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	PNQS
Formulário PGA 2026 - Solução de Gestão (apoiado por Consultoria)
Prêmio de Gestão de Ativos no Saneamento Ambiental
	ID Case
XXX



INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO
ANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PÁGINAS.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]LIMITE DE PÁGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULÁRIO PREENCHIDO: 13 páginas (não inclui Glossário e Bibliografia), formato tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteúdo relatado será avaliado, não havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PGA SOLGEST 2026 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o número dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscrição e o nome do Case é o que foi informado nela. Não é permitida a alteração no nome do Case submetido à Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA não se responsabiliza pela não localização da Ficha de Inscrição aprovada, e, por consequência, possível perda da submissão do Case. Consultar os Critérios PGA 2026 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dúvidas de preenchimento, entrar em contato com cnqa@abes-dn.org.br. 

	A) Informações sobre o Case



	Nome do Case (Programa implantado)  - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, máximo 60 caracteres
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


	Ano Implant.ou atualização
(últ 3 anos)
202x

	Tema central do Programa
(_) Plantas ou Redes           (_)  Outras instalações           (_) Processos do ciclo de vida       (_)  Cadastro técnico             

	[bookmark: _heading=h.3znysh7]Abrangência ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo)
XXXXXXXXXXXX... - XXXXXXXXXXXXX....

Fornecer informações sobre a extensão do Programa:  as áreas geográficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos abrangidas, cadastros envolvidos, principais sistemas ou portfólio de equipamentos considerados ou instalados. 

	Resumo do Case (até 12 linhas)
XXXXXXXXXXXXXXXXX...

	Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razões, direcionamentos, decisões, desafios, metas ou aspectos relevantes que determinaram a prioridade na sua implementação pela organização-cliente. Mencionar níveis de liderança envolvidos na candidata e na organização-cliente. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovações e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informação e de processo relevantes utilizadas, destacando o emprego de modelagem digital e de IA[footnoteRef:1], quando houver. Destacar o prazo de prestação de serviços de apoio à organização-cliente e a forma de desenvolver a autonomia da organização-cliente para a gestão de ativos. Informar um ou mais resultados quantitativos já alcançados pelo Programa.  [1:  IA: Inteligência Artificial] 


	A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA É AVALIADA NAS QUESTÕES “7.b” – RESUMO DA PRÁTICA E “8.E” – RESUMO DO RESULTADO



	B) Informações da Candidata (Consultoria)
Informações utilizadas para conhecer a Consultoria



	Denominação da organização candidata:
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	A candidata é:
(_) Empresa
(_) Instituição (Educac.,Govern.,Cooper.,ONG)
	Origem:
(_) Nacional
(_) Internacional	

	Atividades principais da organização candidata:
Xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxx xxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx

	Razão social responsável pela organização candidata:
Xxxxxxxxxxxxxxxx
	Endereço principal da organização candidata no País:
xxxxxxxxxxxxxxxx

	CNPJ da organização candidata:
Xxxxxxxxxxxxxxxx
	Email do Autor: 
xxxxxxxxxxxxxxxx

	Dirigente responsável da candidata 
Xxxxxxxxxxxxxxxx
	Fone Comercial Autor: 
xxxxxxxxxxxxxxxx

	DECLARAÇÃO
A organização candidata concorda em responder às consultas do Especialista para esclarecimento de dúvidas, bem como, no caso de o Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental.
	AUTENTICAÇÃO
O dirigente responsável pela organização candidata autoriza a submissão do Case à ABES, confirmando anuência da organização-cliente, e responsabiliza-se pela autenticidade das informações fornecidas, bem como autoriza sua análise pelos Especialistas designados pelo CNQA e divulgação do Case, no caso de ser declarado selecionado para benchmarking.

	Outras particularidades relevantes (até 5 linhas)
Xxxxxxxxxxxxxxxx

	Utilizar esse espaço acima para fornecer outras informações que considerar relevantes para contextualizar a análise do Case.


[bookmark: _heading=h.2et92p0]
	C) Informações da Organização-cliente
Informações utilizadas para contextualizar a análise do Case 



	Denominação da organização-cliente:
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	A organização-cliente é:
(_) Organização completa
(_) Unidade Autônoma                           
(_) Unidade de Apoio
                                            ...
	(_) de Fornecedor do setor
(_) de Regulador

... de Operador direto ou indireto de:
  (_) Abastecimento de água  
  (_) Esgotamento sanitário 	
  (_) Manejo de águas pluviais
  (_) Manejo de resíduos sólidos
  (_) Manejo de efluentes industriais

	Atividades principais da organização-cliente:
Xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxx xxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx
	
	

	Quantidade de empregados próprios da organização-cliente: Xxxx
	Endereço principal da organização-cliente:
xxxxxxxxxxxxxxxx
 

	Responsável da organização-cliente que anuiu com a candidatura:
Xxxxxxxxxxxxxxxx
	

	Outras particularidades relevantes (até 5 linhas)
Xxxxxxxxxxxxxxxx


[bookmark: _heading=h.tyjcwt]
	D) Critérios PGA Solução de Gestão
Oito Critérios aplicados ao Case que receberão nota do Avaliador

	Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais para a excelência do Programa descrito no Case. Os sete primeiros questionam a gestão do Programa e o oitavo solicita os resultados alcançados pelo Programa na organização-cliente.
IMPORTANTE: a expressão “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossário do MEGSA®. Ver também glossário exclusivo deste documento.



	Questões de processos gerenciais

	

	Critérios de 1 a 7



	Sistema de pontuação
(por questão)

	Grau
	0: Não responde
	1: Responde 
pouco 
	2: Responde 
boa parte
	3: Responde quase tudo
	4: Responde tudo ou praticamente tudo

	Escala%
	0
	25
	50
	75
	100



	1.  Liderança
	Peso 12


a) Resumir a forma utilizada para compatibilizar ou desenvolver e divulgar as políticas ou diretrizes da organização-cliente relativas à gestão de ativos. Citar a política oficial relativa à gestão de ativos da organização-cliente.
Preencher aqui
b) Descrever a forma utilizada para avaliar e desenvolver, se necessário, as mudanças culturais na organização-cliente, que foram essenciais para o êxito do Programa. Se não foi necessário desenvolver, informar o motivo.
Preencher aqui
c) Resumir os riscos associados à gestão de ativos abrangida pelo Programa na organização-cliente e a forma de mitigação desses riscos no contexto do Programa, quando aplicável. Destacar aspectos dessa gestão, relacionados à resiliência e continuidade do negócio no caso de eventos de ruptura.
Preencher aqui
d) Sumarizar a forma de prestação de contas, direta ou indireta, do progresso do Programa, à instância de controle da organização-cliente. 
Preencher aqui

e) Mostrar a estrutura de liderança da organização-cliente envolvida com o Programa e a responsabilidade principal de cada instância de liderança relacionada ao Programa.
Preencher aqui

	[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]2.  Estratégias e Planos 
	Peso 10


a) Resumir a forma de integrar as estratégias de gestão de ativos para o Programa, às demais estratégias da organização-cliente. Destacar os principais objetivos estratégicos associados à gestão de ativos e as principais estratégias para alcançá-los.
Preencher aqui
b) Informar como foram projetadas as metas estratégicas e os investimentos necessários para alcançá-las. Destacar uma ou mais metas e prazos que foram estabelecidos para indicadores de produtividade/disponibilidade dos ativos e para os indicadores de riscos e custos associados. 
Preencher aqui
c) Informar experiências anteriores, organizações, congressos ou literatura especializada, que foram consultadas para configuração dos projetos de gestão de ativos. 
Preencher aqui
d) Elencar os principais projetos, desdobrados das estratégias, e áreas responsáveis, planejados para incorporar uma gestão de ativos avançada que possibilitasse o alcance dos objetivos e metas definidos. Destacar como esses projetos foram ou estão sendo acompanhados pela direção.
Preencher aqui

	3.  Clientes
	Peso 4


a) Sumarizar as principais áreas da organização-cliente envolvidas no Programa, suas principais responsabilidades e suas principais necessidades ou expectativas em relação ao Programa e de que forma se buscou atendê-las. Destacar aspectos de co-criação do Programa com essas áreas.
Preencher aqui
b) Destacar a forma de monitoramento da satisfação das principais áreas da organização-cliente envolvidas no Programa. Apresentar os principais canais de relacionamento dessas áreas com a candidata.
Preencher aqui

	4.  Sociedade
	Peso 4


a) Citar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou códigos de adesão voluntária aplicáveis à organização-cliente bem como para o cumprimento das diretrizes internas. 
Preencher aqui 
b) Resumir de que maneira o Programa contribui para os ODS[footnoteRef:2], direta ou indiretamente.   [2:  Objetivos do Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas para 2030] 

Preencher aqui 

	5.  Conhecimento, Inovação e Tecnologia
	Peso 10 


a) Elencar os conhecimentos essenciais que foram incorporados para o êxito do Programa. Destacar aqueles que foram desenvolvidos para adquirir independência na gestão de ativos. 
Preencher aqui 
b) Apresentar uma ou mais característica inovadora na gestão de ativos que foram incorporadas pelo Programa e quais são os seus benefícios. 
Preencher aqui 
c) Indicar uma ou mais tecnologia, de qualquer natureza, que foram incorporadas pelo Programa e quais são os seus benefícios. Destacar aspectos relativos à cibersegurança.
Preencher aqui 

	6.  Pessoas 
	Peso 8


a) Informar os ajustes da estrutura organizacional ou responsabilidades de cargos na organização-cliente, que foram necessários para o êxito do Programa. Se não houve, informar o fato. Destacar o nível da posição de liderança do Programa na organização-cliente.
Preencher aqui 
b) Relacionar os principais treinamentos ou atividades participativas conduzidas para incorporação dos conhecimentos essenciais para o êxito do Programa. Destacar temas associados à saúde e segurança ocupacional que foram abordados, se houver.
Preencher aqui 
c) [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Destacar as atividades de desenvolvimento ou integração de lideranças associadas ao Programa. Se não houve necessidade, justificar. 
Preencher aqui

	7.  Processos  
	Peso 12


a) Descrever as principais etapas[footnoteRef:3] e fases[footnoteRef:4] do processo (ciclo) de gestão de ativos da organização-cliente, resultante da implementação das estratégias de gestão de ativos pelo Programa, informando os principais objetivos de cada uma das fases e as áreas responsáveis. Informar a principal metodologia de projeto aplicada no Programa. [3:  As etapas do processo (ciclo) de gestão de ativos podem ser sintetizadas, se for conveniente, em Planejamento, Execução, Controle e Aprendizado (PDCA). ]  [4:  Incluir, quando aplicável, fases de engajamento de fornecedores da organização-cliente e outras partes interessadas.] 

Preencher aqui
b) Destacar as principais características, em qualquer fase do processo (ciclo) de gestão de ativos da organização-cliente, que foram incorporadas para assegurar ganhos de produtividade/disponibilidade de ativos e de redução de riscos e custos associados. O Resumo do Case no tópico “A” deve sumarizar com clareza as características mais importantes.
Preencher aqui
c) Resumir a forma de orçamento e de análise de investimentos em expansão e modernização (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos no processo (ciclo) de gestão de ativos da organização-cliente.
Preencher aqui

	Questões de Resultados

	

	8.  Resultados 
	Peso 40



	Sistema de pontuação

	Grau
	0: Não responde
	1: resultado atual conhecido em pelo menos um tipo de resultado solicitado
	2: favorável em um tipo de resultado solicitado
	3: favorável em mais de um tipo de resultado solicitado
	4: favorável em todos os tipos de resultados solicitados, com ganho qualitativo

	Escala%
	0
	25
	50
	75
	100



a) Demonstrar a evolução[footnoteRef:5] favorável de resultados da organização-cliente nos indicadores associados aos tipos:  (Peso 80)  [5:  Resultado “antes” e “depois” demonstra evolução favorável ou alguma informação comparativa permite demonstrar nível competitivo favorável de um resultado atual, por exemplo: comparação com resultado de organização congênere em mercado mais desenvolvido, de concorrente, média do setor ou mercado, organização reconhecida como referência ou certificada em gestão de ativos e outras.] 

· Produtividade ou disponibilidade dos ativos 
· Riscos associados aos ativos
· Custos associados aos ativos
· Desenvolvimento de pessoas
Obs.: Destacar no Resumo do Case no tópico “A” deste Formulário, um ou mais resultados apresentados nessa questão, para   se obter a pontuação integral.
Preencher aqui
b) Descrever ganhos qualitativos associados a: (Peso 20) 
· Sociais da organização-cliente
· Ambientais da organização-cliente
· Lições aprendidas ou legados obtidos com o Programa para ambas as partes - organização candidata e organização-cliente. 
Preencher aqui

	Glossário (opcional)

	Citar, se necessário, glossário para siglas e termos não usuais.
Não há pontuação para este tópico e não deve ser incluído na contagem para limite de páginas.


Preencher aqui

	Referências Bibliográficas (opcional)

	Citar a bibliografia utilizada no âmbito do Case, exceto os Critérios MEGSA®.
Não há pontuação para este tópico e não deve ser incluído na contagem para limite de páginas.


Preencher aqui


Revisores 2026 – Ver Critérios PGA
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