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Introducéo

A Missdo internacional de Estudos do PNQS tem por objetivo captar boas praticas e licbes
aprendidas, com o olhar dos executivos de empresas reconhecidas, em operadores e entidades
reguladoras e académicas de paises em que o saneamento ambiental esta universalizado ha mais
tempo e, dessa maneira, incorporar modernizacbes no Modelo de Exceléncia do Saneamento
Ambiental - MEGSA®ESG, disseminando o conhecimento absorvido por meio do Modelo, dos cursos,
seminarios, lives e publicacdes do CNQA.

Ao conhecer préticas de empresas de referéncia no setor, € possivel identificar solugées de gestédo
e operacionais, bem como tendéncias tecnoldgicas para aumentar a eficiéncia, competitividade e
sustentabilidade. A interagcdo com profissionais de diferentes empresas e culturas enriquece o
conhecimento e habilidades dos participantes da Missdo e promove o networking, estabelecendo
conexdes com lideres e especialistas do setor, no Pais e no exterior, que podem se transformar em
parcerias estratégicas ou colaboragdes futuras.

Os beneficios técnicos e enriquecimento cultural dos participantes também se destacam. Ao
vivenciar uma nova cultura, os membros da Missdo ganham uma perspectiva mais ampla e diversa
do mundo, o que pode inspirar novas ideias e abordagens. A exposi¢cao a diferentes maneiras de
pensar e trabalhar, ajuda a desenvolver a empatia e compreensdo em relagdo a outras culturas,
promovendo um ambiente mais inclusivo e, além disso, a necessidade de se comunicar em um
idioma diferente ou adaptar-se a diferentes estilos de comunicacdo, aprimora as habilidades
linguisticas e de comunicacgdo intercultural. As experiéncias culturais, como conhecer novas
tradicdes, culinarias e formas de arte, enriquecem a vida pessoal dos participantes, tornando-os mais
abertos e receptivos a novas experiéncias.

As Missdes sdo preparadas minuciosamente e realizadas pelo CNQA, com apoio de voluntérios,
incluindo a coordenacdo do CNQA, as consultorias técnica e de comunicacdo do PNQS, a geréncia
e outros colaboradores, com o apoio de representantes do setor no Pais escolhido pela ABES, a
partir de temas selecionados. Os participantes se dividem em grupos para preparar um Relatério
(interno) da Misséo, ao longo da semana, segundo metodologia especifica, para ter material pronto
e facilitar a apresentacdo do conhecimento adquirido ao voltar para suas empresas. Todos 0s
anfitribes recebem uma placa comemorativa e de agradecimento da ABES, entregue solenemente
ao final de cada visita.

A Missdo do PNQS 2024 ao norte da California, nos EUA, reuniu 30 participantes, sendo 23
executivos de onze empresas de saneamento premiadas no ciclo 2023 do PNQS (ver
www.pngs.com.br) — empresas estaduais, municipais, privadas, grandes e pequenas — além da
equipe organizadora e de apoio. Também foi acompanhada pelo dirigente da US Water Partnership,
gue proporcionou o servico de relacdes institucionais nos EUA. Este Sumario foi preparado a partir
do Relatorio da Missao 2024, destacando os principais locais visitados e os diferenciais encontrados,
em ordem de locais e organizacdes anfitrids, na semana de trabalho.

Anfitrides visitados

Local - San Francisco Public Utilities Commission (SFPUC)

No dia 15 de outubro de 2024, o grupo realizou uma visita técnica a San Francisco Public Utilities
Commission (SFPUC), uma das principais agéncias publicas de fornecimento de servi¢os essenciais
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de &gua, energia e saneamento para a Regido Metropolitana (RM) de S&o Francisco. A visita
proporcionou uma compreensdo abrangente sobre as inovacdes tecnoldgicas, os desafios
enfrentados e a importancia das partes interessadas nos processos de gestdo de recursos hidricos
e energeéticos.

O principal objetivo da visita foi conhecer as tecnologias e inovacfes aplicadas pela SFPUC no
fornecimento de &gua e energia, assim como entender os desafios que a empresa enfrenta,
principalmente relacionados a mudancas climaticas, secas e regulamentacdes ambientais. A visita
também buscou explorar os projetos de reutilizacdo de agua e os esforcos para garantir a
sustentabilidade na RM de S&o Francisco.

Além das inovacdes, a visita destacou alguns dos desafios enfrentados pela SFPUC:

¢ Vulnerabilidades Sismicas: A localizacdo geogréfica de S&do Francisco impde riscos naturais, como
terremotos, 0 que exige monitoramento constante da infraestrutura.

eEscassez de Agua e Mudancas Climaticas: A regido sofre com secas frequentes, exacerbadas
pelas mudancas climéticas, o que leva a uma busca constante por novas fontes de agua e métodos
de reutilizagéo.

e Regulamentag¢des Ambientais: As regulamentacgdes rigorosas impostas pelo governo da Califérnia
exigem que a SFPUC adapte seu sistema de captagao e gestao de agua para atender as demandas
ambientais.

Sobre as partes interessadas foi mencionado o papel das partes interessadas na gestao dos
recursos:

e Comunidade Local: A SFPUC trabalha em estreita colaboracdo com a populagédo, buscando
envolver os cidaddos em iniciativas de economia de agua e conscientizagdo ambiental.

e Autoridades Reguladoras: Orgéos governamentais da Califérnia e outros estados s&o responsaveis
por monitorar e regulamentar a qualidade da agua, assim como 0 uso de agua purificada.

e Industrias: Empresas de diversos setores também desempenham um papel fundamental na
regulagdo da qualidade da &gua, uma vez que suas necessidades especificas influenciam os
padrbes de tratamento.

DIFERENCIAIS / NOVIDADES / GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVAGOES BENEFICIADA

1 [Fornecimento de Agua| A Agua potavel fornecida pela SFPUC ¢ extraida da bacia de Hetch Cliente
Hetchy, no Parque Nacional de Yosemite, com uma qualidade Sociedade
excepcional que reguer tratamento minimo.

2 Energia Limpa A SFPUC gera eletricidade por meio de hidrelétricas, biogas e energia Meio
solar, buscando diversificar sua matriz energética para reduzir a pegada | Ambiente
de carbono da cidade. Sociedade

3 Tratamento de A empresa gerencia um sistema integrado de tratamento de esgoto, que | Cliente

Esgoto € capaz de processar eficientemente grandes volumes de aguas Sociedade
residuais, além de enfrentar o desafio de modernizar infraestruturas
antigas.
4 Chase Center e O complexo esportivo Chase Center adota praticas de reutilizagéo de Meio
Sustentabilidade aguas pluviais, cinzentas e condensadas, economizando 3,8 milhdes de Ambiente
galdes Sociedade

5 Reutilizacdo de A SFPUC tem investido em projetos para reutilizar aguas pluviais e Meio

Agua residuais para fins ndo potaveis, como irrigacao e torres de resfriamento, | Ambiente
ajudando a combater a escassez de agua. Sociedade

6 Projetos de Agua Com o apoio de regulamentos rigorosos, a SFPUC trabalha em Meio

Purificada tecnologias de purificacdo de aguas residuais para abastecimento futuro, | Ambiente
com o intuito de reduzir a dependéncia de fontes tradicionais. Sociedade
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Conclusao SFPUC

A visita técnica a SFPUC foi uma experiéncia valiosa, proporcionando ao grupo uma visao clara
sobre as praticas avancadas de gestdo de recursos hidricos e energéticos adotadas pela empresa
publica. A combinacéo de inovagdes tecnoldgicas, projetos sustentaveis e um compromisso profundo
com a preservagao dos recursos naturais mostrou a importancia da SFPUC na construcao de um
futuro resiliente para Sao Francisco.

A hospitalidade e o compartilhamento de conhecimentos pelos profissionais da SFPUC foram
fundamentais para o sucesso da visita, ampliando o entendimento do grupo sobre os desafios e
solucBes globais de gestdo de agua e energia. Foi, sem dulvida, uma visita excelente que reforcou a
importancia de uma abordagem colaborativa para enfrentar os desafios futuros.

Local — EBMUD East Bay Municipal Utility District, Oakland-CA
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

EBMUD é uma autarquia pertencente a varios municipios, responsavel pelo tratamento de esgoto de
740.000 habitantes. O esgoto € coletado em interceptores de grande diametro em sete comunidades
satélites — Alameda - Emeryville — Albany - Oakland — Berkeley - Piedmont — Stege Sanitary Distric.
Possui 47 km de interceptores por gravidade, 13 km de condutos forcados, 15 estacdes de
bombeamento.

Realiza tratamento primario com capacidade de 320 milhdes de gal6es por dia (14,2 m3/s),
Tratamento secundario com capacidade de 168 milhdes de galdes por dia (7,3 m3/s). Na média sédo
tratados cerca de 63 milhdes de galdes por dia (2,73 m3/s). A capacidade de producao de agua de
redso é de 9 milhdes de galbes por dia (390 I/s) e producao diaria de 1,5 milhdo de galbes por dia
(65 I/s).

DIFERENCIAIS / NQVIDADES/ GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVACOES BENEFICIADA*

1 | Geragdo de 11 MW de energia através Aproveitamento dos residuos provenientes do Acionista
da producéo de Biogas, suprindo a tratamento de esgoto, trazendo reducéo de Sociedade
necessidade da planta e podendo utilizar | custos e menos impacto ao meio ambiente. Meio Ambiente
na planta de tratamento de agua da Incorpora no esgoto residuos alimentares
Companhia. recolhidos de restaurantes para aumentar o

poder calorifico.

2 | Fornecimento de agua de reuso por redes | Utilizagcdo de agua de reuso para usos menos Acionista
de distribuicdo diferenciadas diretamente | nobres como irrigacéo de jardim e lavagens. Sociedade
ao cliente. Desta forma se preserva a agua potavel. Meio Ambiente

3 | Utilizacéo do lodo para fabricacdo de Aproveitamento total dos residuos provenientes | Acionista
fertilizantes: compostos e liquidos. do tratamento de esgoto, evitando descartes em | Sociedade

aterro. Meio Ambiente

4 | Tratamento biolégico através do Necessidade de uma planta menor, se ndo fosse | Acionista
congelamento de oxigénio a 180° C. esse método a planta necessitaria ser 4 vezes

maior.

5 | Para as novas liga¢des ou em caso de Minimiza a probabilidade de 4gua de chuva na Clientes
venda do imével, a EBMUD emite um rede coletora de esgoto, evitando retorno de Meio Ambiente
certificado comprovando que o cliente ndo | esgoto aos imoveis e também impacto no
tem irregularidades (agua de chuva) ou tratamento da planta.
vazamentos na ligac&o ou instala¢cfes
internas.




83 Sumario da Missdo de Estudos do PNQS 2024

ABES EUA, Califérnia PNQS
A
6 | Rigoroso controle de qualidade do Garantia da qualidade do efluente final, dentro Meio Ambiente

efluente, sendo analisada uma amostra a | dos parametros da legislagéo.
cada 8 minutos, totalizando 20 mil
amostras no ano.

7 | A EBMUD utiliza materiais descartados, Restos de comida séo convertidos em gas Meio Ambiente
como restos de comida de restaurantes e | metano e usados como combustivel verde Sociedade
supermercados, que geralmente vao para | renovavel.
o0 aterro sanitario, e os converte em
energia renovavel.

Conclusdao EBMUD

A visita de benchmarking a estacéo de tratamento de esgoto sustentavel em Oakland, operada pela
EBMUD, revelou diversos beneficios ambientais, sociais e econémicos. A planta de tratamento de
esgoto de nivel terciario € um exemplo de sustentabilidade, com varias vantagens:

1. Beneficios Ambientais:

e Autossuficiéncia Energética: A utilizagdo de biodigestores de lodo para geracéo de energia torna
a planta autossuficiente, reduzindo a dependéncia de fontes externas de energia e diminuindo a
pegada de carbono.

e Reaproveitamento de Agua: O processo de geracéo de agua de relso para irrigacéo nas areas
circundantes diminui a necessidade de utilizacdo de agua potavel, preservando os recursos hidricos
naturais.

e Qualidade do Efluente: O tratamento de nivel secundario com desinfec¢do garante que o efluente
retornado ao meio ambiente seja de alta qualidade, contribuindo para a salde dos ecossistemas
aquaticos.

e Reciclagem de Residuos Alimentares: A planta também recicla restos de alimentos de restaurantes
e supermercados, convertendo-os em energia renovavel através da digestdo anaerdbica. Este
processo ndo so reduz as emissdes de gases de efeito estufa, mas também apoia os objetivos locais
de reducéo de residuos e aterros.

2. Beneficios Sociais:

e Agricultura Sustentavel: O biossélido gerado no processo € destinado a aplicagao na agricultura,
promovendo praticas agricolas sustentaveis e melhorando a qualidade do solo.

e Parcerias Comunitarias: A colaboragédo com a Bay Area Biosolids Coalition fortalece as relagdes
comunitarias e promove a conscientizacdo sobre praticas sustentaveis.

e Reducao de Residuos: A reciclagem de restos de alimentos contribui para a redugao significativa
de residuos enviados aos aterros, beneficiando a comunidade local e 0 meio ambiente.

3. Beneficios para Investidores:

e Geracao de Renda: A planta ndo so6 é autossuficiente em termos energéticos, mas também pode
gerar renda adicional com a venda do excedente de energia.

e Reducado de Custos Operacionais: A eficiéncia energética e o reaproveitamento de recursos
resultam em uma significativa reducdo dos custos operacionais a longo prazo.

e Responsabilidade Social Corporativa: Investir em tecnologias sustentaveis e praticas ambientais
responsaveis melhora a imagem corporativa e pode atrair investidores interessados em projetos de
impacto positivo.
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Essa abordagem integrada demonstra como a sustentabilidade pode ser alcangada de maneira
eficiente, beneficiando o meio ambiente, a sociedade e os investidores. Destaca-se a maioria da
forca de trabalho composta por mulheres. E a automatizacédo de 100% da planta.
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Local - Silicon Valley Advanced Water Purification Center - PPP Silicon Water e parceiros
Centro de purificacdo avancada de efluentes de dguas residuais

E a maior instalagio de purificacio de agua do norte da Califérnia. Localizado em San Jose, este
centro de ponta utiliza tecnologias avancadas para transformar efluentes de aguas residuais tratadas
em agua purificada de alta qualidade. O processo de purificacdo envolve microfiltracdo, osmose
reversa e desinfecg&o por luz ultravioleta, garantindo que a 4gua atenda aos padrfes de potabilidade
da Califérnia.

A instalagdo desempenha um papel crucial na criagdo de um fornecimento de agua sustentavel e
resiliente a seca para a regiao do Vale do Silicio. Além de proteger os recursos hidricos locais, o
centro ajuda a reduzir a dependéncia de agua do Delta do Rio Sacramento-San Joaquin e diminui a
descarga de 4guas residuais na Baia de S&o Francisco.

DIFERENCIAIS / NQVIDADES/ GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVACOES BENEFICIADA
Sistema avangado de e Filtracdo: filtro de longa duragdo (10 anos) com capacidade de Todos
purificacao 300 microns
¢ Microfiltracéo
eOsmose reversa
eDesinfeccéo por luz U.V.
e Tecnologia de ponta aplicada a reutilizagao de dgua potavel
para consumo direto (DPR - Direct Potable Reuse)
Estado da arte em analises  |eNivel avangado de andlise que suporta e promove a Todos
laboratoriais confiabilidade e seguranca ao processo de purificacéo
Nivel de automacéao da planta | e Poucas pessoas atuando na operagdo e manutencéo da planta | Todos
(3 operadores e 2
e mantenedores)
e Reducdo de custos e seguranca do processo
Producéo de agua purificada |e Em tempos de mudancas climaticas, eventos extremos e Todos
a partir de tratamento escassez hidrica, essa iniciativa tem potencial de promover
avancado de efluente de ETE | resiliéncia hidrica ao complementar a producdo de agua tratada
convencional
3 principais riscos identificados: idade da infraestrutura,
mudancas climaticas e reducdo da importacdo de agua
Organizacao e conservagdo | Reforca a imagem de que o processo é seguro, demonstra Sociedade
das areas operacionais cuidado com a parte operacional e seguranca do processo
Modelo de neg6cio E uma PPP com participacéo da prefeitura, Silicon Water, Acionista
universidades e demais parceiros, atuando de forma conjunta e controladores
coordenada no desenvolvimento do processo
Trabalho de conscientizagdo | Interagdo com faculdades e colégios para sensibilizagdo quanto | Sociedade
sobre o reuso de agua a importancia do uso racional e reuso da agua. Pesquisa e
monitoramento sobre aceita¢do da popula¢do quanto ao consumo
de agua potavel oriunda de tratamento de agua residuaria
Consumir agua proveniente Confiabilidade e seguranca em todo o processo de tratamento. Sociedade /
de reuso Acionista /
Clientes
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Conclusao Silicon Water

A regido norte da Califérnia tem baixo indice pluviométrico (em média 450 mm/ano), bem como
eventos de abalos sismicos, e verificamos que ha diversas a¢bes no sentido de promover e
desenvolver pesquisas para melhor aproveitamento dos recursos hidricos disponiveis. Percebemos
uma forte gestdo nesse sentido, onde o poder publico, o privado e as universidades trabalham de
forma coordenada para mitigacdo dos riscos de uma escassez hidrica. Parabenizamos a ABES
pela organizacdo dos temas, escolha da regido a ser visitada, bem como a sele¢cdo das empresas
para benchmarking. Muito do que foi visto nesta misséo internacional de estudos certamente sera
utilizado para fomentar a discussao e avangar na linha de pesquisa e desenvolvimento no Brasil.

Esperamos também contribuir para potencializarmos iniciativas de benchmarking das empresas

brasileiras conjuntamente com a ABES.

¢ Importante a oportunidade de conhecer novas propostas e tecnologias aplicadas ao tratamento
em um nivel avancado de purificagdo de agua

e Destaque para o nivel de automacéo da planta, bem como para a organizacao e limpeza das
instalaces operacionais

¢ Planejamento e desenvolvimento de ac¢des para mitigacdo dos impactos gerados pelos eventos
climéticos, que provocardo reducdo significativa da disponibilidade de agua para consumo
humano.

e A planta produz 2 milhées de galdes por dia do efluente purificado, sendo que 90% retorna para
a baia e 10% é “devolvido” para a prefeitura que comercializa com os irrigantes da regido. Para
os irrigantes, o custo é 10% menor do que & agua potavel.

¢ Em escala experimental, a planta jA consegue produzir &gua prépria para o consumo humano,
apoés a remineralizagéo.

¢ O rejeito da etapa de osmose reversa é direcionado para a estacdo de tratamento de esgoto
operada pela prefeitura.

e O CAPEX para a implantacdo da estacédo foi subsidiado pelo ($72 milh6es) e ndo ha objetivo de
se obter lucros. O valor repassado pela prefeitura cobre o OPEX.

Local - William and Cloy Codiga Resource Recovery Center CR2C / Stanford University

Centro de pesquisa em recuperacao de recursos da Universidade de Stanford

O CR2C tem como principais atividades a Pesquisa e Inovacdo em Sustentabilidade, de solucbes

economicamente viaveis, ndo s6 para o Saneamento. No Saneamento busca:

e Descarbonizagéo total: servir como um centro interdisciplinar de pesquisa voltado para tecnologias
sustentaveis e inovadoras. Alcancado 90% da remocdo de metano do lodo em protétipo
experimental,

e Reutilizac&o e Reciclagem de Agua: Desenvolver maneiras eficientes de tratar &guas residuais para
reutilizagdo no campus e além dele;

e Recuperacao de Nutrientes: Extrair fésforo, nitrogénio e outros nutrientes essenciais das aguas
residuais para uso agricola ou industrial e a

e Geracdo de Energia: Explorar a producédo de biogas e outras formas de energia por meio do
tratamento de aguas residuais.
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DIFERENCIAIS / NOVIDADES / INOVACOES GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
BENEFICIADA*
1 | Interagdo com Startups Estudos académicos Sociedade e
Fornecedor

2 | Uso de metano para movimentacéo Reaproveitamento de recursos, remocéo de metano | Controlador

das membranas (90%) Meio Ambiente
Uso do carvédo granulado Reduc¢do massa de lodo Meio Ambiente
4 | Pesquisa para identificacdo de virus Antecipar identificacdo de epidemias Sociedade
no esgoto
5 | Uso da membrana e do carvédo Acelera o processo de tratamento Controlador

Meio Ambiente

Conclusao CR2C Stanford University

A pesquisa pode ser replicada no Brasil, envolver parte académica, parceria com fornecedores,
investimento privado no reaproveitamento de recurso e na reducdo de gases do efeito estufa. O
CR2C recebe estudantes de todo mundo, sendo um local diferenciado para pesquisas de mestrado
e doutorado.

Local - Sonoma County Water Agency (Sonoma Water)
Captacédo de agua potavel por filtragem de margem

A principal finalidade da Sonoma County Water Agency (autarquia Sonoma Water) é gerenciar 0s
recursos hidricos da regido para beneficiar tanto as pessoas quanto o meio ambiente. Fornece agua
potavel para mais de 600.000 residentes em partes dos condados de Sonoma e Marin, na Califérnia.
e Abastece 2 condados, 11 cidades (600 mil ligacBes de agua)

e 8 estacdes sanitarias no condado de Sonoma Contry

140 km de tubulagéo de distribuicédo

Mantém 120 km do canal do condado de Sonoma

Além disso, a autarquia desempenha um papel crucial no controle de inundacdes, gerenciando
diversos projetos de protecdo contra enchentes e mantendo mais de 80 milhas de corregos.

A visita @ Sonoma Water destacou os seguintes pontos principais:

e Tratamento e distribuicdo da agua: A dgua é captada 100% ja tratada pelo método natural de
filtragem de margem (RBF riverbank filration) no Russian River, em seis pogos coletores de sucgéo
de ~3m de didmetro, de 10 a 20m de profundidade, com bombas de 1000cv, e ajustada em termos
de pH antes da distribuicéo, utilizando infraestrutura moderna de pogos tubulacéo.

¢ Protecdo contra inundagdes: A empresa usa reservatérios como os lagos Mendocino e Sonoma
para controlar enchentes, regulando o fluxo de dgua durante tempestades.

e Conservacdo ambiental: A preservacao de espécies ameacadas e a criacdo de habitats para peixes
séo prioridades, mostrando uma gestao sustentavel dos recursos naturais.

¢ Modelo de gestdo de 4gua: Os contratos com municipios sdo baseados na demanda de agua, com
tarifas ajustadas conforme o consumo real, garantindo eficiéncia econémica e hidrica.

e Desafios e solucBes: A empresa enfrenta desafios como a redugcdo de fornecimento das
hidrelétricas, mas trabalha em solug6es inovadoras, como o uso de previsdes meteoroldgicas para
otimizar a operacao e evitar constru¢des de concreto desnecessarias.
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Essas acdes visam a garantir um equilibrio entre o fornecimento sustentavel de agua e a protecao
ambiental.

PNQS

DIFERENCIAIS / NOVIDADES / GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVAGOES BENEFICIADA

1 | Energia limpa atingida em Reducéo de 85% da pegada de Carbono com a Sociedade

2015 (solar) otimizacéo da Energia Fotovoltaica e da Hidrelétrica desde 2015 Meio Ambiente
injetando a energia na companhia de energia e a companhia Acionista
devolve em créditos, sendo gerado mais energia do que consome.

2 | Operagbes de Reservatdrio | O sistema FIRO utiliza previsdes meteoroldgicas avancadas para | Sociedade
Informadas por PrevisGes otimizar a retencao e liberacédo de dgua nos reservatorios, Meio Ambiente
(FIRO) salvando 11.000 acre-pés de 4gua em 2020 no Lake Mendocino,

fortalecendo a resiliéncia contra secas e inundacdes
3 | Veiculos Hibridos Tem uma frota de 26 veiculos com combustivel hibrido desde 2017 Meio Ambiente
Cliente
Sociedade

4 | Sistema de reserva de agua | O proprio sistema j& entrega uma agua filtrada e a cloragédo é Meio Ambiente
no subsolo aplicada durante a captacéo de agua

5 | Barragem inflavel preparada | Descargas em diversos niveis para manter a temperatura da agua | Meio Ambiente
para manutengéo da vida durante a migracdo dos peixes, sendo este sistema automatizado
aquatica conforme a temperatura instantanea .

6 | Parceria com Orgéos Aporte de capital em grandes obras complexas de infraestrutura e | Sociedade
Federais e Estadual auséncia de custos de outorga para captacdo/producéo de agua.

7 | Centro de Educacao Que atende mais de 15 mil pessoas por ano. Clientes
Ambiental Sociedade

Comunidades
Especificas.

A visita a captacdo de agua de filtragem de margem da Sonoma Water foi uma oportunidade de
aprendizado bastante diferenciada para quem esta mais habituado as ETAs convencionais. Pode-se
observar diversas formas de armazenamento e tratamento de agua por métodos naturais, todas
apresentadas de forma simples e eficiente. Ficou claro que a empresa ndo esta apenas preocupada
com a captacdo de agua, mas também com a preservacdo do meio ambiente ao redor dos
reservatorios. O processo de captacao por meio de pocos coletores, onde a agua ja chega
praticamente tratada e requer apenas desinfeccdo, destacou-se como uma solucdo pratica e
sustentavel.

Acdes realizadas pela organizacao:

1. Protecédo contra Inundagdes

*Lake Mendocino*A construcéo desse reservatorio foi uma estratégia para controlar inundagdées. Ele
atua como um sistema de armazenamento, ajudando a regular o fluxo de agua durante periodos de
chuvas intensas, o que € crucial para proteger areas ribeirinhas.

*Lake Sonoma*Criado pelo Exército dos EUA, este lago também serve como uma medida de controle
de inundacdes e é uma fonte primaria de abastecimento de agua.

2. Abrigo para Espécies Ameacgadas e Melhora do Habitat Para Peixes

- Sonoma Water implementa praticas de manejo que ajudam a preservar trés espécies ameacadas
de extincdo. A criacdo de lagos e reservatdrios ndo so6 contribui para a gestdo da agua, mas também
melhora o habitat aquatico, proporcionando condi¢ces favoraveis para a reproducao e sobrevivéncia
dos peixes, por meio de descargas distribuidas em alturas diferentes, sendo automaticamente
abertas, mantendo fluxo e temperatura adequadas para a manutencdo do bioma aquético.
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3. Modelo de Negdcio

- A Sonoma Water presta servicos de gestdo ambiental, protecdo contra alagamentos, tratamento de
esgoto, producéo de 4gua com distribuicdo até a entrada de cada municipio. O modelo de negdcio
é feito por meio de demanda contratada para dimensionamento da producdo de 4gua do ano, ndo
permitindo consumos além do contratado por parte do municipio, consumos nao realizados séo
utilizados para re-calculo da tarifa para reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4. Ajuste de Niveis de Agua e Qualidade

- O sistema de tubulacéo de 13 a 18 pés utilizado para fornecer agua é fundamental para o processo
de abastecimento. A 4gua captada por filtragem de margem € bombeada, clorada e o pH é ajustado,
garantindo que chegue aos consumidores com qualidade adequada.

5. Aumento da Capacidade de Coleta e Infiltrac&o

- As lagoas de infiltracdo ajudam a aumentar a capacidade produtiva dos pocos de coletores de agua.
Isso ndo apenas melhora a quantidade de agua disponivel. A escada de peixes do Russian River ao
lado da barragem inflavel permite movimentacéo natural dos peixes.

6. Desafios no Fornecimento de Agua

- A reducgédo no fornecimento pelas hidrelétricas e o risco de parada total do fornecimento geram
preocupacdes. A falta de regulamentacao em relacdo a liberacdo de agua residual coloca presséo
sobre os recursos hidricos. - Existéncia de um projeto piloto implementado em 2015 visa a otimizar
a operacdo sem a hecessidade de construc¢des adicionais em concreto, contando com parcerias com
orgéos estaduais e federais para a realizacéo de estudos e andlises durante o processo.

7. Gerenciamento da Capacidade de Armazenamento

- A estratégia de manter um nivel de reservatorio mais baixo para criar espaco para tempestades e
monitorar niveis mais altos no verdo € vital para garantir um fornecimento continuo de agua,
equilibrando a oferta durante os diferentes periodos do ano.

Essas ac¢0es refletem uma abordagem integrada que considera tanto a prote¢do ambiental quanto a
eficiéncia na gestéo de recursos hidricos, evidenciando a importancia do planejamento e colaboracéo
entre varias entidades governamentais.

Diretoria de Operagcdes Sonoma Water.

DIFERENCIAIS / NOVIDADES / GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVACOES BENEFICIADA*
1 | Utilizagcdo de 100% de Reducao de custos operacionais com minimiza¢do da emissao de
energia limpa gases do efeito estufa, garantindo sustentabilidade e promovendo *
acesso a agua limpa de forma eficiente e econémica.
2 | Frota de veiculos da Reducao de custos com combustiveis, diminui a emissao de Meio Ambiente
Companhia 100% elétrica| gases do efeito estufa e melhora a imagem da empresa em Governanga
termos de sustentabilidade. Sociedade
3 | Bacia de infiltragcéo A bacia néo ter custo de tratamento da agua utilizando o proprio
meio ambiente para realizagéo da filtragdo da agua. Promover a Govlgrnan(;a
recarga dos aquiferos e controlar enchentes, integrando solugées C |ent§_s
sustentaveis ao manejo hidrico. Meio Ambiente
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4 | Reservatoério Barreira Garantia do abastecimento continuo mesmo em periodos de
Inflavel seca com o controle do nivel de reservatério e auxilio na

prevencgédo de inundagdes.
Requer cuidado com a quantidade de ar correta na hora de

! . . ) . Clientes
desinflar o sistema, pois corre-se o risco de rompimento. Sociedade
Reducéo de Custos de Retrabalho por utilizar a propria agua Governaca

para inflar e desinflar o sistema. E quando estao no periodo de
estiagem, o sistema ¢€ inflado e garante a elevagéo do nivel do
Russian River, em 2,5 Milhas com foco em garantir o
abastecimento e nivel do rio.

5 | Escada de peixes Auxilio no ciclo reprodutivo dos peixes evitando a extingao de . .
P . - L Meio Ambiente
espécies de peixe existentes na regido.
6 | Instalagédo de pogos Baixo custo de produgdo de agua, baixa utilizagdo de produtos Governanga
coletores quimicos no tratamento, facil replicacao do sistema. Nao se trata Clientes
de pocos artesianos de aguas profundas.
7 | Clima organizacional Os trabalhadores séo receptivos, extrovertidos, atenciosos, Trabalhador
positivo motivados e orgulhosos com as informacdes repassadas. Governanga
Fornecedor
8 | Acessibilidade Existe acessibilidade em todos os ambientes da planta Sociedade
evidenciando uma cultura de acessibilidade difundida e enraizada, Trabalhador
agregando valor a imagem da companhia e inclusdo social. Governanga

Conclusao Sonoma Water

Desde a chegada percebeu-se uma cultura de acolhimento e receptividade bastante positiva
envolvendo desde as liderangas até a forgca de trabalho, evidenciando uma cultura organizacional
bastante positiva na companhia. Durante a visita foi notado que o processo utilizado na bacia de
infiltracdo é inovador em relacéo aos utilizados no Brasil para captacéo e tratamento de agua. Este
utiliza o préprio meio ambiente para filtragdo da &gua sem uso de produtos quimicos ou necessidade
de compra de materiais, como por exemplo, carvdo ativado. Este processo favorece a
sustentabilidade do negécio por ter um custo baixo de producdo, em torno de U$1,32/m3, e
manutencédo, tendo sistemas em funcionamento desde 1960 e o mais recente de 2006 em pleno
funcionamento.

O sistema produtor é composto pelo Reservatorio Barreira Inflavel e por 6 pogos coletores por
filtragem de margem que abastecem 2 condados, sendo 11 cidades, em um total de 600.000
residéncias. Um dos principais desafios na produgcdo de agua pela companhia é a falta de agua
durante o periodo de estiagem e a reducédo do nivel de agua enviado da hidroelétrica a partir do Eel
River para o Lake Mendocino. Para solucionar a probleméatica foi construido o Reservatério Barreira
Inflavel para auxiliar no controle do nivel e prolongamento do curso do rio, garantindo assim
abastecimento continuo.

A Sonoma Water monitora e auxilia a subida dos peixes para a desova no Russian River e desde
2015 utiliza em seu processo 100% de energia limpa advindas de fazendas solares distribuidas em
torno do aeroporto de S&o Francisco/CA. Além disso, 100% da frota de veiculos utilizados na
companhia sao elétricos.

Local - Daly City Water & Wastewater Resources - Wastewater Treatment Plant
Estacdo de tratamento de esgoto avancada
A unidade tem como principais finalidades operar e manter com responsabilidade o sistema de

tratamento e eliminagéo de aguas residuais do Distrito Sanitario do Condado de North San Mateo,
de uma maneira que forneca aos clientes atuais e futuros, servicos de tratamento de aguas residuais
seguros, eficientes e econémicos, protegendo ao mesmo tempo o meio ambiente da poluicdo da
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agua. A unidade esta implantada em um centro comunitario com escola e campos esportivos, no
centro da cidade, em zona comercial e residencial de alta valorizagéo.

Tarifas de Servicos Publicos
(URAP)

servigos de agua, esgoto e residuos solidos. A elegibilidade
€ baseada na renda familiar.

DIFERENCIAIS / NOVIDADES / GANHOS/VANTAGENS PERCEBIDOS OU EVIDENCIA PARTE
INOVACOES BENEFICIADA*
Programa de Assisténcia de E um programa de assisténcia financiado pela Daly City para | Clientes

Agua Reciclada

A reciclagem de agua é uma solugéo responséavel para a
crescente demanda por agua. A agua reciclada é uma fonte
de suprimento de agua alternativa inteligente para a area de
Daly City devido ao seu suprimento limitado de agua
subterrdnea e ao aumento da populagdo. Ao usar agua
reciclada para usos ndo potaveis (ndo potaveis), como
irrigacao, suprimentos preciosos de agua potavel podem ser
conservados. Desde meados dos anos oitenta, o North San
Mateo County Sanitation District (NSMCSD) tem instalado
canos de 4gua reciclada ao redor da cidade quando projetos
de agua ou esgoto sao construidos. (TRATA-SE

DA MAIOR PLANTA DE FORNECIMENTO DE AGUA
RECICLADA, UTILIZADA PARA IRRIGACAO DE 04
CAMPOS DE GOLFE MUNDIALMENTE RECONHECIDOS)

Sociedade Meio
Ambiente
Clientes

Biossolidos

O processo de tratamento produz aproximadamente 6
toneladas de lodo seco por dia, tudo isso reciclado. Durante
a estacdo chuvosa, os biossdlidos sdo usados como
cobertura diaria no Redwood Landfill em Novato. Durante os
meses de primavera e verdo, eles sdo usados como um
aditivo de solo para culturas alimentares nao comestiveis no
Condado de Solono.

Sociedade
Meio Ambiente

Biogas

O gas metano, produzido durante a digestdo, é queimado
para aquecer os digestores.

Sociedade
Meio Ambiente

The Gateway Garden

Trata-se de um Jardim Comunitario, area de educacao
ambiental, aberto ao publico, onde existem peixes, plantas

Sociedade, Meio
Ambiente

que ganharam prémios em concursos, vegetais; sendo todo | Trabalhador
o jardim irrigado com &gua reciclada, exceto a parte de

vegetais consumiveis.

Concluséo Daly City Water & Wastewater

Planta: A planta possui 78 empregados e trata 67 milhdes de gales por dia - 253.6K.m3/dia, situada
no Pargque Esportivo Municipal, utilizado pela comunidade do entorno (beisebol) e por isso a planta
foi projetada com construgdo subterranea, construida em 1989, ano em que ocorreu um terremoto.

Em alta temporada de golfe séo disponibilizados 1,3 milndes de gal6es/dia - 5k.m3/dia para irrigacdo
dos campos por uma tarifa especial, com o intuito de incentivar o uso da agua reciclada. Ainda nao
ha utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA) de forma estruturada.

Principais Desafios: Remocéo de sélidos e areia do processo; equipamentos antigos no processo,
alto volume de contribuicdo de entrada de agua de chuva no esgoto (40 milhdes de galbes/dia -
151,4K.m3/dia), adicionais no periodo chuvoso). Na época de tempestades fortes, héa inundacdes
no tratamento da unidade subterranea, correspondente a 20% da planta, e para esses eventos
foram construidas 04 unidades de bacias de armazenamento com capacidade total de 2,8 milhdes
de galbes - 10.6K.m3.

Investimentos: Trata-se de Planta vinculada ao municipio (publico), toda a verba vem do municipio,
subsidiada pela taxa de IPTU. Os investimentos acima de 100 mil délares, obrigatoriamente devem
ser aprovados pelo Comité de Saneamento composto pelos Vereadores e Populacdo, sendo que a
populacdo pode assistir, mas ndo pode votar. Os Planos séo plurianuais para 10 anos e séo
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Descarbonizacdo: Ha projetos de estudos para reducdo de GEE contemplados no préximo ciclo de
10 anos de planejamento, incluindo inicialmente limpeza de gases da planta e cogeracdo de energia.

Laboratério: A amostragem da agua reciclada € realizada na planta e encaminhada para analises
em laboratério externo. Os testes de processo sao realizados em laboratério local 30 ensaios/dia,
e com relacdo ao efluente de saida da planta, com intervalo minimo de 30 minutos.

Controle de odor da planta: E utilizado “Cortina Verde”, apenas para mitigar, ndo ha neutralizador de
odores. O gerente de operacdo informou que ndo ha reclama¢des da comunidade e comércio do
entorno.

Acessibilidade: N&o foi identificada nesta planta, por se tratar de uma construg¢éo antiga (1955).

000

Sumario preparado por Rodolfo Candeia e Carlos Schauff a partir do Relatério (interno) da Missao PNQS 2024.
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