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CTIDSA - Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o Saneamento Ambiental

RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO (GRMD) - ORGANIZACOES PREMIADAS NO PNQS - CICLO 2024 (RESULTADOS DE 2023)

Informacgdes importantes para
guem vai utilizar esta planilha
(leia com atencéao)

a. Os resultados apresentados nesta Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA ESG 2024 atendem aos propositos dos indicadores GRMD obrigatérios para o AMEGSA ESG.

b. Em algumas situacdes, pode ocorrer alteragdo em variaveis, unidade ou no préprio método de calculo pela Organizagdo que o0 apresenta, isentando a equipe voluntaria que elaborou a Planilha de qualquer responsabilidade pelo numero apresentado.

c. O fato dos resultados aqui apresentados serem das Organizacdes vencedoras do ciclo de 2024 ndo garante que as mesmas sejam lideres de mercado a época. Portanto as informacdes de resultados de referéncia ndo devem ser consideradas para este fim (lideranca de mercado).
d. A fonte de origem dos resultados desta Planilha sdo os respectivos Sumarios de Gestao das Organizagcdes Vencedoras no PNQS, ciclo 2024, disponibilizados pelas préprias organizacdes no site do PNQS e utilizados pela equipe voluntaria que compilou os dados.

e. Importante sempre observar a formula do indicador obtida no arquivo do GRMD2024v1.0, pois apenas € possivel a comparacao de resultados com os mesmos parametros. Neste caso, a formula e as observacdes do GRMD.

f. Sugerimos que a comparacao nao seja realizada com o resultado da Organizacédo vencedora do PNQS AMEGSA ESG 2024 e sim com a média, média truncada, mediana ou moda, conforme as orientacdes a seguir, uma vez que esta € uma Planilha de consolidacado de resultados de

benchmarking.

g. Foram introduzidos outros conceitos matematicos para célculo dos resultados das vencedoras, uma vez que por conta da falta de quantidade de resultados suficientes para alguns indicadores, apenas a MEDIA, mesmo Truncada, néo trazia um valor que possibilitava uma

comparacao eficaz. Utilizaram-se os conceitos MODA (valor que mais se repete entre os valores apresentados para o indicador) e MEDIANA (valor que esta no meio da amostra).

Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2024

operagao

Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il - Prata NIVEL Il - Ouro N;‘I'et'_'" - NIVEL Il - Diamante
atina
SANASA — SABESP OP Grupo Aguas do | Grupo Aguas do
Sao Simao SABESP SAMAR = AEGEA — Aguas SANEAGO SANEAGO = SANEAGO SANEAGO Sociedade de Itapetininga SABESP OC SABESP ON Brasil CAJ Brasil CAN =
Codigo _ _ _ Melhor S SolugBes - N Geréncia AEGEARJ — N N , S S SN PN T | AEGEA - Aguas e AN . MEDIA MELHOR
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento |Superintendéncia i i de Campo Verde Distrito de ) , : Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci | Superintendéncia : Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido : . .. | Ambientais de o Regional Aguas do Rio . 2 Guariroba 4 : . TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aragatuba S.A. Inhumas ,
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.1 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS Preencher % corte nos extremos >> 20%
IFN01 |indice de desempenho financeiro % N 97,06 58,80 85,76 64,49 93,22 111,33 90,89 93,04 99,07 104,35 59,00 74,40 71,9 49,14 62,7 59,84 79,69 80,08 79,61
D totai i 3
IFn03 f;ZF::;ZS otals com os servicos porm RS / m? \ 2,10 2,63 4,18 6,75 6,99 7,85 6,36 6,34 7,77 2,50 1,30 1,6 4,08 7,99 4,66 4,91 4,66 4,95
Indicador d a tari
Ipnog  |Mdicador de execucdo orcamentaria dos ~1 ~1 0,75 1,00 1,77 1,03 0,62 1,36 1,17 1,00 0,98 1 1,12 1,26 0,98 1,08 1,00 1,00 1,06
investimentos
IFN05 [Margem liquida com depreciagdo % 7 7,36 41,00 8,83 38,40 16,38 13,8 33,45 25,02 23,09 23,04 23,09 23,04
IFN06 |Indicador do nivel de investimento % 7 40,2 20,72 4,04 4,51 24,06 11,1 98,2 17,5 22,79 27,64 6,9 25,24 20,72 19,49
Indicador de dias de faturamento .
IFn07 _ Dias \ 64,40 60,44 68,72 2,99 27,60 66,81 5,93 74,49 65,60 67,00 30,1 136 122,65 22 58,20 65,00 56,31
comprometimento com contas a receber
IFn15 indice de Evas3o de Receita % N 17,06 5,40 1,71 5,73 4,22 1,74 8,40 1,89 3,93 13,27 65,60 5,50 8,4 8,72 4,15 5,19 10,06 5,45 8,40 6,69
indice de Retorno sobre o Patriménio
IFN16 Ll'qll,lido ! ! % 7 11,80 11,46 16,68 19,29 11,80 11,80 13,81 11,80 11,80 13,81
IFn17 |indice de Liquidez Corrente % 7 0,9 182,99 184,35 0,90 0,9 74,01 0,90 0,90 74,01
IFN18 [Custo da Produgdo da agua RS / m3 \ 3,19 1,00 0,64 1,50 5,06 7,61 2,09 6,14 4,86 1,00 1,00 1,9 0,66 0,64 2,86 2,68 1,90 1,00 2,45
IFn19 |Custo do tratamento de esgotos RS / m3 \ 0,19 2,30 0,54 1,66 5,45 6,68 0,11 6,47 6,10 1,50 0,30 2,2 0,25 0,8 0,67 2,35 1,50 2,19
IFN20 [Margem LAJIDA (EBITDA) % 7 -9,46 35,70 44,13 77,00 24,84 3,93 40,38 29,97 27,92 25,74 52,90 48,20 35,7 73,7 47,3 37,91 37,24 36,81 35,70 37,74
IFn21  |Margem da despesa de exploracio % \ 47,20 63,53 57,99 49,19 76,59 16,50 73,2 22,29 46 60,7 51,32 53,59 52,51
E a tariad
IFn22 | cccuicdoorkamentaria da Ver nota ~1 1,02 0,67 0,60 0,58 1,03 1,00 1,00 1 1,02 0,99 0,08 0,90 1,00 1,00 0,92
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Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2024
. 2 , Nivel 11l - )
Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il - Prata NIVEL Il - Ouro Platina NIVEL lll - Diamante
in
SANASA — SABESP OP Grupo Aguas do | Grupo Aguas do
L SAMAR — ) SANEAGO — . . . :
. S3do Simao SABESP — N AEGEA — Aguas SANEAGO — . SANEAGO — SANEAGO — Sociedade de Itapetininga — SABESP OC — SABESP ON — p Brasil CAJ — Brasil CAN — =
Cédigo . . . Melhor , o Solucdes o Geréncia AEGEARJ — . . ) . . . . , | AEGEA - Aguas o S . MEDIA MELHOR
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento | Superintendéncia i ) de Campo Verde Distrito de ) , : Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci| Superintendéncia ; Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido _ . ., | Ambientais de A Regional Aguas do Rio , ’ Guariroba < , oL TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aracatuba S.A. Inhumas ,
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.2 RESULTADOS SOCIAIS E AMBIENTAIS
ISc01 |Indicador de engajamento social homens-hora / dia 7 100,00 197,60 100,00 132,53 100,00 100,00 132,53
1Sc02 Indicador de san¢des e indenizagdes % \ 0,00 0,61 0,30 0,2 0,45 0,08 12,97 310,51 0,49 0,50 0,10 0,45 0,19 0 0,51 21,82 0,45 0,00 1,30
Indicador de mitigacdo de impactos
ISc04 ambientais % 7 90,70 100,00 100,00 100,00 100,00 100 100 100 100 98,97 100,00 100,00 98,97
Indicador de mitiga¢ao de impactos
IScO4a sociais % 7 100,00 0,60 100 100 100 100 83,43 100,00 100,00 83,43
1Sc05 !ncidénci.a de processos administrativos % N 0,00 0,10 0,05 0,05 0,05
internos julgados como procedentes
1Sc07 InC|de‘nC|a‘de processos judiciais Ocorrenua—a‘no p/1000 \ 0,02 0,02 0,00 0,03 0,002 0,14 0,07 0 0,78 0,12 0,02 0,02 0,12
recebidos julgados como procedentes habit.
indice de comprometimento do salario
ISc08a . . % N 3,26 4,96 0,00 4,30 0,59 1,92 0,59 0,59 0,80 0,66 0,15 0,71 4,61 0,4 1,68 0,69 0,59 1,55
minimo com a tarifa
C ti tod da famili
IScogb | o Prometimento darenda famitiar com % \ 0,39 0,80 0,01 0,22 0,36 0,31 0,36
a tarifa minima
indice de trat tod t d
ISco9 | nCce g€ tratamento de esgoto gerado % ’ 114,37 109,54 125,92 85,00 33,83 53,66 100,00 90,38 91,35 84,00 100,00 91,00 56,8 80,67 68 129,4 88,37 90,69 100,00 89,34
(era o indicador ICm07 do GRMD)
ISc10 |indice de Tratamento de Esgoto (SNIS) % 7 100,00 99,63 100,00 100,00 99,77 100,00 99,74 100,00 92,00 100,00 91,00 56,8 100,00 100,00 100,00 95,93 100,00 100,00 98,63
indice de unidades operacionais dos SAA
ISc11 ! . 3 _I P onal % 7 100,00 91,00 100,00 100,00 50,00 72,73 100,00 50,00 66,67 100,00 100,00 100 100 100 87,89 100,00 100,00 90,03
e SES licenciados
ISc12 |indice de dgua de reuso Dist.ribuida % 7 957,00 127668 0 100 0,02 25745,00 100,00 25745,00
ISc13  |indice de geracdo de energia renovavel % 7 2,38 2,00 15 2,5 87,15 82,39 31,90 8,75 31,90
ISc14 |indice de gerac¢do de energia renovavel % 7 69,90 66,00 81,00 64,40 71,86 100,00 67,66 100,00 100 80 70,46 79,21 71,86 100,00 78,54
ISc15 |Equivaléncia salarial % ~101 100,00 100,00 100 100,00 100,00 100,00 100,00
Ndo conformidade por fiscalizacdo
ISc16 L. % N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 10,00 10,7 0 3,2 0 2,41 0,00 0,00 1,68
regulatdria
Mulheres em cargos de
ISc17 lideranca % 7 50,00 44,00 25,00 3,00 27,00 25,8 37,7 35 33 31,17 33,00 31,17
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Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2024
. , , Nivel Ill — .
Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il — Prata NIVEL Il - Ouro Plati NIVEL Il - Diamante
atina
SANASA — SABESP OP A A
- SAMAR — , SANEAGO — . = Grupo. guas do Grupo_ guas do
, . Sao Simao SABESP — - AEGEA — Aguas SANEAGO — . SANEAGO — SANEAGO - Sociedade de Itapetininga — SABESP OC - SABESP ON — . Brasil CAJ — Brasil CAN — =
Cédigo . . . Melhor , o Solugdes o Geréncia AEGEARJ — o o ) , . , . _ | AEGEA - Aguas o S . MEDIA MELHOR
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento | Superintendéncia i ) de Campo Verde Distrito de ) , . Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci| Superintendéncia ; Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido _ . .. | Ambientais de o Regional Aguas do Rio _ ’ Guariroba < < o TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aracatuba S.A. Inhumas )
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.3 RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES E MERCADO

ICm01a [indice de reclamacdes de problemas Reclamacdo p/ lig. \ 0,003 0,39 0,32 0,34 0,29 0,24 0,33 0,27 0,22 0,33 0,032 0,27 2 0,02 0,17 0,17 0,34 0,27 0,33 0,24
ICm02 |indice de satisfacdo dos clientes de acordo com metodologia 7 63,00 88,00 87,60 68,30 80,95 80,95 70,00 80,95 80,95 99,60 88,00 81,00 83 77,83 68 63,66 78,86 80,95 80,95 78,51

indice de f bilidade da i d
ICm03 Onrg:sizai;vora 1dade da Imagem da 140 acordo com metodologia| 2 78,00 96,00 74,97 74,97 74,97 81,00 70,00 71 68 75,78 76,47 74,97 74,97 75,09

indice de conhecimento dos servicos e .
ICmO04 orodutos de acordo com metodologia 7 84,00 99,00 99 97 68 62,43 84,91 90,50 99,00 84,91
ICmO05 |indice de atendimento urbano de 4gua % 7 100,00 99,80 100,00 100,00 100,00 99,85 99,00 100,00 100,00 99,84 99,90 100,00 88 100 100 100 99,15 100,00 100,00 99,89

indice de atendimento urbano de esgoto
ICmO06 sanitirio % 7 91,72 98,10 98,56 80,00 24,47 48,70 92,00 80,87 98,62 96,42 96,50 95,00 83 89,96 79 95,6 84,28 91,86 87,53
ICm08 |indice de atendimento total de dgua % 7 38,30 99,60 100,00 100,00 99,69 99,90 99 99,98 94 100 93,05 99,80 100,00 99,02

indice de atendimento total de esgoto
ICmO09 sanlitério I g % 7 61,70 98,10 80,87 98,62 95,89 96,50 94,3 89,96 74 95,6 88,55 94,95 90,65

T édio de solugdo d I 3
Icm10 | PO MECIO e Solicao da reclamacao hora/Reclam \ 68,34 24,20 46,56 45,80 50,10 19,07 26,40 18,61 59,74 5,75 24,00 12,00 6,00 7,00 2,50 76,00 30,75 24,10 29,54

dos cidad3os/usudrios
Icmil Atendimento}urbanc') f:om % p

coleta de residuos solidos

indice de ocorréncias no érgdo de defesa registro de ocorréncia /
ICm13 N 0,29 0,16 0,01 0,21 0,03 0,87 0,06 0,00 0,03 0,07 1,59 0,3 1,59 0,15 0,11 0,36 0,15 0,03 0,30

do consumidor 1000 lig. A+E

indice de audiénci Srgdo de def
ICm14 dno 'Ccoensjni;’d;fnc'as no Orgdo de detesa % \ 1,80 0,00 25,50 0,00 0,00 6,60 0,00 0,00 19,05 13,30 0,04 13 11,00 16,67 0 6,35 1,30 0,00 5,37

ICm15 |indice de auto atendimento % 7 28,60 86,46 30,98 6,02 0,83 8,65 0,85 5,82 2,75 44,60 87,00 88 78,96 42 74,83 39,09 30,98 38,27

Resolutividade d
Icmie | oo Hvidade das % 2 95,00 84,20 82,00 89,70 71 835 64,61 56,94 78,37 82,75 78,37
manifestacdes de problemas

Satisfacdo dos clientes com canais de De acordo com
ICm17 : ) 2 86,00 89,00 80,95 54,55 86,00 85,00 89 78,4 68 81,16 79,81 83,08 86,00 81,81
atendimento metodologia
ICm18 Tempio .de espera no atendimento Min/aterldi.mento N 00:34 00:34 0,02 0,02 0,02 0,02
telefénico telefénico
Tempo de espera no atendimento Min/atendimento
ICm19 , \ N 1,77 5,01 3,39 3,39 3,39
presencial presencial
De acordo
ICm20 |[Satisfacdo do Poder Concedente com 7 100,00 100,00 100 96,56 100 100 99,43 100,00 100,00 99,43
metodologia
Incidéncia de reclamacgdes sobre
ISp08 . , % N 2,98 1,77 0,26 1,82 0,36 0,43 0,33 0,35 0,05 2,00 0,38 0,4 0,37 0,3 0,01 0,79 0,37 0,68
gualidade da agua
Incidéncia d I G bre falt
Ispog | N cldencla de reciamagoes sobre faita % N 46,83 1,35 10,00 26,85 6,03 12,87 6,34 27,59 6,53 51,90 51,10 45,4 4,61 37,45 1,46 22,42 12,87 21,77

d'agua
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Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il - Prata NIVEL Il - Ouro N;‘I’et','" - NIVEL Il - Diamante
atina
SANASA — SABESP OP A A
- SAMAR — , SANEAGO — . = Grupo. guas do Grupo_ guas do
, . Sao Simao SABESP — - AEGEA — Aguas SANEAGO — . SANEAGO — SANEAGO - Sociedade de Itapetininga — SABESP OC - SABESP ON — . Brasil CAJ — Brasil CAN — =
Cédigo . . . Melhor , o Solugdes o Geréncia AEGEARJ — o o ) , . , . _ | AEGEA - Aguas o S . MEDIA MELHOR
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento | Superintendéncia i ) de Campo Verde Distrito de ) , . Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci| Superintendéncia ; Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido _ . .. | Ambientais de o Regional Aguas do Rio _ ’ Guariroba < < o TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aracatuba S.A. Inhumas )
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.4 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

indice de produtividade da forca de
IPe01 |trabalho para os sistemas de agua e ligacGes / empreg. 7 466,71 2.062,00 628,41 986,00 1.331,34 459,88 124,20 1.006,14 1.946,31 364,85 1519,00 1597,00 3118 901 452,26 3149 1079,88 943,50 1002,56

esgoto

oo o sugestdo implantada/
IPe02 |indice de criatividade do pessoal 7 9,00 0,00 4,50 4,50 4,50

empreg.

indice d itags Idaf d

Ipe03 | 0 ce G capacitatao anual da forea de hora ano / Empregado 7 50,56 71,00 12,73 31,30 60,08 47,29 65,97 56,22 11,57 49,00 45,00 71 25,51 13,03 13,03 41,55 47,29 71,00 41,59

trabalho

indice de cumprimento do Plano de
IPe03a o . % 7 81,50 96,70 100,00 100,00 106,00 96,1 100 81,4 81,4 93,68 96,70 100,00 93,68
Capacitagdo e Desenvolvimento

IPe03b [indice da Eficacia de Treinamento % 7 100,00 100,00 98,61 85,30 100,00 100 99,6 100 100 98,17 100,00 100,00 98,17
IPe04 |indice de satisfagdo dos empregados de acordo com metodologia 7 85,19 64,00 79,00 86,90 74,24 96,81 94,80 96,25 74,24 70,22 82,00 69,00 73 93,6 89 89 82,33 83,60 74,24 82,60
IPe05 [indice de frequéncia de acidentes acidente x milhdo/ hora \ 20,79 3,00 3,31 26,10 7,41 23,78 11,84 0,00 15,20 2,20 8,00 1,3 14,2 3 3,49 9,57 7,41 3,00 9,04
IPe06 [Coeficiente de gravidade de acidentes dias x milhdo/ hora \ 31,19 11,00 36,32 169,80 233,00 108,70 59,00 0,00 90,53 22,80 29,00 53 98,5 27,00 27 63,28 31,19 27,00 55,09

Comprometimento da forga de trabalho .
IPe09 L i de acordo com metodologia 7
com as diretrizes (descontinuado)

indice de Produtividade de Pessoal Total .
IPell (equivalente) lig/ empregado 7 228,50 2264,00 505,69 296,00 1371,08 479,82 117,19 1014,60 1964,32 310,19 1275,00 1897,00 1.798 734,00 340,00 271,50 929,18 619,85 891,84

IPe12 [indice de Absenteismo % N 3,70 1,53 0,03 5,45 6,00 4,2 2,48 0,65 0,98 2,78 2,48 2,78

indice de Rotatividade média da Forca de

IPel3
€ Trabalho

% N 9,00 7,50 1,90 0,00 2,56 2,04 1,95 8,6 2,17 13,26 20,87 6,35 2,56 5,44

Produtividade geral (forga
IPel4 |de trabalho + empregado 7 956,00 766,15 1373,86 218,99 735,00 810,00 766,15 810,00
terceirizados)

IPel5 |Capacitacdo anual dos lideres formais h.ano/lider 7 100,00 146,10 46,80 259,66 14,97 64 105,26 82,00 105,26

. o T De acordo com
IPel6 |Satisfacdo quanto a lideranca . 7 77,00 65,05 94 78,68 77,00 78,68
metodologia

CTIDSA - Camara Técnica de Indicadores de Desempenho do Saneamento Ambiental 4
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’ ; , Nivel lll - .
Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il — Prata NIVEL Il - Ouro Plati NIVEL Il - Diamante
atina
SAMAR — SANEAGO — SANASA — SABESP OP Grupo Aguas do | Grupo Aguas do
Codieo Melhor Sao Simao SABESP — Solucies AEGEA — Aguas SANEAGO — Geréncia AEGEA RJ — SANEAGO — SANEAGO - Sociedade de Itapetininga — SABESP OC - SABESP ON — AEGEA — Aguas Brasil CAJ — Brasil CAN — MEDIA MELHOR
‘ Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento | Superintendéncia i : ) de Campo Verde Distrito de ) , . Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci| Superintendéncia ; g Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido _ . .. | Ambientais de o Regional Aguas do Rio _ ’ Guariroba < < o TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aracatuba S.A. Inhumas )
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS
indice de conformidade da quantidade de
ISp01 [amostras para afericdo da qualidade da % 7 10,88 100,00 137,40 100,00 256,65 191,52 100,00 220,02 264,02 121,76 100,00 101,00 100 127,28 100 113,99 134,03 107,50 100,00 133,54
agua Dist.ribuida
Incidéncia das andlises de afericdo da
ISp02 [qualidade da agua Dist.ribuida fora do % N 98,76 98,76 98,76 98,76
padrdo
R aod a poluente do to
1Sp03 r::;;f dao naa:;;i 52 d:i:atameiiio % 7 77,61 86,00 96,80 85,40 81,31 85,99 83,87 91,36 91,00 87,90 84,21 86 86,45 86,00 86,00 86,30
Tempo médio de execucdo de ligacdo de )
ISp04 sgua h/lig \ 555,15 116,00 14,36 414,00 359,64 29,45 74,19 34,88 209,02 40,59 118,00 11,50 60,6 118,32 6,62 388,48 159,43 95,10 142,07
T o0 médio de execucgdo de ligagdo d
1Sp06 ejg;':o g:itl:;)rio execttao de figatao de h/lig N 640,14 137,00 14,50 438,00 402,85 61,66 84,00 60,39 229,19 108,54 127,00 7,60 106,9 191,2 65,91 544,91 201,24 117,77 183,72
ISp10 |[Tempo médio de execucdo dos servigos h / servico executado N\ 51,00 115,36 21,52 28 47,28 52,63 47,28 52,63
ISpl1 [Continuidade no abastecimento de dgua % 7 99,00 98,26 98,20 70,18 95,98 92,00 99,74 94,28 99,91 100,00 99,50 45,4 99,78 100 99 92,75 99,00 99,00 95,83
Incidéncia de extravasamentos de esgoto
ISp13 sanitario extravasamento / Km \ 0,30 0,13 2,68 0,60 5,03 0,00 5,31 0,53 3,61 0,03 0,91 1,5 0,26 0,97 8,56 2,03 0,91 1,68
Indicador d das totais de a
ISp14 ”'; a';;oor © perdas totals de agua por |/ lig*dia \ 170,00 219,11 373,60 189,30 61,95 767,88 52,46 179,60 147,00 151,00 352,00 230 116,9 195 363 237,95 189,80 211,46
Incidéncia das analises de cloro residual
ISp15 fora do padrio % \ 3,21 0,19 2,90 0,00 0,13 0,03 0,00 0,15 2,91 1,00 0,3 0,98 0,19 0,00 0,85
Incidéncia d lises de turbidez f
ISp16 dn;'p::rca'z as analises de turbidez fora % \ 0,12 0,59 1,20 0,00 28,91 8,61 0,00 0,66 0,70 0,1 4,09 0,63 0,00 1,50
Incidéncia das analises de collFormes
ISp17 totais fora do padrio % \ 1,05 0,02 4,80 0,00 0,17 0,16 0,00 0,09 0,00 1,18 0,40 0,6 0 0,65 0,16 0,00 0,33
indice de conformidade da quantidade de
ISp18 amostras para afericio da 4gua tratada % 7 74,48 100,00 437,04 100,00 116,84 100,00 198,17 100,00 197,45 100,00 100 187,66 100 147,05 100,00 100,00 127,28
Efetividade da redugdo da carga poluente
ISp19 do esgoto coletado na rede % 7 104,27 96,80 100,00 81,02 85,79 83,65 91,27 83,42 87,90 84,21 86,82 89,56 86,82 88,87
Incidéncia das andlises fora de padrdo
ISp20 [para afericao da qualidade da 4gua % \ 99,6 99,60 99,60 99,60
tratada
indice d aod teriai
1Sp21 rzc;igv:isre°”peraga° © materiais % 7 704,00 14823,00 7763,50 7763,50 7763,50
indice d id Slidos totai
Isp22 |'1CCE G€ resiauios Solidos totals com % 7 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
destinagdo adequada
indice d formidade d tidade d
ISp23 anm:)c;rai ;Z:aoar:; :i;oe doeeizz:olt;tj doe % 7 166,67 100,00 100,00 100,00 266,00 266,00 100,00 266,00 266,00 310,53 100 100 100 172,40 100,00 100,00 166,42
Incidéncia d ilises fora d dra
Isp24 | claencia das anaises fora do padrao % \ 100 100,00 100,00 100,00
para afericdo do esgoto tratado
ISp25 [Reabilitacdo de redes de agua % / ano 7 0,00 2,18 0,30 0,13 0,16 0,13 0,05 0,242 0,40 0,15 0,13 0,40
ISp26 [Reabilitagdo de coletores de esgotos % / ano 7 0,14 0,04 1,00 0,28 0,19 0 0,02 2,16 0,48 0,17 0,48
ISp27 indice de perdas de dgua na Dist.ribuicdo % \ 65,63 25,30 27,18 46,00 15,89 37,00 12,74 39,77 20,42 28,00 34,00 27 19,92 29,5 24,76 30,21 27,18 28,83
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Nivel B — Cobre Nivel | - Bronze Nivel Il - Prata NIVEL Il - Ouro N;‘I’et','" - NIVEL Il - Diamante
atina
SANASA — SABESP OP A A
- SAMAR — , SANEAGO — . - Grupo. guas do Grupo_ guas do
. Sao Simao SABESP — . AEGEA — Aguas SANEAGO — . SANEAGO — SANEAGO — Sociedade de Itapetininga — SABESP OC - SABESP ON — . Brasil CAJ — Brasil CAN — =
Cédigo . . . Melhor , _ Solugdes o Geréncia AEGEARJ — o o ) _ o , . . | AEGEA - Aguas o o . MEDIA MELHOR
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida . Saneamento | Superintendéncia i . de Campo Verde Distrito de ) ; : Distrito de Distrito de | Abastecimento de | Superintendéncia | Superintendénci| Superintendéncia ; Concessionaria Concessionaria MEDIA MEDIANA MODA
GRMD sentido _ L .. | Ambientais de o Regional Aguas do Rio _ ’ Guariroba < < L TRUNCADA | RESULTADO
Ambiental Capivari Jundiai S.A. Luziania Inhumas Planaltina Agua e Alto a Centro Norte Aguas de Aguas de Niteroi
Aracatuba S.A. Inhumas )
Saneamento S/A | Paranapanema Juturnaiba S/A S/A
8.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS (cont.)
ISp29 [Inspecdo de pogos de visita de esgoto % 7 77,11 31,00 12,00 19,2 8,29 9121 38,55 1329,59 31,00 1329,59
ISp30 |[Servicos executados dentro do prazo % 7 82,84 99,43 10,00 82,05 74,49 89,84 97,60 65,62 94,15 97,60 99,60 89,59 97,17 78,74 84 82,85 89,59 97,60 87,16
E inh toad dod id
Isp31 | -ncaminhamento adequado de resiauos 0,00 100,00 100 66,67 100,00 100,00 66,67
de tratamento de agua
Encaminhamento adequado de residuos
ISp32 % 7 100,00 100,00 100,00 100,00 100 100 100 100,00 100,00 100,00 100,00
de tratamento de esgoto
Incidéncia de at t
IPa01 |, Cocncla deatrasonopagamentoa % \ 0,00 0,00 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 3,7 1,19 0,00 0,00 0,31
fornecedores
IPa02 |indice de hidrometracao % 7 97,12 99,80 100,00 99,40 100,00 63,33 100,00 98,00 100,00 100,00 100,00 100 99,99 99,92 90,03 96,51 99,99 100,00 98,79
IPa03 |indice de macromedi¢ao % 7 100,00 100,00 99,71 100,00 81,65 100,00 99,94 100,00 100,00 100,00 100 100 100 100 98,66 100,00 100,00 99,97
C ddio d ia elétrica -
IPa04a Agzzumo medio de energla eletrica KWh / m? \ 1,43 0,67 0,91 0,80 0,73 0,11 0,0008 0,001 0,62 1,01 0,67 0,15 1,08 1,06 0,46 0,65 0,67 0,67 0,64
C ddio d ia elétrica -
IPa04b Esgn;‘tuomo medio de energia eletrica KWh / m? \ 0,02 0,68 0,31 0,20 0,05 0,06 0,02 0,00 0,47 0,32 0,88 0,19 0,36 0,41 0,28 0,26 0,02 0,26
IPa05 |indice de reparos proativos % 7 0,77 12,17 1,75 2,83 1,00 4,25 20,7 5,78 11 3 6,33 3,63 5,22
Projetos estratégicos implantados no
IPa07 orazo % 7 82,00 94,00 100 100 74 61 85,17 88,00 100,00 85,17
IPa09 (Satisfagdao dos usuarios de informagdes de acordo com metodologia 7 86,53 93,9 100 93,48 93,90 93,48
indice de servigos externos executados
IPa10 % 7
dentro do prazo
IPall |indice de Maturidade na Gestdo % 7 33,60 20,60 28,50 73,00 74,70 76,6 87 68,8 57,85 70,90 57,85
indice de Controle Remoto de Valvula de
IPal12 Agua % 7 100,00 7,84 23,90 98,10 100 24,26 0,37 2,84 44,66 24,08 100,00 44,66
IPa13 |indice de Rede de Agua Georreferenciada % 7 100,00 99,92 189,83 100,00 83,30 100,00 100 100 100 99,91 107,30 100,00 100,00 99,98
indice de Rede de Esgoto
IPal4 . % 7 100,00 0,00 100,00 100,00 84,00 100,00 100 100 100 92 87,60 100,00 100,00 97,00
Georreferenciada
IPa1s5 Rede de dren.agem pluvial % N
georreferenciada
Retrabalho na recomposicdo de
IPal6 . % \ 1,58 0,00 5,12 81,00 91,20 0,12 2,97 1,5 2,39 20,65 2,39 20,65
pavimentos
Setorizacdo da rede de distribuicdo d
IPal17 é:uc;rlzagao arede de distriblicac de % \ 74,06 99,87 100,00 18,86 100,00 100,00 100 100 100 61 85,38 100,00 100,00 91,87
indice de renovacido do
IPal8 A % 7 3,63 75,00 25,94 11,8 6,9 80,3 33,93 18,87 33,93
parque de hidrometros
indice de at t d
Fro1 [, 0 cC e atrasonas entregas dos % \ 0,00 0,00 22,43 0,00 0,00 4,10 0,00 0,00 24,79 5,20 0,00 53,6 8,2 39,8 34,3 12,83 4,10 0,00 10,68
fornecedores
indice de produtos quimicos entregues
IFr02 . % \ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,29 0 0 0,02 0,00 0,00 0,00
fora de especificagdo
indice de produtos e insumos criticos
IFr02a e % \ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,29 1,6 0,24 0,00 0,00 0,24
entregues fora de especificacdo
Gravidade de acidentes da Dias X
IFr09 |[forca de trabalho de milhdo \ 0,00 0,00 342,99 0,00 185,00 115 780,5 29,5 22,3 163,92 29,50 0,00 163,92
fornecedores /hora
D d
IFr10  |Satisfacdo dos fornecedores ;:tcsgofoc;am 7 90,47 98,95 90,47 90,47 92,71 88,00 88,00 88 4,4 100 88 83,59 90,47 88,00 90,56
Indicador de dguas nao faturadas por
IFn02 |volume (fndice de Perdas de % \ 65,24 13,75 36,10 35,93 14,42 4,69 11,70 40,41 10,91 11,00 18,40 14,8 20,74 22,1 7,19 21,83 14,80 19,80
Faturamento)
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