REGULAMENTO 2025




PNQS 2025 —-Regulamento

Comité Nacional da Qualidade ABES
Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

REGULAMENTO PNQS 2025 (29 anos)

CATEGORIAS
AMEGSA - As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental
SQF — Selo de Qualidade de Fornecedores ou
SQR — Selo de Qualidade de Reguladores
IGS — Inovacao da Gestao em Saneamento Ambiental
PEOS — Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental
PGA — Prémio de Gestao de Ativos no Saneamento Ambiental
Coordenadora CNQA Consultoria Técnica PNQS
Ana Maria Malateaux Silva Carlos Amadeu Schauff
Coordenador Adjunto CNQA Gerente de Processos PNQS
Alessandro Tetzner Rodolfo Candeia
Secretario Geral Secretaria Executiva do CNQA
Josivan Cardoso Moreno Mariana Tobias e Katia Bella
Diretor Nacional
Alvaro José Menezes da Costa ABES DN

O CNQA e CTIDSA agradecem especialmente:

e Voluntarios dos Nucleos Técnicos do CNQA, CTIDSA

e Os membros do CNQA, participantes das reunides (ao final deste documento)
e L eitores que forneceram sugestdes.

Controle de versao:
Os textos em azul representam as principais mudangas em relagéo ao ciclo anterior.

31/01/2025 - v0.0 1° verséo

31/01/2025 — v0.1 Distribuida para reunido CNQA

07/02/2025 — v1.0 Pés reunido CNQA

13/03/2025 — v1.1

Data upload SG Nv Il e lll postergada para 20/06/25 e Nv B e | postergada para 11/07/25.
Data upload Cases (IGS, PEOS e PGA) postergada para 26/09/25. Datas cursos obrigatérios
Cases (IGS, PEOS e PGA) postergada para 26-27/08/25. Ajustes na Lista de Examinadores e
finalidade Relatério da missao.

05/06/2025 —v1.2

Preco curso PGA R$ 679 pag 16




PNQS 2025 —-Regulamento

Sumario
I. CALENDARIO DO CICLO PNQS 2025

5
Calendario Categorias AMEGSA, SQF e SQR 6
Calendario Categorias IGS, PEOS e PGA 7
Fluxograma do ciclo 8
9
9

Il. INTRODUGAO AO PNQS
Beneficios em participar do PNQS

Principais novidades para o ciclo 9
RECONHECIMENTOS POSSIVEIS 11
TAXAS DE II\!SCRIQ[\Q NO PNQS 15
INFORMAGCOES BANCARIAS PARA RECOLHIMENTO DAS TAXAS 15
PRECOS POR CANDIDATURA AMEGSA, SQF e SQR (em R$) 15
PRECOS POR CANDIDATURA IGS, PEOS e PGA (em R$) 15
PREGCOS POR CANDIDATURA ABES ESG INDEX (em R$) 15
PRECOS DOS TREINAMENTOS PNQS 16
PARTICIPACAO MINIMA OBRIGATORIA NOS TREINAMENTOS GCM ESG IA 16

lll. O SISTEMA PNQS 17
1. Capacitacao 17
2. Candidatura, mobilizagcdo e reconhecimento 17
Reconhecimento 17
Divulgacao do status de reconhecimento 18

3. Compartilhamento do conhecimento 18
Preservaciao de sigilo 18

4. Seminario de Benchmarking PNQS e Ceriménia de Premiagcao 19
5. Missao internacional de estudos 19
Captacao de Patrocinios 19

6. Gestao do PNQS 20
7. Cédigo de Etica do PNQS 20
IV. REGULAMENTO CATEGORIA AMEGSA 21
Regras de Elegibilidade AMEGSA 21
Inscrigcdo e avaliagao sobre a elegibilidade AMEGSA 22
Submissao da candidatura AMEGSA 23
Formato do Sumario de Gestao 23
Limite de Paginas do SG 24
Especificagoes de edigao do SG 24
Formato da Planilha LV 24
Processo de avaliagdo da categoria 25
Selecao de candidatas a serem reconhecidas 28
O Relatério de Avaliacao 29
Roteiro para aperfeicoar a gestao por meio do MEGSA®ESG 29
Capacitagao e Autoavaliagao 29
Programa “Jornada de Exceléncia ABES” 30
Solicitagao de Propostas 31

V. REGULAMENTO CATEGORIAS SQF e SQR 32
Regras de Elegibilidade SQF e SQR 32
Inscrigdo e avaliagao sobre a elegibilidade elegibilidade SQF e SQR 33
Submissao da candidatura SQF e SQR 33
Processo de avaliagao do SQF e SQR 33
VI. REGULAMENTO UNIFICADO CATEGORIAS IGS, PEOS E PGA 34
Regras de Elegibilidade de Cases 34
Inscrigao e avaliagao sobre a elegibilidade IGS, PEOS e PGA 36
Submissao da candidatura do Case 37
Especificagdes de edigao do Formulario e limite de paginas 37
Processo de avaliagao de Cases 37
VIl. ORGANIZAGOES RECONHECIDAS NO PNQS 39

3



PNQS 2025 —-Regulamento

Reconhecimentos 2024
Reconhecimentos anteriores a 2024

VIIl. AGRACIADOS COM A MEDALHA QUIRON
IX. BANCA EXAMINADORA VOLUNTARIA PNQS 2024
X. MEMBROS DO CNQA e CTIDSA

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Guia Referéncia Rapida PNQS

Calendario do Ciclo PNQS 2025

Critérios de Avaliagao MEGSA®ESG 2025

Critérios de Avaliacao IGS e Formulario IGS 2025

Critérios de Avaliagao PEOS e Formulario PEOS 2025

Critérios de Avaliacao PGA e Formulario PGA 2025

Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho — GRMD 2025

Nota Técnica do ciclo, emitida apds os treinamentos da Banca Examinadora
ABES ESG Index 2025

39
40

48
49
50



I. CALENDARIO DO CICLO PNQS 2025

Langamento do ciclo

V1.2

Etapa Datas
1. Anuncio de inscrigées para selecdo de Examinadores voluntarios ciclo 2025 06/02
-Inscri¢cdes abertas para o curso gratuito da Banca Examinadora no sitio do PNQS.
-Cursos em Maio e Junho a serem anunciados aos inscritos.
- O Certificado de Examinador PNQS sera fornecido aos voluntarios que forem selecionados e
concluirem a tarefa de analise de um relatério entre 20 a 40 paginas, entre junho e agosto, e que
pode incluir visita as instalagdes das candidatas de 2 dias.
2. Reuniao do CNQA para apresentacgao final das principais novidades para o ciclo 06/02
3. Langamento do Ciclo de Premiagao no sitio do PNQS 13/02

Continua...
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Calenddrio Categorias AMEGSA, SQF e SQR!
Categorias: AMEGSA, SQF e SQR

Candidatas aos Niveis Il ou lll
Fase Treinamento Datas
1. Cursos GCM ESG IA: Treinamentos Gestao Classe Mundial ESG IA Niveis Il e lll
- No caso de candidaturas, os cursos correspondentes ao Nivel sdo obrigatérios para todas as Candidatas
e devem ser realizados antes do envio do Sumario de Gestao no SINP (etapa 4).
- Dispensadas as Candidatas que estiverem realizando a Jornada de Exceléncia do nivel de candidatura.
Fase Avaliagao Datas
2. Inscrigao: Preenchimento da Ficha de Inscri¢gao no SINP em www.pngs.com.br
- Resposta do CNQA em até cinco (5) dias Uteis.
- Verificacdo das condi¢des de elegibilidade. Resposta do CNQA em até cinco (5) dias Uteis.
- A Inscricdo de cases IGS, PEOS e PGA concomitantes, obrigatérios para candidatas a categoria até 09/04
AMEGSA Niveis Il e lll, devem observar o cronograma dessas categorias na proxima pagina.
- Candidatas com a Jornada de Exceléncia em andamento no Nivel e que planejam usar o SG simplificado
para se candidatar, também devem pagar a taxa de inscric&o.
3. Pagamento da Taxa de Inscrigao: até 23/05
Valor Referéncia cf. Porte e Nivel (ver quadro TAXAS DE INSCRICAO NO PNQS) até 28/03
Valor Referéncia acrescido de 5% de 29/03 a 28/04
Valor Referéncia acrescido de 10% de 29/04 a 23/05
4. Upload do SG (Sumario de Gestao) e LV (Lista de Verificagao): no SINP
- Exceto SG simplificado para as candidatas certificadas no Jornada de Exceléncia, cujo envio depende da até 20/06
data de visita, que sera definida, caso a caso.
5. Visita as candidatas: (exceto via Jornada de Exceléncia)
- As visitas de avaliagao incluirdo videoconferéncia. de 04/08 a 29/08
- As Candidatas via Jornada de Exceléncia serdo visitadas em data que sera definida, caso a caso.

margo a maio

Candidatas aos Niveis B, | ou

qualquer Nivel, se a candidata participa pela primeira vez e nao faz parte de empresa ou grupo
empresarial que ja tenha tido organizagao candidata
Fase Treinamento Datas

1. Cursos GCM ESG IA: Treinamentos Gestédo Classe Mundial ESG |A Niveis B e |
- No caso de candidaturas, os cursos correspondentes ao Nivel sdo obrigatérios para todas as Candidatas
e devem ser realizados antes do envio do Sumario de Gestao no SINP (etapa 4).
- Dispensadas as Candidatas que estiverem realizando a Jornada de Exceléncia do nivel de candidatura.
Fase Avaliacido Datas
2. Inscrigao: Preenchimento da Ficha de Inscrigao no SINP, em www.pngs.com.br
- Resposta do CNQA em até cinco (5) dias Uteis.
- Verificagao das condigdes de elegibilidade. Resposta do CNQA em até cinco (5) dias Uteis.
- A Inscricdo de cases IGS, PEOS e PGA concomitantes, obrigatérios para candidatas a categoria até 13/05
AMEGSA Niveis Il e Ill, devem observar o cronograma dessas categorias na préxima pagina.
- Candidatas com a Jornada de Exceléncia em andamento no Nivel e que planejam usar o SG simplificado
para se candidatar, também devem pagar a taxa de inscric&o.
3. Pagamento da Taxa de Inscrigcéo: até 27/06
Valor Referéncia cf. Porte e Nivel (ver quadro TAXAS DE INSCRICAO NO PNQS) até 28/04
Valor Referéncia acrescido de 5% de 29/04 a 23/05
Valor Referéncia acrescido de 10% de 24/05 a 27/06
4. Upload do SG (Sumario de Gestao) e LV (Lista de Verificagao) no SINP
- Exceto SG simplificado para as candidatas certificadas no Jornada de Exceléncia, cujo envio depende até 11/07
da data de visita, que sera definida, caso a caso.
5. Visita as candidatas: (exceto via Jornada de Exceléncia)
- As visitas de avaliag&o incluirdo videoconferéncia. de 01/09 a 30/09
- As Candidatas via Jornada de Exceléncia serdo visitadas em data que sera definida, caso a caso.

Todos os Niveis

margo a junho

Fase Reconhecimento Datas
6. Anuncio das Candidatas reconhecidas outubro
data a ser divulgada
7. Orientacoes para o Seminario de Benchmarking novembro
8. Envio do Relatério de Avaliacao (RA) para a Candidata data a ser divulgada
9. Seminario de Benchmarking e Ceriménia de Premiagdao do PNQS novembro

data a ser divulgada
Prev. dltima semana
até 10 dias uteis

apos o envio do RA
11. Missao Internacional de Estudos a ser definida

10. Recebimento de duvidas sobre os comentarios do Relatério de Avaliacao final (RA)

Categoria AMEGSA “As Melhores em Gestéo no Saneamento Ambiental”, Categoria SQF “Selo de Qualidade de
Fornecedores” e Categoria SQR “Selo de Qualidade de Reguladores”
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Calenddrio Categorias IGS, PEOS e PGA?
Categorias: IGS, PEOS e PGA

Fase Treinamento Datas
1. Cursos IGS, PEOS e PGA: Obrigatorios para todas as Candidatas a essas categorias
- Os cursos devem ser realizados antes do upload dos Cases no SINP (etapa 4). abril a setembro
- Disponibilidade de cursos abertos (vagas limitadas).
Fase Avaliacido Datas
2. Inscrigao: Preenchimento _da Fichz_a de Inscrigéo para essas categorias (obrigatorio) até 15/08
- Resposta do CNQA em até cinco (5) dias Uuteis.
3. Pagamento da Taxa de Inscrigio: IGS, PEOS e PGA até 21/09
Valor Referéncia (ver qguadro TAXAS DE INSCRICAO NO PNQS) até 01/08

Valor Referéncia acrescido de 5% de 02/08 a 21/08
Valor Referéncia acrescido de 10% de 22/08 a 21/09

4. Upload do Case: no SINP até 26/09
5. Anuncio de Cases selecionados para apresentagcdo no Seminario de Benchmarking outubro

data a ser divulgada
6. Disponibilizagao da programacgao detalhada e Orientac6es para o Seminario de Benchmarking novembro

data a ser divulgada

7. Seminario de Benchmarking: Apresentacéo dos Cases selecionados
8. Reuniao da Banca de Juizes: Selecdo dos Cases Finalistas e Vencedores
9. Reuniao presencial do CNQA e CTIDSA
10. Ceriménia de Premiagdo do PNQS: Todas as categorias dos Cases
11. Disponibilizagao dos Relatérios de Pontuagao dezembro
- Comparagao com as pontuagdes médias e maximas da Categoria data a ser divulgada

novembro
data a ser divulgada
Prev. dltima semana

2 Categoria IGS “Inovagéo da Gestdo em Saneamento Ambiental”; Categoria PEOS “Eficiéncia Operacional no
Saneamento Ambiental”; Categoria PGA “Gestao de Ativos no Saneamento Ambiental”
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Fluxograma do ciclo

Categorias
Gestao da organizagao Cases de Boas Prdticas
ciclo 2025
1 2
AMEGSA saFesar’  rd-PNQS IGS, PEOS, PGA
Cursos GCM ESG |IA Cursos IGS, PEOS, PGA
Inscrigcdao e pagamento da Inscrigdo e pagamento da
taxa taxa
Upload do SG e LV no SINP Upload do Case no SINP
Avaliagao SGelLV Avaliagao Cases
Visita na Candidata
Julgamento
v v
Antncio das Candidatas Antincio dos Cases
reconhecidas selecionados
Seminario de Benchmarking,
Seminario de Benchmarking apresentacdo dos Cases e
Julgamento

v

Anuncio dos Cases

Finalistas
Cerimoénia de Premiagao e Cerimoénia de Premiacao e
entrega das Placas e antncio dos Cases
Troféus reconhecidos
Envio do Relatério de Envio do Relatério de
Avaliacédo (RA) Pontuacéao
l ; Misséo Internacional de ¢ l

Estudos

' Categoria AMEGSA ‘As Mehores em Gestdo no Saneamento Ambiental’, Categoria SQF “Selo de Qualidade dos Fomecedores” e
Categoria SQR “Selo de Qualidade de Reguladores”

2 Categoria IGS: “Inovacio da Gestdo em Saneamento Ambiental’; Categoria PEOS: “Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental’;
Categoria PGA: “Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental”
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Il. INTRODUGAO AO PNQS

Esta publicacdo tem por objetivo regulamentar o eDemonstrar que os dirigentes estdo, de fato,
ciclo do Prémio Nacional de Qualidade em adicionando valor com sua lideranca; o
Saneamento ABES - PNQS 2025, (figura na e Desafiar a equipe a alcangar um objetivo
pagina anterior) em todas as suas categorias, sob concreto — o reconhecimento — como resultado
a responsabilidade do Comité Nacional da do trabalho; _ _
Qualidade ABES (CNQA). e Possibilitar o reconhecimento da equipe, o que

impacta positivamente na motivagao humana;
e Desenvolver lideres e sucessores em Critérios
avancados de gestdo, convidando-os a integrar

O PNQS ¢ uma iniciativa instituida para:

e Estimular a busca, aplicacdo e compartilhamento
de boas praticas de gestao pelas organizagdes a Banca Examinadora:
envolvidas com o setor de saneamento a ~

. . ePromover a cultura da exceléncia em gestao
ambiental no Pais (operadoras, fornecedores e ESG:
reguladores); ’

e Capacitar e desenvolver gestores e profissionais
em gestdo ESG? de exceléncia, por meio de
cursos e eventos.

e Transformar organizacdes do setor em agentes
ativos da promogdo da cultura do
desenvolvimento sustentavel por meio de agdes
praticas de ESG.

e Avaliar e fornecer um parecer sobre a gestédo
para todas as candidatas priorizarem as
melhorias.

eReconhecer aquelas organizagbes que se
destacam pelo conjunto de praticas de gestao de
exceléncia e que apresentem resultados
competitivos de desempenho;

e Captar e divulgar as praticas das organizagbes
reconhecidas, em seminarios e publicagdes de
Sumarios de Gestao e Cases exemplares; e

Qualquer interpretagdo dubia, condigdao né&o

prevista ou ndo descrita neste Regulamento deve

ser encaminhada a Secretaria do CNQA e sera
deliberada pela coordenacao do CNQA, utilizando-
se 0s principios que norteiam as atividades da

ABES e do CNQA e os propésitos do PNQS.

Duvidas sobre este Regulamento podem ser
encaminhadas a cnqga@abes-dn.org.br.

eIntensificar a cultura da gestdo focada em
resultados;

eMelhorar o desempenho dos principais
indicadores da organizagao;

e Permitir comparagbes com outras organizagoes,
medindo a competitividade;

e Praticar a responsabilidade social,
compartilhando informagdes para melhorar o
desempenho setorial e, por consequéncia,
beneficiar o meio ambiente e a populacgéo;

e Estabelecer e fortalecer relacionamentos com
liderangas de organizagdes do setor;

e No caso da participagdo no ABES ESG Index, a
candidata certificada podera medir o grau de
compromisso com o] desenvolvimento
sustentavel. As certificadas em grau elevado
poderao autorizar a publicagdo do seu nome e
grau.

E de interesse do CNQA que todas as
organizagbes do setor e seus fornecedores e
reguladores, independentemente de suas
candidaturas nas categorias do PNQS, utilizem o
MEGSA®ESG como instrumento de autoavaliagao
e melhoria do seu sistema de gestao.

Essas organizagdes também sdo elegiveis aos
cursos e programas de educacdo em gestao do
PNQS.

Beneficios em participar do PNQS

Como principais beneficios, podem ser

destacados:

eSubmeter a empresa a uma avaliagao
independente utilizando o MEGSA®ESG*, entre
0s mais avancados do mundo, aumentando a

Principais novidades para o ciclo

As principais novidades do ciclo sao:

* Fluxo do ciclo PNQS nos dois tipos de categorias.
* Nova categoria SQR “Selo de Qualidade de

mobilizagdo e identificando oportunidades de Reguladores”.

melhoria em processos chaves prioritarios; « Os valores dos cursos e candidaturas foram
e Obter o reconhecimento publico dos esforgos de reajustados.

melhoria da gestdo da organizagdo e aumentar * Despesas com passagens de representantes de

seu valor, j& que comprova que possui candidatas e autores de Cases para o Seminario

diferenciais de gestao ao ser reconhecida: de Benchmarking por conta da candidata, exceto

3A sigla ESG - Environmental, Social & Governance - foi mantida na lingua inglesa considerando sua difusdo e esforgos internacionais
pelo desenvolvimento sustentavel. Significa “Environmental, Social & Governance”, ou em portugués, “Ambiental, Social e Governanga”.
Sigla originada no documento “Who Cares Win” (de 2004), no ambito do Pacto Global da ONU (de 2000). Incorpora as primeiras
recomendagdes para os atores do mercado financeiro atuarem para o desenvolvimento sustentavel, estabelecidas por eles préprios e a
convite da ONU, incluindo gestores de fundos de investimento, corretoras de valores, empresas de capital aberto e outros. Com o advento
das demandas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS, de 2015), recentes Conferéncias das Partes sobre o Clima (COP) e
novas estratégias dos Principios do Investimento Responsavel (UNPRI, de 2005), emerge uma 2a. geragdo de ESG, em que o desafio
inclui a negativagao de carbono, consumo responsavel, economia circular, seguranga socioambiental, agdes afirmativas socioambientais
externas etc., para qualquer tipo de organizagao.

4 Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental ESG da ABES

9
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hospedagem.

Novos temas na categoria IGS: “Comunicagao”,
“Seguranca digital”, “Financeira” e “Suprimentos”.
Novo tema na categoria PEOS:
“Descarbonizagao”.

Novo tema na categoria PGA: “Cadastro técnico”.
Limite de Cases IGS, PEOS ou PGA por
organizacdo completa ou unidade auténoma
passa de cinco para seis, por categoria.

Novo curso: Lideranca Essencial para Gestores e
potenciais Il - LEG Il

Atualizagdo de quadros de membros ativos do
CNQA, reconhecimentos 2024 e membros da
Banca Examinadora e de Juizes.

10
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RECONHECIMENTOS POSSIVEIS
Categorias AMEGSA, SQF e SQR

Categoria: AMEGSA - As Melhores Categoria: SQF — Selo de
. s em Gestao no Saneamento Qualidade de Fornecedores ou
Niveis dos Critérios ,
Ambiental
Categoria: SQR — Selo de
MEGSA®ESG . i Q
Grupos: Operadores e Servigos de Qualidade de Reguladores
Apoio
Reconhecimentos possiveis as candidatas
Chegaram préximas do troféu: Chegaram préximas do troféu:
Nivel B Placa “Destaque em Gestao - Placa “Destaque em Gestao SQx -
L Primeiros Passos para a Exceléncia Primeiros Passos para a Exceléncia
“Primeiros Passos para a ESG” ESG”
Exceléncia ESG”
Vencedoras: Vencedoras:
125 pontos
Troféu Quiron ESG Cobre Troféu Quiron SQx ESG Cobre
Chegaram préximas do troféu: Chegaram préximas do troféu:
Nivel I Placa “Destaque em Gestao - Placa “Destaque em Gestao SQx -
Compromisso com a Exceléncia Compromisso com a Exceléncia
“Compromisso com a ESG” ESG”
Exceléncia ESG”
Vencedoras: Vencedoras:
250 pontos
Troféu Quiron ESG Bronze Troféu Quiron SQx ESG Bronze
Chegaram préximas do troféu: Chegaram préximas do troféu:
Placa “Destaque em Gestao - Rumo a Placa “Destaque em Gestao SQx -
e Exceléncia ESG” Rumo a Exceléncia ESG”
Nivel Il
Vencedoras: Vencedoras:
“Rumo a Exceléncia ESG”
Troféu Quiron ESG Prata Troféu Quiron SQx ESG Prata
500 pontos
ou ou
Troféu Quiron ESG Ouro Troféu Quiron SQx ESG Ouro

11
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Niveis dos Critérios

Categorias AMEGSA, SQF e SQR

Categoria: AMEGSA - As Melhores
em Gestio no Saneamento
Ambiental

Categoria: SQF — Selo de
Qualidade de Fornecedores ou

Categoria: SQR — Selo de

MEGSA®ESG , .

Grupos: Operadores e Servigos de Qualidade de Reguladores

Apoio
Reconhecimentos possiveis as candidatas
Chegaram préximas do troféu: Chegaram préximas do troféu:
Placa “Destaque em Gestao - Placa “Destaque em Gestao SQx -
Exceléncia ESG” Exceléncia ESG”
Vencedoras: Vencedoras:
Troféu Quiron Platina Troféu Quiron SQx ESG Platina
ou ou
Nivel Ill Troféu Quiron Diamante Troféu Quiron SQx ESG Diamante
“Exceléncia ESG”
Vencedoras recorrentes, apos o
1000 pontos . i
Diamante:
Nivel (17 vez)
Troféu Quiron Rubi “Constancia de
Propésitos ESG”
(22 vez)
Troféu Quiron Duplo Rubi

“Constancia de Propositos ESG”

(3% vez)
Troféu Quiron Turmalina Paraiba

“Maturidade na Exceléncia em Gestao
ESG”

Nota 1: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.

Nota 2: Nao é permitido receber reconhecimento igual ou inferior a um ja recebido nos ultimos trés ciclos.

12



PNQS 2025 — Regulamento
Categoria IGS - Inovagcao da Gestao em Saneamento Ambiental

Critérios Tema de gestao:

Pessoas

ESG

Comunicagéao
Seguranca digital
Financeira
Suprimentos
Inteligéncia Artificial
Gestao Avancada

Inovacao da Gestao em
Saneamento Ambiental

Reconhecimentos possiveis aos Cases

Finalistas:

Placa “Finalista na Inovagado da Gestio em Saneamento Ambiental”

Vencedores:

Medalha da “Inovacao da Gestao em Saneamento Ambiental”
Nota 1: Podera haver apenas um vencedor por tema.

Categoria PEOS - Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

Tema de gestao:
e FEnergia
Critérios e Operacgées de Agua
e Perdas
Eficiéncia Operacional no e Operacoes de Esgoto e Lodos
Saneamento Ambiental e Descarbonizacdo
e Operagoes de Drenagem Urbana
e Operacgoes de Residuos Sdlidos

Reconhecimentos possiveis aos Cases

Finalistas:

Placa “Finalista em Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental”

Vencedores:

Medalha da “Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental”
Nota 1: Podera haver apenas um vencedor por tema.
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Categoria PGA — Gestao de Ativos no Saneamento Ambiental

Critérios Tema de gestao:

Plantas e redes

Outras instalagées
processos de ciclo de vida
Cadastro Técnico

Reconhecimentos possiveis aos Cases

Finalistas:

Placa “Finalista da Exceléncia em Gestao de Ativos no Saneamento
Ambiental”

Gestao de Ativos no
Saneamento Ambiental

Vencedores:

Medalha da “Exceléncia em Gestao de Ativos no Saneamento
Ambiental”

Nota 1: Podera haver apenas um vencedor por tema.
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TAXAS DE INSCRICAO NO PNQS

INFORMAGOES BANCARIAS PARA RECOLHIMENTO DAS TAXAS

CNPJ: 33.945.015/0001-81
Banco Itau - 341
Agéncia: 0310
Conta Corrente n°: 16624-4

PNQS 2025 — Regulamento

Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

As taxas de inscri¢do integram as receitas que viabilizam as atividades do ciclo do PNQS. Ver treinamentos
minimos obrigatérios para cada candidatura em “Precgos dos treinamentos PNQS”.

PRECOS POR CANDIDATURA AMEGSA, SQF e SQR (em R$)

Porte da Candidata B 0 Nl’::eis m N+ *
Até 50 colaboradores 9014 11188 16783 21817
De 51 a 500 colaboradores 11719 16483 24724 32141 47088
De 500 a 2.500 Colaboradores 16332 23375 32725 41158
De 2.501 a 5.000 colaboradores 23375 35063 49088 58906
de 5.001 a 10.000 colaboradores 35063 52595 73632 88359 107631
Acima de 10.000 colaboradores 52595 78891 110449 132538
Taxa de referéncia Até 28/04 Até 28/03
Acréscimo de 5% Até 23/05 Até 28/04
Acréscimo de 10% Até 27/06 Até 23/05

*O Nivel IlI+ (somente para Categoria AMEGSA) engloba candidaturas aos Troféus Rubi, Duplo Rubi e Turmalina Paraiba.

As taxas acima incluem custos do processo de avaliagdo e reconhecimento. As despesas para a participagdo no Seminario de
benchmarking poderédo ser compartilhadas entre ABES e as Candidatas reconhecidas.

PRECOS POR CANDIDATURA IGS, PEOS e PGA (em R$)

IGS - Inovagao da Gestao em Saneamento Ambiental

PEOS - Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

PGA - Prémio de Gestao de Ativos no Saneamento Ambiental

8977

As taxas acima incluem custos do processo de avaliagdo e reconhecimento. As despesas para a participagdo no Seminario de
benchmarking poderdo ser compartilhadas entre ABES e as Candidatas reconhecidas.

PRECOS POR CANDIDATURA ABES ESG INDEX (em R$)

Gradua Praticas ESG essenciais e Programas associados aos ODS visando a demonstrar

comprometimento ao mercado, com auditoria de certificagéao.

HOMD SENEILCELD R Até 50 51-500 | 501-2.500 | 2501-5000 | 5001-10000 | Acima de
colaboradores 10000
Por inscrig&o 40666 51554 63980 78162 94341 | 112794

A revalidacdo anual do Index, quando solicitada, sera 50% do valor de uma nova inscricao.

Consultar o sitio do PNQS para Regulamento ABES ESG Index 2025.
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PRECOS DOS TREINAMENTOS PNQS

¢ Os cursos sdo de inscrigdo® obrigatoria, conforme o caso, para organizagdes que desejam se candidatar
nas categorias AMEGSA, SQF, SQR, IGS, PEOS e PGA e na Certificagdo ABES ESG Index. A contratagédo
do Programa Jornada de Exceléncia dispensa o curso GCM obrigatério de candidatura AMEGSA, SQF ou
SQR do mesmo Nivel.

e As inscrigdes para esses cursos devem ocorrer até uma semana antes da data planejada, com um minimo
de participantes indicados®, por porte de candidata. Os cursos anunciados sdo exclusivos da ABES e as
inscricbes devem ser requeridas no SINP, no sitio do PNQS, onde encontram-se suas ementas.

¢ O curso ABES ESG Index prepara candidatas a Certificagdo ABES ESG Index e usuarias do Modelo’.

¢ O curso Analista ESG forma avaliadores de candidatas a Certificacdo ABES ESG Index.

Cursos obrigatérios para candidatas nas categorias citadas e opcionais para nao candidatas

Tipos online ou presencial (abertos programados ou fechados) (em R$)
Nome do Curso Participantes Duragéo TurmaRs$ onlinegTurmas P i P
Categ. P (Horas)® fechadas até abertas"! res:lencm
20 alunos'? (por aluno)
Gestao Classe Mundial - GCM IA Nv B
AMEGSA 4 Gestores e 16 13106 2106
aberto Ter 22-25/4 manhas profissionais
SQF Cursos GCM ESG IA | Ver quadro 20 16382
Cursos GCM ESG 1A II Participacdo 2 23521 | Néoha
SAR  MCursos GCM ESG IA Il Minima Obrigatéria| 24 23521 it
consulta
IGS aberto Ter-Qua 26-27/8 manhés ey 8 679 ”
PEOS aberto Ter-Qua 26-27/8 tardes Apresentadores 8 Sob 679
PGA aberto Ter-Qua 26-27/8 manhas ¢ interessados 8 consulta 679
~ Gestores e
ABES ESG Index aberto Ter-Qua 05-06/8 manhas S e 8 209

Cursos opcionai

abertos program

N do C R$ Online R$
ome do Lurso Participantes Duragio Turmas Turmas Presencia
Categ. (Horas) | fechadas até20 | abertas® )
alunos'? (por aluno)
GCM Executivo i 4-813 21297
D|r|g¢:ntes e Nzo ha Sob
GCM Indicadores de desempenho gestores 8 13574 consulta?
Analista ESG" aberto Ter-Sex 05-08/8 manhés Gestores e 16 Sob consulta 1363 ?
profissionais
CURSOS DE LIDERANGA 20255 Turmas até
. . — Dirigentes e ff
GCM LEAD | (Lideranga Essencial para Alta Diregio) gestores 8 20 particips. 30283
. . Gestores em geral .- N3&o ha
GCM LEG | (Lideranga Essencial para Gestores I) e Potenciais 8 30 particips. 19841
GCM LEG Il (Lideranga Essencial para Gestores Il) Realizaram o LEG | 8 30 particips. 19841
PARTICIPAGAO MINIMA OBRIGATORIA NOS TREINAMENTOS GCM ESG IA
Para candidatas das categorias AMEGSA, SQF e SQR
Porte - Quantidade de colaboradores Até 50 51-500 501-2.500 2501-5000 | 5001-10000 A‘fl'(';':)%ode
Quantidade minima obrigatéria de participantes por 3 10 20 30 40 50
candidata para ser elegivel ao reconhecimento

5 Caso os alunos inscritos pela candidata ndo possam participar de cursos abertos ou fechados contratados, o CNQA n&o garante a
possibilidade de disponibilizar em outra data.

6 O estabelecimento de quantidade minima de participantes obrigatdrios por porte visa a potencializar a incorporagéo e disseminagéo do
conhecimento para melhoria da gestao e o bom preparo de candidaturas.

7 Consultar “ABES ESG Index” em www.pngs.com.br para mais informacdes sobre a Certificacdo e o Modelo.

8 Os cursos online serdo dados em periodos de 4h, em dias consecutivos, numa mesma semana.

9 Cursos online sdo ministrados em plataforma de videoconferéncia com todos os participantes simultaneos.

10 Consultar preco para turmas de 21 até 30 alunos no maximo.

11 Os cursos abertos requerem um minimo de inscri¢gdes que os viabilize.

12 A ABES deve ser consultada para avaliar custos logisticos relativos ao deslocamento do instrutor para a localidade.
13 Duragéo configurada conforme a solicitagéo deste curso voltado ao nivel executivo.

14 Nos 1°s.dois meios-periodos € ministrado o pré-requisito curso ABES ESG Index do quadro anterior, valor incluso.
15 Os cursos de lideranca séo realizados em locais espagosos que permitam remanejamento de mesas
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lll. O SISTEMA PNQS

O PNQS compde-se de trés vetores convergentes
de trabalho do CNQA com as organizagbes do
setor.

1. Capacitagao

Por meio de metodologia exclusiva do CNQA, os
cursos de formagdo promovem e estimulam a
capacitagao e o desenvolvimento dos profissionais
e gestores das organizagbes da esfera do
saneamento ambiental.

Os cursos GCM'IA, por Nivel, preparam
candidatas as categorias AMEGSA, SQF e SQR,
capacitando participantes no MEGSA®ESG
(Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento
Ambiental ESG). Tais cursos séo obrigatérios para
candidatas, para um numero minimo de
participantes por porte (pagina anterior). A
capacitagdo equivalente, embutida em uma
Jornada de Exceléncia, contratada no mesmo
Nivel, substitui o GCM IA obrigatério.

Os cursos das categorias IGS, PEOS e PGA
preparam candidatas para apresentar Cases
nessas categorias. Eles sao obrigatérios para os
autores de Cases, visando a maximizar a
quantidade de bons trabalhos a serem
apresentados no Seminario de Benchmarking
PNQS e compartilhados no setor.

Os cursos GCM Indicadores de Desempenho,
indicado especialmente para unidades de apoio, e
GCM Executivo para dirigentes, s&o opcionais.

O curso ABES ESG Index, destina-se a
organizagbes que desejam se certificar nesse
indice de Sustentabilidade ou apenas realizar uma
avaliacdo interna de seu engajamento com o
movimento ESG.

O curso “Analista ESG” prepara profissionais
séniores para se inscreverem como prestadores
de servicos para analise de candidatas a
certificagdo pelo ABES ESG Index, para
aprofundamento da preparagao de candidatura ao
indice ou para realizar uma avaliacéo interna de
seu engajamento com o movimento ESG.

Os cursos Lideranga essencial para alta diregao -
LEAD | e Lideranca essencial para Gestores - LEG
| e Il, voltados para o setor, sdo opcionais e tem o
objetivo de provocar uma aceleracdo e
uniformizacdo de modernas competéncias de
lideranga, faciltando a implementagdo do
MEGSA®ESG.

Assim, o conteudo programatico esta alinhado as
exigéncias dos respectivos Modelos e as praticas
e ferramentas gerenciais para atendé-los.

16 Gestao Classe Mundial
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2. Candidatura, mobilizagao e
reconhecimento

O processo de candidatura e avaliagdo nas
Categorias do PNQS e ao ABES ESG Index, que
incluem a mobilizagao interna da organizagao para
preparo da candidatura e posterior tratamento de
relatorios de avaliacao ou pareceres
retroalimentados pela ABES, ddo um norte claro,
por meio do Modelo, e aceleram a evolugdo da
gestdo em sua diregao.

Esses relatérios de avaliagdo sdo completos para
as categorias AMEGSA, SQF e SQR, mostrando
pontos fortes e oportunidades para melhoria, e
para as categorias — IGS, PEOS e PGA — exibe um
resumo de pontuagdes alcangadas em
comparagao com a média e maximas do ciclo.
Para candidatas ao ABES ESG Index é fornecido
um Parecer detalhado e um Resumo Executivo.

Para participagdo no PNQS nado é necessaria a
filiagdo da organizagdo a ABES. A participagao no
CNQA é facultada a todos os socios da ABES,
pessoas fisicas ou juridicas, de acordo com o
estabelecido no regimento interno da Associagao
e convidados.

O CNQA incentiva os estudantes e profissionais
que atuam no ambito do PNQS a se filiarem a
Associagao e mencionar em seu curriculo (ou
Linkedin) sua condigdo de membro da ABES, do
CNQA, da CTIDSA ou de suas outras camaras
tematicas ou da Banca Examinadora, conforme o
caso, demonstrando sua responsabilidade social
individual, aumentando sua rede de contatos e
divulgando a Associagao.

As regras de candidatura e de elegibilidade
constantes deste documento devem ser
observadas para as diversas Categorias.

Reconhecimento

Os reconhecimentos, na forma de troféus e
medalhas de vencedores e placas de Destaque
em Gestao AMEGSA/SQF/SQR ou de vencedores
e finalistas de Cases, serdo entregues as
organizagbes apos deliberagdo da Banca de
Juizes, destacando-se as candidatas
reconhecidas na Cerimbénia de Premiagdo do
PNQS, organizada pelo CNQA ao final do ciclo.
(Ver  Quadro “Categorias, Critérios e
Reconhecimentos” no inicio deste Regulamento).

No caso do ndo comparecimento do representante
da organizagdo para receber seu prémio, a
organizagdo reconhecida ndo sera nominada
durante a cerimbnia e seu prémio sera
encaminhado ao enderego constante da ficha de
inscrigao.

E possivel ndo haver reconhecimento de qualquer
tipo, em alguma Categoria ou Nivel, mesmo
havendo candidatas.




Divulgacao do status de reconhecimento

As organizagbes reconhecidas com Troféu ou
Placas de Destaque em Gestdo da categoria
AMEGSA, SQF ou SQR, ou cujos Cases IGS,
PEOS ou PGA forem reconhecidos com Medalhas
de vencedora ou Placas de Finalista, estarao
autorizadas a divulgar amplamente o seu status de
reconhecimento, apés o0 anuncio oficial,
mencionando, obrigatoriamente, o nome completo,
incluindo a denominagao da unidade auténoma ou
de apoio, se for o caso, a categoria de premiagao,
0 ano do ciclo e o tipo de reconhecimento.

Exemplos hipotéticos:

Servigo Municipal de Agua, Esgotos e Limpeza
Urbana de Novos Urais (ou SEMAELU Novos
Urais)

Troféu Quiron ESG Ouro no PNQS 2025;

DAE Aguas de Margo
Troféu Quiron ESG Cobre no PNQS 2025;

Empresa Boas Aguas (ou EMBOA) — Divisdo de
RH

Medalha da Inovacdo da Gestio em
Saneamento no PNQS 2025;

CEAE - Cia Estadual de Aguas e Esgotos
Finalista da Eficiéncia Operacional no

Saneamento Ambiental no PNQS 2025;

AQUANET
Finalista da Exceléncia em Gestio de Ativos no
Saneamento Ambiental no PNQS 2025;

AguaRec Engenharia Ltda.
Troféu Quiron SQF ESG Prata no PNQS 2025.

Engenharia Hidro-sustentavel Ltda.
Destaque em Gestao - Compromisso com a
Exceléncia

Agéncia Reguladora X
Troféu Quiron SQR ESG Prata no PNQS 2025.

3. Compartilhamento do conhecimento

Trata-se do processo de compartilhamento do
conhecimento no Seminario de Benchmarking
PNQS e por meio de publicagdo de Sumarios de
Gestao ou Cases exemplares, no final do ciclo.

No Seminario, as organizagdes vencedoras das
categorias AMEGSA, SQF e SQR participam de
painéis com temas pré-definidos e compartilham
suas experiéncias enquanto os Cases exemplares,
previamente selecionados por nota de corte, das
categorias IGS, PEOS e PGA, sao apresentados
pelos autores e, entre eles, serdo escolhidos os
finalistas e vencedores, por uma Banca de Juizes.
Os Cases vencedores sdo conhecidos apenas na
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Cerimbnia de Premiagdo do PNQS. O CNQA
complementa o Seminario com palestrantes de
destaque, nacionais e internacionais, com visdes
praticas.

Os Sumarios de Gestéo de candidatas vencedoras
de troféus AMEGSA, SQF e SQR e os Cases IGS,
PEOS e PGA apresentados sido publicados no
sitio do PNQS. Isso possibilita que outras
empresas identifiquem praticas exemplares, fagam
contatos, busquem maiores detalhes e as
apliguem em suas organizagodes.

Preservacao de sigilo

Os nomes das candidatas e informacgbes
submetidas e obtidas durante o processo de
avaliagado sao considerados sigilosos e, portanto,
tratados de forma confidencial. As informacdes
estardo disponiveis somente para as pessoas
diretamente envolvidas no processo de avaliagao
das candidatas, designadas pelo CNQA.

No final do ciclo, somente os Sumarios de Gestao
(SGs) de premiadas com ftroféus e os Cases
selecionados e apresentados no Seminario sédo
publicados pela ABES no sitio do PNQS.

Esta previamente autorizada essa condigdo acima
pelas candidatas no ato da submissdo da sua
Ficha de Inscrigao.

A candidata AMEGSA, SQF ou SQR, premiada
com troféu, que desejar a supressdo de alguma
informacé&o pontual no SG a ser divulgado, devera
encaminhar a solicitagdo para cnga@abes-
dn.org.br, no prazo de 10 dias uteis apds o anuncio
das reconhecidas no ciclo, informando qual a
informagdo a ser suprimida e a justificativa,
disponibilizando o novo exemplar alterado do SG.
A coordenacao tera 10 dias uteis para analisar a
solicitagcdo e encaminhar a resposta, visando a
zelar pelo objetivo principal do PNQS que é
fomentar o desenvolvimento da gestédo no setor de
saneamento, compartilhando o conhecimento, as
praticas exemplares e resultados alcangados.

As informagdes de candidatura ao ABES ESG
Index ndo sado divulgadas. As organizagdes
certificadas em grau elevado definem se desejam
ter seus nomes divulgados.

Os voluntarios da Banca Examinadora das
categorias AMEGSA, SQF e SQR e avaliadores e
analistas especialistas das demais categorias séo
selecionados pelo CNQA com rigor,
principalmente no que se refere ao conflito de
interesses, conforme o Cédigo de Etica publicado
neste regulamento.

Os Sumarios de Gestéo (SGs) e Cases publicados
devem ser utilizados como referéncia e ndo como
gabaritos, uma vez que algumas informagdes séo
complementadas pela Banca Examinadora e
avaliadores nas categorias AMEGSA, SQF e SQR,
durante a visita as instalagbes ou pelos
avaliadores especialistas dos Cases, em contatos



com o autor, e podem nao ter alcancado a
pontuagdo maxima.

4. Seminario de Benchmarking PNQS e
Ceriménia de Premiagao

Nos dias que antecedem e no dia da Cerimdnia de
Premiacdo, o CNQA promove o Seminario de
Benchmarking PNQS, para as organizacdes
premiadas com troféus, nas categorias AMEGSA,
SQF e SQR, compartilharem suas experiéncias, e
para os autores dos Cases selecionados das
categorias IGS, PEOS e PGA, apresentarem seus
Cases.

Nessa oportunidade, a apresentacdo dos Cases
das categorias IGS, PEOS e PGA integram a etapa
final de selegao das finalistas pela Banca de Juizes
e, dentre elas, das vencedoras.

A ABES custeara a inscricdo no Seminario de
Benchmarking do PNQS e Cerimbnia de
Premiacdo de um representante de cada
candidata reconhecida com Troféu Quiron
AMEGSA, SQF e SQR, bem como do
apresentador do Case candidato que foi
selecionado para apresentagdo no Seminario.
Esse custeio inclui também a hospedagem (n&o
inclui despesas com alimentagdo ou qualquer
outra). A logistica de viagem, exceto hospedagem
do representante da candidata vencedora
AMEGSA, SQF ou SQR, ou do apresentador do
Case IGS, PEOS ou PGA, para o Seminario de
Benchmarking e Cerimbnia de Premiagdo sera
custeada pela organizagao candidata. Uma vez
indicado o nome na inscrigdo da candidatura, as
despesas com substituicao do representante seréao
de responsabilidade da candidata.

A ABES custeara a inscrigdo de um representante
da candidata reconhecida com Placa de “Destaque
em Gestdo” AMEGSA, SQF ou SQR no Seminario
de Benchmarking PNQS e Cerimbnia de
Premiacéo, ndo cobrindo despesas, custos com
administracédo de viagem, estadia, alimentac&o ou
qualquer outra, exceto quando o CNQA/ABES
avaliar que o orcamento possa permitir alguma
contribuicdo nesse custeio.

5. Missdao internacional de estudos

O CNQA procura viabilizar uma atividade de
capacitacao internacional em Missdes de Estudos
do PNQS, quando as cotas de patrocinio ou de
adesao forem suficientes para essa finalidade e
houver condi¢ées de ordem geopolitica e de saude
publica. Destaca-se que, a depender do
orcamento existente (cotas de patrocinios), a
Missao também podera ser viabilizada com a co-
participagao financeira dos participantes elegiveis.
Nesse caso, a forma de participagdo sera
apresentada e proposta pelo CNQA, em momento
especifico no planejamento da Misséo.

Essa Missao é estruturada pelo CNQA, junto aos
potenciais anfitribes visando a realizar visitas
técnicas a organizacgdes de notério desempenho e
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conhecimento no setor de saneamento ambiental
€ a organismos reguladores dos locais visitados.

Portanto, como a realizagdo da Misséo é
condicionada a existéncia de patrocinadores, ser o
vencedor em alguma categoria do PNQS néo
garante a participagdo na Missao.

Se a Missao for viabilizada, as vagas limitadas
serdao preenchidas respeitando-se o orgamento,
por um representante de cada organizagao ou
Case vencedor, na seguinte ordem de prioridade:

e Principais dirigentes, indicados na Ficha de
Inscricdo, ou substitutos indicados, de
organizagbes ganhadoras de Troféu Quiron
Nivel lll das categorias AMEGSA, SQF e SQR,
nessa ordem, depois, nos Niveis Il, | e B,
sucessivamente, na mesma ordem.

e Autores, indicados na Ficha de Inscrigdo, do
Case ganhador da Medalha, ou substitutos
indicados pelo principal dirigente da
organizagdo responsavel pelo Case, com a
maior nota em cada categoria: IGS, PEOS e
PGA, nessa ordem.

O CNQA podera convidar, para completar o
numero de vagas disponiveis, mediante
pagamento de inscrigdes na missao, participantes
de outras organizagdes do setor além das
vencedoras do ciclo ou participantes adicionais de
organizagdes vencedoras no ciclo, respeitando a
ordem de prioridade acima

Uma vez indicado o nome do participante na
Missdo, esse nao podera ser alterado. Caso haja
necessidade de alteragdo, as despesas com sua
substituicio serdo de responsabilidade da
candidata.

Essa atividade é estruturada, com programacgao
especifica, e abrange um conjunto de
organizacgobes do exterior indicadas e selecionadas
pelo CNQA, com base nos temas de maior
relevancia para o setor de saneamento ambiental
no Brasil.

Os integrantes da Missao de Estudos participam
de palestras, visitas técnicas e workshops voltados
para a consolidagdo dos conhecimentos
observados, sendo responsaveis por preparar os
relatérios de benchmarking, em  grupos
organizados pelo CNQA, durante o periodo em
que ela ocorre, para, posteriormente, servirem de
subsidios para atualizagdo do MEGSA®ESG, com
uso exclusivo por estas entidades participes em
suas atividades, sem exploragdo externa
de divulgacoes.

Captacao de Patrocinios

O PNQS ¢é viabilizado pelas cotas-patrocinio e
taxas de inscricdo e taxas de participagao nos
cursos, nas diferentes categorias.

As cotas-patrocinio sdo anunciadas e captadas
pela ABES entre as organizagdes da esfera do
setor de saneamento ambiental e, também, junto a
organizagbes que fomentam esse setor.



O Seminario de Benchmarking e a Cerimdbnia de
premiagdo proporcionam ao patrocinador grande
visibilidade no setor e no mercado.

Na auséncia de patrocinio suficiente, a ABES pode
realizar ajustes para reduzir os custos das
atividades e eventos do ciclo, incluindo a
participagdo de convidados no Seminario de
Benchmarking PNQS e Cerimdnia de Premiacao.

6. Gestao do PNQS

A gestdo do PNQS é realizada pela coordenagao
do CNQA e secretaria operacional e apoiada pela
Diretoria da ABES.

A coordenagdao do CNQA ¢é responsavel pelo
cumprimento deste Regulamento, pelas decisdes
relativas ao ciclo de premiagcdo e todas as
atividades dos processos relativos a todas as
categorias do PNQS. As decisbes sobre o ABES
ESG Index s&o compartilhadas com a CTIDSA.

E responsavel, ainda, pela atualizagdo do Sistema
do PNQS, abrangendo Regulamento, os diversos
Critérios de Avaliacao, por intermédio dos Nucleos
Técnicos de especialistas voluntarios, e do ABES
ESG Index, cursos de desenvolvimento e os
processos de avaliagao, de selegao e capacitagao
de examinadores e juizes, de premiagdo e de
benchmarking.

A CTIDSA é responsavel pela atualizagdo do Guia
de Referéncia de Medicdo do Desempenho —
GRMD - e dos indicadores do ABES ESG Index.

A atualizagdo utiliza como referéncia outros
modelos de premiagdo e de indexagao ESG e
informagdes das organizagdes candidatas de
ciclos anteriores, bem como sugestdes
retroalimentadas pelos participantes do CNQA e
por pesquisas conduzidas.

7. Cédigo de Etica do PNQS

O Coédigo de Etica do PNQS ¢é aplicavel aos
membros do CNQA, consultores, instrutores,
juizes, examinadores, validadores, avaliadores,
analistas, especialistas, equipe da ABES e equipe
de parceiros, com o objetivo de manter a ilibada
reputacdo e imagem do Prémio e da ABES. As
regras de conduta e sigilo sdo as seguintes:

1. Nunca revelar informagdes ndo publicas obtidas
durante o processo de avaliagdo, nem mesmo a
identidade de organizagGes candidatas.

2. Assegurar o sigilo das informagdes obtidas no
ambito do processo de avaliagdo, impedindo,
inclusive, o acesso de terceiros aos documentos
sob sua guarda.

3. Seguir corretamente os procedimentos definidos
pelo CNQA nos documentos e nos treinamentos.

4. Portar-se de forma humilde, respeitosa e
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profissional no trato com as pessoas nas
candidatas, evitando constrangimentos de
qualquer natureza.

5. N&o prestar servigos ou receber vantagens diretas
ou indiretas, de qualquer natureza, das candidatas
avaliadas durante o ciclo e, no caso de integrantes
do CNQA, examinadores e juizes, por mais um
ciclo de premiagao.

6. Ndo atuar em situagdes que, de alguma forma,
direta ou indiretamente, possam caracterizar ou
parecer conflito de interesse. No caso de duvida,
consultar o gerente de processos ou a
Coordenagao.

Manter a imparcialidade na avaliagao.
N3o discutir posicGes pessoais sobre candidatas,
fora do ambito da avaliagao ou julgamento.

9. Ndo revelar nomes de candidatas que tenha
avaliado.

10. Ndo revelar os nomes de candidatas que ndo
foram reconhecidas e anunciadas publicamente
pelo CNQA.

11. Referir-se a atuacgdo profissional no PNQS citando
apenas a funcdo designada pelo CNQA e os
respectivo ciclo de premiagdo. Os examinadores
que receberem certificados podem citar os cargos
e em quantos ciclos atuaram como voluntarios.
Esse certificado é entregue somente se o
desempenho do examinador for considerado
satisfatorio e o Relatério de Avaliagdo da
Candidata tiver sido entregue de acordo com os
padrdes e prazos.

Casos omissos serdo tratados pela Coordenagdo do
CNQA.

Penalidade — InfragGes a este Cdodigo, apds processo
de investigacdo, avaliagdo e julgamento pela
coordenagdo do CNQA, podem resultar no
desligamento das fung¢des atuais ou no impedimento
ao exercicio de futuras fungdes no PNQS e na ABES,
No caso de atividade voluntaria, o profissional pode
nao ser autorizado a integrar a equipe do PNQS.




V1.2

IV. REGULAMENTO CATEGORIA AMEGSA

A Categoria AMEGSA — “As Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental” é a principal Categoria
do PNQS em que o sistema de gestdo completo de
uma organizagao candidata é avaliado em um dos
Niveis dos Critérios de Avaliagado MEGSA®ESG,
respeitando-se as Regras de Elegibilidade do
préximo tépico.

O Nivel “B” — 125 pontos — denominado Nivel de
“Primeiros Passos para a Exceléncia ESG”,
aplica-se a organizagdes que estejam iniciando a
construgdo de um sistema de gestao ESG “classe
mundial”, voltado para a exceléncia do
desempenho. Esse Nivel tem por principal
objetivo, facilitar o acesso aos Critérios.

O Nivel | — 250 pontos, denominado Nivel de
“Compromisso com a Exceléncia ESG”, aplica-se
a organizagbes que se comprometeram com o
propdsito de construgao de um sistema de gestao
ESG “classe mundial”’, voltado para a exceléncia
do desempenho.

O Nivel Il — 500 pontos, conhecido como Nivel de
‘Rumo a Exceléncia ESG”, aplica-se a
organizagbes que estdo na fase intermediaria de
construgéo de um sistema de gestdo ESG “classe
mundial”.

O Nivel Il — 1000 pontos, denominado Nivel de
“Exceléncia ESG”, aplica-se a organizagdes que
estdo em fase avancada ou muito avangada de
desenvolvimento de um sistema de gestdo ESG,
bem como a organizagdes que desejam se manter
nesse estagio, aperfeicoando esse sistema.

Os Niveis B, I, Il e lll foram criados para
proporcionar degraus de desenvolvimento do
sistema de gestdo das organizagdes. O
reconhecimento das melhores candidatas, com
premiagdes diferenciadas nesses degraus, visa a
estimular a continuidade do aperfeigoamento
desse sistema, desafiando sucessivamente as
empresas a buscarem reconhecimentos
superiores.

Uma leitura preliminar dos Critérios de Avaliagdo
MEGSA®ESG e suas exigéncias dos diferentes
Niveis, bem como os degraus do Sistema de
pontuagdo, ajuda a determinar consensualmente o
Nivel mais indicado para ser adotado, conforme o
desafio representado por cada um.

Regras de Elegibilidade AMEGSA
1. Esfera de atuagao

1.1 A categoria AMEGSA ¢é destinada aos
operadores diretos e indiretos!” do setor de
saneamento ambiental, sediados em territdrio
nacional, que operam servigos nos municipios, por

17 Operadores diretos sdo organizagbes do proprio municipio
ou suas concessionarias, que prestam servigos de saneamento
ambiental, e operadores indiretos sdo organizagbes que
operam servicos de saneamento ambiental para as

concessao externa ou delegacédo interna da
prefeitura, realizando:

e Captacdo, tratamento de &gua bruta ou
distribuicdo de agua tratada; e/ou

e Coleta, tratamento de esgoto sanitario ou
industrial ou a disposigao final do efluente; e/ou

e Coleta, processamento ou disposigédo final de
residuos solidos urbanos; e/ou

e Coleta, processamento ou disposi¢ao final de
efluentes industriais; e/ou

e Manejo de aguas pluviais (Drenagem urbana).

2. Tipo de organizacao

2.1 Na categoria AMEGSA uma organizagio
candidata pode ter uma das trés caracteristicas a
sequir:

2.1.1 Operador Completo

Uma pessoa juridica que opera qualquer servigo
de saneamento ambiental citado em 1.1, em um ou
mais municipios, por delegagao (departamento de
prefeitura, servico autbnomo municipal ou afins),
por concessao (empresa publica, operador
privado, consércio de empresas e afins) ou por
meio de parceria publico privada entre esses
entes.

As candidatas com essas caracteristicas
concorrem no grupo Operadores de Saneamento
Ambiental.

2.1.1.1 A candidata operadora de servicos de
saneamento ambiental deve apresentar no Critério
8, nos topicos ou ltens de resultados, indicadores
para os propositos obrigatérios do GRMD,
podendo ser os sugeridos no Guia ou seus
proprios.

2.1.2 Unidade Autonoma de um operador

Parte de um Operador Completo, na forma de
unidade de negdcio, diretoria, superintendéncia,
geréncia ou afins, instituida para operar regional
ou localmente qualquer servigo de saneamento
ambiental citado em 1.1, acima, ou parte deles,
utilizando servigos e infraestruturas corporativas.

As candidatas com essas caracteristicas
concorrem no grupo Operadores de Saneamento
Ambiental.

2.1.3 Unidade de Apoio de um operador

Parte de um Operador Completo ou de Unidade
Auténoma de servicos de saneamento ambiental,
na forma de unidade, diretoria ou geréncia, de
apoio ou suporte, ou afins, instituida para prestar

organiza¢des do municipio ou concessionarias (Ex.: PPP ou
Prestadores especializados).



servigos para unidades do mesmo controlador ou
grupo empresarial, com Acordo de Nivel de
Servigo'® estabelecido com seus clientes internos.

As candidatas com essas caracteristicas
concorrem no grupo Servigos de Apoio.

2.2 A candidata deve ter algum grau de autonomia
para fazer o préprio planejamento, a fim de
executar sua missdo. Quando for o caso, as
estratégias corporativas sao levadas em conta
nesse planejamento.

2.3 O tipo de organizagdo deve possibilitar a
avaliagédo do seu sistema de gestdo em todos os
oito Critérios de Avaliacdo do modelo.

3. Escolha do Nivel de candidatura no AMEGSA

3.1 Um Operador Completo, Unidade Auténoma
ou Unidade de Apoio pode escolher o Nivel de
candidatura que achar conveniente, respeitando
as restricdes abaixo:

3.1.1 Uma Unidade Autbénoma s6 pode escolher o
Nivel Il se sua forga de trabalho for superior a 50
colaboradores e se atender a uma populagéo
superior a 100 mil habitantes.

3.1.2 Uma Unidade de Apoio s6 pode escolher o
Nivel Il se sua forga de trabalho for superior a 50
colaboradores e se sua controladora imediata, a
quem presta os servigos de suporte, atender a uma
populagao superior a 100 mil habitantes.

3.1.3 Caso o Operador Completo, Unidade
Autébnoma ou Unidade de Apoio tenha sido
reconhecido nos Uultimos trés ciclos, o Nivel
escolhido deve permitir almejar, no minimo, um
reconhecimento superior ao reconhecimento
(placa ou troféu) recebido.

3.1.4 Uma Unidade Auténoma nao pode escolher
mais de um Nivel abaixo do Nivel escolhido por
qualquer uma de suas instancias controladoras
que também seja candidata neste ciclo ou um
Nivel em que qualquer uma de suas instancias
controladoras tenha sido reconhecida (troféu ou
placa) nos ultimos trés ciclos.

Nota: para as organizagdes nao elegiveis devido
a essas restricbes o CNQA recomenda a
Metodologia “Jornada de Exceléncia ABES”,
explicada mais adiante neste regulamento, para
aperfeicoar o sistema gerencial e obter
Certificagao.

4. Limites de candidaturas por controladora ou
grupo empresarial

41 O limite de candidaturas de unidades, de
qualquer tipo, de uma mesma controladora ou de
empresas de um mesmo grupo empresarial, no
ciclo, sdo doze (12) candidatas.

18 Acordo de Nivel de Servico ou SLAs (Service Level
Agreements) sdo contratos formais que  definem
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4.1.1 Sera respeitada a ordem das consultas de
Elegibilidade para definir as que sao elegiveis caso
esses limites sejam ultrapassados.

5. Candidaturas de Cases concomitantes
obrigatérias

5.1 Uma candidata AMEGSA Nivel Il deve
inscrever candidatura concomitante de, no
minimo, um Case na categoria IGS, PEOS ou PGA
no ciclo. Caso nao apresente, torna-se inelegivel
para reconhecimento. Nesse caso, os valores
pagos para cursos e inscrigdo no ciclo nao serao
devolvidos pela ABES a organizagao.

5.2 Uma candidata AMEGSA em Nivel Il deve
inscrever candidatura concomitante de, no
minimo, dois Cases na categoria IGS, PEOS ou
PGA. Caso nao apresente, torna-se inelegivel
para reconhecimento. Nesse caso, os valores
pagos para cursos e inscrigdo no ciclo nio serao
devolvidos pela ABES a organizagao.

6. Treinamento obrigatério no Nivel

6.1 E obrigatéria a participagdo de colaboradores
da candidata nos Cursos “Gestao Classe Mundial”
- GCM, conforme o Nivel escolhido, de acordo com
as regras descritas no quadro “PARTICIPAGAO
MINIMA OBRIGATORIA NOS TREINAMENTOS
GCM” no inicio deste documento.

Inscrigcao e avaliagdo sobre a
elegibilidade AMEGSA

A verificagdo da elegibilidade da organizagao
interessada nessa candidatura deve ser solicitada,
sem custo, por meio do preenchimento da “Ficha

de Inscricdo” diretamente no SINP, no sitio do
PNQS.

Essa verificagao serve para aprovar a candidatura
que atende as condicdes de elegibilidade e para
planejar os volumes de recursos necessarios ao
ciclo.

O preenchimento da “Ficha de Inscrigdo” deve ser
feito respeitando-se o Calendario do Ciclo PNQS
2025, disponivel neste documento, sendo o Unico
processo oficial para conhecer a elegibilidade. O
prazo de resposta a submissdao da Ficha de
Inscricdo é de até cinco (5) dias Uteis e a resposta
€ enviada automaticamente pelo SINP ao email do
responsavel pela candidatura.

Na Ficha de Inscricdo, a candidata opta pela
melhor data para recebimento da visita da Banca
Examinadora.

Alguns dos dados solicitados s&o apenas
cadastrais.

1. Inelegibilidades determinadas durante o
processo

O PNQS se fundamenta na boa-fé das candidatas
e 0 processo de avaliagdo supde que as

consensualmente parametros de qualidade do fornecimento
entre organizacdes.



informacgdes prestadas correspondam a realidade
dos fatos.

1.1 No entanto, se até na visita dos examinadores,
a realidade se revelar sistematicamente diferente
das informagdes prestadas na candidatura ou
evidenciar fatos que possam colocar em risco a
credibilidade do PNQS, a coordenagdo do CNQA
pode declarar a organizagéo inelegivel para
reconhecimento durante o processo, bem como
eventuais organizagbes da mesma controladora
da candidata, nas categorias em que estiverem
concorrendo.

1.2 Caso candidaturas concomitantes de Cases
IGS, PEOS ou PGA, obrigatérias para Niveis Il e
lll, ndo tenham efetuado o pagamento até a data
limite dessas categorias, a organiza¢ao candidata
ao AMEGSA sera declarada inelegivel para
reconhecimento.

1.3 O Sumario de Gestao (SG) ou a LV (Lista de
Verificagdo) que, durante o processo de avaliagao,
revelarem, a qualquer tempo, preenchimento em
desacordo com as exigéncias deste Regulamento,
serdo recusados ou suspensos e o CNQA
solicitara pronta adequacao, ao responsavel pela
candidatura, para, no prazo solicitado, substituir o
documento incorreto, a fim de a candidata poder
continuar no processo. No caso de nao haver
substituicdo no prazo, a candidata sera declarada
inelegivel e o valor da inscricdo nao sera
devolvido.

Submissao da candidatura AMEGSA

A inscricdo na categoria AMEGSA (ou SQF ou
SQR equivalente) é considerada efetivada pelo
CNQA somente mediante o pagamento da taxa de
inscricdo (ver inicio deste Regulamento) e da
carga dos documentos eletrénicos especificados
no SINP, no sitio do PNQS.

O pagamento nas datas tardias, indicadas no
Calendario do PNQS, incorrera em acréscimos.

Os documentos para inscrigdo sao:

1. Comprovante de Pagamento da taxa de
inscrigao conforme Calendario do Ciclo PNQS
— Categoria AMEGSA (ou SQF ou SQR
equivalente) deste Regulamento;

2. Declaracao de Idoneidade assinada pelo
dirigente responsavel, com o0 seguinte
conteudo:

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A _(nome da organizacéo candidata) , por seu responsdvel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que
sdo veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura
ao PNQS, ndo tendo sido omitidas informagbes adversas
relevantes para a avaliagdo dos resultados da organizagdo
em relagdo aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio
ambiente e a forga de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)
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3. Sumario de Gestao (SG)

Arquivo: SG AMEGSA (ou SQF ou SQR) 2025
Nivel <nivel de candidatura B, I, Il ou IlI> <ID-da-
candidata>.PDF preparado conforme as regras
descritas no tépico Formato do Sumario de
Gestao, mais adiante.

Exemplo:
SG AMEGSA 2025 Nivel | 899 DAE Abatioca.pdf

4. Lista de Verificagdao (LV) e Nomes de
Indicadores

A Planilha LV deve ser baixada do SINP, ser
preenchida conforme as regras descritas no topico
Formato da LV mais adiante e, depois de ter sido
preenchida, deve ser carregada no SINP.

Arquivo: <ID-da-candidata> Planilha LV vN
(verséo da planilha) <categoria AMEGSA ou SQF
ou SQR > <nivel de candidatura B, I, Il ou IllI>
(conforme a Ficha de Inscri¢ao aprovada) <Nome-
da-organizagao-candidata>.xIsx preparado.
Exemplo de nome:

‘899 Planilha LV v3 AMEGSA 2025 Nivel | DAE
Abatioca.xlsx.’

IMPORTANTE: O SG em PDF e a Planilha LV em
XLS ou XLSX (planilha Excel), sem macros e sem
hiperlinks além dos expressamente solicitados (se
houver seréo ignorados) sdo os documentos base
que contém as informacdes para a Banca
Examinadora avaliar a gestdao de uma candidata
em relagdo aos Critérios de Avaliagado
MEGSA®ESG do Nivel escolhido. E a peca
principal de candidatura, cujas informacbes séo
ratificadas ou retificadas, por amostragem, durante
visita as instalagbes presenciais e online.

NOTA: Nao serdo aceitos audios, videos,
catalogos, folhetos, links ou quaisquer outras
informagbes para isso, que nao sejam as
especificadas acima, seja por dentro ou por fora
desses arquivos.

Formato do Sumario de Gestao

O SG deve conter, nesta ordem:

1. Capa de criagdo propria identificando a
organizagdo, o ciclo PNQS 2025, Categoria

AMEGSA, SQF ou SQR e o Nivel de
candidatura. Exemplo:

Sumario de Gestdo

DAE ABATIOCA
Departamento de Aguas e Esgotos

de Abatioca

PNQS 2025
Categoria AMEGSA

NIVEL |




2. Perfil da organizagdo, preenchido no
Formulario Perfil da Organizacao disponivel no
sitio do PNQS. O Formulario preenchido deve
ter no maximo 6 paginas numeradas.

3. Respostas dos Processos Gerenciais (PGs)
e Resultados requeridos nos Critérios
MEGSA®ESG

O SG deve conter a descricdo itemizada dos
processos  gerenciais e os resultados
organizacionais, aplicaveis ao Nivel, conforme
explicado e exemplificado nos tépicos “Exemplo do
SG (documento) — Processos Gerenciais”, dos
Critérios de 1 a 7) e “Exemplo de SG (documento)
— Resultado Organizacional” do Critério 8, da
publicagao Critérios MEGSA®ESG 2025.

Sobre os Resultados requeridos no Critério 8

Quando o proposito de um indicador GRMD, que é
obrigatério para uma candidata de Nivel lll, n&o for
considerado por ela como sendo relevante para a
avaliagédo dos seus resultados organizacionais na
visdo MEGSA®ESG, a candidata podera, em vez
de apresentar os resultados do indicador, justificar
o0 motivo da irrelevancia. Nesse caso a Banca
Examinadora avaliara a justificativa para confirmar
o fato.

As unidades de apoio, fornecedores e reguladores
ndo precisam utilizar o GRMD como referéncia
para apresentar resultados.

Quando aplicaveis ao Perfil de uma unidade de
apoio, os resultados para medigdo dos propdsitos
indicados no GRMD, relacionados a agua, esgoto,
residuos sélidos ou manejo de aguas pluviais,
podem ser os da controladora da candidata,
desde que acompanhados da explicagdo da sua
contribuicdo para o resultado. Nesse caso, a
Banca Examinadora avaliara a justificativa para
confirmar o fato.

SG simplificado para organizagoées certificadas
na Jornada de Exceléncia

O SG simplificado, possivel para candidatas que
possuem certificados ainda validos da Jornada de
Exceléncia do mesmo Nivel de candidatura, ndo
precisara conter a descrigdo itemizada dos
processos gerenciais (Critérios 1 a 7). Em seu
lugar a candidata disponibilizara para a Banca
Examinadora, a sua Planilha LV MEGplan avaliada
na Certificagao, atualizada para o ciclo, contendo
0s nomes ou sintese das praticas de gestédo
relativas a cada PG e a LV preenchida.

4. Copia da Ficha de Inscrigao aprovada.

A inclusdo da copia da Ficha de Inscricao
aprovada deve ser adicionada pois possuem
informacgdes Uteis para a Banca Examinadora.

5. Glossario (do SG/LV)
Contém  expressdes especiais, siglas e

abreviagbes utilizadas no texto do SG ou da
Planilha LV.
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Limite de Paginas do SG

O relato das respostas das questdes dos Critérios:
No SG Completo:

Critérios de 1 a 8 deve utilizar, no maximo:

e Até 30 paginas para Niveis B ou |

e Até 40 paginas para Niveis Il ou lll

No SG simplificado, via Jornada de Exceléncia:
e Até 8 paginas, para todos os Niveis

O relato pode incluir texto, figuras, graficos e
tabelas, respeitando-se as Especificagoes de
Edi¢ao do SG, do topico adiante.

Notas sobre quantidade de paginas do SG

1) As paginas do Perfil, do Glossario e folhas de
separagao opcionais nao estao incluidas na
contagem para os limites estabelecidos acima.

2) A soma das sobras de paginas com espagos em
branco ao final de cada descricdo de cada Critério
sera descontada do total de paginas utilizadas.

3) As paginas que ultrapassarem os limites
definidos neste regulamento seréo ignoradas pela
Banca, como se as informagdes requeridas nao
tivessem sido apresentadas. Essa restricdo visa a
proporcionar igualdade de condigdes de
apresentacao de informacgdes para as candidatas.

As paginas com as respostas aos Critérios devem
possuir numeragao sequencial continua. As
respostas devem manter a mesma sequéncia e as
mesmas identificacdes utilizadas nos Critérios ou
Itens de avaliagao.

Especificacoes de edicido do SG

O texto do SG deve ser elaborado para ser
imprimivel com as seguintes caracteristicas e
padrdes ABNT:

Texto principal

Tamanho pagina A4

Margens superior e inferior: minimo 2,0 cm
Margens direita e esquerda: minimo 2,0 cm
Texto em uma ou duas colunas

Fonte Arial

Tamanho minimo da letra 10

Espagamento entre linhas minimo:10,5pt.

Tabelas com texto

Ndmero minimo de colunas na tabela: 2
Ndmero de linhas: livre

Fonte: Arial

Tamanho minimo da letra 8
Espagamento entre linhas minimo: 10pt.

Figuras com desenhos ou imagens
Fonte Arial

Tamanho minimo da letra de dados na figura: 6
Espagamento entre linhas minimo: 8pt.

Formato da Planilha LV

O arquivo denominado “Planilha LV MEGplan
PNQS vn.xlsx” deve ser baixado do SINP e a
planilha Excel deve ser preenchida para depois ser
carregada, com o nome especificado no topico




‘Lista de Verificagao (LV) e Nomes de
Indicadores’, acima.

Na aba ‘Capa’ preencher o nome da Organizagao,
o Nivel de candidatura e o CNPJ. No caso de uso
pela candidata como Planilha LV nao é necessario
token de licenciamento.

Nas abas de ‘1’ a ‘7’ devem ser preenchidas as
colunas  ‘SNPNa’, ‘Justificativa de né&o
aplicabilidade’ (se for o caso) e ‘Evidéncia’
(indicados com cabecalho em amarelo), conforme
explicado na prépria planilha ou no tdpico
‘Exemplo da LV - Processos gerenciais’, da
publicagao Critérios MEGSA®ESG 2025.

Nas abas de ‘8.1’ a ‘8.7’ devem ser preenchidas as
colunas ‘Nomes dos Indicadores de desempenho’,
0s mesmos que constam do SG, e a coluna ‘Tipo'.

As demais células da planilha sao reservadas
para uso do Examinador e para
armazenamento de formulas e nao devem ser
modificadas

Nota: Esta planilha é o préprio software, que é
utilizado pela Banca Examinadora durante a
avaliagdo. A obtencao do foken de licenciamento
para uso em autoavaliagbes fora do PNQS deve
ser feito diretamente junto ao fornecedor
(ajuda@compumax.com.br).

Limite de Texto de Evidéncia de LV

A coluna ‘Evidéncia’ da linha da exigéncia da LV
podera ser preenchida com até 187 caracteres,
incluindo espagos em branco. A qtde de caracteres
de fato utilizada é indicada na planilha e a cor
mudara se exceder esse limite.

O texto que ultrapassar esse limite sera ignorado
pela Banca, como se as informagbes nao
estivessem presentes. Essa restricdo visa a
contribuir com a analise objetiva pelo examinador
e proporcionar igualdade de condigbes de
apresentagao de informagdes para as candidatas.

Processo de avaliagdo da categoria

O processo de avaliagdo das categorias AMEGSA,
SQF e SQR é conduzido por uma Banca
Examinadora independente, composta por
Examinadores voluntarios e uma Banca de Juizes,
também voluntarios. Os voluntarios, pertencentes
ao setor de saneamento ambiental e de fora dele,
sdo preparados pelo CNQA, sem conflito de
interesse e regidos pelo Cédigo de Etica, incluido
neste Regulamento.

A avaliagao de cada candidata dos Niveis B e |, é
feita por até dois (2) examinadores treinados e
designados pelo CNQA, dependendo da
abrangéncia e porte da candidata. Para os Niveis
Il e lll, a Banca Examinadora é composta por no
minimo dois (2) examinadores treinados e
designados pelo CNQA, podendo chegar a (4)
quatro, respectivamente, dependendo da
abrangéncia e porte da candidata.

Um dos examinadores podera pertencer ao quadro
de empregados de outra candidata e controladora,
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de Nivel diferente daquela avaliada por eles, se a
candidata concordar, visando ao aprendizado dos
envolvidos. A declaragao de concordéancia ou nao,
€ dada no preenchimento da Ficha de Inscrigéo.
Se a candidata ndo concordar em receber
examinadores do setor de saneamento, também
nao podera ceder examinadores para fazer parte
da Banca.

Um dos examinadores da equipe atua como
Examinador Sénior e €& responsavel pela
comunicagdo com o Gerente de Processos do
PNQS, enquanto os demais abastecem o Sénior
com informacgdes de suas avaliagdes individuais. O
processo de avaliagao inclui também um validador
independente. Ele supervisiona os trabalhos dos
examinadores, para assegurar a uniformidade e a
homogeneidade conceitual e processual das
avaliagoes.

Os principais padrdes observados pela Banca
Examinadora no processo de avaliagdo constam
da Nota Técnica do ciclo e sao explicados no curso
de Preparagdo para Banca Examinadora e
compartiihada com as candidatas. Essa Nota
consta do sitio do PNQS e pode ser atualizada
apos a capacitagao da Banca, antes do inicio da
Avaliacao.

O processo de avaliagdo segue o seguinte roteiro:

1. Designag¢do da Banca e agendamento de
visita

O CNQA informa a candidata sobre os
examinadores a ela designados, em até cinco (5)
dias apds a finalizagéo da etapa de designagao de
examinadores. Ao receber o e-mail do CNQA com
a carta de designacdo da Banca, a candidata deve
acessar o SINP para baixar a carta de designagao
da Banca para o “de acordo” e liberagao de acesso
ao Plano de visita.

Caso nao esteja de acordo com a designagao de
algum membro da Banca, por suspeitar de
potencial existéncia de conflito de interesse do
examinador, a candidata tem o prazo de até 24
horas apés o recebimento do e-mail para registrar
e justificar o fato, via SINP. O CNQA avaliara a
justificativa e podera: 1) substituir o membro da
Banca; 2) excluir o membro da Banca, caso essa
seja composta por trés ou mais examinadores e
isso ndo comprometer o processo de avaliagéo; ou
3) chegar a um consenso com a Candidata sobre
a manutenc¢ao do membro da Banca.

O Examinador Sénior designado entrard em
contato com a candidata para se identificar e
confirmar o periodo de visita informado na Ficha
de Inscri¢cdo. Os locais das instalagbes e as datas
das visitas a elas devem ser registrados pelo
Examinador Sénior no SINP, ndo devendo ser
mudadas, para que o CNQA tome as providéncias
de logistica, incluindo compra antecipada de
passagens e deslocamento dos examinadores.

2. Preparo da Avaliagao Individual

O SG e a Planilha LV de uma candidata sao
analisados por cada examinador da equipe, que
gera a sua Avaliagdo Individual. Cada um registra



sua avaliagdo na sua copia da Planilha LV,
baixada do SINP ja preenchida com o atendimento
da LV pela candidata nas abas de ‘1’ a ‘7’ e com
0s nomes dos indicadores nas abas de ‘8.1’ a ‘8.6’.
O examinador, nas abas de ‘1’ a ‘7", confirma e
registra o atendimento as exigéncias das LVs,
analisa e registra o grau de atendimento aos
fatores de processos gerenciais e analisa e, nas
abas de ‘8.1° a ‘8.6’, registra a situagdo dos
resultados dos indicadores, cujos nomes ja vém
informados na planilha pela candidata. Nos
comentarios eles descrevem pontos fortes e
oportunidades para melhoria (lacunas) na gestao
da candidata.

A pontuacao é obtida automaticamente, por meio
do algoritmo da planilha, que implementa o
Sistema de Pontuagdo do MEGSA®ESG para o
Nivel. O algoritmo usa os graus atribuidos aos
fatores e o atendimento da LV para pontuar ltens
de processos gerenciais e, para lItens de
resultados, usa o conjunto da situagdo dos
indicadores apresentados e faltantes. Se o foken e
CNPJ informados na aba “Capa” nao estiverem
corretos, a msg “nao licenciada” sera exibida e o
calculo da pontuagao estara incorreto.

3. Preparo da Avaliagao Consolidada

O Examinador Sénior recebe as planilhas com as
Avaliagbes Individuais dos seus colegas e as
analisa e consolida numa planilha unica de
Avaliagdo Consolidada. Verifica razdes de
dispersdo das pontuagbes verificando os
comentarios que lhes dado origem, analisa os
comentarios vis-a-vis os graus atribuidos aos
fatores e a interpretagdo da situagdo de
indicadores de resultados. Consolida comentarios
similares relativos a lacunas e pontos fortes. O
Examinador Sénior pode devolver a Avaliagdo
Individual e pedir revisdo, caso encontre
inconsisténcias. Em seguida, remete a Avaliagcao
Consolidada ao validador.

4. Validagao independente

Os validadores sao instrutores e profissionais
independentes com notdria experiéncia em gestao
e no PNQS, que orientam as Bancas em aspectos
importantes da avaliagdo, visando a evitar
excessos de severidade ou de complacéncia em
relagdo aos procedimentos de avaliagéo.

A seu critério, em seu parecer, o validador podera
solicitar ao Examinador Sénior esclarecimentos
sobre praticas ou resultados de determinada
candidata ou emitir orientagbes a serem
consideradas na visita.

O validador verifica a uniformidade na descrigao
de praticas e apresentagdo de resultados entre
candidatas de uma mesma controladora no
mesmo Nivel de candidatura, no ciclo.

5. Preparacao da Avaliagao Pré-visita

O Examinador Sénior continua refinando a
Avaliagao Consolidada e, ao receber o parecer do
validador, o considera no refinamento e

19 Os candidatos a examinador recebem uma copia dessa
planilha no treinamento gratuito para praticarem.
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planejamento da visita. Em seguida, assinala os
processos gerenciais, exigéncias da LV e
resultados que devem ser verificados na visita, por
amostragem, na quantidade recomendada pela
Nota Técnica.

O Examinador Sénior revé? ou descreve os
Pontos de Verificagao (PVs), para os processos
gerenciais e resultados que foram assinalados
para serem verificados na visita e, olhando o
Organograma e quadro de Redes Internas do
Perfil, define as pessoas com quem pretende
esclarecer, podendo haver mais de uma para o
mesmo PV.

A quantidade de amostras de pontos fortes e de
oportunidades para melhoria é da ordem de 40%-
60%, respectivamente. Portanto, € possivel que
nem todas as lacunas encontradas pelos
examinadores no SG e LV estejam na amostragem
da visita.

Essa atividade de preparacédo de PVs é realizada
pelo Examinador Sénior para poder montar e
encaminhar uma proposta de Programa de Visita
(presencial e online), até uma semana antes do dia
da visita. Esse Programa informa os temas, areas
e/ou contatos pretendidos, datas e tempos de
entrevistas. O prazo citado tem a finalidade de
possibilitar ajustes na programagdo e nos
entrevistados visando ao esclarecimento dos PVs.

Nos casos em que um processo seja gerenciado,
parcial ou totalmente, por uma organizagao
controladora (holding ou instancia superior),
podera existir PVs a ela dirigidos, preparados pela
Banca para pedir esclarecimentos aos envolvidos
durante a visita, mesmo que seja online.

Se um mesmo contato dessas areas for acionado
por Bancas diferentes, em razdo de a mesma
controladora ter mais de uma candidata e se o
ponto de verificagao for o mesmo, recomenda-se
sintetizar por escrito a mesma resposta dada a
outro examinador, para simplificar o atendimento.

6. Esclarecimento de Pontos de Verificagdo na
visita

O esclarecimento dos PVs ¢ iniciado no primeiro
dia de visita, por meio de entrevistas individuais ou
coletivas, a critério do Examinador Sénior, com
membros da diregdo e forga de trabalho da
candidata ou por intermédio da analise de
documentos e visita as areas. Ocorrera, sempre,
no horario de funcionamento da candidata,
mediante prévio entendimento com o CNQA e com
a candidata sobre aspectos logisticos.

A critério do CNQA, a visita de avaliagdo as
instalagdes fisicas da candidata podera ocorrer
parte presencial, por alguns examinadores, e parte

online. As entrevistas podem requerer a
apresentagao de sistemas informatizados e
evidéncias comprobatérias das praticas

apresentadas no SG e LV.

No caso em que as LVs de processos gerenciais
amostrados sistematicamente apresentarem néao

20 pyrante a avaliagdo individual os examinadores ja podem
ter sugerido pontos de verificagdo



atendimento em vez de atendimento, como
informado pela candidata, o resultado médio da
situacdo de LVs amostradas, podera ser
considerado para os demais processos gerenciais
nao amostrados, para efeito de calculo da
pontuagdo utilizada para julgamento.

A visita (presencial ou online) podera ter de um a
trés dias de duragao, conforme o Nivel e o porte da
candidata. As candidatas com praticas de gestao,
exigéncias da LV ou resultados relatados, que nédo
puderem ser sistematicamente comprovados por
meio dos PVs da amostragem, s&o reportadas ao
Gerente de Processos e a coordenacido do CNQA,
para repasse da informacdo a Banca de Juizes,
que julgardo sobre a inelegibilidade durante o
processo.

Durante a visita, o canal de contato da candidata
para tirar davidas ou registrar ocorréncias da visita
é o Gerente de Processos, informado pelo CNQA
na carta de designagcédo da Banca. O Gerente de
Processos executara o protocolo de registro das
ocorréncias no Caderno de Ocorréncias e de seu
tratamento, consultando o Regulamento, as partes
envolvidas e, quando necessario, a Coordenagao
do CNQA.

7. Encerramento da Visita

O Examinador Sénior, no encerramento da visita,
da um parecer geral sucinto sobre como ela
transcorreu, sem dar qualquer informagéo sobre o
nivel de desempenho ou sobre a pontuagao.

Esse parecer geral inclui, para candidatas de Nivel
Ill, um resumo preliminar de aspectos mais
relevantes do sistema de gestédo avaliado, relativos
a principais pontos fortes e oportunidades para
melhoria.

8. Avaliagao Final

Os examinadores, ap6s a visita, estabelecem,
privadamente, o consenso sobre os comentarios e
a situagdo de indicadores remanescentes na
Avaliagao Final, que determinara a pontuagao final
da candidata, levando em conta os PVs
esclarecidos ou confirmados na visita e a analise
de eventuais causas de discrepancias com o
parecer do validador.

O Examinador Sénior registra a Conclusao Geral
por Critério na Avaliagcdo Final e revisa os
Comentarios, incluindo as pontuagdes finais
resultantes e situagdo de indicadores e a
encaminha ao validador e ao Gerente de
processos, no prazo previsto. O validador verifica
a consisténcia da Planilha utilizando software
especifico e pode interpelar os Examinadores
Seniores para solicitar corregdes ou informagdes
sobre as candidatas, até dois dias antes da reunido
da Banca de Juizes.

9. Reuniao da Banca de Juizes

O Gerente de Processos e o Consultor Técnico do
PNQS, sob supervisdao do CNQA, prepara a
reunido da Banca de Juizes, com base nos dados
recebidos de cada examinador sénior. Os juizes
deliberam sobre as candidatas a serem
reconhecidas de acordo com as regras pré-
determinadas (Ver tépico “Selegédo de candidatas
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a serem reconhecidas AMEGSA, SQF e SQR” a
seqguir), registrando as decisbes em Ata de
Reunido.

10.Anuncio das organizagdes reconhecidas

A Coordenagdo do CNQA, juntamente com o
Presidente da ABES ou seu representante,
anuncia as organizagdes reconhecidas nas
categorias AMEGSA, SQF e SQR, em data
anunciada previamente, por meio de evento
online.

As informagdes sobre 0 link para
acompanhamento do evento sao disponibilizadas
pelo CNQA no sitio da ABES até dois dias antes
da data do anuncio.

11.Envio do Relatério de Avaliagao (RA)

O CNQA prepara o documento contendo o RA
Final de cada candidata, a partir da Avaliagao
Final, e o encaminha conforme o cronograma.

12.Solicitacdo de esclarecimentos sobre o RA

As candidatas, depois de receberem o RA, tém o
prazo maximo de dez (10) dias uteis para registrar
Solicitagbes de Esclarecimentos ao CNQA,
exclusivamente pelo SINP, no sitio do PNQS,
informando  eventuais duvidas sobre os
comentarios do RA.

Destaca-se que a visita ndo investiga todos os
processos gerenciais, LVs e resultados do SG e
que os comentarios podem refletir impressdes
levantadas na visita, contrarias aos relatos do SG,
ou se referir a lacunas nele percebidas, mas nao
investigadas na amostragem.

As Solicitagdbes de Esclarecimentos devem
observar o padr&o a seguir:

Comentario

<ldentificador do processo gerencial
resultado a ser esclarecido>

<Comentario extraido do RA>,
Duvida
<Duvida na forma de pergunta>

ou do

Modelo de solicitagao de esclarecimentos de
duavidas do RA

Comentario da banca examinadora
1.2a

XXXXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXX XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXX  XXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Duvida:
XXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXKXX X XXXXXXXXX X XXXX X XXX X XX X
XXXX X XXXXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXX XX P

Comentario da banca examinadora
3.2¢c

XXXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXXX.

Duvida:
XXXXXXXXX X XXXXXXXXXX XXXXXXX X XXXX X XXX X XX X XXXX X
XXXXXXXXXXXXXXKXKXX XXXXXKK XX




As solicitagbes de esclarecimentos encaminhadas
por outros meios ou fora do padrdao NAO poderéo
ser respondidas, portanto, davidas que nao forem
colocadas na forma de perguntas sobre os
comentarios ou que nao possam ser assim
interpretadas, contestagdes aos comentarios do
RA NAO seréo respondidas.

O prazo estimado para resposta € de 15 dias
uteis, a partir da data do registro da Solicitagao,
sem contar o periodo de recesso de final de ano
da ABES. Esse prazo pode variar em razao da
disponibilidade do examinador sénior voluntario.

Selegcao de candidatas a serem
reconhecidas

A Banca de Juizes é responsavel pela analise do
desempenho das candidatas dos Niveis B, I, Il e
I1l, por modelo utilizado, separadamente, de cada
Grupo do AMEGSA (grupos Saneamento
Ambiental e Servicos de Apoio), do SQF (grupo
unico) e do SQR (grupo unico), de acordo com os
critérios pré estabelecidos e validados pelo CNQA.
Essa Banca também responde pela deliberagéo da
indicagdo para reconhecimento com troféus de
vencedoras e placas de Destaque em Gestao.

Os juizes sao voluntarios especialistas em gestao
e representantes de instituicbes apoiadoras do
PNQS e mantenedoras de premiacdes em Gestao,
isentos de conflito de interesse com as candidatas.

Os juizes voluntéarios sao treinados pelo Consultor
Técnico e Gerente de Processos do PNQS. O
julgamento, feito numa reunido para essa
finalidade, segue o seguinte processo:

1. Abertura e apresentagées

O Consultor Técnico e o Gerente de Processos do
PNQS apresentam a Banca de Juizes informacodes
sobre o processo de candidatura ao PNQS,
categoria AMEGSA, SQF e SQR, o regulamento,
os critérios para reconhecimento, ocorréncias
reportadas pelos examinadores seniores e
validadores que sejam relevantes para o processo
de decisado. A coordenagado do CNQA acompanha
0 processo e presta os esclarecimentos solicitados
pela Banca de Juizes.

2. Alinhamento inicial

O Juiz Presidente, indicado pelo CNQA, alinha as

premissas gerais para selegdo das premiadas:

e As candidatas a serem reconhecidas com o
Troféu Quiron, Troféu Quiron SQF ou Troféu
Quiron SQR e placas de Destaque em Gestao,
de cada Nivel e grupo, sao indicadas com base
nas pontuagbes alcangadas e conclusdes da
Banca, sem que os Juizes conhegam os nomes
das candidatas, bem como consultando o
histérico de reconhecimentos para checar
reconhecimentos nos trés ciclos anteriores.
Esses nomes so6 sao revelados aos Juizes apds
a definicao das selecionadas para
reconhecimento.

21 Os Niveis Il e Il possuem dois tipos de troféu.
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e Como diretriz geral, o desempenho mais baixo
esperado em algum Ciritério (Niveis B e I) ou Item
(Niveis Il e 1ll) é de 60% para que a candidata
possa ser declarada vencedora de Troféu
Quiron, Quiron SQF ou Quiron SQR, mais altos
do Nivel*!, e 40% para que a candidata possa ser
declarada Destaque em Gestdo, guardada a
coeréncia com as conclusdes e comentarios
registrados pelos Examinadores para o Critério
ou ltens limitrofes. Esses limites sdo observados
ainda que a pontuagao total obtida seja maior
que outras candidatas do mesmo Nivel.

e As candidatas ao Nivel Ill sdo analisadas
separadamente, conforme o troféu almejado.

e No Nivel lll, para as candidatas aos troféus Rubi
e acima (apenas categoria AMEGSA), os
percentuais minimos particulares esperados sao:
o 80% para o Critério “7. Processos”;

o 70% para os ltens de Resultados
= “8.1 Resultados econdmico-financeiros”,
= “8.4 Resultados relativos aos clientes e
mercado” e
= “8.6 Resultados relativos a processos”;
o 60% para os ltens de Resultados
= “8.2 Resultados sociais
= “8.3 Resultados ambientais”
= “8.5 Resultados relativos as pessoas”
e No Nivel lll, para as candidatas ao troféu Duplo
Rubi e Turmalina Paraiba (apenas categoria
AMEGSA para operadores de agua e/ou esgoto),
espera-se também a evolugdo favoravel dos
resultados, desde o ciclo vencido anteriormente,
nos seus indicadores abaixo (ou de sua
controladora, no caso de unidade de apoio):
0ICmO5 - indice de atendimento urbano de
agua

0ICmO06 - indice de atendimento urbano de
esgoto sanitario

01Sc09 - indice de tratamento do esgoto gerado

oISp14 - Indicador de perdas totais de agua por
ligacédo

No Nivel lll, para as candidatas ao Troféu
Turmalina Paraiba (apenas categoria AMEGSA
para operadores de agua e/ou esgoto), espera-
se também que a candidata (ou sua
controladora) demonstre compromisso com a
universalizagdo do saneamento na regido onde
atua, com metas e prazos, para o(s) municipio(s)
no(s) qual(is) presta servigos. Essa informacgéo
sera ponto de verificagao da Banca Examinadora
na visita as instalagoes.

3. Julgamento

e A pontuacgdo total e percentual detalhados, das
candidatas do mesmo Nivel e Grupo, na forma
de graficos, é apresentada a Banca de Juizes,
sem identificacdo das mesmas. Um identificador
exclusivo é usado para cada candidata, diferente
do ID da Ficha de Inscrigao, impossibilitando que
os Juizes e representantes do CNQA presentes
saibam de qual organizagao esteja se discutindo.
Os dados sao alimentados diretamente do banco
de dados da Avaliacdo Final, enviado pelo



Examinador Sénior, sem digitagédo ou transcrigdo
de dados para assegurar a sua integridade.

oA definicho das linhas de corte para o
reconhecimento de vencedoras de troféus e de
placas de Destaques em Gestdo (proximas ao
troféu) €& baseada no desempenho das
candidatas do ciclo em cada Nivel. Uma margem
de seguranca é dada ao se fazer o corte para
absorver possiveis diferengcas de percepgao
entre Bancas. A comparacédo de desempenho
por Critério ou ltem (conforme o Nivel) também é
levado em conta para se verificar os limites
percentuais minimos exigidos para os Critérios
ou ltens (conforme o Nivel) e outras condigbes
para reconhecimento citadas no topico 2, acima.

* Os Juizes podem solicitar a leitura de partes da
Avaliagdo Final para entender melhor
determinada pontuacdo, sem a revelagdo do
nome da candidata. Os Examinadores Séniores
podem ser contatados, por telefone, para
esclarecer eventuais duvidas.

4. Deliberagao

A Banca de Juizes delibera, considerando as
discussdes realizadas, e indica os codigos das
candidatas a serem reconhecidas com os Troféus
Quiron, Quiron SQF ou Quiron SQR ou com a
placa Destaque em Gestao (chegam proximas ao
troféu), entre as organizagbes de cada grupo.

5. Revelagao

O Gerente de Processos informa aos Juizes os IDs
e Nomes das candidatas escolhidas por eles para
reconhecimento. Com a tabela de cddigos e IDs
em maos, o CNQA confere os cddigos, IDs e
Nomes, a compatibilidade da indicagdo de
reconhecimento com eventual reconhecimento
anterior ja recebido pela candidata nos ultimos trés
ciclos, registrando na Ata de Reuni&o as linhas de
corte, o ID e Nome das candidatas a serem
reconhecidas e o tipo de reconhecimento, bem
como das candidatas n&o reconhecidas, sem
interferir na decisao da Banca de Juizes. A decisao
dessa Banca é soberana e irrecorrivel.

6. Encerramento

Finalizada a reunido, a Ata é lida e assinada por
todos os participantes e pelo CNQA.

O CNQA divulga os reconhecimentos por Nivel,
nas respectivas categorias e grupos, em webcast
ao vivo. Apds o término da transmissao o resultado
é publicado no sitio do PNQS.

Nao ha comunicagao sobre o resultado do ciclo
do PNQS aos responsaveis por qualquer
candidatura antes desse webcast oficial, que é
complementado pela publicagao dos
resultados no sitio do PNQS.

O Relatério de Avaliagao

O RA - Relatério de Avaliagdo —, extraido da
Avaliagao Final da Banca Examinadora, fornece a
pontuagéo da candidata por critério (NiveisB e l) e
por item de avaliagdo (Niveis Il e lll). Apresenta a
conclusdo e os comentarios, destacando os
pontos fortes e as oportunidades para melhoria em
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cada critério ou item de avaliagao, sustentando a
pontuagao.

O RA é resultado, portanto, da analise do SG, e
verificagdo por amostragem de algumas
percepgdes durante a etapa de visita, dessa forma,
fornece um diagnéstico aproximado da maturidade
da gestdo, oferecendo informagbes relevantes
para a melhoria do sistema gerencial.

Os pontos fortes sédo caracterizados pelo pleno
atendimento das principais exigéncias do
MEGSA®ESG. As oportunidades de melhoria
indicam as lacunas na apresentacdo de praticas
de gestdo ou de resultados, ou, ainda, o nao
atendimento a exigéncias.

Essas lacunas podem ter sido identificadas no
préprio SG ou ainda, em informagdes obtidas por
amostragem na visita as instalagbes, que podem
ser diferentes das constantes do SG.

Roteiro para aperfeigcoar a gestao por
meio do MEGSA®ESG

O processo de avaliagédo da gestdo, com base nos

critérios MEGSA®ESG, sem ser pela Banca

Examinadora, pode ser realizado, adotando-se as

seguintes abordagens:

e Capacitagédo e Autoavaliagao

e Programa “Jornada de Exceléncia ABES” -
CLASSICA, PREMIUM e DEGUSTACAO

Capacitaciao e Autoavaliacao

1. Estudo do Modelo

Inicio do estudo dos Critérios de Avaliagcdo
MEGSA®ESG e escolha do Nivel mais adequado,
por meio da leitura das exigéncias da Lista de
Verificacdo de cada Nivel.

A publicagdo desses Critérios € disponibilizada
gratuitamente no sito do PNQS -
www.pngs.com.br. O CNQA fornece suporte para
diagnéstico interno somente no ambito do Método
“Jornada de Exceléncia ABES”.

Recomenda-se que, para complementar os
estudos iniciais do MEGSA®ESG, colaboradores
da organizagao interessada participem do curso
GCM - Gestao Classe Mundial do Nivel
escolhido.

Estimula-se também consultas aos Relatérios de
Gestéo (até 2022) e Sumérios de Gestao (a partir
de 2022) de organizagbes reconhecidas,
disponiveis no sitio do PNQS e intercAmbio com
seus representantes.

2. Capacitagao
O treinamento nos GCM — Cursos Gestio Classe

Mundial correspondentes aos Niveis B, |, Il ou Il
pode ser realizado por qualquer organizagao.

Ele é obrigatdrio para candidatas ao ciclo do PNQS
categoria AMEGSA, SQF ou SQR (Ver
“PARTICIPACAO MINIMA OBRIGATORIA NOS
TREINAMENTOS GCM”, no inicio deste
Regulamento). O objetivo da obrigatoriedade da


http://www.pnqs.com.br/

participagdo em cursos € assegurar a
disseminagcdo do MEGSA®ESG na organizagéo,
entre as liderangas e profissionais seniores,
mesmo se a candidata ja tiver enviado alunos para
0s cursos em ciclos anteriores.

As informagdes sobre os cursos disponibilizados
estdo no inicio deste Regulamento.

A relagao do material necessario para a realizagao
dos cursos é informada pela Secretaria do CNQA
ao responsavel pela contratagédo do curso.

E de responsabilidade da organizagdo
contratante, independentemente do Nivel de
candidatura, a disponibilizagdo desse material aos
participantes de cursos online ou presenciais, seja
entregando o material ja impresso ou solicitando
aos participantes, antecipadamente, que baixem
do sitio do PNQS.

Para os cursos GCM (Gestdo Classe Mundial)
recomenda-se baixar os “Critérios de Avaliagdo
MEGSA®ESG” € ler as exigéncias do Nivel com
antecedéncia.

A Secretaria do CNQA n&o envia o material e ndo
informa aos participantes convocados pela
candidata sobre essa necessidade.

As solicitagdes de propostas de cursos devem ser
encaminhadas para a Secretaria do CNQA, por
meio da “Ficha de Solicitagdo de Cursos”
disponivel no SINP no sitio do PQNS.

O responsavel pela contratagdo dos cursos
podera fazer o acompanhamento das etapas de
solicitagdo no SINP. Em até 72 horas, a Secretaria
do CNQA confirmara o recebimento dos dados da
organizacdo e informard os valores, datas,
instrutores, forma de pagamento e outras
informacgdes.

Os certificados de participagdo em cursos devem
ser emitidos pelo responsavel pela contratacéo,
apo6s o encerramento do curso pelo instrutor, no
SINP.

Caso a organizagédo nao visualize a confirmagao
dos dados no SINP em até 72 horas, esta devera
encaminhar e-mail para cnga@abes-dn.org.br ou
ligar para Secretaria do CNQA (21) 2277-3911.

3. Autoavaliagao

A autoavaliagdo do sistema de gestdo pelos
Critérios de Avaliaggo MEGSA®ESG no Nivel
desejado pode ser realizada por qualquer
organizagéo interessada, por meio de diagnéstico
interno. Para utilizacdo da Planilha ‘LV MEGplan’
nesse diagndstico, com licenciamento garantia
contra falhas e suporte remoto, a organizacéo
pode contatar o] fornecedor em
“ajuda@compumax.com.br”.

4. Identificagao de lacunas

Apbs a autoavaliagdo, a organizagao deve analisar
a pontuagao atribuida a cada Critério ou ltem,
conforme o Nivel escolhido. As menores

22 podem ser modulos de 4 horas em diferentes datas.
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pontuagdes representam lacunas na gestdo e a
lideranca da organizacéo deve priorizar os temas
que serdo tratados a curto prazo (6 a 12 meses).

A autoavaliagdo n&o obriga a organizagédo a se
candidatar ao PNQS. Recomenda-se que a
organizagdo s6 o faga apds a implementagéo e
avaliagado das melhorias (itens 5 e 6).

5. Preparo de plano de melhoria

A partir dos pontos priorizados pela diregao da
organizagdo deve ser elaborado um Plano de
Melhoria da Gestdo - PMG - utilizando
metodologias e ferramentas de gestao de projetos.

6. Acompanhamento

A execugdo das agbes planejadas no PMG deve
ser acompanhada pela diregdo da organizagao
periodicamente com a finalidade de assegurar a
conclusao do plano e solucionar as lacunas de
gestao.

Recomenda-se, ao final da implantagdo do PMG,
que a organizagao atualize sua autoavaliagdo ou
submeta seu sistema de gestdo a uma avaliagao
do PNQS.

Programa “Jornada de Exceléncia

ABES”

Ha trés modalidades de realizacdo da Jornada:
Classica, Premium e Degustagéo.

Modalidade CLASSICA

O operador de saneamento ambiental completo,
uma unidade autbnoma ou uma unidade de apoio
desse operador, pode optar pela contratagédo do
Programa de Educacdo “Jornada da Exceléncia
ABES”, em mddulos online ou in company (ha
maior envolvimento dos participantes), no Nivel
escolhido do MEGSA®ESG. O CNQA auxilia na
escolha do Nivel.

Trata-se de um Programa customizado, composto
por trés workshops participativos supervisionados
por instrutores do CNQA, do tipo “aprender
fazendo” e que se encerra com uma Certificagao,
se houver éxito. Em organizag¢des de grande porte,
os workshops podem ser repetidos em divisdes,
unidades de negdcio ou de suporte, envolvendo
mais participantes.

1. Médulo 1 - Diagnéstico Participativo 16h

O primeiro workshop, de 16%? horas, se descobre
com precisdo as lacunas prioritarias por meio de
uma avaliagdo conduzida por dois ou ftrés
Instrutores do CNQA (conforme o Nivel) por até 24
(36 se for online) gestores e profissionais da
organizagdo. A avaliagdo é apoiada por Planilha?
inteligente que da a pontuagéo no Nivel escolhido
e depois é usada para monitorar a evolugao. Esse
workshop €& precedido de uma reunido de
planejamento com a coordenagao da organizagao

23 Mesmo software MEGplan® ESG utilizado pela Banca
Examinadora
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e treinamento de 2 horas dos participantes, aberto
a outros interessados. Um Resumo Executivo é
apresentado para diregao ao final.

2. Médulo 2 - Plano de Melhoria da Gestao
Fase 2.a Preparacgao do Plano 16h

O segundo workshop, de 16 horas, realizado
alguns dias depois, com dois dos Instrutores do
primeiro workshop, define os planos de melhoria
da gestdo (PMG) por meio da Metodologia do
Cenario-alvo*. Essa metodologia descreve, de
forma participativa, o funcionamento almejado da
gestéo apds a solugao das lacunas elencadas para
tratamento, e detalha as iniciativas para alcanga-
lo, definindo a equipe, escopo, objetivos,
indicadores e metas.

Fase 2.b Avaliagdo do Plano 16h

No terceiro workshop, 8 horas, trés meses apos o
segundo, uma Banca avaliadora, formada por um
dos Instrutores do segundo workshop, um
dirigente da candidata e o coordenador da Jornada
na organizagdo, monitora e avalia cada plano de
melhoria. Uma Avaliagdo dos Planos é entregue
para Direcao.

3. Médulo 3 — Auditoria de Certificagao

Ao final da Jornada, um auditor independente,
designado pelo CNQA, audita todo o processo
para recomendar ou ndo a organizagao para
Certificacdo no Nivel de Critério escolhido, por
meio de um Relatério de Auditoria. A Certificagao
s6 ocorre se for comprovada a execugao das
metodologias completas e se houve melhoria da
gestdo, independentemente da pontuacdo
alcancada. O Certificado tem validade de 12
meses, a partir da data da emisséo.

A Jornada esta desenhada para levar no minimo
seis meses, podendo levar mais tempo conforme
a dindmica da organizacgao, e apds o término de
uma, outra pode ser iniciada no Nivel desejado.
N&o ha data limite para se iniciar uma Jornada.

Modalidade PREMIUM

A Jornada de Exceléncia Premium parte do
Relatério de Avaliagcdo da Banca Examinadora
AMEGSA, SQF ou SQR. O Mddulo 1 da jornada
classica €& substituido por um workshop de
compartilhamento e confirmagao de oportunidades
para melhoria apontadas pela Banca
Examinadora. Os Mdédulos 2 e 3, de Planos de
Melhoria da Gestao e Certificagdo sdo os mesmos.

24 Método que descreve o cenario futuro desejado para a
gestao, tratando-se as lacunas, e detalha os “sprints”
necessarios para torna-lo realidade.
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Modalidade DEGUSTACAO - Gestao de
Pessoas

Trata-se de uma Jornada Classica parcial,
abordando apenas o Critério Pessoas e
Resultados relativos as Pessoas, para
degustagcao do produto, com pagamento no
encerramento do processo, depois de 4 meses. A
organizagdo podera contratar, na sequéncia, a
Jornada de Exceléncia para os demais Critérios.

Solicitacdao de Propostas

As solicitacbes de propostas de Jornadas de
Exceléncia devem ser encaminhadas para a
Secretaria do CNQA pelo e-mail cnga@abes-
dn.org.br.

Apbs o recebimento do e-mail, a Secretaria entrara
em contato com o responsavel pela solicitagdo no
prazo de até 3 dias uteis para confirmar o
recebimento, esclarecer duvidas iniciais sobre o
porte da organizagéo e forma de contratagdo, com
a finalidade de preparar uma Proposta detalhada.
O CNQA fica disponivel para marcar uma reuniao
online, se for necessario, para maiores
esclarecimentos técnicos e operacionais

Caso a organizagdo nao receba contato da
Secretaria do CNQA por email em até 3 dias uteis
ou se precisar de um prazo menor, deve
encaminhar whatsapp para (021) 97698-7108
Secretaria CNQA.

Uma vez esclarecidas as duvidas, a Secretaria do
CNQA envia a Proposta Técnico-comercial no
prazo de 15 dias corridos apds o recebimento das
informagdes solicitadas.
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V. REGULAMENTO CATEGORIAS SQF e SQR

O SQF — Selo de Qualidade de Fornecedores —
visa a promover a melhoria da gestdo na cadeia de
suprimentos do saneamento ambiental, por meio
da capacitagcdo e do reconhecimento das
organizagdes fornecedoras que se destacam em
gestao.

O SQR - Selo de Qualidade de Reguladores — visa
a promover a melhoria da gestdo nas
organizagbes reguladoras do saneamento
ambiental, trazendo beneficio para os
operadores, por meio da capacitacdo e do
reconhecimento dos reguladores que se destacam
em gestao.

Essas categorias utilizam para a avaliagdo, os
mesmos Critérios de Avaliagado MEGSA®ESG da
categoria AMEGSA, visando a concessdo do
Troféu Quiron SQF, Troféu Quiron SQR ou das
respectivas placas de Destaque em Gestao.

Ha quatro Niveis possiveis de candidatura:
e Niveis B - 125 pontos - “Primeiros Passos para
a Exceléncia”,

e Nivel | - 250 pontos - “Compromisso com a
Exceléncia” ,

e Nivel Il - 500 pontos — “Rumo a Exceléncia” e

e Nivel lll = 1000 pontos — “Exceléncia”

Com esses Critérios, o sistema de gestao
completo da organizagao candidata é avaliado.

Almejar um Selo constitui-se em um programa de
desenvolvimento gradual da melhoria da gestéo,
em diferentes Niveis de dificuldade, com
reconhecimento pelo progresso realizado.

Os Troféus Quiron s&o outorgados pelo CNQA na
Cerimobnia de Premiacdo do Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento ABES — PNQS.

Dessa forma o CNQA visa a:

e Estimular e apoiar as organizagbes que atuam
como fornecedores e reguladores do setor do
saneamento ambiental a iniciar ou desenvolver
gradualmente seu programa de exceléncia da
gestdo ESG, promovendo uma transformacgéo
focada em resultados sustentaveis, melhorando
toda cadeia.

eMensurar e apontar os pontos fortes e as
oportunidades de aperfeigoamento da gestao,
seu nivel de maturidade, competitividade e
sustentabilidade, independentemente de
reconhecimento.

e Reconhecer aquelas organizagbes que se
destacam nesta categoria e que apresentem
resultados competitivos de desempenho.

e Comprovar para a sociedade e mercado que a
organizagdo possui diferenciais de gestao,
valorizando seu negdcio ou instituicao.

Regras de Elegibilidade SQF e SQR

1. Esfera de atuagao

O SQF é destinado a organizagdes (com CNPJ
préprio) sediadas em territério nacional, que

prestam servicos ou fornecem insumos a
operadores de saneamento ambiental.

Sao exemplos de servigos prestados e
fornecimentos elegiveis:

Servigos operacionais

Servigos de manutengao de redes
agual/esgoto/drenagem e de barragens, conexao
e desconexao de ligagbes, regularizacido de
cavalete e troca de hidrbmetro, reparos de
vazamentos, desobstru¢ao de ramal domiciliar e
de coletor de esgoto e prolongamento de redes de
agua, esgoto e drenagem etc.

Servigos comerciais

Servigos de comunicagdo, marketing e vendas,
atendimento ao cliente, leitura, faturamento,
cadastro, cobranga, arrecadacgao etc.

Administrativos/ Instalagoes

Conservagéao de bens, controle da frota, limpeza,
areas verdes, servigos gerais, vigilancia,
informatica e telecomunicacgao, energia etc.
Insumos

Tubos Ferro Fundido, Polietileno de Alta
Densidade - PEAD e hidrémetros, produtos
quimicos e de laboratdrio, materiais de escritdrio,
materiais de limpeza etc.

Outros servigos
Engenharia, informatica, consultoria e outros.

O SQR é destinado a organizacbes sediadas em
territoério nacional, que de alguma forma regulam
e/ou fiscalizam servigos de saneamento
ambiental no Pais. Ex: Agéncias reguladoras,
secretarias de saneamento ou meio ambiente,
6rgaos ministeriais e afins.

2. Tipo de organizacio

2.1 A candidata deve ter algum grau de autonomia
para fazer o préprio planejamento, a fim de
executar sua missdo. Quando for o caso, as
estratégias institucionais, corporativas ou do grupo
empresarial sdo levadas em conta nesse
planejamento.

2.2 O tipo de organizagdo deve possibilitar a
avaliacdo do seu sistema de gestdo em todos os
oito Critérios de Avaliagdo do MEGSA®ESG.

3. Escolha do Nivel de candidatura no SQF ou
SQR

3.1 Uma candidata pode escolher o Nivel de
candidatura que achar conveniente, respeitando a
restricdo abaixo:

Caso a candidata tenha sido reconhecida
anteriormente no SQF ou SQR, nos ultimos trés
ciclos, o Nivel escolhido deve permitir almejar, no
minimo, um reconhecimento superior ao
reconhecimento (placa ou troféu) recebido.

4. Treinamento obrigatério no Nivel

Sao obrigatérias a participagdo de colaboradores
da candidata nos Cursos “Gestéo Classe Mundial”
(GCM) e a sua conclusao, conforme o Nivel
escolhido, de acordo com as regras descritas no



quadro “PARTICIPACAO MINIMA OBRIGATORIA
NOS TREINAMENTOS GCM” no inicio deste
documento.

Inscricao e avaliagdo sobre a
elegibilidade elegibilidade SQF e SQR

A verificacdo da elegibilidade da organizacao
interessada nessa candidatura deve ser solicitada,
sem custo, por meio do preenchimento da “Ficha
de Inscricdo” diretamente no SINP, no sitio do
PNQS, segundo o mesmo procedimento “Inscri¢cao
e avaliagao sobre a elegibilidade AMEGSA”, neste

Regulamento.

Inelegibilidades determinadas durante o
processo

O PNQS se fundamenta na boa-fé das candidatas
e o processo de avaliagdo supbde que as
informagdes prestadas, correspondam a realidade
dos fatos. No entanto, se até a visita dos
examinadores, a realidade se revelar
sistematicamente diferente das informacdes
prestadas na candidatura ou evidenciar fatos que
possam colocar em risco a credibilidade do PNQS,
a coordenagdo do CNQA pode declarar a
organizagéo inelegivel durante o processo.

Submissao da candidatura SQF e SQR

As inscrigbes das candidatas das categorias SQF
e SQR devem seguir a mesma sistematica de
“Inscricdo na categoria AMEGSA”, neste
Regulamento.

As candidatas ao SQF e ao SQR n&o necessitam
utilizar o GRMD para apresentar indicadores no
Critério 8.

Processo de avaliagcdao do SQF e SQR

O processo de avaliagdo e reconhecimento das
candidatas ao SQF e ao SQR segue 0 processo
equivalente ao da categoria AMEGSA, descrito
neste Regulamento.
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VI. REGULAMENTO UNIFICADO CATEGORIAS IGS, PEOS E PGA

Os objetivos dessas categorias sado captar,
selecionar os melhores Cases de operadores,
seus fornecedores e reguladores (nas categorias
IGS, PEOS e PGA), reconhecé-los e dissemina-los
no setor, no Seminario de Benchmarking do PNQS
e via publicagao no sitio do PNQS.

Ha trés grupos de candidatura em cada uma

dessas categorias:

e Operadores de saneamento ambiental (diretos e
indiretos,

e Fornecedores de operadores e

e Reguladores.

Essas trés categorias podem ser interessantes
para:

e Organizagbes que implementaram programas
ou praticas de gestao exitosos, associados aos
propdsitos e temas dessas categorias (ver
quadros abaixo), e que buscam um
reconhecimento independente e criterioso,
bem como compartilhar seu conhecimento em
prol do setor e do Pais;

e Organizagbes que ndo se consideram
preparadas, no momento, para uma
candidatura na categoria AMEGSA, SQF ou
SQR, mas que tenham tido sucesso com
algum trabalho de (gestdo especifico,
associados aos propositos e temas dessas
categorias (ver quadros abaixo);

e Areas ou grupos, dentro dessas organizacdes
de saneamento ambiental, consideradas “ilhas
de exceléncia” que desejam compartilhar
trabalhos de gestdo que tenham dado
resultado  significativo  associados  aos
propdsitos e temas dessas categorias (ver
quadros abaixo).

Cada uma das categorias tem um propdsito
especifico:

Categoria Propdsito

IGS Inovagdao | Captar e reconhecer Cases de
da Gestdo em | organizagdes, que possuem

Saneamento praticas de gestdao exemplares,

Ambiental originais ou inusitadas, no seu
enfoque ou na sua aplicagdo, bem
como os resultados obtidos por
elas.

PEOS Captar e reconhecer Cases

Eficiéncia descrevendo Programas exitosos

Operacional de aumento da Eficiéncia

no Operacional, bem como os
Saneamento resultados obtidos por eles.
Ambiental

25 Operadores diretos s&o organizagdes do préprio municipio
ou suas concessionarias, que prestam servicos de

PGA Captar e reconhecer Cases
Gestdo de descrevendo Programas exitosos

Ativos no relativos a Gestdo de Ativos de
Saneamento infraestrutura operacional, bem
Ambiental como os resultados obtidos por

eles.

Os Cases sao preparados conforme as exigéncias
do documento Critérios de Avaliacdo da categoria
escolhida pela organizagéo.

Todos os Cases selecionados para o Seminario de
Benchmarking, finalistas e vencedores sao
inseridos nos Anais do PNQS, para intercambio de
boas praticas e podem ser consultados no sitio do
PNQS.

Regras de Elegibilidade de Cases

1. Esfera de atuagao

As categorias IGS, PEOS e PGA destinam-se
a trés grupos de organizagdes distintas,
julgados  separadamente:

e Grupo Operadores, diretos ou indiretos? e

e Grupo Fornecedores - organizagbes que
prestam servigos ou fornecem insumos aos
Operadores, em territério nacional.

e Grupo Reguladores - organizagdes que
prestam servigos de regulagao, orientagao
e fiscalizagdo de operadores, em territério
nacional.

Se a organizagdo candidata nas categorias
IGS, PEOS e PGA, for uma area, setor,
divisdo, departamento, grupo ou assemelhado
nao autébnomo (ex.: RH, Marketing, Financas,
Planejamento, Tecnologia de Informacéo,
Manutencéo, Logistica, Engenharia etc.), sera
considerada, como candidata, a organizagéo
controladora.

2. Temas dos Cases

2.1 As candidaturas de Cases podem versar
sobre temas que se enquadrem em um
dos previstos para cada uma das trés
categorias (ver quadro abaixo) e gque
foram implantados na prépria
organizacao.

2.2 Alguns temas estdo mais voltados a
operadores, sendo que os fornecedores e
reguladores podem escolher temas
pertinentes a gestdo do seu negdécio ou
instituicao.

2.3 Se o Case se enquadrar em um tema
especifico (ndo geral) previsto em uma
das trés categorias, ele deve ser o
escolhido, caso contrario, deve ser

saneamento ambiental, e operadores indiretos sdo
organizagdes que operam servigos de saneamento ambiental
para as organizagdes do municipio ou concessionarias.
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2.5

escolhido o tema geral “Gestao

Avancgada” da categoria IGS.

Durante a analise, o Case podera ser
reenquadrado pelo CNQA em tema mais
compativel com o conteudo relatado,
mesmo que a Ficha de Inscrigdo tenha
informado outro tema.

Os Cases de um mesmo tema, de um
mesmo grupo, dentro de uma categoria,
concorrem entre si.

Cat

Temas possiveis

® Pessoas

Pratica gerencial relativa ao sistema de trabalho —
organiza¢do de equipes, recrutamento, selegdo,
contratagdo, integracdo de recém-chegados,
feedback de desempenho, remuneragao,
incentivo, reconhecimento, beneficios,
comunicagdo, capacitacdo & desenvolvimento,
promogao da qualidade de vida, manutengdo do
clima, desenvolvimento de lideres e outras, que
incorpora bons exemplos, novidades, incluindo
aplicagdao de Inteligéncia Artificial, ou que seja
inédita, no seu enfoque ou forma de aplicar, e que
tenha demonstrado resultados relevantes.

o ESG

Pratica gerencial relativa a busca de maior
sustentabilidade ambiental, social ou de governanga,
vinculada aos ODS’s?6 que incorpora bons exemplos,
novidades, incluindo aplicagdo de Inteligéncia
Artificial, ou que seja inédita, no seu enfoque ou
forma de aplicar, e que tenha demonstrado
resultados relevantes.

e Comunicagao

Prética de gestdo da comunicagdo interna ou externa
— planejamento da estratégia de comunicagdo, plano
de comunicagdo, gerenciamento de crises, execugao
de campanhas, assessoria de imprensa, relagdes
publicas e outros —, que incorpora bons exemplos,
novidades, incluindo aplicagdio de Inteligéncia
Artificial, ou que seja inédita, no seu enfoque ou
forma de aplicar, e que tenha demonstrado
resultados relevantes.

e Seguranga digital

Pratica de gestdo da seguranca de informacgoes,
incluindo ciberseguranga, que busca garantir a
prote¢do de ativos de informagdo proprios ou de
terceiros em seu poder e assegurar a continuidade
dos servigos de informagdo aos usudrios, que
incorpora bons exemplos, novidades, incluindo
aplicagdo de Inteligéncia Artificial, ou que seja inédita,
no seu enfoque ou forma de aplicar, e que tenha
demonstrado resultados relevantes.

e Financeira

Pratica de gestdo financeira voltada ao aumento da
sustentabilidade financeira da organizagdo, que ou
incorpora bons exemplos, novidades, incluindo
aplicacdo de Inteligéncia Artificial, ou que seja
inédita, no seu enfoque ou forma de aplicar, e que
tenha demonstrado resultados relevantes.

26 Opjetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas para 2030
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Cat

Temas possiveis

Suprimentos

Pratica de gestdo de suprimentos (suply-chain)
englobando cadastro técnico de insumos ou
termos de referéncia, pesquisa, atendimento,
desenvolvimento, qualificagdo, selegdo, licitagdo
ou avaliagdo de fornecedores, que ou incorpora
bons exemplos, novidades ou que seja inédita, no
seu enfoque ou forma de aplicar, e que tenha
demonstrado resultados relevantes.

e Inteligéncia Artificial

Pratica gerencial, de natureza diversa dos temas
anteriores, que incorpora uma ou mais novidades
apoiadas por Inteligéncia Artificial e que tenha
demonstrado resultados relevantes. (Praticas de
Transformagdo Digital que ndo envolvam |IA podem
ser inscritas no Tema Gestdo Avangada)

® Gestdao Avangada

Outras praticas gerenciais exemplares, que
incorporam uma ou mais novidades ou que sejam
inéditas, que ndo se enquadram nas categorias
PEOS e PGA e nem nos Temas acima, e que tenham
demonstrado resultados relevantes apds a
implantagao.

Nota: Por “pratica gerencial” nessa categoria entende-se
também uma sistemdtica, processo, programa, plano,
projeto ou agdo gerencial.

womwo

e Energia

Implementagdo de programas metodoldgicos de
gerenciamento que proporcionaram, direta ou
indiretamente, ganhos de eficiéncia relacionados
ao balango de energia.

e Operagdes de Agua

Implementagdo de programas metodoldgicos de
gerenciamento que propiciaram, direta ou
indiretamente, a melhoria da eficiéncia de
qualquer operagdo relativa ao abastecimento de
agua potavel, exceto programa relativo a perdas,
que devem utilizar o grupo abaixo.

® Perdas

Implementagdo de programas metodoldgicos de
gerenciamento que propiciaram, direta ou
indiretamente, a redugdo de perdas de agua, reais
ou aparentes.

® Operagoes de Esgoto e Lodos

Implementagdo de programas metodoldgicos de
gerenciamento que propiciaram, direta ou
indiretamente, ganhos de eficiéncia de qualquer
operagdo relativa ao esgotamento sanitdrio ou
processamento de lodos.

e Descarbonizagao

Implementagdo de programas metodolégicos de
gerenciamento voltados a eliminagdo ou redugdo
drastica de emissdes de gases do efeito estufa na
cadeia de valor.

e Residuos Sélidos

Implementagdo de programas metodolégicos de
gerenciamento que proporcionaram, direta ou
indiretamente, ganhos de eficiéncia relacionados a
coleta, tratamento, valorizacdo e destinagdo de
residuos, exceto relativo a lodos, que deve utilizar




Cat Temas possiveis

o grupo Operagdes de esgoto e Lodos.

Drenagem Urbana
Implementagdo de programas metodoldgicos de
gerenciamento que proporcionaram, direta ou
indiretamente, ganhos de eficiéncia relacionados
ao manejo de aguas pluviais.

o Plantas e redes

Implementagdo de programas metodoldgicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos ativos de
infraestrutura operacional em plantas ou parques
de produgdo, transformagao ou destinagdo ou em
redes de adugdo, distribuicdo, esgotamento
sanitdrio ou pluvial ou transporte de residuos.

e Outras instalagoes

Implementagdo de programas metodoldgicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos ativos de
infraestrutura  operacional em instalagdes
operacionais diferentes do tema acima.

® Processos do ciclo de vida

Implementagdo de programas metodoldgicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos processos que
compdem o ciclo de vida dos ativos de
infraestrutura operacional de uma organizagao.

e Cadastro técnico

Implementagdo de programas metodoldgicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos processos
responsaveis pela acuracia e confiabilidade do
cadastro técnico de infraestruturas, incluindo
cadastramento, movimentagao, baixa,
completude e precisdo de informagdes, bem como
sua integracdo e reconciliagdo com registros
contabeis.

Nota: Por “programa” das categorias PEOS ou PGA pode-se designar
um plano, iniciativa, agdo, pratica, sistematica, processo, projeto,
atividade ou similar.

2.6 O Case deve descrever uma pratica ou
programa gerencial, observadas as restrigdes
informadas, com os seus resultados diretos e
indiretos, que tenham sido implantado ou
aprimorado ao longo dos ultimos trés (3) anos-
calendario completados.

2.7 Nao sao elegiveis Cases relativos a
produtos, processos, rotinas ou praticas
operacionais em si — por exemplo, softwares,
aplicativos, equipamentos, instrumentos,
maquinas, ferramentas e outras solugdes
técnicas, procedimentos operacionais — sem a
devida contextualizacdo de apoio e uso para
gestao.

2.8 A pratica de gestdo IGS descrita no Case
dessa categoria deve estar associada a um ou
mais processos  gerenciais exigidos no
MEGSA®ESG - Modelo de Exceléncia em
Gestao do Saneamento Ambiental, em qualquer
Nivel.
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3. Quantidade de Cases por organizagao

3.1 O limite maximo de numero de Cases das
categorias IGS, PEOS e PGA candidatos, de uma
mesma organizagao completa ou de uma unidade
autbnoma é de seis (6) em cada categoria.

3.2 Ha limites minimos de Cases IGS, PEOS ou
PGA para as organizagdes que estdo se
candidatando ao AMEGSA nos Niveis Il e Ill. As
informagbes encontram-se em ‘Regras de
Elegibilidade AMEGSA’, item ‘5. Candidaturas
concomitantes obrigatérias’ neste
Regulamento.

4. Recandidatura de Case

Um Case pode ser reinscrito neste ciclo com novas
informagbes desde que nao tenha sido vencedor
em ciclos anteriores e atenda as condi¢des de
elegibilidade.

Inscricédo e avaliagao sobre a
elegibilidade IGS, PEOS e PGA

A verificagcdo da elegibilidade da organizagao
interessada nessa candidatura deve ser solicitada,
sem custo, por meio do preenchimento da “Ficha
de Inscricdo” diretamente no SINP, no sitio do

PNQS.

Essa verificagado serve para aprovar a candidatura
que atende as condi¢des de elegibilidade e para
planejar os volumes de recursos necessarios ao
ciclo.

O preenchimento da “Ficha de Inscrigdo” deve ser
feito respeitando-se o Calendario do Ciclo PNQS
2025, disponivel neste documento, sendo o unico
processo oficial para conhecer a elegibilidade. O
prazo de resposta a submissdo da Ficha de
Inscricdo é de até cinco (5) dias uteis e a resposta
€ enviada automaticamente pelo SINP ao email do
responsavel pela candidatura.

No caso de a organizagéo preencher a “Ficha de
Inscricao” no ultimo dia do “Calendario do Ciclo”, a
coordenacdo do CNQA também enviard a
resposta em até cinco (5) dias uteis

Alguns dos dados solicitados s&o apenas
cadastrais.

A Ficha pede o Nome do profissional da candidata,
que apresentara o Case caso venha a ser
selecionado para apresentagdo no Seminario de
Benchmarking do PNQS. Caso esse nome seja
alterado posteriormente, as despesas de mudanca
de reservas, quando aplicavel, serao
responsabilidade da candidata.

Utilizar na Ficha um nome para o Case com até 60
caracteres, que sintetize a pratica de gestdo ou o
Programa descrito no Case.

Exemplos:

e Agilizagao de projetos com método Agile (IGS);

e Controle dindmico de Ordens de Servigo (IGS);

e Tratamento de manifestagdes assistidas por
‘bot’ (IGS);



e Otimizacdo de Energia hidraulica de adutoras
(PEOS);

e |SO55000 em sistemas de estagdes elevatoérias
(PGA);

e GA++ Exceléncia em disponibilidade de ativos
de rede de pogos (PGA).

Submissao da candidatura do Case

O responsavel pelo Case dessas categorias,
designado na Ficha de Inscrigdo cadastrada no
SINP e considerado elegivel, apdés o pagamento
da taxa de inscrigio e conforme prazos
estabelecidos no ‘Calendario do Ciclo’ no inicio
deste Regulamento, deve carregar, por meio do
proprio SINP, o conteudo abaixo:

1. Carregar “Declaracdo de Idoneidade”, com o
seguinte teor:

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A_(nome da organizacdo candidata) , por seu responsadvel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito,
que sdo veridicas as informagbes apresentadas nesta
candidatura ao PNQS, ndo tendo sido omitidas
informagbes adversas relevantes para a avaliagéo dos
resultados da organizagdo, em relagéo aos clientes, a
comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e for¢ca de
trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

2. Carregar “Comprovante de Pagamento da taxa
de inscricdo”; e

3. Carregar o “Formulario do IGS, PEOS ou PGA”
baixado do sitio do PNQS, preenchido com as
informagdes do Case e no formato PDF, sem
uso de hiperlinks (se houver seréo ignorados).

Usar o nome de “IGS/PEOS/PGA 2025 <ID-do-
Case> <Nome-do-Case>". Esse “Nome” deve ser
o mesmo que foi informado na “Ficha de Inscrigéo”
e o ID-do-Case € o da Ficha, atribuido pelo SINP.

Ex.: IGS 2025 743 Tratamento de manifestagées
assistidas por bot

Especificacoes de edicdo do Formulario

e limite de paginas

O responsavel pela candidatura do Case deve
obter autorizacdo do principal dirigente da
organizagéo para disponibilizar o Case no SINP. O
principal dirigente se responsabiliza, com essa
autorizagdo, pela autenticidade das informagdes
fornecidas, bem como autoriza a sua analise,
pelos avaliadores especialistas da categoria, e a
divulgacdo do Case, no caso de ser apresentado
no Seminario de Benchmarking do PNQS.

As margens do Formulario IGS, PEOS ou PGA, a
ser preenchido com o Case, devem permanecer
do mesmo tamanho e todos os enunciados devem
ser mantidos. A quantidade maxima de paginas do
Case é de 13 paginas para IGS, ou 15 paginas
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para PEOS ou PGA, até antes do Glossario,
numeradas sequencialmente, podendo incluir
figuras, gréficos e tabelas. Paginas excedentes
serao ignoradas. Deve ser utilizada fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10 ou maior. As
tabelas devem ter, no minimo, tamanho de fonte 8.
Se contiverem texto, as figuras ou graficos devem
ser legiveis, podendo ser usado tamanho de fonte
6. Essas regras constam de cada Formulario.

Nao serdo aceitos audios, videos, catalogos,
folhetos, links para essas informagdes, ou
quaisquer outras informagdes que nado as
especificadas acima.

As candidatas que ndo seguirem as diretrizes para
a elaboracado do Case poderao ter sua inscricao
recusada ou ser declaradas inelegiveis durante o
processo e, nesse caso, 0 valor da inscricdo nao
sera devolvido.

Os Cases que apresentarem, no seu recebimento
pelo CNQA ou durante sua analise pelo
especialista, preenchimento em desacordo com as
Especificagbes de Edicdo do Formulario, serédo
devolvidos ao responsavel para adequagédo, no
prazo solicitado, para nao ser declarado inelegivel
durante o processo.

Processo de avaliagao de Cases

O processo de avaliagao dessas categorias segue
0 seguinte roteiro:

1. Avaliagao da Descrigdo do Case

1.1 Um mesmo avaliador recebe todos os
Formularios de Descricao dos Cases do mesmo
Grupo (Operadores ou Fornecedores) e Tema
inscritos da categoria para realizar avaliagédo. Esse
avaliador possui larga experiéncia em avaliagdo de
empresas do setor e fora dele e é profissional
associado da ABES, onde pode acompanhar a
evolugao do setor.

1.2 O avaliador analisa o Case e atribui graus aos
diversos aspectos avaliados, conforme as
alternativas possiveis estabelecidas no Critério e
em qual melhor se encaixa a resposta, resultando
na nota da Descricdo do Case, que tem 90% de
peso na nota Global do Case. Esse peso visa a
incentivar a boa descricdo de Cases para
publicagao.

1.3 A resposta de solicitagbes de uma questao
descrita pelo autor em outra questdo sera
considerada somente se for percebida a conexao.
E responsabilidade do autor descrever as
respostas aos requisitos nas questdes pertinentes.

1.4 O avaliador podera sugerir ao CNQA
reenquadrar o Case em outro Tema da categoria
se parecer mais apropriado, pela sua descrigao.

1.5 O avaliador podera contatar os autores para
esclarecimento de duvidas e fornecimento de
informagdes por telefone ou e-mail.

2. Corte

2.1 A Coordenacdo estabelece uma nota de
corte, pela nota da Descricdo do Case, para
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selecionar os que serao publicados nos anais do
do ciclo e que serdo apresentados no Seminario
de Benchmarking.

2.2 Os nomes dos Cases selecionados para
apresentacao publica sédo divulgados e seus
autores convidados para apresenta-los no
Seminario de Benchmarking do PNQS, conforme
as datas estipuladas para esses eventos no
“Calendario do Ciclo” para essas Categorias no
inicio deste regulamento.

2.3 Autores de Cases ndo selecionados para
apresentacao poderao preparar um E-pOster para
exibicho em painéis eletrbnicos, caso a
apresentagao seja presencial e ndo virtual. Nesse
caso, as informacbes para confeccdo do E-
poster serdo disponibilizadas pelo CNQA, com
prazo definido para envio.

3. Avaliagao da Apresentagido do Case

3.1 No Seminario de Benchmarking, os Juizes,
acompanham e avaliam as apresentagdes e
atribuem a cada uma delas graus, conforme as
alternativas possiveis estabelecidas no Critério
Apresentacdo do Case.

3.2 As apresentagbes sao avaliadas por, pelo
menos, dois Juizes. A nota da Apresentagao
Publica é dada pela média entre os Juizes, que
tem 10% de peso na nota Global do Case. A forma
de calculo e composigao das notas da Descrigao
do Case e Apresentagdo do Case estido descritas
no documento Critérios da categoria.

4. Reuniao da Banca de Juizes

41 Apos as apresentagbes, o Gerente de
Processos do PNQS consolida os dados das
avaliagbes dos Cases por grupo (Operadores e
Fornecedores) e por temas e prepara o grafico
comparativo para a analise da Banca de Juizes.

4.2 Os finalistas, e entre eles os vencedores da
Medalha da categoria, s&o selecionados pela
Banca de Juizes, entre os apresentados, em
reunido especifica, com base na Nota Global
alcangcada, sem conhecimento dos nomes das
candidatas. Pode n&o haver reconhecidas.

5. Anuncio de finalistas e vencedores

5.1. Os Cases finalistas sao anunciados pelo
CNQA no encerramento do Seminario de
Benchmarking.

5.2. Os Cases vencedores sdo anunciados pelo
CNQA na Ceriménia de Premiacéo.

6. Relatorio de Pontuagao

O Relatdério com as pontuagdes do Case em cada
Critério, as médias de cada Critério entre todos os
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Cases do Grupo e maior nota alcangada no Critério
entre todos os Cases do Grupo é disponibilizado
no SINP.



V1.2

VIl. ORGANIZAGOES RECONHECIDAS NO PNQS

Reconhecimentos 2024

Os Sumarios de Gestao das empresas vencedoras e 0s
Cases do IGS, PEOS e PGA selecionados para
apresentacdo no Seminario de Benchmarking 2024 séo
disponibilizados no sitio do PNQS.

Categoria AMEGSA (Operadores)

Nivel Ill — Troféu Quiron ESG “Diamante”

e SABESP ON — Superintendéncia Norte

e AEGEA — Aguas Guariroba

e Grupo Aguas do Brasil CAJ — Concessionaria Aguas de
Juturnaiba S/A

e Grupo Aguas do Brasil CAN — Concessionaria Aguas de
Niteréi S/A

Nivel Ill - Troféu Quiron ESG “Platina”

e SABESP OC — Superintendéncia Centro

Nivel Ill — Destaque em Gestéo “Exceléncia ESG”

e IGUA — Aguas de Cuiaba

Nivel Il — Troféu Quiron ESG “Ouro”

e SANASA — Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S/A

e SABESP OP lItapetininga — Superintendéncia Alto
Paranapanema

Nivel Il — Troféu Quiron ESG “Prata”

e SANEAGO - Distrito de Inhumas

e SANEAGO - Distrito de Planaltina

Nivel Il — Destaque em Gestao “Rumo a Exceléncia ESG”

e SANEAGO - Distrito de Uruagu

Nivel | — Troféu Quiron ESG “Bronze”

e SABESP — Superintendéncia Capivari Jundiai

e SAMAR — Solugbes Ambientais de Aracatuba S.A.

e AEGEA — Aguas de Campo Verde S.A.

e SANEAGO - Distrito de Luziania

e SANEAGO - Geréncia Regional Inhumas

e AEGEA RJ — Aguas do Rio

Nivel | — Destaques em Gestao “Compromisso com a

Exceléncia ESG”

¢ IGUA Rio

o AEGEA Regional 2 Espirito Santo — Serra Ambiental

e SANEAGO SUINT — Sup. Regional de Operagdes do Interior

Nivel B — Troféu Quiron ESG Cobre

e Sao Simao Saneamento Ambiental

Categoria AMEGSA (Apoio)

Nivel Il — Troféu Quiron ESG “Ouro”

e DESO GCVQ - Geréncia de Controle e Vigilancia da
Qualidade

Nivel | — Destaque em Gestao “Compromisso com a

Exceléncia ESG”

e DESO GTRF - Gerencia de Topografia e Regularizagao

Nivel B — Troféu Quiron ESG Cobre “Primeiros Passos

para a Exceléncia ESG”

e SABESP EA — Superintendéncia de Engenharia Ambiental

Categoria SQF (Fornecedores)

Nivel B — Troféu Quiron SQF ESG Cobre

e AGESAN — Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul

e Zigurate Manutengéo Suzano

Categoria IGS (Inovagao da Gestido em Saneamento

Ambiental)

Tema ESG

e (**Vencedor***) Igua Saneamento S.A. - Jornada para
eficiéncia: o inventario de GEE da Igua

e COPASA SPPS/USED - Impulsionando Carreira de
Mulheres no Saneamento

Tema Pessoas

o (***Vencedor***) COPASA/UNOE - Sugestées UNOE:
inovacoes para exceléncia na gestéo

e SABESP OC Experiéncia Imersao Global 4.0

e SABESP OCS - Game Of Process - Gamificagdo de
Procedimentos e Treinamentos

Tema Inteligéncia Artificial

o (***Vencedor***) SABESP OCOE - Operagao de Esgoto 4.0

Tema Gestao Avangada

e (***Vencedor***) COPASA SPCP - Monitoramento do apetite
a riscos - diferencial estratégico

o COPASA GRPM - Gestao Eficaz e Inovadora da
Inadimpléncia em Coromandel

o COPASA USHD - Gestéao de monitoramento de radiagéo:
diferencial competitivo

e |[gua Saneamento S.A. - Lista de Verificagdo para melhoria
de performance ambiental

e SABESP FS - CSC: Integrando processos e contribuindo
para a eficiéncia organizacional

e SABESP OCO Spot Test for Screening - Uma experiéncia
do Cliente

Categoria PEOS (Eficiéncia Operacional no

Saneamento Ambiental)

Tema Energia

e SABESP OLO - Andlise de Dados para Parametrizagédo de
Estacdes Elevatdrias

Tema Operagdes de Agua

e (***Vencedor**) SABESP OARS - Automagao no
Monitoramento Hidrobiolégico da Aguas - FLOWCAM

Tema Operagoes de Esgoto e Lodos

e Ambiental MS Pantanal SPE S.A - Biofertilizantes -
Transformagéo do Lodo Desidratado

e SABESP ON - Otimizagéo do Sistema Coletor de Esgoto
com Praticas ESG

e (***Vencedor***) SABESP OP - Filtracdo de Efluentes: Mais
Barato que Coar um Café

Tema Perdas

e Igua Saneamento - Projegdo de Consumo Diario para
Eficiéncia Operacional

e SABESP OC - Recuperagao da Adutora Mirante Mooca

e SABESP Depart. de Op. OCO - Eficiéncia Hidrica ¢/ loT e IA

o (***Vencedor***) SANASA Pesquisa de Vazamentos néo
visiveis para redugéo de perdas

e SANEAGO Distrito de Inhumas T0026 / DIN17 — Melhoria
do Processo de Redugéo de Perdas de Inhumas

Categoria PGA (Prémio de Gestao de Ativos no

Saneamento Ambiental)

Tema Processos do Ciclo de Vida

o (***vencedor) CAESB - Gestao colaborativa de patriménio

e SABESP OL (Superint. Leste) - Sanear: Saneamento da
base e Controle Eficiente de Ativos

Tema Plantas & Redes

e (***vencedor) SABESP OLMQ - Nivelamento de Pocgos de
Visita e de Inspegédo na SABESP

e SABESP OGGL - EEE Imperial do Diagndstico a
Recuperagéo

e SABESP EA - Evolugéo do Sistema de Gestdo Ambiental
em ETAs e ETEs



Reconhecimentos anteriores a 2024
2023
Categoria AMEGSA (Operadores)

Nivel lll - Troféu Quiron ESG “Diamante”

COPASA - Unidade de Negdcio Leste - UNLE

COPASA - Unidade de Negdcio Sul - UNSL

COPASA - Unidade de Negdcio Norte - UNNT

COPASA - Unidade de Negdcio Oeste - UNOE
Concessionaria Aguas de Para de Minas

Nivel lll - Troféu Quiron ESG “Platina”

Concessionaria Aguas de Niter6i

Nivel Ill - Finalista “Exceléncia ESG”

Unidade de Negécio Centro — Sabesp MC

Agreste Saneamento

Atibaia Saneamento

Nivel Il - Troféu Quiron ESG “Ouro”

Concessionaria Aguas de Juturnaiba

Concessionaria Aguas Guariroba .

Nivel Il - Troféu Quiron ESG “Prata”

SABESP MNO - Unidade de Gerenc. Regional de Guarulhos SABESP RA -
Unidade de Negécio Alto Paranapanema

Nivel Il - Finalista “Rumo a Exceléncia ESG”

SABESP RT - Unidade de Negécio Baixo Tieté e Grande —
SANEAGO -- Distrito de Inhumas

SANASA - Soc. de Abast. de Agua e Saneamento S/A

Nivel | — Troféu Quiron ESG “Bronze”

Concessionaria Aguas de Nova Friburgo

SANEAGO - Distrito de Uruagu

SANEAGO - Distrito de Planaltina

Nivel | — Finalista “Compromisso com a Exceléncia ESG”
SANEAGO - Regional de Servigos Palmeiras de Goias
SANEAGO - Regional de Servigos Inhumas de

SANEAGO - Distrito de Ceres

SANEAGO - Distrito de S&o Luiz de Montes Belos
SANEAGO - Distrito de Luziania

SANEAGO - Distrito de Morrinhos

SANEAGO - Distrito de Porangatu

Nivel | - Finalista “Primeiros Passos para a Exceléncia ESG”
Concessionaria de Saneamento Ambiental Serra S.A.
Categoria AMEGSA (Apoio)

Nivel lll - Troféu Quiron ESG “Diamante”

SABESP MM - Superintendéncia de Manutengéo Estratégica
Nivel Il - Troféu Quiron ESG “Ouro”

SABESP MLE - Depto. de Engenharia de Operagéo Leste
Nivel Il - Troféu Quiron ESG “Prata”

SABESP MLI - Depto. de Planej. Integr. e Rels. Comerc. Leste
SABESP MOE - Departamento De Engenharia Oeste

Nivel | — Troféu Quiron “Bronze”

DESO - Geréncia de Controle e Vigil.. da Qualidade - GCVQ
Nivel | - Finalista “Compromisso com a Exceléncia ESG”
DESO - Geréncia Socioambiental - GESA

Categoria SQF (Selo de Q de Fornecedores)

Nivel lll - Finalista Selo Q Exceléncia ESG

Saint Gobain Canalizagédo

Categoria IGS

Tema Gestao Avangada

(***Vencedor***) SABESP UGR Ipiranga - MCRE - GameFraude - Gameficagéo de
Procedimentos na Irregularidade.

SABESP MLI - Interférum da Estratégia-Desempenho e revisdo em tempo agil
COPASA UNLE/USOL - Gestao da manutengao de pogos profundos na UNLE
SABESP ML - Radar dos ODS

DESO GCAL - GCAL Sustentavel

COPASA USCM - Campanha Anual Dias Azuis

Tema Transformacao Digital

(***Vencedor***) SABESP MLE - Sistema de Suporte a Decisdo em Gestéo de
Perdas 4.0

SABESP MLIC - Integra Comercial 4.0 — Decisdes ageis e precisas

Tema Gestéao de Pessoas

(**Vencedor***) AGRESTE SANEAMENTO - Modelo Integrado de Gestéo de
Gente

Categoria PEOS

Tema Eficiéncia Energética

(***Vencedor***) SABESP RA - Previsdo do Consumo de Energia Elétrica em 60
Minutos

Tema Esgotamento Sanitario

(***Vencedor***) COPASA UNLE/GRDT/DTCP - Gest&o dos extravasamentos de
esgotos do SES de Capelinha

Aguas de Niter6i (CAN) - ETE Maria Paula: Tratamento Sustentavel de Efluentes
SABESP UGR Santana - Otimizagéo do sistema coletor de esgoto com praticas
ESG

SANASA - Economia Circular: Transformando lodo em fertilizante

Vencedor e Finalistas no Tema Gestao de Perdas

(**Vencedor***) SABESP MNU - Reduzir Perdas pela Curva ABC

COPASA GRX - Utilizagéo de I.A. no apoio a gestéo para redugao de perdas
SANASA — Substituigio Assertiva de Medidor de Aguas Volumétrico

Vencedor e Finalistas no Tema Gestao de Residuos Sélidos
(**Vencedor***) Aguas de Juturnaiba (CAJ) - Gerenciamento Sustentavel de
Residuos Solidos Operacionais

Aguas Cuiaba - QualiPav - Controle de Qualidade de Pavimentos

2022
Categoria AMEGSA (Operadores)

Nivel lll+ — Constan. de Propésitos — Troféu Quiron “Turmalina Paraiba ESG”
SABESP - Unidade Negdcio Leste

Nivel lll - Troféu Quiron ESG “Diamante”

COPASA - Unidade de Negdcio Centro - UNCE

COPASA - Unidade de Negdcio Metropolitana — UNMT

SABESP - Diretoria de Sistemas Regionais R

Nivel lll - Troféu Quiron ESG “Platina”

Aguas do Paraiba - CAP

COPASA - Unidade de Negdcio Leste — UNLE

COPASA - Unidade de Negdcio Norte - UNNT
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COPASA - Unidade de Negdcio Oeste - UNOE
Nivel lll - Finalista “Exceléncia ESG”
COPASA - Unidade de Negdcio Sul — UNSL
CORSAN - Superint. Regional Planalto - SURPLA
Nivel Il - Finalista “Rumo a Exceléncia ESG”
SABESP — Dep. de Eng. da Operagéo Sul — MSE
Nivel Il - Troféu Quiron “Ouro”
Aguas Cuiaba S.A.
Aguas de Para de Minas
CORSAN - Superint. Regional Fronteira — SURFRO
CORSAN — Superint. Regional Metrop. — SURMET
CORSAN - Superint. Regional Nordeste — SURNE
CORSAN - Superint. Regional Sinos — SURSIN
CORSAN — Superint. Regional Sul — SURSUL
CORSAN — Superint. Regional Missdes — SURMIS
Igua MT Participagdes Ltda.
Nivel Il - Troféu Quiron “Prata”
Aguas de Nitersi SIA
Nivel Il - Finalista “Rumo a Exceléncia”
Concessionaria Aguas de Juturnaiba
Concessdes SP
SABESP — Unid. de Ger. Reg. Osasco — UGR Osasco
Nivel | - Troféu Quiron “Bronze”
Aguas de Piquete S.A.
AGUAS Guariroba SA
Paranagua Saneamento
PROLAGOS Conces. Serv. Publicos de Agua/esgoto
SANEAGO Distrito Inhumas
Nivel | - Finalista “Compr comakE
Aguas de Nova Friburgo LTDA — CANF
CORSAN - Superint. Regional Pampa — SURPA
SANASA — Soc. de Abast. de Agua e Saneamento S/A
SANEAGO - Distrito Rio Verde

Categoria AMEGSA (Apoio)

Nivel lll - Troféu Quiron “Diamante ESG”

SABESP — Superint. de Gestao Patrimonial — CP
Nivel lll - Troféu Quiron “Platina ESG”

SPAT Saneamento S.A.

Nivel Il - Troféu Quiron “Prata ESG”

SABESP - Departamento Adm. e Financeiro Sul - MSD
Nivel Il - Troféu Quiron “Ouro”

DESO - Geréncia de Compra e Almoxarifado — GCAL
Nivel Il - Troféu Quiron “Prata”

SABESP — Superint. de Manutencéo Estratégica — MM
Nivel | - Troféu Quiron “Bronze”

CORSAN - Diretoria Comercial - DCIR

DESO - Ger. de Ctle Perdas Sist. Regionais - GCPR
DESO — Ger. de Gestéo Energética - GGEN
Categoria SQF (Selo de Q de Fornecedores)

Nivel Il - Troféu Quiron “Prata”

Agreste Saneamento S. A

Atibaia Saneamento

Categoria IGS

Tema Gestao Avangada

(**Vencedor***) SABESP ML - SABESP Horta Sustentavel Compromisso com
Futuras Geragdes

COPASA RESO - Gestao Transformadora Programa Engajar para Transformar
CORSAN SURMIS - Acordo de Resultados de Gestao

DESO GCAL — Avaliagao de Desempenho de Fornecedores

SABESP MN - Degustagdo 90

SABESP RV - Agilidade em Contratagdes Publicas

Tema Transformacao Digital

(**Vencedor***) SABESP ML - CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com
Saneamento

COPASA DRM - Ressignificagao no relacionamento cliente: Customer Centric
COPASA USON - Gerenciamento integrado da manuteng&o eletromecéanica
SABESP RR - Gestdo da inspegéo e monitoramento em EEE com Geolocalizagdo

Categoria PEOS

Tema Eficiéncia Energética

(**Vencedor***) AGRESTE SANEAMENTO - Monitoramento de energia ativa e
reativa

SABESP ML - Eficiéncia nas EEATs,Booster,VRPs Operados via Ponto Critico
SABESP RJ - FERRAMENTA DE BI NA GESTAO DE PERDAS E EFICIENCIA
ENERGETICA

Tema Gestéo de Perdas

(**Vencedor***) CORSAN SURCEN - Performance para Redugdo de Perdas em
Santa Maria

COPASA USHM - Gestéo do Planejamento e Aplicagdo de Hidrometros
CORSAN SURPLA - Scrum aplicado na Gestdo para Redugéo de Perdas -
SURPLA

SABESP MN - Gestao da Efic. de VRPs na UN Norte

SABESP MN - Guarulhos, o desafio da red. de perdas

SABESP MOE - Red. perdas na zona sul de Osasco

SABESP RG - ANALYTICS E BUSINESS INTELLIGENCE NA DETECGAO DE
VAZAMENTOS

Categoria PGA

Tema Outras Instalagoes

(**Vencedor***) CORSAN SURPLA - Programa de Lavagem de Reservatérios —
SURPLA

Aguas de Juturnaiba — G. Ativos em Tempo Real

Tema Plantas e Redes

(**Vencedor***) SABESP RSO - Gestao da Terceirizagdo da Manutengéo de
Equipamentos

Ambiental MS Pantanal SPE S.A. — G. Ativos 4.0

2021
Categoria AMEGSA (Operadores)

Nivel lll+ — Constancia de Propdsitos — Troféu Quiron “Turmalina Paraiba
SABESP — MO - Unidade de Negdcio Oeste

Nivel llI+ — Constancia de Propésitos — Troféu Quiron “Duplo Rubi”

SABESP - Diretoria Metropolitana

Nivel lll - Troféu Quiron “Diamante”

SABESP — MT - Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana



Nivel lll - Troféu Quiron “Platina”

COPASA — UNNT — Unidade de Negécio Norte

Nivel lll - Finalista “Exceléncia”

SABESP — MC - Unidade de Negdcio Centro

Nivel Il - Troféu Quiron “Ouro”

Aguas do Brasil - Aguas do Paraiba — CAP

CORSAN — SURPLA — Superintendéncia da Regiéo do Planalto
SABESP - Diretoria de Sistemas Regionais

Nivel Il - Troféu Quiron “Prata”

CORSAN — SURFRO - Superintendéncia Regional Fronteira
CORSAN — SURLIT — Superintendéncia Regional Litoral
CORSAN - SURSUL - Superintendéncia Regional Sul

Nivel Il - Finalista “Rumo a Exceléncia”

CORSAN — SURMIS - Superintendéncia Regional Missdes
CORSAN — SURNE — Superintendéncia da Regido Nordeste
Iguéd Mato Grosso Participagdes Ltda — Igua MT

Nivel | - Troféu Quiron “Bronze”

Aguas do Brasil — Aguas de Juturnaiba — CAJ

Aguas do Brasil — Aguas de Niteroi

Aguas do Brasil — Aguas de Para de Minas — CAPAM

IGUA — Aguas Cuiaba

Itapoa Saneamento S.A.

IGUA — Concessdes SP

SANEAGO - Distrito de Goias

SANEAGO - Distrito Santa Helena de Goias

Nivel B — Finalista “Primeiros Passos para a Exceléncia”
SANASA — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento

Categoria AMEGSA (Apoio)

Nivel Il - Troféu Quiron “Ouro”

SABESP — CP — Superintendéncia de Gestao Patrimonial

Nivel Il - Finalista “Rumo a Exceléncia”

SABESP — Departamento Administrativo e Financeiro Sul

Nivel | — Troféu Quiron “Bronze”

DESO - Geréncia de Compras e Almoxarifado (GCAL)

Nivel | — Finalista “Compromisso com a Exceléncia”

CORSAN - DCIR - Diretoria Comercial, Inovagdo e Relacionamento

Categoria SQF (Selo de Q de Fornecedores)
Nivel Il - Troféu Quiron “Prata

SPAT Saneamento SA

Nivel | — Troféu Quiron “Bronze”

IGUA — Agreste Saneamento S.A.

Alcasan Engenharia de Saneamento e Edificagbes Ltda.

Nivel | - Finalista “Compromisso com a Exceléncia”

IGUA — Atibaia Saneamento

Categoria IGS

Tema - Transformacao digital

(*** Vencedor ***) COPASA Tedfilo Otoni — Otimizagdo de Recursos e Expansao
da automagao -SAA - T Otoni

COPASA DRM - Aceleragao Digital Inovadora no Relacionamento com o Cliente
SABESP UGR Ipiranga MCRE — Sisconmail - Sistema de Controle de E-mail's
Tema - Gestao avangada

(*** Vencedor ***) COPASA USCA — Programa Pré-Mananciais — Inovagéo na
Protegado de Mananciais

COPASA Superint. Pessoas — Diferencial Competitivo na Sucessdo de Cargos de
Confianga

CORSAN Superint. Regional Planalto — Programa Orgulho de Ser Corsan
lineares

SABESP MN UGR Extremo Norte — CCS - Centro de Controle de Servigos —
Integrar para Inovar

SABESP MO - Lideranga, Cultura e Desempenho — O caminho para viabilizar a
exceléncia operacional

SABESP MT - Prética de acompanhamento e controle proativo para redugéo do
risco de falha nos ativos

Categoria PEOS

Tema - Gestio de Perdas de Agua

(*** Vencedor ***) SABESP MS UGR BILLINGS — Engenharia de Hidrometria:
Mecanismo para a Redugéo de Perdas Aparentes

SABESP MC Depto Engenharia — Monitoramento 100% - Gestao Efetiva de
Pressao

SABESP ML — CalcPlan - Calculadora para o Planejamento de Red. de Perdas
SABESP MN - Projeto Piloto DMC Online Campo Verde - Braganca Paulista
SABESP MN UGR Pirituba — Reduzir Perdas Pela Metodologia Curva ABC
SABESP MO UGR Osasco — Programa de Perdas no Municipio de Osasco
SABESP R Divisional de Sdo Joao da Boa Vista — Gestdo de Pressdes para
Controle de Perdas em Aguas da Prata

Tema — Gestao de Eficiéncia Energética

(*** Vencedor ***) SABESP MT — Nucleo de Eficiéncia Energética MT — NEEMT
CORSAN Superint. Regional Missdes — Uso de motores elétricos de alto
rendimento no saneamento

CORSAN Superint. Regional Sul — Eficiéncia Energética em Sistemas de Adugéo
de Agua Bruta

Categoria PGA

Tema - Plantas e redes

(*** Vencedor ***) SABESP MCE PGA21 Fungdo Manutengao na Gestao de Ativos
— Case Santo André

SABESP MO PGA21 Gestao de ativos com inovagédo na red. de perdas em Osasco
SABESP MO PGA21 Gestéo e zeladoria de nucleos de alta vulnerabilidade social
SABESP MOS PGA21 Troca de Rede em Osasco — Final

Tema — Outras Instalagoes

(*** Vencedor ***) Nao houve

SABESP MO PGA21 Gerenciamento da Manutencéo das VRPs na Sabesp-MO

2020
Categoria AMEGSA (Operadores)
Nivel lll - Troféu Quiron Diamante

SABESP - UGR Ipiranga

SABESP - Unidade de Negécio de Produgio de Agua da Metropolitana

Nivel lll - Troféu Quiron Platina

SABESP MLG - UGR de Séo Miguel Paulista

SABESP MT - Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana
Nivel Il - Troféu Quiron Ouro

SABESP - UGR Jardins

Nivel Il - Troféu Quiron Prata

CORSAN - Superintendéncia da Regido Central - SURCEN

41

PNQS 2025 - Regulamento
CORSAN - Superintendéncia da Regido do Planalto - SURPLA
CORSAN — Superintendéncia Regional Sinos — SURSIN
Nivel | - Troféu Quiron Bronze
CORSAN - Superintendéncia Regional Missées — SURMIS
SABESP - Diretoria de Sistemas Regionais (R)
SEMAE - SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO-RS
Nivel | - Placa de Finalista
SANEAGO - Distrito de Goias
SANEAGO - Distrito Santa Helena de Goias

Categoria AMEGSA (Apoio)

Nivel Il - Troféu Quiron Ouro

SABESP — ME - Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos da
Metropolitana

Nivel | - Troféu Quiron Bronze

SABESP - Diretoria de Gestao Corporativa

Nivel | — Placa de Finalista

DESO- Geréncia de Compras e Almoxarifado (GCAL)

Categoria SQF (Fornecedores)

Nivel | — Troféu Selo Q Bronze

CTL ENGENHARIA LTDA Global Alto Tieté

Nivel B — Troféu Selo Q Cobre

Alcasan Engenharia de Saneamento e Edificagdes Ltda

Nivel B — Placa de Finalista

ENORSUL Servigos em Saneamento LTDA - Divisdo de Projetos e Obras de
Saneamento

Categoria IGS

Tema - Transformacao digital

SABESP - Dep Servigos Adm Integrados (MIS) Otimizag&o da forga de
trabalho em atividades administrativas com uso de novas tecnologias

(*** Vencedor ***) Sabesp Dir. Metropolitana - Desmaterializagdo de Documentos
e Assinatura Eletrénica no Processo de Licitagéo e Contratagdo

Sabesp UGR lIpiranga - Arquivo Digital Comercial

Tema - Gestao Avangada

Sabesp — MN - O Cliente é nosso

(*** Vencedor ***) Sabesp MA - CCM Centro de Controle dos Mananciais - Um
Novo Olhar para a Seguranga Hidrica na Regido Metropolitana de Sao Paulo

SABESP ML - Unidade amiga da Conciliagéo

Sabesp MS - Gestédo de estimativa de consumo para alavancar vendas

Sabesp MT - Modelo de Gestéo para Contratagdes de Solugdes de Inovagdes para
Melhoria da Eficiéncia e Eficacia

SABESP UGR Sé&o Miguel - Redugao dos langamentos de esgoto in natura com
gestdo das ligagdes de esgotos factiveis, com foco na conservagédo ambiental
e universalizagédo

SABESP URG Sao Mateus - Medidas preventivas para um atendimento
operacional eficaz

Categoria PEOS

Tema - Gestao de Perdas de Agua

CORSAN SURCEN Eficiéncia Operacional do Sistema de Abastecimento de
Agua de Agudo

SABESP Diretoria Metropolitana - Método AHP integrado a mapas de kernel para
substituicdo de redes de agua

SABESP MC - Departamento de Engenharia - Reabilitagdo de adutora por MND -
insergdo de PEAD em regime de parada

(*** Vencedor ***) SABESP MC - Departamento de Engenharia Férum Agua-
Integrag&o e Resultado

SABESP UGR Ipiranga - Gestao de Perdas em 360°

SABESP UGR Ipiranga - O impacto da mobilidade urbana em obras de renovacgéo
das redes

SABESP UGR Mooca - Gestao eficiente do processo de troca de hidrometros com
uso de medidores ultrassénicos

SABESP UGR Sao Miguel Redugéo de Perdas Aparentes através da aplicagéo de
inteligéncia de mercado

Tema - Gestao de Eficiéncia Energética

(** Vencedor ***) SABESP MA Programa de Eficiéncia Energética da Diretoria
Metropolitana

COPASA Geréncia Regional de Araxad Otimizagédo do Consumo de Energia
Elétrica na Ger. Reg. de Araxa



2019
Categoria AMEGSA

Nivel IV — Troféu Quiron Diamante

SABESP MN - Unidade de Negécio Norte

Nivel lll - Troféu Quiron Platina

SABESP MS - UGR Billings

SABESP ML - UGR ltaquera

Nivel Il - Placa de Finalista

CORSAN - Superintendéncia da Regido Litoral

Nivel Il - Troféu Quiron Prata

DESO - Gerencia de Receita

EMBASA - Unidade Regional de Jequié

SABESP - Departamento de Engenharia Oeste
EMBASA - Unidade Regional de Itaberaba

CORSAN - Superintendéncia da Regido Metropolitana
Nivel Il - Troféu Quiron Ouro

SABESP — UGR de Séo Miguel Paulista

Nive | - Placa de Finalista

SPAT SANEAMENTO S.A. - Grupo Igua

SABESP - Superintendéncia de Assuntos Regulatérios
Aguas de Para de Minas S/A - Grupo Aguas do Brasil
EMBASA — Unidade Regional da Bolandeira

Nivel | — Troféu Quiron Bronze

EMBASA — Unidade do Cabula

SABESP — URG Extremo Norte

EMBASA - Unidade Regional de Itabuna

EMBASA - Unidade Regional de Feira de Santana
Igud MT Participagdes LTDA — Igua Mato Grosso
EMBASA — Unidade Regional de Irecé

EMBASA — Unidade Regional de Santo Antonio de Jesus
SABESP — UGR Bragantina

EMBASA — Unidade Regional de Candeias

Nivel B — Troféu Quiron Cobre

SANEAGO - Distrito Goias

Aguas do Brasil — Aguas de Aragoiaba

Nivel B — Placa de Finalista

SANEAGO - Distrito de Iltaberai

Categoria SQF

Nivel Il - Troféu Selo Q Ouro

Fundagado SANEPAR de Previdéncia Social
Nivel Il - Troféu Selo Q Prata

Globalsan Saneamento e Construgdes Ltda.
Nivel | - Troféu Selo Q Bronze

Alves da Cunha Engenharia

Loksan Comércio, Valvulas e Equipamentos
Ltda. Construtora Rezende Ltda.

Juliana Almeida Dutra Eireli - DEEP

Nivel | — Selo Iniciagdo para Exceléncia

Ph Ambiental Comércio e Servigos de
Saneamento Troféu Selo Autoavaliagdo

Enorsul - Divisdo de Projetos e Obras de
Saneamento Troféu Selo Autoavaliagdo
Vocalcom Consultoria e Solugdes de Call Center
Ltda Troféu Selo Autoavaliagdo

Tecbridge Servigos de Infraestrutura Ltda. Troféu Selo Autoavaliagéo
Fieng Construtora de Obras Ltda. Troféu Selo Autoavaliagdo
Nivel B — Troféu Selo Q Cobre

CTL Engenharia Ltda — Global Alto Tieté

Nivel B — Placa de Finalista

GMF — Gestdo de Medi¢édo e Faturamento Ltda.

Finalistas Categoria IGS

CORSAN SURPLA - Superintendéncia Regional Planalto - Controle de
Recebimento e Pagamento de Documentos Financeiros

Sabesp - Unidade de Negdcio Oeste - MO - Gestao continuada das estratégias -
Live Streaming

Sabesp - UGR Pirituba - Gestdo de Empreendimentos Imobiliarios

DESO - Geréncia de Receita - GREC - Gestao do Processo de Leitura Integrado as
Praticas de Cobranga e Fiscalizagdo de Imdveis na Regional Metropolitana

(*** Vencedor ***) Sabesp Unidade de Tratamento de Esgoto - MT Gestdo do
recebimento de obras com a utilizagdo de equipamento de inspec¢éo interna
de tubulagdes (robd)

Sabesp - Unidade de Negdécio Norte - MN - O uso da Inteligéncia Artificial como
inovagao na gestao do processo de cobranga de débitos tarifarios e operagédo
dos contratos de risco de cobran¢a administrativa.

Sabesp Unidade de Tratamento de Esgoto - MT - Programa de gestdo do processo
de calibragdo de instrumentos de processo.

Sabesp - UGR ltaquera - Raio X das Manifestagoes

Finalistas Categoria PEOS

Tema - Gestéo de Perdas de Agua

Sabesp UGR - Ipiranga - Gestao de perdas em 360

Corsan SURCEN - Melhoria da eficiéncia operacional do sistema de abastecimento
de agua Julio de Castilhos

(*** Vencedor ***) Corsan SURLIT - Projeto de regularizagéo de ligagdes
clandestinas - Bairro Agual

Sabesp UGR -Osasco - Programa de Perdas no Setor Mutinga em Osasco

Tema — Gestao de Esgotamento Sanitario

Sabesp Unidade de Tratamento de Esgoto - MT - Aplicagédo da Metodologia de
Gestao de Ativos na definicdo da reabilitagdo de coletor tronco (CT) de esgoto

(*** Vencedor ***) Sabesp Unidade de Tratamento de Esgoto - MT - Avaliagéo da
Performance das Estagdes de Tratamento de Esgoto

Sabesp UGR Santana - Desafios para implantacéo de padréo operacional na
execugado de rede de esgoto em areas de alta vulnerabilidade - Case
Baracela

Sabesp UGR Mooca - Gestao de esgoto para exceléncia

Sabesp UGR Mooca - Implantagdo de metodologia acustica de diagnéstico para
otimizar lavagens preventivas em redes coletoras de esgoto

Sabesp Unidade de Tratamento de Esgoto - MT - Otimizag¢&o do controle de
bombeamento da elevatéria de esgoto bruto da ETE ABC

2018
Categoria AMEGSA

Nivel IV+ — Constancia de Propésitos Troféu Duplo Rubi
Sabesp — Unidade de Negdécio Leste

Sabesp — Unidade de Negdcio Oeste

Nivel IV Constancia de Propésitos Troféu Rubi

Sabesp — Diretoria Metropolitana

PNQS 2025 - Regulamento
Nivel lll - Troféu Platina
Sabesp — Unidade de Negécio de Produgao de Agua
Sabesp — UGR Mooca
Nivel lll - Placa de Finalista
Sabesp - Unidade de Negoécio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana
Nivel Il - Troféu Ouro
Sabesp — UGR Itaquera
Sabesp — UGR Ipiranga
Sabesp — UGR S&o Mateus
Nivel Il - Troféu Prata
Saneaqua Mairinque S/A
SANEPAR - Geréncia Geral Regido Sudeste
SANEPAR - Unidade de Servigo Industrial Regional Londrina
SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Procépio
Nivel Il - Placa de Finalista
CORSAN - Superintendéncia Regional Planalto
CORSAN - Superintendéncia Regional SINOS
CORSAN — Superintendéncia da Regido Central
CORSAN — Superintendéncia da Regido da Fronteira Oeste
DESO - Geréncia de Operagdes Centroeste
DESO - Geréncia de Operagdes Regional Sertdo
SANEPAR — Geréncia Geral Regido Noroeste
Nivel | - Troféu Bronze
CONASA — Aguas de Itapema
Concessionaria Aguas do Paraiba S/A — Campos de Goitacazes
CORSAN — Superintendéncia da Regiéo Sul
CORSAN — Superintendéncia Regional Litoral
DESO — Geréncia Comercial Sul
DESO — Geréncia Comercial Centro-Oeste
EMBASA — Unidade Regional de Itaberaba
EMBASA — Unidade Regional de Jequié
EMBASA — Unidade Regional de Camacari
SABESP — Dep. Administrativo e Financeiro Centro
SABESP — Dep. de Planej. Integrado e Rel. Comerciais Centro
SABESP — UGR Freguesia do O
SABESP — UGR Pirituba
SABESP — UGR Santana
SABESP — UGR Jardins
Nivel | — Placa de Finalista
CORSAN - Superintendéncia Regional Missées
CORSAN — Superintendéncia Regional Pampa
DESO - Geréncia de Operagdes Regional Norte
SABESP — Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos Metropolitana
Nivel B — Troféu Cobre
AGUAS DE PARA DE MINAS S/A
SANEAGO - Distrito Inhumas
SANESALTO SANEAMENTO S.A.
Nivel B — Placa de Finalista
SANEAGO - Distrito de Santa Helena

Categoria SQF (Fornecedores)

Nivel | - Selo Q Bronze

Fundagao Sanepar de Previdéncia Social

Globalsan Saneamento e Construgdes Ltda.

Loksan Comércio de Valvulas e Equipamentos Ltda.

Nivel | - Placa de Finalista

Alves da Cunha Engenharia

Nivel B — Selo Q Cobre

Auton Solugdes Ambientais Ltda. EPP

Juliana Aimeida Dutra Eireli EPP — DEEP

Placa de Finalista

Trail Infraestrutura Ltda.

Modalidade Autoavaliagao

Nivel | — Selo Iniciagédo para Exceléncia

Carcereri — Saneamento Basico

Construtora Rezende Ltda.

CTL Engenharia Ltda. Suzano

GMF Gestao de Medigédo e Faturamento Ltda.

Finalistas Categoria IGS

SABESP DIRETORIA METROPOLITANA - Contratos de manutengdo e
crescimento vegetativo com remunerag&o variavel por desempenho

SABESP DIRETORIA METROPOLITANA - Talentos internos desenvolvendo EAD

(**Vencedor***) SABESP SUPERINT. COMERCIAL E DE RELAC. COM
CLIENTE — AGLAB Agéncia laboratério de atendimento: ambiente propicio
desenvolvido para aplicagdes tecnolégicas em canais de acesso

SABESP UGR JARDINS - Gestéo de esgoto classe mundial

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - Avaliagéo de
eficacia das agdes de manutengdo das estagdes elevatérias de esgotos

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO NORTE - O cliente é nosso — gestéo integrada
de servigos comerciais e operacionais

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO NORTE - PROESGOTO

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO OESTE - GESGOTO Gestéo da coleta de
esgotos

SABESP URG SAO MATEUS - Saneamento além do basico

SANEPAR GERENCIA CONTABIL - Antecipagao do prazo de publicagéo das
demonstragdes contabeis

SANEPAR LONDRINA - Inovagéo da sistematica de gestdo promovida pela
plataforma reo

SANEPAR TOLEDO - Gestao da qualidade com foco no cliente e resultados de
exceléncia

Finalistas Categoria PEOS

Tema — Gestdo Comercial

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO NORTE - Desafios para implantagdo de padrao
operacional na execugao de rede coletora de esgoto em area de alta
vulnerabilidade social — case comunidade baracela

SABESP UNIDADE DE NEGOCIO OESTE - Incremento de receita no segmento
grandes consumidores

(**Vencedor***) SABESP UNIDADE DE NEGOCIO OESTE - Operagio vendas:
incrementando a receita da unid'ade de negécio

Tema — Gestao de Perdas de Agua

GERENCIA GERAL NOROESTE - Aumento da eficiéncia operacional nos setores
de abastecimento da ugr santana com redugéo de perdas em areas de alta
vulnerabilidade social por meio de contrato de desempenho

SANEPAR GERENCIA GERAL NOROESTE - MASPP - Principio organizacional

(**Vencedor***) SABESP UNIDADE DE NEGOCIO OESTE - Programa de perdas
da unidade de negdcio oeste — Garantindo a disponibilidade de agua na area
de maior crescimento na regido metropolitana de sdo paulo



SANEAGO GRS PALMEIRAS - Programa Sol Nascente
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO CENTRO - PRP - Plano Regional de Perdas:
celeridade, integrag&o e inovagéo na redugéo das perdas

2017
Categoria AMEGSA

Nivel IV — Constancia de Propdsitos Troféu Rubi
Sabesp Unidade de Negdcio Leste

Sabesp Unidade de Negécio Oeste

Nivel IV — Exceléncia Troféu Diamante
Sabesp Diretoria Metropolitana

Nivel lll — Troféu Platina

Sabesp UGR Interlagos

Nivel Il - Troféu Ouro

CESAN

SABESP - UGR Billings

SANEPAR - Geréncia Geral Sudoeste
SANEPAR - Pato Branco

SANEPAR - Regional Cascavel

Nivel Il — Troféu Prata

CORSAN SURSIN - Sup. Regional Sinos
DESO GCSE — Geréncia Comercial Sertdo
Nivel Il - Placa Finalista

CORSAN SURMET - Regional Metropolitana
DESO GOSE - Geréncia Operacional Sertdo
Nivel | — Troféu Bronze

CORSAN SURCEN - Sup. Regional Central
CORSAN SURFRO - Sup. Regional Fronteira
CORSAN SURNE - Sup. Regional Nordeste
CORSAN SURPLA - Sup. Regional Planalto
DESO GREC Geréncia de Receitas
SANEAQUA Mairinque

SANEPAR

Nivel | — Placa Finalista

DESO - GCCO - Geréncia Comercial C.Oeste
DESO GONO - Geréncia de Operagdes Norte
Nivel B — Troféu Cobre

AGUAS DE ITAPEMA

SANEAGO - Distrito de Anapolis

Categoria SQF

Modalidade Autoavaliagdao

Nivel | — Selo Iniciagao para Exceléncia

Alves da Cunha Engenharia

Auton Solugdes Ambientais Ltda EPP

Globalsan Saneamento e Contrugdes Ltda

Juliana Almeida Dutra Eireli EPP — DEEP

Loksan Comércio de valvulas e equipamentos Ltda
Sistema PRI Engenharia Ltda

Trail Infraestrutura Ltda

Vocalcom Consultoria e Solugdes de Call Center Ltda
Nivel | — Placa Finalista Iniciagdo para Exceléncia
ENOPS ENGENHARIA S.A

Tecdata Engenharia e Servigos Ltda

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: N, NE, CO
Nao houve

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: S, SE, DF

Sabesp MC - Esgoto - Gestdo de Corregos € a Resultante da Eficiéncia do
SES

Sabesp MC - Socioambiental - Educagdo Ambiental para empregados — ping-
pong do Meio Ambiente

Sabesp MN - Agua - Fazendo mais com Menos

(**Vencedor***) Sabesp MN - Agua - Programa - Asfalto Rapido

Sabesp MN - Agua - Programa Asfalto Rapido

(***Vencedor***) Sabesp MN - Apoio - Fiscal - Total

Sabesp MN - Apoio - Fiscal Total

Sabesp MN - Clientes - Plano de Gestao do Relacionamento

(**Vencedor***) Sabesp MN - Clientes - Plano de Gestao do Relacionamento

Sabesp MO - Esgoto - GEAR — Gestdo de Esgotamento com Atitude e
Responsabilidade

(***Vencedor***) Sabesp MO - Esgoto - GEAR — Gestao de Esgotamento com
Atitude e Responsabilidade

Sabesp PR - Apoio - Gestdo - Integrada do processo de Fiscalizagdo
Regulatéria

Sabesp PR - Apoio - Gestdo Integrada do processo de Fiscalizagdo
Regulatoria i

Sabesp UGR MOOCA - Agua - Maximizag&o da Eficiéncia Operacional com
Foco na Renovagéao de Ativos em Redes de Distribuicao de Agua

Sabesp UGR MOOCA - Socioambiental - Agdes estruturadas em Areas de
Vulnerabilidade Social

Finalistas da categoria PEOS - Grupo 1: N, NE, CO )

uas de Sinop — estdo e Controle de Perdas de Agua
Aguas de Sinop — AEGEA Gestéao e Controle de Perdas de Ag
(***Vencedor***) DESO - Redugao de Perdas Reais na rede de distribuicao

Finalistas da categoria PEOS - Grupo 2: S, SE, DF

Corsan Canoas Gestao das Pressées com Foco na Redugéo dos Volumes
Disponibilizados

Sabesp ML MASP-P Blitz no gerenciamento de combate a perdas

Sabesp ML Programa de Combate a Irregularidades em Ligagdes de Agua

(***Vencedor***) Sabesp MN Gestao Compartilhada de Perdas — Integragédo
e Sinergia

Sabesp MN Gestéo da Redugao de Perdas na UGR Freguesia do O

Sabesp MO Evolugédo do Programa de Redugédo de Perdas na Unidade de
Negdcio Oeste

Sabesp MO Projeto Stanca - Setor Cohab

Sabesp UGR Billings A Exceléncia no Abastecimento como método de
reducdo de perdas na distribuicdo

PNQS 2025 - Regulamento

Sabesp UGR Butanta Criagédo do novo setor de abastecimento Capao
Redondo

(***Vencedor***) Sabesp UGR Cotia — Poa Vazamento ZERO

Sabesp UGR Osasco Programa de Redugao de Perdas no municipio de
Osasco

Sabesp UGR Tieté Vila Dirce — a substituigao de ativos como agédo para
reducdo de perdas

(**Vencedor***) Sanepar URTO Implantagdo de Zona de Baixa distribuicdo
de agua no sistema Terra Roxa

2016-2015

Categoria principal

Nivel IV — Troféu Diamante

SABESP - Unidade de Negocio Leste

Nivel Il - Troféu Platina

SABESP — Diretoria Metropolitana

Nivel Il - Troféu Ouro

Odebrecht Jaguaribe

Odebrecht Maua

SANEPAR - Gerencia Geral Metropolitana e Litoral
SANEPAR - Regional de Toledo

Nivel Il - Troféu Prata

DAE Araraquara

SABESP — UGR Billings

SANEPAR - Foz do Iguagu

SANEPAR - Regional de Cascavel

Nivel | — Troféu Bronze

CORSAN - SURMET

CORSAN - SURSIN

DESO GCNO - Geréncia Comercial Norte

DESO GCSE - Geréncia Comercial Sertdo

DESO GOCO - Geréncia de Operagao Centro Oeste
DESO GOSE - Geréncia de Operacéo Sertdo
DESO GOSU - Geréncia de Operagéo Sul

Nivel B — Troféu Cobre

N&o houve

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avancos para a Exceléncia”
N&o houve

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

N&o houve

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”
N&o houve

Diploma Nivel B “Primeiros Passos para Exceléncia”
N&o houve

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: N, NE, CO
(***Vencedor***) DESO - Projeto técnico de trabalho social - PTTS

Finalistas da categoria IGS — Grupo 2: S,SE, DF

***(Vencedor)*** SABESP MC — Gestdo de vazamento de agua

SABESP M — Cliente georreferenciado — o cadastro do século XXI

SABESP ML — Evolugéo do aprendizado organizacional

IPIRANGA — MCR — FAVCOM - O projeto que virou pratica de gestao

SABESP Unidade de negécio Norte - Gestdo de perdas em redes de
distribuigdo de agua no municipio de Braganga Paulista com a utilizagao
de distrito de medigéo e controle

MOOCA - MCB — Mapeamento e diagnéstico de iméveis criticos em obstrugdo
de ramal de esgoto

SABESP ML — Metodologia de identificacdo de fonte alternativa para
direcionar agdes de alavancagem de receita

SABESP M — Universalizagédo dos servigos de agua e esgoto — O desafio das
areas irregulares

SABESP Divisdo de Controle de Consumo Centro -MCIC - Utilizagéo de
gestdo dos servicos de campo — Siges como inovagdo na gestdo do
processo de combate &s irregularidades

2015 (so edigao IGS)

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: N, NE, CO

(**Vencedor***) CAGECE — Despacho da ordem de servigo com OS Mobile

CAGECE - Gestao automatizada das equipes de controle de perdas de agua

CAGECE - Metodologia de referéncia para concepgéo e gestdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico — PMSB

CAGECE - Programa de pesquisadores internos

Finalistas da categoria IGS — Grupo 2: S,SE, DF

***(Vencedor)** SABESP ML — Metodologia de identificagdo dos trechos
criticos

SANASA — A Crise hidrica e as agdes tomadas pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade

SABESP MO - Combate a irregularidade para redugdo de perdas: uma
questao social e ambiental

SABESP MA — Curso ETA Escola

SANASA -Eficiéncia e eficacia na gestdo dos servigos de esgotamento
sanitario

SANEPAR — EGOLD - Exceléncia na Gestéo e Operagéo dos Laboratérios
Descentralizados de Agua

SABESP MS — Gestao das Agéncias para melhor qualidade do atendimento

SANEPAR - Gestao Socioambiental em empreendimento de saneamento

SABESP ML — Programa de desenvolvimento de novos lideres

2014
Categoria principal

COPASA — MG — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Nivel lll - Troféu Platina

SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional de Santo Amaro
Nivel Il — Troféu Ouro

SANEPAR - PR - Unidade Regional de Paranavai

SABESP — SP - Unidade de Gerenciamento Regional Mooca




SABESP — SP - Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos
Nivel Il - Troféu Prata

CAGECE - CE - Unidade de Negoécio Metropolitana Leste

CESAN - ES - Companhia Espirito Santense de Saneamento
ODEBRECHT Ambiental - SP — Odebrecht Ambiental Maua S.A.
SANESUL — MS - Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
SANEPAR - PR - Unidade Regional de Maringa

SABESP — SP - Unidade de Gerenciamento Regional Sdo Mateus
Nivel | - Troféu Bronze

CAGECE - CE- Unidade de Negdcio Bacia do Banabuiu

DAAE Araraquara - SP - Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de
Araraquara

ODEBRECHT Ambiental - BA — Odebrecht Ambiental Jaguaribe S.A.
SANEPAR - PR -Geréncia Geral Noroeste

SABESP - SP - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba

SANESUL — MS - Unidade de Coxim da Regional Norte

Nivel B — Troféu Cobre

CASAL - AL - Unidade de Negdcio Farol

SANESUL - MS - Regional Pantanal Corumba

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

CESAN - ES - Geréncia de Distribuicio de Agua

SABESP - SP - Unidade de Negécio Centro

SANEPAR - PR - Unidade Regional de Umuarama

SANEPAR - PR- Unidade Regional de Campo Mour&o

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - AL - Unidade de Negdcio Benedito Bentes

CASAL - AL - Unidade de Negdcio do Sertao

CASAL - AL - Unidade de Negdcio de Serrana

DMAE - RS - Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Porto Alegre
SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Butanta
Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Sul

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Norte

CAGECE - CE - Unidade de Negdcio Bacia do Parnaiba
CAGECE - CE - Unidade de Negdcio Bacia do Acarau

CAGECE - CE - Unidade de Negoécio Bacia da Serra da Ibiapaba
Diploma Nivel B “Primeiros Passos para Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia de Operagdes Sul

DESO - SE - Geréncia de Operagdes Norte

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***) CAGECE - Padrdo Gerencial de Praticas

DESO - Projeto de trabalho técnico social

CAGECE - Atendimento Virtual

CAGECE - Campanha sua entrada seu desconto

CASAL - Empresa Cidada: Ressocializacdo e Reintegracdo ao Mercado
Trabalho de Reeducandos Penitenciarios

CAGECE - Gestao Estratégica de TIC

CAGECE - Gestao Publica Integrada: Conservagdo e Preservagdo de
Nascentes

COMPESA - Organizagdo Candidata no meu Bairro

CAGECE - Prémio de Inovagao e Exceléncia

CAGECE - PSAES - Programa Socioambiental de Educagéo e Saude

SANESUL - Sistema de Sugestdes - canal de ideias implantado em uma
unidade da organizagdo candidata

Finalistas da categoria IGS — Grupo 2: S,SE, DF

***(Vencedor***) COPASA - A¢des Conjuntas: a busca continua pela redugédo
das perdas em sistema de abastecimento de agua

SABESP ML - Estruturagdo do Aprendizado Organizacional com foco nos
resultados

SABESP MN - Gestéo da Insatisfagao

SABESP METROPOLITANA - Gestédo das Manifestagdes dos Clientes para
Redugao do Indice de Reclamagdes

SABESP S MATEUS - Gestao de Esgoto - Atuagdo em Rede

SABESP MS - Gestdo do desempenho das agdes de RSE por meio dos
indicadores Ethos

SABESP MN - Gestao dos Prazos dos Servigos Regulados

SABESP MS - Gestéo Efetiva de Vendas com Implantagdo da metodologia
Pipeline de Vendas

COPASA - Gestédo Operacional Integrada

ODEBRECHT MAUA - Gestdo para o Alto Desempenho das Equipes de
Campo

SABESP ML - Mudanga de cultura na gestdo de segurancga e saude - CIPA

COPASA - PEE - Programa de Eficiéncia Energética

SABESP MO - Programa Cérrego Limpo

SANEPAR - Programa de eficientizagao do parque de hidrometros

SABESP MS - Rede para a incluséo digital

2013

Categoria principal

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA — Diretoria de Operagao Metropolitana
SABESP — Metropolitana Norte

SABESP — Metropolitana Oeste

Nivel lll - Troféu Platina

CAGECE - Unidade de Negoécio Metropolitana Norte
SABESP - UGR Guarapiranga

Nivel Il - Troféu Ouro

CESAN — Geréncia de Distribuigdo de Agua
SABESP - Diretoria Metropolitana

SANEPAR - Unidade Regional Campo Mourao
Nivel Il - Troféu Prata

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama
Nivel | — Troféu Bronze

CASAL — Unidade Benedito Bentes

CASAL — Unidade Sertéo

FOZ — Foz de Maua

SANEATINS - Unidade de Negécio Gurupi

44

PNQS 2025 - Regulamento
SANEPAR - Unidade Regional de Foz do Iguagu
SANEPAR - Unidade Regional de Paranavai
SANEPAR — Unidade Regional de Toledo
SANESUL - Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
Nivel B — Troféu Cobre
CAGECE - Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
DESO - Unidade de Negodcios Centro-Oeste
SANED - Companhia de Saneamento de Diadema
SANESUL — Unidade de Coxim da Regional Norte

Distingbes

Distingao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”
COPASA

Distingao Nivel lI: Certificado “Rumo a Exceléncia”
CESAN

Finalistas da categoria IGS — Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***)CAGECE NORTE — Executivos de Cobranca

CAGECE - Projeto Reciclocidades Incentivo ao talento que recicla

CASAL - Gestao no contrato do servigo de corte do fornecimento de agua
melhorar a prestagéo dos servigos (internos e terceirizados)

CASAL — Programa de recuperagéo de clientes de baixa renda por meio de
acdes sdcio-ambientais, comerciais e operacionais

DESO - Projeto Técnico Socioambiental

Finalistas da categoria IGS — Grupo 2: S,SE, DF

CESAN - Sistematizando as agdes para otimizar a ades&do ao sistema de
esgotamento sanitario

COPASA — Gestao compartilhada para a redugéo de perdas em sistemas de
abastecimento de agua

Gestao de SES apoiado por agdes socioambientais

COPASA — Gestao do Macrossistema de abastecimento de agua

COPASA — Gestao na reducao e controle das perdas de agua

COPASA - Identificagéo e tratamento de impactos socioambientais

COPASA - Planejamento, controle, manutengdo eletromecéanica com
transmisséo instantanea o.s. e acompanhamento em tempo real das
equipes de campo

COPASA - Solugdes compartilhadas

SABESP MC - Inovacgéo no relacionamento com comunidade de baixa renda
com foco em perdas

SABESP METROPOLITANA - Exceléncia na gestdo do atendimento
telefénico

SABESP METROPOLITANA M — Gestédo do ambiente de inovagdo Programa
melhores praticas

SABESP NORTE - Gestéo dos prazos dos servicos regulados

(***Vencedor***)SABESP NORTE - Gestdo socioambiental focada na
despoluicdo de corregos, redugdo do indice de perdas e aumento de
faturamento

2012

Categoria principal

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operagao Centro-Leste
COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

SABESP — Unidade de Negdcio Sul

Nivel lll - Troféu Platina

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM — Foz do Brasil

Nivel Il - Troféu Ouro

SABESP — Divisdo de Grandes Consumidores Oeste
SABESP — UGR Guarapiranga

SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Osasco
Nivel Il — Troféu Prata

CASAL — Unidade de Negdcio Serrana

CESAN — O-GDA Geréncia de Distribuigao de Agua
SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Procépio
Nivel | - Troféu Bronze

CASAL - Unidade de Negdcio Bacia Leiteira

SANEPAR - Unidade Regional de Campo Mourao

Nivel B — Troféu Cobre

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe
CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Banabuiu
CAGECE - Unidade de Negocio Bacia do Parnaiba
CODAU - Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de
Uberaba

SANESUL — Unidade de Dourados

SANESUL — Unidade de Ponta Pora

Distingoes

Distingao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”
SABESP - Unidade de Negoécio Oeste

Distingao Nivel Il: Certificado “Rumo & Exceléncia”
CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto
Distingao Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”
CASAL — Unidade de Negdcio Benedito Bentes
SANEPAR — Unidade Regional de Toledo

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestao”

SABESP - Unidade de Negocio Leste

SABESP - Unidade de Negoécio Norte

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”
COPASA - Diretoria de Operagao Metropolitana
SABESP — Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro
Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - Unidade de Negécio Leste

CAGECE - Unidade de Negocio Metropolitana Leste
CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”
CASAL — Unidade de Negdcio Sertdo

Finalistas da categoria IGS Grupo 1: N, NE, CO
CAGECE - Conselho de Clientes
CAGECE - Programa de Portas Abertas




(**Vencedor***)CASAL — Contrato de Demanda Residencial uma Agédo de
Combate as Fontes Alternativas de Abastecimento
COMPESA — Uma alternativa para chegar mais perto dos clientes

Finalistas da categoria IGS — Grupo 2: S,SE, DF

CORSAN - Mobilidade na Gestéo do Relacionamento com os Clientes

SABESP ML - Integrando Diferentes Perspectivas no Processo de
Relacionamento com Clientes

SABESP ML — Projeto Olho Vivo Atuagao Estratégica nas Necessidades dos
Clientes para Melhoria da Satisfagao

SABESP MN - Célula de Fiscalizagao

SABESP MN — Gestao Global do Processo e Atuagdo em Areas Irregulares

SABESP MN — Monitoramento da concorréncia na area de atuagéo da OC

SABESP MN - Monitoramento das Pressdes das Redes de Distribuigdo
utilizando M&o de ObraTace e Interface dos Sistemas SACE e SIGNOS

(**Vencedor***)SABESP MO - Gestdo dos Requisitos das Partes
Interessadas para alavancar os resultados

SABESP MP - Geoinformagao a Servigo do Cliente Gestdo na Operagéo de
Redes de Distribuicdo de Agua

SANEPAR — Gestdo da Rede Coletora de Esgoto Revitalizagdo de Rios
Urbanos

2011

Categoria principal

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA — Diretoria de Operagdo Norte

Nivel lll - Troféu Platina

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operagao Centro-Leste

SABESP - Unidade de Negdcio Oeste

Nivel Il - Troféu Ouro

SABESP — Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro

Nivel Il - Troféu Prata

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Salgado

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrédo

Nivel | — Troféu Bronze

CASAL - Unidade de Negdcio Serrana

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento

CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto

SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Procépio

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama

Distingoes

Distingao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestdo”

COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

SABESP - Unidade de Negdcio Sul

Distingao Nivel llI: Certificado “Avangos para a Exceléncia”

FOZ DO BRASIL — Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

Distingao Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Distingao Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Bacia Leiteira

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestao”

COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

SABESP — Unidade de Negécio Sul

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

COPASA — Diretoria de Operagao Metropolitana

FOZ DO BRASIL - Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

CAGECE - Unidade de Negocio Metropolitana Norte

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CESAN — Geréncia de Distribuicio de Agua

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Bacia Leiteira

CASAL — Unidade de Negécio Sertdo

CASAL — Unidade de Negécio Benedito Bentes

Finalistas da categoria IGS

CORSAN - Inclusao social pelo projeto de educagao: Saneamento basico

CORSAN - Sistematica para incorporagéo de uma unidade controlada

SABESP — ML — Programa de desenvolvimento da lideranga, com foco nas
estratégias

SABESP — ML — Projeto de agbes, regularizagéo e transformacéo de areas
irregulares

(***Vencedor***) SABESP — MO - Escritério de projeto local: a busca continua
pela eficiéncia operacional

SABESP — MO - Planejamento operacional — a implementacdo das
estratégias corporativas, a partir do modelo de gestéo

SABESP — MS — Gestao de reclamagdes de ouvidoria — a inversao de valor,
agregando melhorias no processo e no atendimento ao cliente

SABESP — MS - Inovagéo na gestdo do processo de manutengdo, com foco
na satisfagdo do cliente

SABESP — MS - Inovagéo na metodologia de contratagéo, para maximizagao
dos resultados operacionais e redugdo de consumo de energia elétrica

SABESP — MS - Integracéo e sobreposi¢do de informagdes internas e do
mercado, para construgdo de estratégias de negdcio, com foco na
universalizagdo do saneamento

2010
Categoria principal
Nivel lll - Troféu Platina

COPASA - Diretoria de Operagao Norte

COPASA — Diretoria de Operagao Sudoeste

Nivel Il - Troféu Ouro

CAGECE - Unidade de Negdcio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)
COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operagao Metropolitana

SABESP - Escritério Regional Butanta

PNQS 2025 - Regulamento
SANEPAR — Geréncia Geral da Regido Metropolitana de Londrina
Nivel Il - Troféu Prata
CORSAN - Unidade de Saneamento de Viamao
SABESP - Escritério Regional de Itaim Paulista
Nivel | — Troféu Bronze
AGUAS DO PARAIBA
CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
CASAL — Unidade de Negdcio Agreste
CASAL — Unidade de Negdcio Leste
CESAN — Geréncia de Distribuigio de Aguas
CORSAN - Unidade de Saneamento de Nao-Me-Toque
CORSAN - Unidade de Saneamento de Palmitinho
DESO - Unidade de Negdcio Sertdo
SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrdo
SANEPAR — Unidade Regional de Telémaco Borba
Distingbes
Distingéo Nivel llI: Certificado “Avancgos para a Exceléncia”
DAEP — Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis
SABESP - Unidade de Negdcio Oeste — MO
Diplomadas CNQA
Diploma Nivel Ill “Avangos para a Exceléncia”
FOZ DE CACHOEIRO
CORSAN - Superintendéncia de Tratamento de Efluentes — Sitttt
CORSAN — Unidade de Saneamento de Canoas
Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”
CAGECE - Unidade de Negdcio Leste
CAGECE - Unidade de Negoécio Oeste
CAGECE - Unidade de Negdcio Sul
CORSAN - Unidade de Saneamento Cachoeirinha
CORSAN - Unidade de Saneamento de Vacaria
SABESP - Escritério Regional Capela do Socorro
SABESP - Divisdo de Grandes Consumidores — MS
SABESP - Escritério Regional Sdo Bernardo do Campo
SIMAE — Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto — Joagaba-Herval D’'Oeste
Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”
CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto — O-GCT
CORSAN - Unidade de Saneamento de Garibaldi
CORSAN - Unidade de Saneamento de Lajeado
CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara
CORSAN - Unidade de Saneamento de Carazinho

Finalistas da categoria IGS

CAGECE — Gestao Total de Redugao de Perdas

CASAL — Auditoria Preventiva Publica: Indics Controle Interno Governamental

CASAL - Programa Estratégico de Gestao

SABESP - ML — Conhecimento de Mercado-A Andlise da segmentacdo como
ferramenta para recuperagao de receita

SABESP — ML — Mudanga cultural: o lider comunicador

SABESP — ML — Relacionamento com a comunidade de Baixa Renda-Modelo
de Gestao Integrada na Bacia do Cérrego Cruzeiro do Sul

SABESP - MO - Sustentabilidade financeira proporcionando a
universalizagdo do saneamento

(***Vencedor***) SABESP — MS - Desenv. de estratégias de negécio
através do marketing estratégico e operacional no saneamento

SABESP — MS — Gestdo do Processo de Manutengédo Eletromecéanica. A
quebra de paradigmas em busca da exceléncia

SABESP — MS - Implementagao do Planejamento Estratégico — O Grande
Desafio

2009
Categoria principal
Nivel lll - Troféu Platina

SABESP — Unidade de Negécio Norte

Nivel Il - Troféu Ouro

COPASA - Diretoria de Operacgao Norte

COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

CORSAN — Unidade de Saneamento de Canoas

Foz de Cachoeiro — S/A

SANEPAR - Unidade de Servigo Industrial da Regido Metropolitana de
Londrina

Nivel Il — Troféu Prata

CAESB — Superintendéncia de Produgado de Agua

CAGECE - Unidade de Negocio Metropolitana Leste

CAGECE - Unidade de Negocio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negocio Metropolitana Oeste

COPASA - Diretoria de Operagao Metropolitana

SABESP — Unidade de Negdcio de Produgao de Agua da Metropolitana

Nivel | - Troféu Bronze

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

CORSAN — Unidade de Saneamento de Viamao

SABESP - Escritério Regional Butanta

SABESP - Escritério Regional Santo Amaro

SABESP — Escritério Regional Tabodo da Serra

SABESP — Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da
Metropolitana

SANEPAR — Unidade Regional Metropolitana de Curitiba Sul

Distingoes

Distingao Nivel lll: Certificado “Avancgos para a Exceléncia”

CORSAN - Superintendéncia CORSAN/SITTTT

Distingao Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CORSAN - Unidade de Saneamento de Nao-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis

CORSAN - Unidade de Saneamento de Palmitinho

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP - Divisdo de Grandes Consumidores Oeste

SABESP — Escritério Regional Capela do Socorro

SABESP — Escritério Regional Itaim Paulista

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrdo



SANEPAR - Unidade Regional Londrina/Cambé
Diplomadas CNQA

Diploma de Participacao Especial

DESO - Diretoria de Gestdo Ambiental / DGA

Finalistas categoria Inovagao da Gestdao em Saneamento

CERB - Gestao de Tecnologias Alternativas

CERB - Sistematizagéo de Agdes Sociais no Saneamento Rural

SABESP — ML - Identificagéo do Indice de Prontid4o para atendimento as
estratégias

(***Vencedor***)SABESP — MO Programa Parceria Sustentavel

SABESP — MP — Configuragao de Equipe de Alta Performance Orientada para
a Inovagao de Produtos

SABESP — MP — Gestédo Proativa de Informagdes de Relacionamento da
Célula “Voz do Cliente”

SABESP-MS - Inteligéncia de Mercado (I.M.) Diagndstico e prospecgdo de
mercado de Grandes Clientes

2008
Categoria principal
Nivel lll — Troféu Platina

SABESP - Unidade de Negdcio Sul

Nivel Il - Troféu Ouro

DAEP — Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis

COPASA — Departamento Operacional Nordeste

COPASA — Departamento Operacional Sudeste

Nivel Il — Troféu Prata

CITAGUA — Aguas de Cachoeiro

COPASA — Departamento Operacional da Regido Metropolitana

COPASA — Departamento Operacional Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento de Vacaria

Nivel | — Bronze

CACEGE - Unidade de Negdécio Metropolitana Leste

CACEGE - Unidade de Negdcio Metropolitana Norte

CACEGE - Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste

CACEGE - Unidade de Negdcio Metropolitana Sul

CESAN - Pdlo de Piima

Companhia Aguas de Joinville

CORSAN - Unidade de Saneamento de Erechim

SABESP — Escritério Regional de Barueri

SABESP - Escritério Regional de Embu

SABESP - Escritério Regional de Pirajussara

SABESP - Escritério Regional de Ribeirao Pires

SANEPAR - Geréncia Geral da Regido Metropolitana de Londrina

SIMAE — Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba e Herval
d’'Oeste

Diplomadas

Distingao Nivel Il

SABESP - Unidade de Negdcio Norte

SABESP — Unidade de Negécio Tratamento de Esgotos Metropolitana

Distingao Nivel Il

Aguas do Amazonas

COPASA — | Centro-Oeste

SABESP - Centro

SABESP — Tratamento de Agua

Distingao Nivel |

CESAN - Polo de Montanha

CORSAN - Unidade de Saneamento de Nao-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Restinga Séca

CORSAN - Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP - Setor de Efluentes Nado Domésticos Centro — MCED4

Finalistas categoria Inovagao da Gestao em Saneamento

CORSAN - Gestdo de Fluxo de Equipamentos Utilizando Nota Fiscal
Eletroénica e Indicadores Gerenciais

SABESP — MC — Gestao das Trocas de Ramais por Arrastdo com Foco na
Redugéo de Perdas Utilizando as Ferramentas da Qualidade” —

SABESP — MC - Plano de Trabalho para Otimizacdo de Bacias de
Esgotamento”

SABESP — MC — SIGNOS: gestéo das bacias de esgotamento, com foco na
identificacdo de clientes nao-domésticos e suas cargas poluidoras,
proporcionando a recuperagao de faturamento e do meio ambiente”

SABESP — MP — Agilizando a Prestagéo dos Servicos de Manutencédo de
Campo por meio da Integragdo entre Pessoas, Tecnologia e Processos”

SABESP — MP — Gerenciamento da Hidrometria através da Inovagao”

(**vencedor***) SABESP — MO - Autoconhecimento e Cultura do
Feedback: a Chave para o Desenvolvimento de Lideres”

SABESP — MO — Comunicagdo Integrada do Cédigo de Etica e Conduta”

SABESP — MO — Gestéo por Parcerias” —

SABESP - MO - IMAGEM S.A.: Inteligéncia de Mercado Aplicada a Gestao
em Solugées Ambientais”

2007
Categoria principal
Nivel Ill - Troféu Platina

Departamento Operacional Oeste — COPASA
Unidade de Negdécio Leste — SABESP

Nivel Il - Troféu Ouro

Departamento Operacional Norte — COPASA
Superintendéncia SITTTT — CORSAN

Nivel Il - Troféu Prata

Unidade de Negécio Centro — SABESP

Unidade de Saneamento de Esteio — CORSAN

Nivel | - Bronze

CITAGUA — Aguas de Cachoeiro

Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis — DAEP
Escritério Regional Osasco — Anténio Agu — SABESP
Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN
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Unidade de Saneamento de Canoas — CORSAN
Unidade de Saneamento de Cidreira — CORSAN
Unidade de Saneamento de Santa Rosa — CORSAN
Diplomadas
Departamento Operacional Leste — COPASA
Diretoria de Producéo e Grande Operacéo — CEDAE
Servigo Municipal de Agua e Esgotos — SEMAE (S&o Leopoldo)
Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN
Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis — CORSAN
Unidade de Saneamento de Restinga Seca — CORSAN
Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul — CORSAN
Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN
Unidade de Saneamento de Viamao — CORSAN
Unidade de Negécio de Produgao de Agua da Metropolitana — SABESP
Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN
Unidade de Negécio Sul — SABESP
Unidade de Negoécio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana — SABESP
Unidade de Negdcio Oeste — SABESP
Unidade de Negoécio Norte da Diretoria Metropolitana da SABESP

Finalistas categoria Inovagao da Gestao em Saneamento

COPASA — Remuneragéo Variavel: Praticas que dao resultados

SABESP — MP — Projegdes de Demanda por Nivel Gerencial Assistida por
Software de Simulagéo

SABESP — MP — Modelagem Topoldgica de Sistemas de Esgoto Sanitario
para Apoio a Gestao de Investimentos e Analise e Melhoria da Operagao

(***vencedor***) SABESP — MP — A Gestdo da Micromedigdo com Foco
nas Perdas Comerciais

SABESP — MP — Aplicagédo da Telemetria a Servigo do Meio Ambiente

SABESP — MN — JRP — Jornal da Reunido de Performance

SABESP — MO Gestao Integrada de Processos de Lideranga — Utilizando o
MAESTRO - Monitoramento da Aplicacéo deestratégiasOnLine

2006

Categoria principal

NIiVEL Il - Troféu Ouro

Distrito do Verde Grande — COPASA

Superintendéncia Operacional Sudoeste — COPASA
Unidade de Saneamento de Dois Irmaos — CORSAN
Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA
Unidade de Negdcios da Bolandeira — EMBASA

Unidade de Negdcios da Federagdo — EMBASA

Unidade de Negdcio Leste — SABESP

Unidade de Negdcio Sul — SABESP

Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

NIVEL Il - Troféu Prata

Superintendéncia Operacional de Belo Horizonte — COPASA
Superintendéncia Operacional do Vale do Ago — COPASA
Servigo Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo — SEMAE
NIiVEL I - Troféu Bronze

Superintendéncia de Produgéo de Agua — CAESB
Unidade de Saneamento de Camaquéa — CORSAN
Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN
Unidade de Saneamento de Esteio — CORSAN

Unidade de Saneamento de Montenegro — CORSAN
Superintendéncia Sitttt - CORSAN

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Unidade de Servigo Industrial Regional Londrina — SANEPAR
NIVEL | - DIPLOMADAS

Unidade de Negécio Metropolitana Oeste — CAGECE
Unidade de Negécio Metropolitana Sul - CAGECE

Polo de Piuma — CESAN

Pélo de Montanha — CESAN

Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN

Unidade de Saneamento de Restinga Séca — CORSAN
Unidade de Saneamento de Santa Maria — CORSAN
Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul — CORSAN
Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN

Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente — EMBASA
Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Escritério Regional de Santo Anténio de Jesus — EMBASA
Escritério Regional de Teixeira de Freitas — EMBASA
Escritorio Regional de Vitéria da Conquista — EMBASA
Unidade de Negécio de Piraja — EMBASA

Finalistas categoria Inovagao da Gestao em Saneamento

CEDAE - Alocagédo de M&o-de-obra de Apenados do Sistema Prisional nas
Atividades de Operagédo e Manutengdo dos Sistemas de Abastecimento e
Esgotamento Sanitarios.

CORSAN - Gerenciamento Integrado Aplicado a Eficiéncia Operacional em
Sistema de Abastecimento de Agua

CORSAN - Gerenciamento de Consumo de Produtos Quimicos no
Tratamento de Agua, utilizando PDCA

CORSAN - Programa de Delegagdo para a Prestagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, através do Modelo de
Contrato de Programa, elaborado de forma participativa e proativa,
atendendo as necessidades das partes interessadas (Poder Concedente,
Sociedade e CORSAN)

EMBASA — Programa de Educagéo Corporativa Orientado para a estratégia
empresarial

EMBASA — Programa Regionalizado e Multifocado de Educagdo Sdécio-
Ambiental e Responsabilidade Social

EMBASA — Gestao de Boas Praticas em ETAs

EMBASA — Programa Conhega Nossa Empresa

(***vencedor***) SABESP — Gestdo do Programa de Redugéao de Perdas
utilizando o Scorpion — Sistema de Controle de Operagdes, Resolugio
de Problemas e Informagées ON line




SABESP — Processo de Qualificagdo de Profissionais de Detecgdo de
Vazamentos Nao-Visiveis de Liquidos sob Pressdo em Tubulagbes
Enterradas — CEQ Centro de Exames de Qualificag&o.

2005
Categoria principal
Nivel Il - Troféu Prata

Unidade de Negdcio Sul — SABESP

Nivel | — Troféu Bronze

Distrito do Rio Verde — COPASA

Sistema de Abast. de Agua de Claro dos Pogdes — COPASA
Sistema de Abastecimento de Agua de Janalba — COPASA
Unidade de Saneamento de Cachoeirinha — CORSAN
Unidade de Saneamento de Dois Irmdos — CORSAN
Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA

Unidade de Negdcio da Bolandeira — EMBASA

Diplomadas

Aguas de Cachoeiro S.A. — CITAGUA

Pdlo de Montanha — CESAN

Pdlo de Piuma — CESAN

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN
Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul — CORSAN
Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria - CORSAN

Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Unidade de Servigo de Esgoto — SANEPAR

Finalistas categoria Inovacao da Gestdo em Saneamento

COPASA - Gratificagdo de Desempenho Institucional — GDI

EMBASA — Avaliagdo de Desemp. do Processo de Manut. — IQM

EMBASA — Gestéo de Fiscalizagdo de Sistema de Esgotamento Sanitario pela
Qualidade Total — SES de Canavieiras

(**vencedor***) EMBASA - Gestédo por Processos em Escritérios Reg.

SABESP - Gestdo de Processos de Negdcio por Meio de Sistema de
Informacgdes Geograficas — GIS

SANEPAR - Controle Estatistico de Fiscalizagdo e servigos prestados por
terceiros na manutengéo de redes e ramais de agua e esgoto

SANEPAR - Escola Sanepar da Qualidade

SANEPAR - Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos Urbanos

2004

Categoria principal

Nivel Il

Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos — SABESP

Unidade de Negodcio Oeste — SABESP

Nivel |

Polo de Fundéo — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Aguas Vermelhas — COPASA
Sistema de Abastecimento de Agua de Joaquim Felicio - COPASA
Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

Finalistas categoria Inovagao da Gestao em Saneamento

(***vencedor***) CAESB - Programa CAESB de Respons. Social

COMUSA - Método para analise e solugé@o de problemas de perdas de agua
e de faturamento — MASPP Comercial

CORSAN - Sistema de Indicadores de Performance Comercial

SAE/Ituiutaba — ValorAgéo — Nos a Servico da Vida!

SANEPAR — Gestéo de Crise sob a Otica da Comunicagdo Empresarial —
uscs

SANEPAR - Gestédo de Recursos Hidricos — Controle de Eutrofizagéo de
Aguas de Abastecimento Publico na Bacia do Altissimo Iguagu — APD

SANEPAR - Gestao sobre Recebimentos Indevidos — USCM

SANEPAR - Processo de Avaliagdo e Reconhecimento da Exceléncia
Sanepar — PARES

SEMAE-S3o0 Leopoldo — Programa de Ideias

2003

Categoria principal

Nivel Il

Escritério Regional de Cruz das Almas — EMBASA

Superintendéncia Metropolitana de Salvador - EMBASA

Unidade de Negécio Norte da Diretoria Metropolitana de Distribuigdo —
SABESP

Unidade de Receita Apucarana — SANEPAR

Nivel |

Servigo Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo — SEMAE

Sistema de Abastecimento de Agua de Afonso Claudio — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Itaipé — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua de Pedro Canario — CESAN
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Sistema de Abastecimento de Agua de Virgem da Lapa — COPASA
Sistemas de Abastecimento de Agua de Botelhos — COPASA

2002

Categoria principal

Nivel Il

Aguas de Limeira S/A

Unidade de Receita de Toledo — SANEPAR

Nivel |

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Geréncia Divisional de Itapetininga — SABESP

Sistema de Abastecimento de Agua de Salinas — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto de Venda Nova
do Imigrante — CESAN

Unidade de Negoécio Centro — SABESP

Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Unidade de Negécio de Produgao de Agua — AA — SABESP

Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Regido Metropolitana de
Sao Paulo — AE — SABESP

Unidade de Receita de Foz do Iguagu — SANEPAR

2001

Categoria principal

Nivel Il

Sistema de Guarapuava — SANEPAR

Sistema de Patos de Minas — COPASA

Nivel |

SAE - Superintendéncia de Aguas e Esgotos de ltuiutaba
Sistema de Andradas — COPASA

Sistema de Alfenas — COPASA

Sistema de Toledo — SANEPAR

Sistema de Mendes Pimentel — Agua — COPASA
Sistema de Santo Anténio do Grama — COPASA
Unidade de Negdcio Sul — Metropolitano — SABESP
Sistema de Sédo Gongalo do Abaeté — COPASA
Unidade de Negdcio Norte — Metropolitano — SABESP
Sistema de Mantenopolis — CESAN

Sistema de Pinheiros — CESAN

Sistema de Cruz das Almas — EMBASA

Sistema de Dores do Indaid — COPASA

Sistema de Carlos Chagas — COPASA

2000

Categoria principal

Nivel Il

Unidade de Paranavai — SANEPAR

Nivel |

Unidades de Conceigcéo da Barra, Santa Tereza e Jucu— CESAN

Unidades de Virgolandia, Lavras, Campos Gerais, Frutal e Fronteira —
COPASA

Unidade de Apucarana — SANEPAR

Unidade de Negdcio Leste — SABESP

Ibipord — SAMAE

1999

Categoria principal

Nivel |

Unidades de Santa Maria e Sdo Gabriel da Palha — CESAN

Unidades de Araxa, Iturama, Santa Vitéria e Patos de Minas — COPASA

Unidades de Guarapuava e Paranavai — SANEPAR

Nivel Il

CETREL - BA

Aguas de Limeira — SP
1998

Categoria principal

Unidades de Navira, Nova Andradina e Paranaiba — SANESUL
Ete Brasilia Sul - CAESB

CORSAN/SITTTT - RS

Campo Mouréo, Unido da Vitéria — SANEPAR

1997
Categoria principal
Unidade de Navirai —- SANESUL
CETREL - BA

Unidade de Cornélio Procépio — SANEPAR
Unidade de Negdcio do Baixo Tieté e Grande — SABESP
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VIil. AGRACIADOS COM A MEDALHA QUIRON

A Medalha Quiron, concedida pelo CNQA, foi instituida em 2003 para reconhecer personalidades que
apoiaram significativamente o desenvolvimento do Sistema do PNQS como importante ferramenta de
melhoria de gestao do saneamento ambiental ou que reconhecidamente influenciaram avancos importantes
para o setor no Pais.

2024 — Natalia Resende Andrade Avila — Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica de SP
2023 — Nercy Donini Bonato — Instituidora e membro da Coordenagédo do CNQA de 1997 a 2016
2022 — Rodolfo Candeia — Gerente de Processos do PNQS desde 2012
2021 — Rosana Dias — Coordenadora do CNQA de 2017 a 2020
2020 — Sandro Adriani Camargo — Coordenador da CTIDSA
2019 — Roberval Tavares de Souza — Presidente da ABES Nacional de 2018 a 2021
2018 — Carlos Amadeu Schauff — Consultor Técnico do PNQS e Instrutor desde 2002
2017 — Cassilda Teixeira de Carvalho — Instituidora e Coordenadora do CNQA de 1997 a 2016 e Presidente
da ABES de 2015 a 2018
2015/2016 — Carlos Fernandez de Melo Neto - Presidente da DESO
2014 — Antonio Augusto Anastasia — Senador Eleito Minas Gerais
Fernando Eugénio Ghignone — Presidente da SANEPAR
2013 — José Carlos Barbosa — Presidente da Sanesul e da AESBE
2012 — Ricardo Augusto Simées Campos — Presidente da Copasa
2011 — Paulo Massato — Diretor da SABESP Metropolitana
Mariangela Lima - Consulado do Canada
2010 — Rogério de Paula Tavares
Leodegar Tiscoski
2009 — Sérgio Antbnio Gongalves - Diretor de Articulagao Institucional da SNSA
Antbnio César da Costa e Silva - Superintendente da SABESP
2008 — Vitor Fernando Bertini - ex-Presidente da CORSAN
Ana Maria Rutta - Superintendente da FNQ
2007 — Oswaldo Serrano de Oliveira - Gerente Nacional de Saneamento - CEF
Paulo Ruy Valim Carnelli - Presidente da CESAN
2006 — Dilma Seli Pena - Secretéria de Energia e Saneamento do Estado de S&o Paulo
Marcos Thadeu Abicalil - PMSS
2005 — José Lucio Lima Machado - Presidente EMBASA
Carlos Alberto Rosito - Diretor Geral Adjunto da Saint-Gobain
2004 — Aser Cortines - Vice-Presidente de Desenvolvimento Urbano e Governo da CEF
Wilson Passeto - Presidente ASFAMAS
2003 — José Alfredo Serta - Vice-Presidente ASFAMAS
Ruy Lage — Presidente COPASA
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IX. BANCA EXAMINADORA VOLUNTARIA PNQS 2024

A ABES agradece aos membros da Banca Examinadora, composta de profissionais voluntarios, bem como
as instituicdes ou empresas em que atuam, que, como exemplo de cidadania e de responsabilidade social
individual, deram sua contribuicdo para a melhoria do setor de saneamento ambiental e do Pais.

Banca de Juizes AMEGSA e SQF
Rafael Kobren - Presidente da mesa
Edson Silveira Sobrinho

Ligia Maria Nascimento de Araujo
Ana Lucia Oliveira Scavassini

Banca de Juizes IGS, PEOS e PGA

Luana Bockel - Instrutor

Eduardo Bockel - Instrutor

Sandro Camargo - Coord CTIDSA

Liliane Marchisio - Instrutora

Rosana Dias — Instrutora JE

Sérgio Schardong - Instrutor

Ivana M. Rodrigues da Silva

Jodo Arenstein — Especialista PEOS/IGS

Diego Marinho - Troféu Examinador destaque

Douglas da Cruz Santos — Troféu Examinador Sénior destaque
Célia Yuriko P. de Souza - Troféu Examinadora Sénior destaque
Daiane Donizete Rabelo - Troféu Examinadora destaque

Examinadores Seniores AMEGSA/SQF

Alessandro Tetzner

Alex Pedro de Oliveira

Aline Moraes

Alipio Teixeira dos Santos Neto
Antonio Joao Correia Barata
Célia Yuriko Souza

Claudio José Kaujon Junior
Claudio Luiz Turatto

Diego Santana Marinho
Edmilson Santana Branco
Edson Pinto da Silva Filho
Eduardo Bockel

Felix Ricardi

Gustavo Arthur Mechlin Prado
Jaderson Ribeiro Baratto
Leticia Gongalves

Liliane Pedroso Marchisio
Luana Pavi dos Santos Bockel
Luciano Ferreira Silva

Luis Antonio Brum Silveira
Manoel Humberto Carneiro Ferreira
Maria Angela Dumont Sargago
Patricia de Fatima Goularth
Rodrigo Geovane de Souza
Rosana Dias

Sérgio Schardong

Vinicius Alberto Adorno Vasilio

Examinadores AMEGSA/SQF
Adriano César Pichineli

Adrienne Caroline Nunes
Alessandro Siqueira Tetzner

Alex Pedro de Oliveira

Aline Amaral Bento

Aline Moraes

Alvaro Jose Peloi Mendes

Ana Lucia Floriano Rosa Vieira
Ana Luiza de Miranda Ferreira Maziviero
Andre Amaral Horta

Antonio Carlos Pasqualini
Benedito Aparecido de Camargo
Breno Dormea Castro

Cecilia Dumont Sargaco
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Daiane Donizeti Rabelo

Dandare Manuelle Pereira Lima
Daniel Maeda

Douglas da Cruz Santos

Edenilson Reveno Machado

Emeline Melchiors

Emilly Souza Alves Machado
Estefania Hetman de Almeida Caciato
Fabia Silvia Mendes Veiga de Carvalho
Gilvania Fernandes Quintino Torres
Guilherme Matte de Oliveira

Heitor Henrique Coelho Veras de Sousa
Helenice Almeida Carneiro

Jamile Oliveira Santos

Jorge de Souza Pinto

Jorge Luiz de Araujo Monteiro

José Deyvisson Leonardo S Jesus
Juliana Maria de Araujo - transferida para o ID 050
Liciana Esteves da Silveira Tognon
Liliane do Rocio Rigoni

Luana Pavi dos Santos Bockel

Luis Antonio Brum Silveira

Manoel Humberto Carneiro Ferreira
Manoel Joaquim Pinto Neto

Marcela Fernandes Silva

Natalia de Freitas Colesanti Perlette
Pedro Henrique Sene

Rafael Alves dos Santos

Rafael Rodrigues dos Santos da Guia -
Raiani Geminiano

Raquel Gongalves Camargo de Sousa
Ricardo Luiz Borges

Ricardo Matos de Souza

Rodrigo Cesar de Moraes Monteiro
Ronaldo Lisboa Gomes

Sandra Cruz

Sandro Adriani Camargo

Sandro Adriani Camargo

Sonia Maria dos Santos Souza
Valquiria Melo Souza Correia
Veridiana Maria Carnielli Barros
Viviane Hilario dos Santos Moreira
Wilma Cristina Tavares



X. MEMBROS DO CNQA e CTIDSA

Comité Nacional da Qualidade ABES
66°Reuniao 04 Dez 2024 Rio de Janeiro

Ana Malateaux

CNQA Coord. Adjunta

Josivan Cardoso Moreno CNQA Secr.Geral
Carlos Amadeu Schauff CNQA Cons.Técnico
Rodolfo Candeia CNQA Ger.Processo

Sandro Adriani Camargo

CTIDSA Coordenador

Maria Angela Dumont Sargago

CTIDSA Coord.Adjunta

Alex Pedro de Oliveira

Sabesp

Anderson aparecido Barbosa

Sabesp

Augusto Lyra

Instituto Elemento

Cecilia Dumont Sargago

Nova Fronteira

Celia Yuriko Pereira de Souza

C&M Consultoria

Claudia Mariano Meneguela Sabesp
Cristiane Costa Sabesp
Demétrius Jung Gonzalez Agesan-RS
Denis Carlos Suriano dos Santos |Aguas Guariroba
Diego Santana Marinho Saneago
Douglas Santos Deso

Edson Pinto da Silva Filho

EDX Consultores

Eduardo Antonio Bockel

Evoluir Consult.

Gabriel A. L.S. Seibarauskas Sabesp

Gustavo Arthur Mechlin Prado Sanasa

Indiara Cardoso Guasti Orbis Ambiental
Isabel Cristina Pereira Alves DESO

lvana Mara Rodrigues da Silva JUGO Qualidade
Jacqueline Caselli Sanasa

Joao Arenstein Consultor
Juliana Cristina Martins Copasa

Liliane Marchisio Startup Academy
Luana Bockél Evoluir Consult.
Meirielle Rodrigues G. de Jesus |Copasa MG

Natalia Rodrigues Costa Flecher

Igua Saneamento

Raiani Geminiano

Hacker Industrial

Rosana Dias Sabesp

Sandra Cruz Sabesp

Sergio Schardong Certa Consultoria
Ueder Benigno Magalhaes Saneago

34 participantes

Comité Nacional da Qualidade ABES
672 Reuniao 06 Fev 2025 Online

Ana Malateaux CNQA Coordenadora
Alessandro Siqueira Tetzner CNQA Coord.Adjunto
Josivan Cardoso Moreno CNQA Secr.Geral

Carlos Amadeu Schauff CNQA Cons.Técnico

Rodolfo Candeia

CNQA Ger. Processo

Sandro Adriani Camargo

CTIDSA Coordenador

Maria Angela Dumont Sargago

CTIDSA Coord. Adjunta

Agnaldo Magelo da Silva Saneago
Alex Pedro de Oliveira Sabesp
Aline Amaral Bento Sanasa
Aline Moraes de Oliveira Banrisul
Alipio Teixeira dos Santos Neto  |Consultor
Alvaro José Peléi Mendes Sanepar
Amanda Alves de Lima Sanasa
Ana Lucia de Sousa da Silva Sabesp
Ana Lucia Floriano Rosa Vieira Sanasa
Ana Luiza M. Ferreira Maziviero [Sanasa
Ana Scavassini AMI Consultores
Andrés Herbozo IConsultor
Beatriz De Almeida Sabesp
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Bruno Antunes De Paula Saneago
Bruno Marcos Silveira Sanasa
Claudia Amaro S. Alvarez Saneago
Cristiane Costa Sabesp
Dalto Favero Brochi ARES-PCJ
Dandare Lima Sanasa
Daniel Cardoso Aparecido Sanasa
Diego De Oliveira Pinto Sanasa
Diego Santana Marinho Saneago
Edemilton Rodrigues da Rocha Sanasa

Edenilson Reveno Machado

Igua Saneamento

Edson Pinto da Silva Filho

EDX Consultores

Eduardo Antdnio Bockel

Evoluir Consult.

Eduardo Kazuo Mimori

Holus Consult.

Elisete Tyska Zabiela da Silva

ICorsan

Emeline Melchiors

Ruhr-Universitat

Emerson Ricardo Furlaneto

FGC Consultoria

Fabia Silvia M. V. de Carvalho Sabesp
Fabio Severo Sabesp
Felix Ricardi Visualset
Fellipe Vendramim NSL/GRAPE
Frank Itinoce PMSP
Geraldo Antonio Montanhez Sanasa
Gustavo Arthur Mechlin Prado Sanasa
Helder Toschi Oliveira Sabesp
Hugo Medeiros Alves Saneago
Isabel Cristina da Silva de Sousa [Sabesp

lvana Mara Rodrigues da Silva

WUGO Qualidade

Vacqueline Kassia M. |. Caselli

Sanasa

Joao Arenstein

IConsultor

Jodo Pedro Tavares Damasceno

Saneago

Jodo Vitor P. H. Nascimento

Grupo Aguas do Brasil

Uose Angelo de Lima

Sanasa

Yuliana Fernandes Eichstadt Auténomo
Wulio César Do Nascimento Sanasa
Larissa Silva Fonsechi Sanasa

Leonardo Caetano Franco

Igua Saneamento

Leonardo Ferreira

Confraria Corp.

Lourailton Pereira Copasa

Luana Bockel Evoluir Consult.
Lucas Assis de Moraes Sabesp

Lucas Leal Alves AGESAN-RS

Luciano Pereira Vieira

L Vieira Informatica

Luis Claudio de Assis

Sanasa

Luis Felipe Gongalves

Grupo Aguas do Brasil

Manoel Humberto C. Ferreira Ogoshi
Mara Lucia Lemke de Castro Saneago
Marcelo Pinheiro Brevilieri Sabesp
Marcia Maria Coelho Sanasa
Marcio Baccaro Sanasa
Marcos Clemente Voluntario
Maria Carolina Hertel Dutra DAE Jundiai
Maria Helena B Goes Sanasa
Mariana Tobias ABES
Mariane Pacini Sanasa
Marilia Braga Prigioli Falcade Sanasa
Marta Akico Sato Sanasa
Natalia F. Colesanti Perlette Sanasa
Natalia R. Pereira dos Santos Aguas Andradina
Patricia Goularth Sabesp
Paulo Jorge Zeraik Sanasa
Priscila Neto Dutra Pinto Sabesp

Renata de Sousa Candido

Igua Rio de Janeiro

Ricardo Barbosa S. Tameirao

Copasa

Rodrigo Geovane de Souza

Copasa

Rone Anténio de Azevedo

Loxxi Engenharia

Rone Celso dos Santos

Sanasa

Sandra Regina da Cruz Sabesp
ISandro Adriani Camargo ICTIDSA
Silvana Morales de Azevedo Sabesp




ISilvano Mussonine Cabreira

DMAE

Soyla Carla M Oliveira

Igua Saneamento

[Talliany da Silva E. Silva

Aguas de Manaus

[Tatiana Gama Ricci

Sanasa

[Thais Oliveira Cabral

Igua Saneamento

[Thiago Mota Pires

Sanasa

Thuza Paim

MS Competitivo

alquiria Melo Souza Correia

UFR Semi-Arido

anessa Castro Martins Sabesp
Victor Matheus da Silva Martins  [Sanasa
Vinicius Quirino dos Santos Sanasa

IYasmin de Matos Silveira Braga

Igua - Sanessol

102 participantes

Camera Tematica de Indicadores do Saneamento
Ambiental da ABES

REVISORES GERAIS

Sandro Adriani Camargo

ICoordenador

Maria Angela Dumont Sargaco

ICoordenadora Adjunta

REVISORES COORDENADORES DE ITENS

8.1 Virgilio A. A. Tosta Sabesp
8.2 8.3 Patricia Goularth ISabesp
8.4 Anderson Aparecido Barbosa [Sabesp

8.5 Maria Angela Dumont Sargaco

Nova Fronteira

8.6 Sandro Adriani Camargo

IGrupo MENTHOR

REVISORES

Alessandro Tetzner ISanasa
Ana Lucia Oliveira Scavassini Consultora
Ana Maria de Campos Rocha ISabesp
Aparecida de Oliveira Consultora
Carlos Schauff ICompumax
Christopher Neri de Oliveira ICopasa
Cintia Vilarinho Aegea
Claudia Mariano Meneguela ISabesp
lvana Mara Rodrigues da Silva UUGO Qualidade
Jaqueline Caselli Sanasa
José Francivito Diniz IConsultor

Juliano Roques

ISEMAE Sao Leopoldo

Magali Bittencourt

IApofasi Gestdo

Mariel P. Chaves

ICorsan Aegea

Rodrigo Geovane de Souza Copasa
Rosana Dias ISabesp
Thiago Zschornack Aguas de Joinville
Wilimar Junio Ruas Copasa

23 participantes

Srs. voluntarios, favor informar o CNQA caso necessite alguma

corre¢ao na proxima versao.
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CNQA

Comité Nacional da Qualidade ABES

E-mail: cnga@abes-dn.org.br
Sitio: www.pngs.com.br
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ABES

ABES Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Avenida Beira-Mar, 216, 13° andar, Rio de Janeiro - RJ - Castelo - Brasil CEP:20021.060
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