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Guia de Referéncia para Medicao do Desempenho — GRMD 2023

Aplicacao pelas organizagbes do Setor de Saneamento Ambiental

O GRMD nasceu de uma iniciativa do PNQS em 2002 para possibilitar a verificacao do
desempenho das organizacdes participantes da avaliacdo externa nos ciclos de avaliacdo do
prémio. Desde aquela época, vem evoluindo e se consolidou como um instrumento que
contribui para a implantacéo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho, aplicavel a
gestao de todas as organizacdes de saneamento ambiental, iniciantes ou ndo. Considera,
alinhado a Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, todas as areas de saneamento basico, ou
seja, 4gua, esgoto, residuos solidos e manejo de aguas pluviais.

O objetivo do Guia € fornecer as organiza¢des, como referéncia, um conjunto de indicadores
de desempenho atualizado, robusto, abrangente e alinhado as melhores praticas de gestéo,
para que 0s usuarios possam acompanhar os resultados da gestdo, considerando o
atendimento as diversas partes interessadas do negécio. Dos indicadores apresentados,
podem ser selecionados aqueles mais relevantes para a organizacéo, de acordo com o seu
grau de maturidade da gestdo e dos requisitos das partes interessadas, permitindo
acompanhar o desempenho e a competitividade, visando a promocéo da melhoria continua
da gestao.

As colunas “SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento) e outras
referéncias” (incluindo ANA — Agéncia Nacional de aguas e sistemas de informacdes
internacionais) e “GRMD (Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho)’ indicam
sistemas de medicao aplicaveis ao setor.

A coluna “Férmula” apresenta a forma como o indicador é calculado e suas variaveis. O
detalhamento sobre as variaveis das férmulas esta descrito no Glossario.

A coluna “Perfil” direciona a que tipo de negécio da organizacao o indicador é aplicavel:
-“A” — Agua
- “E” — Esgotamento Sanitario
- “R” — Manejo de Residuos Solidos Urbanos
- “M” — Manejo de Aguas Pluviais

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar” trata das particularidades a serem consideradas
no uso do indicador pela organizacdo. Sao notas adicionais que devem ser consideradas para
o levantamento de dados, analise e comparacdes entre as empresas.

O GRMD apresenta os indicadores em dois blocos de informacgdes: a Lista de Indicadores e
a Tabela Detalhada de Indicadores.
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Aplicacao por organizacdes candidatas ao PNQS

A forma de utilizacdo deste Guia, no ambito do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) — ABES, esta estabelecida nas exigéncias do Guia Critérios de
Avaliacdo MEGSA ESG, especificamente no Critério 8 — Resultados.

Para as organizagdes que participam do PNQS, as colunas dos Niveis “B (Basico), I, Il e llI”
indicam a que nivel da gestdo (MEGSA ESG) se aplica o indicador e se este é “O” —
obrigatério ou “S” — sugerido para a candidata do setor apresentar. Levar em consideracao
agueles gque a organizacdao utiliza para a avaliacdo das principais estratégias (E), incluindo os
do Negdcio (N) e relativos as operacdes (O) dos principais processos primarios e de suporte.

O nome do indicador apresentado € uma sugestdo do GRMD. A organizacdo pode apresentar
o indicador com o nome definido e utilizado por ela.

Os indicadores estdo segmentados em perspectivas: econdmico-financeira, ambiental, social,
clientes, pessoas e processos, as quais, no MEGSA ESG, elas sao identificas por meio de
marcadores (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5 e 8.6).

A segmentacao sugerida dos indicadores em classes busca aderéncia ao MEGSA ESG e foi
definida considerando o conhecimento e experiéncia dos revisores dessa versdao do GRMD,
contudo as organizacdes usuarias podem ter interpretacdes diferentes e segmentar seus
indicadores considerando seu perfil e realidade.

Quando o GRMD for utilizado para a avaliagcdo do MEGSA ESG, a perspectiva (Iltem) no qual
o resultado do indicador ser&a apresentado, pode mudar em razao do Perfil da organizacéo.

A seguir, sdo apresentados os blocos de informacdes:

o Listade INdiCAdOres..........coooiiiiiiiiicce e Pag. 5
e Tabela Detalhada de INAICAOrES............uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e Pag. 9
o  GlOSSArIo O GRIMD.......ccoiiiiiiiiiieee et e e e P&g. 38
@ BiblIOGrafia. ... Péag. 52
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Lista de Indicadores do GRMD

Ver propositos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do
GRMD, apés esta lista.

8.1 — Resultados econdmico-financeiros

B | Il 1 Cdédigo | Nome do Indicador Pag.
O (0] O O IFn01 Desempenho financeiro 9
S (0] (0] (0] IFn03 Despesas totais com os servigos por m® faturado 9
S S O O IFn04 Execucdo orgamentéria dos investimentos 9
S S S (e} IFn05 Margem liquida com depreciacédo 9
S S S S IFn06 Nivel de investimentos 10
S (@) (e} (e} IFn07 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber 10
(0] (0] (0] (0] IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos 10
(e} (@) (e} (e} IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de aguas pluviais 10
(0] (0] (0] (0] IFn10 Autossuficiéncia com manejo de residuos solidos urbanos 10
(0] (0] (0] (0] IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais 11
S S (@) (0] IFn12 Receita da coleta de residuos sélidos por imével 11
S S (0] (0] IFn13 Receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial por imével 11
O| 0| O] O IFn15 Evaséo de receita 11
S S S S IFn16 Retorno sobre o Patriménio Liquido 11
S S S S IFn17 Liquidez Corrente 11
S (@) (e} (e} IFn18 Custo da producéo de agua 12
S (0] O (0] IFn19 Custo de tratamento de esgotos 12
S S S S IFn20 Margem LAJIDA (Margem EBITDA) 12
S S S S IFn21 Margem da despesa de exploracéo 12
S S S S IFn22 Execucgédo orcamentaria da operacao 12
8.2 — Resultados ambientais
B | Il Il | Cbédigo | Nome do Indicador Pag.

Classe: Impactos
S S (0] o 1Sc04 Mitigacdo de impactos ambientais 13
o o o o 1Sc11 IliJCrgﬂiic;%sogperacionais dos sistemas de agua, esgoto e manejo de residuos soélidos 13

Classe: Preservagéo
S (0] O O 1Sc09 Tratamento do esgoto gerado 13
(0] O O (e} 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS 13
S S S S 1Sc12 Agua de reuso distribuida 14
S S S O 1Sc13 Geragéo de energia renovavel 14
S S (0] (0] 1Sc14 Utilizag&o do volume de &gua captada outorgado 14
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8.3 — Resultados sociais

B | Il 1 Cddigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Impactos

(0] (0] (0] (@) 1Sc02 Sangdes e indenizagles 15
(0] (0] O O Isc02a Sancdes e indenizagdes para residuos soélidos 15
S S S O ISc04a | Mitigacdo de impactos sociais 15
S S S S 1Sc05 Processos administrativos internos julgados como procedentes 15
S S (e} (6] 1Sc07 Processos judiciais recebidos julgados como procedentes 16
S S S S ISc16 Conformidade regulatoria 16
Classe: Desenvolvimento social

S S S S 1Sc01 Engajamento social 16
S (0] (0] (0] ISc08a | Comprometimento do salario minimo com a tarifa 16
S S S S ISc08b | Comprometimento da renda média familiar com a tarifa minima 16
S S S S ISc15 Equivaléncia salarial 16
S S S S ISc17 Mulheres em cargos de lideranca 17

8.4 — Resultados relativos a clientes e ao mercado

B | Il 1 Cdédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Clientes

(0] (0] (0] (0] ICm0la | Reclamagdes de problemas 18
(e} O (e} (e} ICm02 Satisfacéo dos clientes 18
(e} O (e} (e} ICm10 Tempo médio de solugdo da reclamagéo dos cidaddos/usuarios 18
S (@) (e} O ICm13 Ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor (em relacao as ligacdes ativas) 18
S S S S ICm13a | Ocorréncias no 6rgado de defesa do consumidor (em relacéo as reclamages) 18
S (0] O (0] ICm14 Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor 19
S O O (6] ICm15 Reclamag®es pelos canais digitais 19
S S O O ICm16 Resolutividade das manifestacdes de problemas 19
S S O O ICm17 Satisfacdo dos clientes com canais digitais de atendimento 19
S S S S ICm18 Tempo de espera no atendimento telefénico 19
S S S S ICm19 Tempo de espera no atendimento presencial 20
S S S S ICm20 Satisfacéo do Poder Concedente 20
(@) (0] O (0] 1ISp08 Reclamag®es sobre qualidade da agua 20
O (0] O O Isp09 Reclamag6es sobre falta de dgua 20
Classe: Mercado

S S O O ICmO03 Favorabilidade da imagem da organizacédo 20
S S S (@) ICmO04 Conhecimento dos servigos e produtos 20
O (0] O O ICmO05 Atendimento urbano de agua 21
(e} (@) (e} (e} ICm06 Atendimento urbano de esgotamento sanitario 21
S S S (e} ICmO08 Atendimento total de agua 21
S S S O ICmO09 Atendimento total de esgotamento sanitario 21
(0] O| O | O ICm1l | Atendimento urbano com coleta de residuos soélidos 22
O (0] O O ICm12 Atendimento urbano com coleta de aguas pluviais 22
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

B | Il I Cdédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Sistema de trabalho

O | O (0] (0] IPe01 Produtividade da forga de trabalho para os sistemas de dgua e esgotos 23
S S S S 1Pe02 Criatividade do pessoal 23
S O (0] O IPe07 Produtividade da forga de trabalho para servico de coleta de residuos sélidos urbanos 23
S (0] (0] (@) 1Pe08 Produtividade da forca de trabalho para manejo de aguas pluviais 23
S O (0] O IPell Produtividade de pessoal total (equivalente) 23
S S o (0] IPel2 Absenteismo 24
S S S S 1Pel3 Rotatividade média da forga de trabalho 24
S S S S IPel4d Produtividade geral (forca de trabalho + terceirizados) 24
Classe: Capacitagao e desenvolvimento

(6] (e} (@) S 1Pe03 Capacitacéo anual da for¢a de trabalho 24
S S (0] (0] IPe3a Cumprimento do plano de capacitagdo e desenvolvimento 24
S S O o IPe3b Eficacia de treinamento 25

Classe: Qualidade de vida

(e} (e} (@) (@) IPe04 Satisfac@o dos empregados 25
(e} (e} (@) (@) IPe05 Frequéncia de acidentes 25
(e} (e} (@) (@) IPe06 Gravidade de acidentes 25

8.6 — Resultados relativos a processos

B | Il Il | Cédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Produto

(0] (0] O S 1ISp01 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da qualidade da agua distribuida 26
(e} o o o 1Sp02 istri (Descontinuado) 26
O O (0] (0] ISp02a Agua distribuida dentro do padréo 26
(@) O (e} (e} 1ISp03 Remocéao de carga poluente do esgoto recebido na estacéo de tratamento 27
(0] (0] O O 1ISp04 Tempo médio de execucdo de ligagdo de agua 27
(@) O (0] (@) 1ISp06 Tempo médio de execucao de ligagédo de esgoto sanitario 27
(@) O (e} S 1ISp10 Tempo médio de execucao dos servigos 27
(0] (0] S S ISp15 Andlises de cloro residual fora do padrao 27
(@) O S S 1ISp16 Analises de turbidez fora do padrao 28
(0] (0] S S 1Sp17 Andlises de coliformes totais fora do padrao 28
(@) (@) (e} S 1ISp18 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da agua tratada 28
S (@) (e} (e} 1ISp19 Efetividade da reducgéo de carga poluente do esgoto coletado na rede 28
o a] o S 1Sp20 Analisesfora padrao-paraafericdo-da qualidade da-agua tratada (Descontinuado) 28
O O (0] S ISp20a Agua tratada dentro do padréo 29
S (0] O O ISp21 Recuperacgdo de materiais reciclaveis 29
(@) (@) (e} (e} 1ISp22 Residuos sdlidos totais com destinagéo adequada 29
(0] (0] O O 1Sp23 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo de esgoto tratado 29
S a] o o 1Sp24 Analisesfora-do-padrae-para-afericdo-do-esgeto-tratade (Descontinuado) 29
O O (0] (0] ISp24a Efluente de esgoto dentro do padréo 30
(0] (0] O O 1ISp30 Servigos executados dentro do prazo 30

7
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8.6 — Resultados relativos a processos (continuagéo)

B | Il Il | Cbédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Processo primario

S S O O 1ISp11 Continuidade no abastecimento de agua 30
S (0] (0] (@) 1Sp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios 30
(0] (0] O O 1ISp14 Indicador de perdas totais de agua por ligagéo 31
(0] (0] (0] (0] 1Sp27 indice de perdas de 4gua na distribuicéo 31
S S S S ISp31 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de agua 31
S S S S ISp32 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de esgoto 31
S (0] (0] (0] IFn02 Aguas néo faturadas por volume (indice de perdas de faturamento) 32
(@) (@) (e} (e} IPa02 Hidrometracao 32
(0] (0] (0] O IPa03 Macromedicéo 32
(0] (0] (@) (@) IPa04a | Consumo médio de energia elétrica - &gua 32
(0] (0] (0] (0] IPa04b | Consumo médio de energia elétrica - esgoto 32
S S S S IPal7 Setorizagao da rede de distribuicdo de agua 32
Classe: Processo de suporte

S S (0] (0] 1ISp25 Reabilitagcdo de redes de 4gua 33
S S (e} (e} 1ISp26 Reabilitagdo de coletores de esgotos 33
(0] (0] (0] (0] 1ISp28 Reservatorios de agua tratada limpos 33
S S S S 1ISp29 Inspecao de pocos de visita de esgotos 33
S O (6] (6] IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores 33
S S (e} O IPa05 Reparos proativos 34
S S S (e} IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo 34
S (0] O (0] IPa09 Satisfagdo dos usuarios de informagdes 34
S S S (e} IPall Maturidade da gestao 34
S S S (e} IPal12 Controle remoto de valvulas de agua 34
S S S O IPal3 Rede de agua georreferenciada 35
S S S (@) IPal4 Rede de coleta de esgotos georreferenciada 35
S S S O IPal5 Rede de drenagem pluvial georreferenciada 35
S S (0] (@) IPal16 Retrabalho na recomposi¢éo de pavimentos 36
S S S S IPal18 indice de renovacéo do parque de hidrémetros 36
Classe: Fornecimento

(e} O (e} (@) IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores 36
(@) (0] S S IFro2 Produtos quimicos entregues fora de especificagao 36
S S (0] (0] IFr02a Produtos e insumos criticos entregues fora de especificagéo 36
S (0] O O IFr07 Desempenho de prestadores de servigo 37
S S O O IFro8 Frequéncia de acidentes da forca de trabalho de fornecedores 37
S S O O IFr09 Gravidade de acidentes da for¢a de trabalho de fornecedores 37
S S S S IFr10 Satisfacéo dos fornecedores 37
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Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD 2023

8.1 — Resultados econdmico-financeiros

NIVEL SNIS ; PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOMEIE L P UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | | [l U  eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R
FNO8
X " T
(i) Valores das receitas indiretas
Desempenho econdmico- FNO1+FNO3 +FN05 (if) Estrutura de custos praticada, com destaque para
E&S 09 financeiro Desempenho o8 s que comps DTS esta iderad
. . . . % E - 0s itens que compoem a estéo considerados;
vy e ANA IFn0f Medir a relacio das d financeiro FNO8 — Despesas totais com servigos ° \' - composigéo do item “outras despesas’;
edir a relacao a§ espesas FNO1 — Receita operacional direta - aqua - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
pelas receitas i operacl h 9 escritorios regionais e na administragéo central
FNO3 -~ Receita operacional direta - esgoto (i) Lei 14 026120, demats s & regt?lamentos
FNO5 - Receita operacional direta - agua exportada, ' '
bruta ou tratada
FN08 (i) Critérios adotados para estimar o volume de &gua
Desempenho econdmico- - faturado em ligagdes desprovidas de hidrometro
pﬂnanceiro Despesas totais com SP20 + SP79 #iiz Cri;e’rios adotados para calcular o volume de esgoto
) 3 3 aturado
S|[{O0|0|O| INo03 IFn03 Vedi ac | 0S Servigos por m R$/m N E (i) Nivel de hidrometragdo
e \;:)E;eefsaptﬁf:jope 0 faturado FNO8 - Despesas totais com servigos l(;;%zs valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
gggg B ¥2:3m2 gz 223;;8:;{32}%0 (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
. FN12
Desempenho economico- ; 1 - —
financeiro Execucéo FN11 (i) O resultado do indicador seré tao melhor, quanto mais
S|S|[0|O0 IFn04 orgamentaria dos Ver nota ~1 E|R se aproximar de 1
Medir a realizagéo dos investimentos ] ] ] (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
investimentos orcados FN12 - Variag&o do orgamento de investimentos
FN11 - Orgamento do plano de investimentos
FN16
x100
Desempenho economico ; FN17 (i) Valores de depreciagéo, das despesas financeiras e das
S|S|S|0O IN0B5 IFn05 Medi lacio de | | Margem llq.UId? com % z E despesas ndo operacionaié
edirare ?gigitae ucro pefa depreciagéo (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FN16 — Lucro liquido com depreciacéo
FN17 - Receita operacional
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NIVEL SNIS e A PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO HOMERO RS UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I [Il[H|  eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) A|E|R|M
FN10
Desempenho econémico . FNO1-+FNO3 + FNO5 (i) Valores de investimentos segundo a fonte (recursos
IFn06 Nivel de : : : % 0Nerosos, NA0 ONerosos e proprios) e o destino (sistema de
n Medir a realizagdo de investimentos FN10 - Investimentos totais realizados ° 7' 4gua, de esgotos ou outros)
investimentos pela receita FNO1 - Receita operacional direta - 4gua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - agua exportada,
bruta ou tratada
FN18 x 360
Desempenho econdmico FNO1 + FNO3 + FNOS
pﬂnanceiro Dias de faturamento (i) Valores a receber relativos ao faturamento de agua e
IN054 IFn07 comprometidos com | FN18 - Saldo crédito de contas a receber Dias N esgoto
e contas a receber FNO1 - Receita operacional direta - agua (if) Considerar valores importados e exportados
Medir a inadimpléncia . . .
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - &gua exportada,
bruta ou tratada
FN21
Desempenho economico- Despesa per capita PN (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de manejo de
IN00S financeiro com manejo de CM19 residuos solidos urbanos em relagéo a populagéo urbana
(Residuo) IFn08 id Jlid R$/hab. N (ii) Leis e regulamentos
Medir as despesas por resiauos solidos FN21 - Despesa total com servigos de manejo de (iif) Decreto 5.840/06
unidade urbanos residuos solidos (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM19 - Populag&o urbana do municipio operado com
coleta de residuos sélidos
FN22
" N —X100
Desempenho econémico Autossuficiéncia com FN23 (i) Considera a arrecadagéo total e 0 gasto total do
IFn09 a coleta de aguas - — % \ municipio com os servigos de drenagem urbana
Medir a autossuficiéncia pluviais FN22 - Despesa total com coleta de aguas pluviais (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FN23 - Receita arrecadada com coleta de aguas
pluviais
—FN21 X100
FN19 (i) Considera a arrecadagao total e o gasto total do
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com njunicivpio com 0s servigos de residuqs solidos urbanos
IFn10 o0 maneio de residuos v, \ (if) Indicador similar ao 105 do SNIS-Cidades
Medir a autossuficiéncia o ) FN21 - Despesa total com servigos de manejo de (iii) Leis e regulamentos
solidos urbanos residuos solidos urbanos (v) Decreto 5.940/06
FN19 - Receita operacional direta — manejo de (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sdlidos
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NIVEL SNIS e A PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO HOMERO RS UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I (11| refergncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informacdes) E|R
FN22
Desempenho economico- ) E—
financeiro Despesa per capita CM20 (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de drenagem
0|0 IFn11 com a coleta de R$/hab. \ urbana, em relagao & populagao urbana
Medir azrﬁgzgzsas por aguas pluviais FN22 - Despesa total com coleta de 4quas pluviais (if) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM20 - Populagao urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
FN19
Desempenho financeiro Receita da coleta de CM17 (i) Valores a receber relativos ao faturamento de manejo de
s|o IFn12 . . residuos sélidos por : ML . R§fmovel| A R residuos solidos
Medir a receita média por imével FN19 - Receita operacional direta - manejo de (i Lei 14.026/20, demas e e regulamentos
imovel residuos solidos
CM17 - Quantidade de iméveis atendidos com coleta
de residuos solidos
FN23
Desempenho financeiro Receita arrecadada ) , o ,
com a taxa de CM20 (i) Valores recebidos relativos & cobranga pelo servigo de
SO IFn13 Medi ita médi . R$/hab. } drenagem urbana
edir a receita media por drenagem pluvial por | FN23 - Receita arrecadada com a coleta de dguas (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
imovel imovel pluviais
CM20 - Populagao urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
F05 - FO6
IN029 Desempenho financeiro ——— X100
0|0 IFn15 Evasao de receita FO5 % \, E
E&S12 Medir o déficit de arrecadagao
ANA em relag&o a receita F05 - Receita operacional total
F06 — Arrecadagéo total
Desempenho econdmico- BL004
financeiro — X100
S|S IN066 IFn16 . " Re,torAno_ So?relo BLO06 —BLOO4 % ’ E (i) Indicador pode no ser aplicvel a unidades de
Medir a rentabilidade do Patriménio Liquido corporagdo e organizagdes publicas municipais
dinheiro investido pelos BL004 — Lucro liquido com depreciagéo
acionistas na empresa BLO06 — Patriménio liquido
Desempenho Financeiro BLOO1 100
Medir a capacidade de - X i) Indicador pode néo ser aplicavel a unidades de
S|S INO61 IFn17 agregar valor a partir de seus Liquidez Corrente BL0OO5 % ’ E (chrporagéo eporganizaqées rpJn'Jincas municipais
proprios recursos e do BLO01 — Ativo circulante
dinheiro de investidores BLO05 — Passivo circulante

11




Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

SNIS e A PERFIL
ouras | GRMD PROPOSITO NOME DO My UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I'| referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informacdes) E|R
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
todos os itens referentes a producéo de agua estao
FNO7 considerados; 2) composicao do item outras despesas
o pp— contabilizadas nos escritérios regionais e na administragéo
Desempenho econdmico . SP07 central; 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn18 Custo da produg&o da R$/ms \' pelo IPCA
Medir as despesas com a agua (if) Critérios adotados para estimar os volumes
produgao de agua FNO7 — Despesas de explorag&o relativas & produgéo considerados no indicador
de agua (iii) Nivel da macromedicao
_ . ; (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SPO7 - Volume de 4gua produzido (v) Indicador aplicavel para organizagdes que tenham
unidades produtoras de agua.
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
FN25 todos os itens referentes ao tratamento do esgoto estéo
considerados; 2) composigao do item outras despesas
- SP77a contabilizadas nos escritdrios regionais e na administragéo
Desempenho econdmico central; 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn19 Custo do tratamento R$/ms \’ E pelo [PCA
Medir as despesas com 0 de esgotos (if) Critérios adotados para estimar os volumes
tratamento de esgoto FN25 - Despesas de exploragdo relativos ao considerados no indicador
tratamento de esgoto (iii) Nivel da macromedig&o
_ (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP77a - Volume de esgoto tratado total (v) Indicador aplicavel para organizagées que tenham
unidades de tratamento de esgoto.
(i) A eficiéncia operacional da organizagéo, ndo incluindo
FN2 8 investimentos financeiros, empréstimos e impostos;
Desempenho econdmico x100 (ii) O resultado operacional por cada real de receita obtida
Margem LAJIDA FN29 0 com as vendas. o -
IFn20 Medir a margem de lucro (Margem EBITDA) % ’ E|R glgnhﬁ:t:gﬁ;ééucms antes de juros, impostos, depreciagdo
operacional FN 28 — LAJIDA (EBITDA) (iii) Margem LAJIDA - também conhecida como Margem
FN 29 — Receita operacional liquida EBITDA sigla em inglés para Earnings before interest,
taxes, depreciation and amortization.
FN30 (i) Valores das receitas diretas
— —  x100 (il) Estrutura das despesas praticada, com destaque para
030 Desempenho econdmico FNO1+FNO3+FNO5 assegurar que:
— - 0s itens que compdem a DEX estéo considerados;
[Fn21 e o e Margem da desipesa FN30 - Despesas de exploragéo (DEX) % \' E|IR - composicéo do item “outras despesas”
ANA edir a relagao das despesas de exploragéo FNO1 - Receita operacional direta - agua - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
de exploragao pela receita FNO3 - Receita operacional direta - esgoto escritorios regionais e na administragao central
FNO5 - Receita operacional direta - agua exportada, (iii) Representatividade das despesas em relagdo as
bruta ou tratada receitas.
(i) O resultado do indicador sera tdo melhor, quanto mais
FN30 se aproximar de 1;
(ii) A eficiéncia da execugdo orcamentaria operacional da
Desempenho econdmico — organizagéo reflete o planejamento de custos operacionais
Execugéo FN31 eficientes, que se aplicam a modelos de regulagéo tarifaria
IFn22 Medir a eficiéncia da orgamentéria da Ver nota ~1 ElR gfﬁsﬁ;gesumu\aroeme regulado a aumentar sua
execugdo orgamentaria operagéo (iii) Lei Federal 11.445/2007, artigo 22 - objetivos da
operacional FN30 - Despesas de exploracio (DEX) regulago, inciso IV e artigo 23 — abrangéncia das normas,
FN31 - Orgamento das despesas de exploragao inciso VI, monitoramento dos custos.
(iv) a busca pela redugéo de custos n&o pode ocorrer em
detrimento da qualidade dos servicos prestados.
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8.2 — Resultados ambientais

NIVEL SNIS e 4 PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | 1[Il N eferencias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E[R
Classe: Impactos
SC04 o
Responsabilidade X100 (1) sistematizago da identificagéo dos aspectos significativos,
ambiental " N . SCo1 geradores de impacto ambiental (uma possivel referéncia é a
slslolo s Mitigacdo de impactos o norma 1SO 14001).
1Sc04 ) i ; SC04 — Quantidade total de impactos ambientais % ’ EIR (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Medir a reducio d ambientais DUT T ! \ g
! Ugao dos significativos controlados ou resolvidos (iii) Decreto 5.940/06, Lei 14.026/20, Lei 12.305/10
impactos ambientais SC01 - Quantidade de impactos ambientais (iv) Alinhado aos requisitos do orgao regulador
significativos identificados
SP97
——X 100
ili Unidades operacionais SPI8
Resg?;(aagltlﬁade dos sistemas de 4gua SP97 - Quantidade total de unidades operacionais (i) Verificar a regularizagao das unidades operacionais’,
0/0|0|O 1Sc11 esgoto e manejo de " | ‘em operagdo com licenciamento ambiental regular % f E[R (Sgg\m)erggiass 5?!33?5'2?"&33 ?Salzbg)staegmr:r?ed: jeg LrJ:siduos
Medir o cumprimento de rgsi duos soli chos (sistemas de 4gua, esgoto e manejo de residuos ’ s6lidos. g g
licenciamento ambiental . . solidos) (ii) considerar o Perfil de atuag&o da organizagao
licenciadas SP98 - Quantidade total de unidades operacionais
em operag&o com exigéncia de licenciamento
ambiental
Classe: Preservacao
Responsabilidade SP77 (i) critérios adotados para estimar o volume tratado
socioambiental — X100 (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua consumido
Tratamento do esgoto 0,8 X SP15 ?n; Iigag()els deszroyidas de hierrdnetro featod
. 0, 1l) se 0 Volume ae agua consumido corresponde a todos 0s
S|0|O0]|O Isc09 Med|; otvotlu(;ne de gerado P77 \Volume o tatad % } E diontos
esgoto tratado em — vVolume deé ésgolo fratado (iv) considerar a regido de concesséo
relagéo ao volume de SP15 - Volume de &gua consumido (v) Considerar demandas do Org@o Regulador
agua consumida (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ES006 + ES014 + ESO015 %100
Responsabilidade ES005 + ES013
socioambiental
ES006 — Volume de esgoto tratado
olo|olo | INot6 1Sc10 Medir o volume de Tratamento de esgoto — | ES014 — Volume de esgoto bruto importado tratado % } E (i) Lei 14.026/20, demais leis & regulamentos
esgoto tratado em SNIS nas instalagdes do importador
relagéo ao volume de ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado

esgoto coletado

nas instalagées do importador
ES005 = SP90 - Volume de esgoto coletado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
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NIVEL SNIS e ; PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I [ | eferencias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R
Responsabilidade SC15 X100
ambiental A T oo
s|s|s ISc12 Agua de reuso SP18 + SC15 % V
Medir o volume de agua distribuida -
de reuso utilizada SC15 - Volume de agua de reuso
SP18 - Volume de agua bruta captada
SP106 X100
SP99 + SP100
Atuagédo ambiental
s|slo 1Sc13 ] . Geragéo dF: energia SP106 - Quantidade de energia renovavel gerada % ) E (i) Verificar se s&o energias provenientes de energias renovaveis
Medir a geragédo de renovavel SP99 — Consumo fotal de energia elétrica nos ou de aproveitamento dos processos.
energia renovavel sistemas de 4gua
SP100 — Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgoto
SP18 . N .
Responsabilidade —— X100 (i) A outorga de agua é um direito e uma garantia ao prestador
ambiental . SP19 de servigos, ou seja, ela da a seguranga de que o manancial tem
s lolo E&S07 1Sc14 Utilizagao do volume de o >80 a capacidade de atender a demanda do setor.
ANA Medir a eficiéncia no uso agua captada outorgado | Sp18 - Volume de 4gua bruta captada ° <100 (il Verificar se os volumes captados séo controlados
o SP19 - Volume de aqua bruta autorizado para individualmente conforme cada outorga emitida para o prestador
de recursos hidricos captaco g p de servicos
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8.3 — Resultados sociais

NIVEL SNIS e - PERFIL
outras GRMD PROPOSITO oL 29 F,O.RMULA. . . UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I | 1) M eferencias INDICADOR (consulte o glossario para mais informacdes) AlE|R
Classe: Impactos
FN15 X100
FNO1 + FNO3 + FNO5
Responsabilidade social () Excetuando-se indenizagdes trabalist
. . . . 1) EXCetuando-se Inaenizagoes trabalnistas
0|0|0|lO 1Sc02 Medir as d SangGes e indenizagdes | FN15- Despesas com sangdes e indenizagbes % \, A|E (1) Alinhado aos requisitos do 6rg&o regulador
edir as despesas com FNO1 - Receita operacional direta - agua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
sangdes e indenizagdes FNO3 — Receita operacional direta - esgoto (iv) Pode ser estratificado em sangdes ambientais e sociais
FNO5 — Receita operacional direta - 4gua
exportada, bruta ou tratada
FN15
ili ; X100 (i) Excetuando-se indenizagdes trabalhist
Responsabilidade social FN19 i Le?e1 563 0571? enizagdes trabalhistas
A H H A Il 1 12,
0|0|0|O 1Sc02a ' Sangoes y mdemz’a_goes % \ R (iii) Politica Nacional de Residuos Solidos
Med|[ as dgspeslas com para Residuos Sdlidos FN15 — Despesas com sangdes e indenizagdes (iv) Alinhado aos requisitos do drgéo regulador
sangbes e indenizagdes FN19 - Receita operacional direta — manejo dos (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
SC04a 100
X
Responsabllidade socil Scol (i) sistematizagao da identificagéo dos aspectos significativos
Mitigagéo de impactos 0 !) sistematiza Identri gnilicativos,
S|S|S|O |Sc04a Medir a redugao dos Sociais SCO4a - Quantidade total de impactos sociais % ) AlE[R geradores de impacto social
impactos sociais significativos controlados ou resolvidos
SC01a — Quantidade de impactos sociais
significativos identificados
(i) gravidade das irregularidades cometidas
SC10 (if) providéncias adotadas pela organizagao
——X 100 (iii) formas de atuago preventiva da organizagdo, em relagao a
. . P PEO1 possibilidade de irregularidades
Responsabilidade social L rocgssqs (iv) Qlulantidadeldle empregados prf')pri(_)s, mais 0s empregados
s|slsls 1Sc05 ‘ administrativos internos % \ AlEIR terceirizados sujeitos & coordenagéo direta da organizagao,
Medir o comportamento julgados como SC10 - Quantidade de empregados submetidos independente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
ético interno procedentes a processos judiciais administrativos intemos, dirigentes, cargos em comiss&o, estag@nos ou outros p_ostos
julgados procedentes ?e)rrl_r]alrﬁnézssizeocgm OI’lIUT - a dlSpOSll(;aO c:a organizagao.
. V) Lel 14, , demais lels e regulamentos
PE01 - Forga de trabalho (quantidade de (vi) Considerar demandas do Orgao Regulador
empregados) Nota: forga de trabalho (ver Perfil da organizagéo)
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NIVEL SNIS e . PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I | 1) N oferencias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) Al E|R|M
- SC14
Responsabilidade social o ——X 1000 ocorméncias- (i) pode ser estratificado entre:1) ambientais;
PI'OCG.SSOS.JUdICIaIS CMO01 ano p/ ) civeis, contratuais e criminais
1Sc07 Medir o cumprimento de recebidos julgados SC14 — Quantidade de processos judiciais 1000 \ (ii) considerar controle social
questdes legais, como procedentes recebidos, julgados procedentes habitantes (?ii) Lei 1{1.026/20, demais leis e re~gulamentos
regulatorias e normativas CMO1 - P’O bulagio Lrbana atendida com (iv) Considerar demandas do Org&o Regulador
abastecimento de agua
SC18
—X 100
Responsabilidade social . SC19
1Sc16 Conformidade SC18 — Quantidade de notificagdes de o
¢ Medir o atendiment ori : : i  calizacs °
eair 0 atendimento aos regulatoria inconformidades emitidas nas fiscalizagdes
requisitos regulatorios realizadas pelo 6rgéo regulador
SC19 - Quantidade de fiscalizagdes realizadas
pelo 6rgéo regulador
: Desenvolvimento social
SC07
Responsabilidade social SP42 (i) se as horas s&o dispendidas no horario de trabalho
) ) ) ) homens- (i) se ha outra§ formgs del participagao da organizagdo em
1Sc01 Medir o engajamento da Engajamento social : ) programas socioambientais
forca de trabalho em SCO7 - Quanﬂdade de homens-hora de . hora/dia ) (iii) beneficios gerados pelas agdes de desenvolvimento
. N empregados engajados em programas sociais ioambientai
programas socioambientais SP42 - Tempo total do periodo considerado socloamblenials
(dias)
Responsabilidade social . FN27 ) ! ) i i
Comprometimento do X100 ?I))se a tla:jrlfa praticada rt:ol?fre as t(jesgesasl totais c;m 0s sclew[gos
. N . e o ii) considerar a menor tarifa praticada pela operadora, inclusive se
Isc08a | Medir a proporgao da tarifa salario minimo com a FN26 % \ for Utlizada tarffa residencial social
em "e|a(}aol ao salario tarifa FN27 - Tarifa minima praticada (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
minirmo FN26 — Salario minimo nacional
. . FN27
Responsabilidade social Comprometimento da m X100 (i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os servigos
(ii) critérios adotados para calcular a renda média familiar
Isc08b Medir a proporcéo da tarifa renda familiar média % \ (iii) considerar a menor tarifa praticada pela operadora, inclusive se
em relacdo a renda média ; . - . for utilizada tarifa residencial social
¢ familiar com a tarifa ggﬁg - ;a”fg mInII(ro‘la fpratllls:ada (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
- Renda média familiar
Responsabilidade social SC16
——X 100 . . . .
ISc15 Medir a equivaléncia Equivaléncia salarial SC17 % ~100 M g)u p%(:i:ne]r 2%?22:332 por tipo de atividade, por nivel hierdrquico
larial entre homens e o ; P P ’
sa h SC16 — Média salarial das mulheres
mulneres SC17 - Média salarial dos homens
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outras | GRMD PROPOSITO OKEIDE BRI ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I | | M eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) Al E|R|M
PE27 i de lid 50 tod les relati formai
Responsabilidade socia m % 100 ggc;;gaons‘zaié:oéranga s30 todos aqueles relativos a cargos formais
(i) devem ser considerados cargos ocupados e vagos.
SEESH RS RS [Sc17 Medir a equidade de Mulheriz em cargos de % /‘ A| E| R| M| (i) pode ser estratificado por participagdo em cargos de lideranga e
géneros em cargos de loeranca PE27 - Ndmero de mulheres em cargo de em conselhos da organizagéo.
lideranga lideranca (iv) _pode ser estratificado por participagdo nos niveis hierarquicos
PE28 - Quantidade de cargos de lideranca de lideranca.
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8.4 — Resultados relativos a clientes e mercado

NIVEL SNIS e . PERFIL
oras | GRMD | PROPOSITO NOME DO FORLLA | uniDADE | senTiDO AEPIECITEE [MPORTARIES A
Bl 111!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossério para mais informacoes) EI|R VERIFICAR
Classe: Clientes
CM 1 1 a (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
. reclamagdes de problemas
Clientes SP01+ SP71 Reclam (ii) quantidade de ligacdes ativas prejudicadas, incluindo
0|00 O ICm01a Reclamagdes de problemas , i i ; \, E reincidéncias
Medir as reclamagdes CM11a - Quantidade de reclamagbes piligagao (iii) As reclamagdes podem ser estratificadas por servigos de
dos clientes SP01 - Quantidade de ligagGes ativas de 4gua agua e de esgotos
SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(1) Pode ser estratificado por servigo de &gua, esgoto,
Clientes i i 3 residuos solidos e drenagem urbana
Por melo da Informagao CM 1 4 De acordo (ii) considerar a regido de concess@o
0OlO0|0O| O ICm02 Medir o nivel da Satisfagdo dos clientes com ) E[R (iif) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
satisfagao dos clientes CM14 — Pesquisa de opinido sobre a satisfagio metodologia (iv) I”gsqluisa estatisticamente representativa do universo de
dos clientes usuarios, N )
(v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
CM22
Clientes Pe—
Tempo médio de solugéo da CM23 (i) considerar o tempo entre a hora do registro da
) ~ reclamagéo e a solugdo do problema
0/0]0] O ICm10 Med~|r 0 tempo de .reC|a~maan dOS CM22 - Quantidade de horas de atendimento de | h/Reclam \ E|R (ii) N&o s&o consideradas as solicitagdes de servigos
solugéo do problema cidaddos/usuarios reclamagdes (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
reclamado CM23 - Quantidade total de reclamagdes
respondidas
CM24 o , o
(i) Se o sistema de atendimento facilita e incentiva as
Clientes Ocorréncias no 6rgéo de (SP01+SP71)/1000 Registro de reclamagges;
defesa do consumidor ocorréncia/ (i) Quantidade de ligagdes prejudicadas;
S|{O0|0| O ICm13 Medir a incidéncia d MRS CM24 — Reqistro d . o d 10001 A \ E (iii) As reclamagdes podem ser estratificadas por servigos de
edir a incidéncia de (em relag@o as ligagdes — hegistro de ocorrencias no orgao de LU0 Tig. fornecimento de 4gua, coleta de esgoto e tratamento de
reclamagdes ativas) defesa do consumidor eE esgoto;
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iv) Decreto 2.181/97.
SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
Clientes CM24 < 100
R Ocorréncias no 6rgdo de CM11la
Medir a incidéncia de . o (i) Se o tratamento das reclamagdes & efetivo;
S|S|S| S ICm13a reclamacdes o 6rgdo defeseidq consum|do[ ‘ — — % \‘ E|R (i) Decreto 2.181/97.
de defesa do (em relagdo as reclamagdes) | CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgdo de
consumidor defesa do consumidor
CM11a - Quantidade de reclamagdes
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NIVEL SNIS . PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO IN&“CAESSR oo oo ML UNIDADE | SENTIDO ASPECT?,%Q;';@E;ANTES 2
bl me | referancias (consulte o glossario para mais informagées) EI|R
CM25
Client —— X100
lentes CM24 (i) As audiéncias podem ser estratificadas por
N Audiéncias no 6rgéo de servios de fornecimento de agua, coleta de esgoto e
Medir o ndo ) 9 '
vle) e ICm14 atendimento de defesa do consumidor CM25 — Realizagao de audiéncias no 6rgéo de % \' E tratamento de esgoto;
problema reclamado defesa do consumidor (ii) Decreto 2.181/97.
CM24- Registro de ocorréncias no érgéo de
defesa do consumidor
Clientes CM11b
Medir 0 avanco na CM11 x 100
& ; a (i) As reclamagdes de problemas podem considerar qualquer
0|0| O ICm15 utilizagao dos canais Redamagg.es.t p‘e\os canais % ’ E|[R solicitagio de interveng&o da organizagdo para atendimento
digitais para gitais CM11b - Quantidade de reclamagdes recebidas de necessidade do publico, clientes ou ndo.
recebimento de por canais digitais
reclamacdes CM11a - Quantidade de reclamagdes
CM26 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Clientes —x 100 reclamagGes de problemas
CM 2 7 (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas, incluindo
. - . reincidéncias
S | O | O | AquaRating ICm16 ’\C/:ﬁe(:lltrea dzerizlﬁgi%gzlg .Fef0|l£tl\l|%ade dils % ’ E|R (iii) As manifestag6es de problemas podem ser estratificadas
> 0ad maniiestacoes de problemas | oy — Quantidade de clientes satisfeitos com a por servigos de agua e de esgotos
solugéo de problemas solugo do problema (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM27 — Quantidade total de client trevistad (v) Pesquisa junto aos clientes que entraram com
. uantidade tota G‘T clientes entrevistados reclamag@es (focar nos codigos de reclamagao)
que tiveram problema solucionado
Clientes
Por meio da informa@éo CM14 De acordo (2;§§£:img;mos aspectos importantes a verificar no
; iofand i % i indli
S O 0 ICm17 Me?lrat satlsfagtao . Sat|§ faga.o dOS Cllente‘? com com ’ E|R (ii) Pode ser estratificado por segmento de clientes,
clientes quantoao | canais digitais de atendimento | cy14 - pesquisa de opinido sobre a satisfagéo metodologia conforme o perfi
atendlmglnt‘? [i)or meio dos clientes (iif) Pode se estratificado por canal digital de atendimento
igital
CM28
Clientes x 100
CM29 Min/atendi (i) Pod ficad to de client f
: . i) Pode ser estratificado por segmento de clientes, conforme
S|S| S |Ashoing | ICmig | Medradudadede | Fempode cspera o meno | Ny E [R M |operi
~ atendimento teletonico CM28 - Tempo total de espera dos clientes para telefonico
transac(iic;istecsom 0s atendimento telefonico
CM29 - Quantidade total de atendimentos
telefonicos
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NIVEL SNIS e . PERFIL
e GRMD PROPOSITO NOME DO F,O_RMULA o . UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossério para mais informacoes) EIR VERIFICAR
CM30
Clientes m x 100
. . Min/atendi (i) Pode ser estratificado por segmento de clientes, conforme
. Medir a qualidade de Tempo de espera no 9 ’
S| S |[S| S | AquaRating ICm19 . ! . _ I mento E|R o perfil
atendimento das atendimento presencial CM30 - Tempo total de espera dos clientes para presencial \ (ii) Pode se estratificado por loja de atendimento
transagdes com 0s atendimento presencial
clientes CM31 - Quantidade total de atendimentos
presenciais
Clientes Por meio da informagéo CM32 (i) Esde ser‘%strat\fécado por serbv\go de 4gua, esgoto
resiauos soliaos e arenagem urbana
S|S|S| S ICm20 Medir o nivel de Satisfagao do Poder Concedente % } E|R E:;i))L;;;;Q%éﬁéi?at?:ﬂn;aaﬁe‘fwltse?gsgeus‘gmggtv%sdo universo de
satisfagdo do Poder CM32 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagéo do concessoes:
Concedente Poder Concedente (iv) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
Clont SP51
ientes
Recl . b lidad CM 11 X 1 00 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
. M eclamacoes sopbre qualiqaae 0 reclamagdes por parte dos clientes
00|00 1Sp08 Medir as reclamagoes da agua . - o \ (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
sobre a qualidade SP51 - Quantidade de reclamagdes sobre a (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
intrinseca da agua qualidade da agua
CM11a - Quantidade de reclamagdes
Clientes SP53 x 100
A (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
0|00 O ISp09 Medir as reclamagdes Reclamagogs sobre falta de CM11a % \ indicador Isp08
sobre interrupgGes no agua SP53 - Quantidade de reclamagbes de falta de (i) Lei 14.026/20, demais leis  regulamentos
fornecimento agua
CM11a - Quantidade de reclamagdes
Classe: Mercado
Mercado Por meio da informagéo CM15 (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
slslolo Cmo3 Favorabilidade da imagem da De acordo elr indicador lcm02
m Medir a imagem da organizagdo . L com 7' (if) compreende também a imagem de organizagéo
organizagao CM15 - Pesquisa de opini&o sobre a metodologia sustentavel e seus aspectos de sustentabilidade
favorabilidade da imagem da organizagao
Mercado , _ Por meio da informagdo CM16 | . ..o
slsls| o ICmo4 Conhecimento dos servigos e z EIR (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
Medir a eficiéncia da produtos . - . con indicador lom02
divulgagéo CM16 — Pesquisa de opinido sobre os servigos e metodologia
os produtos
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NIVEL . PERFIL
iﬂtlrsa: GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossério para mais informacoes) EIR VERIFICAR
CMO 1 (i) calculo da populagéo urbana e da populagéo atendida;
IN023 Mercado m X100 (ii) se a area considerada como urbana ¢ a mesma para as
duas populagdes calculadas
ES;glfé Medir o nivel de gﬂzj:ac(ijiincia de economias residenciais ativas ndo
! . . o
0jojo|o0 AAO1a ICm05 atenctj;ﬁizzneugkgano Atendimento urbano de agua o 7' (iv) se, na quantidade de economias rgsidenciais ativas da
abastecimento de agua CMO01 - Populagao urbana atendida com zona urbana, estdo somadas economias da zona rural
Similar IWA . abastecimento de aqua (v) Cobertura pode ser entendida como a participago no
ass potavel CM03 - Populagdo grbana residente no municipio mfarfa.d? 4d82°6°/2363550 s ki ament
operado com abastecimento de agua (Vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
—— X100
Mercado CM 08
INO47
ololol o Sirilar ICm06 Medir o nivel de Atendimento urbano de 9 z E (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
ERSAR atendimento urbano esgotamento sanitario ) . i indicador lem05
ARO1D com rede coletora de CMO06 - Populagéo urbana atendida com
esgoto esgotamento sanitario
CMO8 - Populagao urbana do municipio operado
com esgotamento sanitario
Mercado —— X100
C M 05 (i) calculo da populagdo total e da populagdo atendida
Medir o nivel . . (ii) incidéncia de economias residenciais ativas ndo
S|S|S| O IN055 ICm08 atenc;?r:;ﬁtolrcia?iom Atendimento total de agua . % 7| ocupadas
. , CMO2 - Populagao total atendida com (iii) Verificar a abrangéncia da concessao
fornemmen'to (Ije agua abastecimento de agua (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
potave CMO5 - Populagao total residente do municipio
operado com abastecimento de agua
CM04
Mercado X100 ) ) .
Atendi 0 total d CM07 (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
. , endimento total de 0 indicador lcm08
S|S|8|0 IN0S6 ICm09 " m?ig:r gtm;/etl (Iie m esgotamento sanitario R ) o 7' E (ii) Verificar a abrangéncia da concessao
ate | ted 0 tota t°° CMO04 - Populagao total atendida com (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de esgoto esgotamento sanitario
CMO7 - Populagao total residente do municipio
operado com esgotamento sanitario
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I  —
NIVEL SNIS . PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO II[I\II(DDI'\CA,IiIg)C())R oo dos LA UNIDADE | SENTIDO ASPECT?,%Q;';@E;ANTES 2
Bl 1 1u!l 1 | referéncias (consulte o glosséario para mais informacdes) EIR
CM18
Mercado —— X100
CM 1 9 (i) populag&o urbana calculada de acordo com os critérios do
Similar ao Medir o nivel de Atendimento urbano com SNIS
X ; - 9 i) consid io d 3
010101 0 ino ICm11 atendimento urbano coleta de residuos sélidos | CM18 - Populagéo atendida declarada (atendida X 7' 2 E::?ff;}s{féggzg"%f‘n’mif;’l';‘f f:;&amemos
com coleta de residuos com servigos de coleta de residuos domiciliares)
solidos CM19 - Populagao urbana do municipio operado
com coleta de residuos solidos urbanos
Mercado —CM20 X100
o Atendimento urb CM21 (i) populag&o urbana calculada de acordo com os critérios do
ololol| o ICm12 Medir o nivel de endimento urbano com % z SNIS y o i
atendimento urbano coleta de aguas pluviais CM20 - Populago atendida declarada (atendida (i) considerar a regido de concessao
com drenagem urbana com a coleta de aguas pluviais) (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM21 - Populagao total do municipio operado
com a coleta de &guas pluviais
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

NiVEL SNIS e ; - PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO ROKEIDO FORMULA ) UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | | ‘ I ‘ Il | referéncias INDICADOR (consulte o glossério para mais informagdes) A ‘ E ‘ R ‘ M
Classe: Sistema de trabalho
Similar SP01+ SP71 - N
SNIS Sistema de trabalho o _— (i) quantidade de empregados préprios
NOD2e Produtividade da forga de PEO1 lgaces! E!!.))c."”.té‘f'e e e a0 i suic
. . 1ll) InCiaencia de empregados terceirizados nao sujeitos a
0|0/0)0 IPe01 M'e(lilra trabalh(,) para os sistemas SPO1 tidade de ligacs tivas de 3 empregado 7' Al E coordenacéo direta do sistema gerencial da organizagdo
ERSAR Produtividade da de agua e esgotos - Quantidade de ligacbes ativas de agua (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
AA12b forca de trabalho SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Obs: Forca de trabalho, conforme descrito no Perfil
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
PEO4 i concei es
. (i) conceito de sugestdes implantadas
Sistema de trabalho < (ii) se inclui melhorias de ambiente, processo e produto
s|slsl|s IPe02 Criatividade d | PEO1 ‘Sulge?tzo/ Al EIRI M (iii) quantidade de empregados terceirizados e se eles estdo
€ Medir a Criatividade rlatividade do pessoa |emmper12 Zd?) 7' considerados no indicador
da forga de trabalho PE04 - Quantidade de sugestées implantadas pred (v) este indicador pode ser estratificado por grupo de pessoas
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) OU processos
Sistema de trabalho | prodqutividade da forca de ——X1000 (i) quantidade de empregados proprios
trabalho para o servigo de CM 1 9 Empregado (ii) controle de empregados terceirizados
S|10(0|0 IPe07 Medir a . 2 por 1000 N R (iii) incidéncia de empregados terceirizados n&o sujeitos a
produtividade da | Coleta de residuos sélidos | poq - Forga de trabalho (quantidade de empregados) | habitantes coordenagéo direta do sistema gerencial da organizagdo
forga de trabalho urbanos CM19 - Populagao urbana do municipio operado com iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de residuos solidos urbanos
Sistema de trabalho @ X1000 i) quantidade de empregados proprios
Produtividade da forga de CM21 En:)[ir?gggo Eii))qcontrole de emprepgagos terzeir'i)zados
S|10|0|O IPe08 Medir a trabalho para o manejo de hpabitantes N M | (iii) incidéncia de empregados terceirizados nao sujeitos &
produtividade da aguas pluviais PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) coordenagao direta do sistema gerencial da organizagao
forca de trabalho = . iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ca CM21 - Populagao total do municipio operado com
coleta de aguas pluviais
SP01 + SP71
Sistema de trabalho F26 + (F14 X F26 / F10)
. Produtividade de pessoal lig. (i) quantidade de empregados préprios
O[O0 0| 0| IN102 IPe11 Medir a total (equivalente) SPO1 — Quantidade de ligades ativas de agua empregado } Al E (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtividade da SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no Perfil
forga de trabalho F26 — Quantidade total de empregados proprios
F14 - Despesa com servigos de terceiros
F10 — Despesa com pessoal proprio
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NIVEL SNIS e . < PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NS, FORBLLE ) UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | 1 | 1| |referancias (consulte o glossario para mais informacdes) El R
Sistema de trabalho PE21lax PEZZaX 100
Medir a soma de PE21ax PE23a i) Conceito da variavel n° de h did sncia d
S[S|0|0O IPe12 auséncias dos Absenteismo , . % \, E|R () Conceito da varidvel n° de horas perdidas por auséncia do
empregados no PE21a — Numero médio de empregados trabalho
ambiente de PE22a - Numero de horas perdidas por auséncia ao
trabalho
trabalho PE23a - Horas trabalhadas
Sistema de trabalho (PEO2 + PE03)/2 X 100 () quantidade de empregados préprios
) B . o PE O 1 (ii) se os empregados terceirizados sob controle direto estdo
slaelsle IPe13 Medir a relagao Rotatividade média da o \ El R sendo considerados na quantidade total da forga de trabalho.
entre 0 nimero de forca de trabalho - — 0 Caso positivo, quanto representam.
admissdes e PE02 — Quantidade de empregados admitidos (iif) Verificar possiveis fatores que possam influenciar na
demissdes PEO03 - Quantidade de empregados demitidos rotatividade
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
Sistema de trabalho SP0O1 + SP71
Medira Produtividade geral (forca PEOT + PE29 ‘ (i) quantidade de empregados proprios
s|slsls IPet4 produtividade da de trabalho + lig./ } E (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
forga de trabalho - SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua empregado (i) quantidade de empregados de empresas terceirizadas
incluindo terceirizados) SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto prestando servico & organizagao
empregados PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
terceirizados PE29 - Quantidade de empregados terceirizados
Classe: Capacitacao e desenvolvimento
(i) quantidade de empregados terceirizados e se eles estdo
PE07 considerados no indicador
_ (ii) se as informagdes se referem a um periodo de um ano, PE01
CapaCIta_gao e em quantidade média de um ano
desenvolvimento c tacs » PEO 1 ) (iii) considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano anual de
ololols IPe03 Medir ai . apacitagao anual da .ano/ ) El R gapautagao e deselnvqlwmento
edir a intensidade fora de trabalho empregado (iv) considerar Avaliagao de Desempenho e Demandas
de capacitagdo da Operacionais
forga de trabalho PEOQ7 - Quantidade de horas de capacitagéo realizadas (\{) ~meta — Tendéncia favoravel quando estiver em torno de
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) niveis planejados _ o ,
(vi) pode ser estratificado considerando a capacitagao especifica
para lideres
Capacitagéo e PEOQ7
desenvolvimento Cumprimento do plano de PE24 X100 (i) Considerar a periodicidade de planejamento para o Plano de
S[S|0|0O IPe03a Medir o nivel d capacitagdo e % z EIR Capacitagio e Desenvolvimento
X P (i) pode ser estratificado considerando plano de capacitagao
edlro Ve ¢ desenvolvimento . . .
cumpnmento do PEO7 - Quantidade de horas de capacitagéo realizadas especifico para lideres
planejamento PE24 - Quantidade de horas de capacitagdo planejadas
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NIVEL SNIS e i 4 PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO FORBLLE ) UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 T il |referancias INDICADOR (consulte o glossério para mais informagdes) EIR
o PE25
Capacitagéo e — X100 (i) Prética da verificagdo da eficacia de treinamentos, ex:
desenvolvimento PE26 Avaliago pela Lideranga
S|S|0|0 IPe03b Eficacia de treinamento % z E|R (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
Medir a efetividade ] ] (iif) Abrangéncia da medigo da eficacia, alinhado ao Plano de
do treinamento PE25 — NUmero de treinamentos eficazes Capacitagao
PE26 — Numero de treinamentos realizados
Classe: Qualidade de vida
PE11
) . ——— X100 (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados
Qualidade de vida ] ; PE1 O De acordo (if) tamanho da amostra proporcional ao total de empregados
O|0ol0O|O IPe04 Satisfagéo dos z El R (iii) periodicidade da pesquisa
Medir a satisfagdo empregados PE11 - Quantidade de resultados favoraveis na tch . (iv) critérios para definir resultados favoraveis
dos empregados pesquisa de satisfagdo dos empregados metodologia (v) pode incluir a verificaéo da satisfagéo dos empregados em
PE10 — Quantidade de resultados totais na pesquisa de relagédo as liderangas
satisfagdo dos empregados
PE14x10°
Qualidade de vida ! ) L
W Acidonte X EI) quantldhade de ;mpriglahdos proprios
. o P . cidente ii) carga horéria de trabalho
0O|0|0O|O IPe05 | Medira frequéncia Frequéncia de acidentes : . milho/ N EIR (i) quantidade de acidentes de trajeto
de acidentes de PE14 — Quantidade de acidentes de trabalho hora (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
trabalho PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
6
(PE18 + PE20) x 10
Qualidade de vida PE16
- - - - ) (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
0|0|0|O IPe06 Medir a gravidade Gravidade de acidentes PE18 - Quantidade de dias perdidos devido a acidentes Dias X N E|R indicador Ipe05.
dos acidentes de de trabalho milhdo (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
trabalho PE20 - Quantidade de dias debitados devido a acidentes /hora
de trabalho
PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
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8.6 — Resultados relativos a processos

i SNIS e .
NIVEL outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO, _ |unipaDE |sentipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I | f
B| 0 | T | | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) A | E | R | M
Classe: Produto
sp23 "
Eficiéncia do processo Conformidade da ) N N I
tidade d " (i) a conformidade individual dos parametros de padréo microbiolégico,
! e . Y
Ol O O] S ISp01 | Medir a conformidade guan fl ade ;’ amols.drag SP25 — Quantidade de amostras analisadas para % z A gi;%ﬁ;?;zgkﬁf,wcsloé%g/e;mﬂ Mﬁ;gﬁ?g%gﬁg :"a de Consolidagéo n
da amostragem de para a grlgao da gue) \0ade afericdo da qualidade da agua da rede de W Lei is lgi
. distribuid da agua distribuida distribuica (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
agua distribuida istribuicao
SP23 - Quantidade minima de amostras
obrigatérias para aferigdo da qualidade da agua
da rede de distribuicéo
[
—=ein
Descon- | Qualidade do-produto
tinuado fornecido Analises-de-afericioda SP27— Quantidade-de-amostras-analisadas-para
AAD4a ; : o5 ; 5 9
0| O 0| ©| graar . . ' qﬁahdede—da—agﬁa ) aferigao da-qualidade da-dgua da-rede-de % g. A
Medir-a-qualidade da distribuidafora-do-padrae distribuigao com resultados fora do padrao
afericdo da qualidade da-agua darede de
T
SP27d
——x 100
SP25 ‘ ‘ A
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto mais restritivas que a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
i . o . . 888/21) do Ministério da Satde
ol ol ol o AAO4a 15002 fornecido Agua distribuida dentro do | SP27d —.Quam'dadevde amostras analisadas y A (ii) a abrangéncia dos pardmetros quantitativos e qualitativos analisados
ERSAR pUza ) ) padrio para aferi¢do da qualidade da agua da rede de 0 } para atender os padrdes da Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria
Medir a qualidade da distribuigdo que atenderam os limites GMIMS 888/21) do Ministério da Sauide
&qgua distribuida estabelecidos pela legislagao (iif) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP25 — Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da agua da rede de
distribuicao
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SNIS e

NIVEL : : PERFIL
ouras | GRMD |  PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO IBLS _ . |uniDADE |senTiDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 1 111 [T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
(i) periodicidade das andlises e como séo calculados os valores médios
SP83 da DBO afluente e efluente
1—-—)x100 (ii) nivel do tratamento: primario ou secundario
Eficiéncia do processo Remogéo de carga ( SP82 ) (iii) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente
poluente do esgoto (iv) 0 indicador permite avaliar a carga poluente mais significativa sobre a
0l 0| 0| O ISp03 e : - % E qualidade ambiente, i.e., pode ser considerada a remogao de outros
p Medir a eficiéncia do bid £, d
recebido na estacao ae poluentes como nitrogénio ou foésforo ou mesmo a remogéo de
tratamento de esgoto tratamento SP83 — DBO efluente contaminago.
SP82 — DBO afluente (v) esse indicador avalia ndo somente o processo, como também a
efetividade do mesmo na melhoria ambiental.
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
S P 47 (i) se a organizagéo considera pertinente no calculo os diferentes grupos
- de clientes
Eficiéncia do processo - - (ii) proporgao de ligagBes executadas dentro do prazo padrdo
) Tempo médio de execugéo SP46 o (iii) proporgao de ligagGes executadas em relagéo & quantidade solicitada
Ol O O] O ISp04 Medir o tempo para o ; - — hlligagao pelos clientes
P de ligagdo d gag
realizagdo da ligagdo e ligagao de agua $P47 — Tempo de execucéo de novas ligagdes de (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de agua agua (v) recomenda-se que, quando o prestador tiver os tempos de execugao
SP46 - Quantidade de novas ligagdes de agua de servigos regulados por agéncia ou outro 6rgéo, deve utilizar o tempo
solicitadas estabelecido pelo érgao
Eficiéncia do processo amor
Tempo médio de execugéo SP86 ) val tos important i indicador 1so04
0| 0| o| 0 906 | Modrotempopara | - deligagao de esgolo g | N || || (s st ot s o et
realizagdo da ligagdo sanitario SP87 - Tempo de execucéo de novas ligagdes de : '
de esgoto esgoto
SP86 — Quantidade de novas ligagBes de esgoto
solicitadas
e _— (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
Eficiéncia do processo SP30 comunicagdes de problemas
Adi 5 (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
Ol O O] S IN083 ISp10 Medir o prazo de Tempo médio d.e execucao _ 5 ; hiserv. N E|R (iif) proporgao de servicos executados dentro do prazo padrio
. dos servicos SP31 - Tempo de execugéo de servicos executado ! ) 4 2
eXecugao SP30 - Quantidade de servigos executados (iv) os tempos de exec. dos servigos de &gua, esgoto, manejo de
. . ) ’ residuos sélidos e manejo de aguas pluviais devem ser separados
inclusive para servigos de drenagem urbana e (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
manejo de residuos solidos, quando pertinente
SP27a
Qualidade do produto x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
fornecido SP25a mais restritiv;slqueva Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
Analises de cloro residual 888/21) do Ministério da Saiide - . )
O[ O] S| S INO75 ISp15 Medir a incidéncia de fora do padrio SP27a - Quantidade de amostras analisadas % \ (il incidencia global das analises de aferigéo da qualidade da agua fora
| : P para aferigéo de cloro residual livre, com do padréo, conforme Portaria , ,
cloro na agua — (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GM/MS
distribuida resuitados fora do padréio 888/21) do Ministério da Saude
SP25a - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢o de cloro residual livre
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SP27b
Qualidade do produto ———x100
fornecido ' . SP25b
0 0 S|S INO76 ISp16 Medir a incidéncia de Andlises d;;g:ggez fora do SP27b — Quantidade de amostras analisadas % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador Isp15
turbidez na agua para aferigéo de turbidez, com resultados fora do
distribuida padréo
SP25b - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢ao de turbidez
SP27c 100
X
Qualidade dq produto SP25¢
fomecido SP27¢ - Quantidade d t lisad
Analises de coliformes ¢ — Quanudade de amostras analisadas ) . ) e
0 0 S|S IN084 ISP17 | \tedir a incidéncia de totais fora do padrio para afericao de coliformes totais, com resultados % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador 1Sp15
coliformes na agua fora do padréo .
distribuida SP25¢ - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢o de coliformes totais (informagéo
Q26 do SNIS)
SP22
Eficiéncia do processo Conformidade da SP21 x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
quantidade de amostras mais restritivas que a Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
Ol O O] S ISp18 | Medir a conformidade - . SP22 - Quantidade de amostras analisadas para % } 888/21) do Ministério da Satde
da amostragem da para aferiéo da agua afericdo da qualidade da agua tratada (ii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/IMS
4gua tratada tratada SP21 - Quantidade minima de amostras 888/21) do Ministério da Satde
obrigatérias para afericdo da qualidade da agua
tratada
(i) ava!ia a efipécia na remog:éo de cargas poluentes dos cursos d'agua e
Efciciadoprocesso | ) SP77x(SP82-SP83) i) o nduador porite avlr acaga plents i Signfcaa sobre 2
Efetividade da redugéo de SP90 x SP82 qualidade do ambiente, i.e., pode ser considerada a remogéo de outros
S| 0| O] O ISp19 | Medira efetividade do | carga poluente do esgoto % } E poluentes, como nitrogénio ou fésforo, ou mesmo a remogao de
fratamento de esgoto coletado na rede SP77 - Volume de esgoto tratado contaminagéo
coletado SP82 - DBO afluente (iii) este indicador avalia ndo somente o processo, como também a
SP83 - DBO efluente efetividade do mesmo na melhoria ambiental
SP90 — Volume de esgoto coletado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP22b
—_—x100
Descon- Qualidade gs, produto Anali ; . SP22
tinuado - . SP22h—Quantidade-de-amestras-anatisadas )_'
0| 6| 6| S para-alercie-da-qualidade foric . %
. e e Rl CE e
Sp20 agua-raada : e o
oFia EEE:E. solidagao > 546 E. 888:24)
52.2~ i wace .
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S PZ Za 1 0 O (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto SpP22 X mais restritivas que a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
fornecido . 888/21) do Ministério da Saude
ol ol ol s l/EARAgi‘bR ISp20a Agua trata(;a_dentro do SP22a — Quantidade de amostras analisadas % } (i) a a?raggéncia d(;)s~ parjmstrnis guzntgauvos‘ s ql{a\itaongr?;a:a\isados
. . adrao 3 P A para atendaer 0s padroes da Fortaria ae Lonsolidagao n ortaria
Medllr a qualidade da p para aferlgaolldal quahdadelda‘agua tqat‘adal ?Ue~ GMIMS 888/21) do Ministério da Satide
agua tratada atendeu aos 'm'tes estabelecidos pe a legisiagao (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidag&o n® 5 (Portaria GM/MS
SfP2_2_— C(ljuantldlgddeddedanjostrats etm;hsadas para 888/21) do Ministério da Satde
afericdo da qualidade da agua tratada
SPI1
x100
N SP92
Eficiéncia do processo ) caloulad | o " . bl b
o Recuperagéo de materiais SP91 — Quantidade total de materiais . ’ I(:])crlzuaI ggsa o para aqueles municipios que tém residuos publicos urbanos
S| 000 ISp21 Medw 0 nivel de reciclaveis recuperados, exceto matéria orgénica e rejeito o R (ii) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais leis e
reciclagem dos (informagéo CS009 do SNIS) regulamentos
residuos solidos SP92 - Quantidade total de residuos sélidos
publicos coletada por todos os agentes
executores (informagao CO115 do SNIS)
Qualidade do servigo S P93
prestado . . ) x100 (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos piblicos urbanos
ol ol ol o ISp22 Residuos sdlidos totais com SP9%4 o ’ R Lidos
M_ed|r~o nivel de destina¢do adequada SP93 — Residuos solidos totais coletados com (ii) I_lel 12.((305/10 Politica Nacional de Residuos Solidos e demais leis e
destinagdo adequada destinagéo adequada regulamentos
de residuos sdlidos SP94 - Residuos solidos
- ——X100
Eficiéncia do processo Conformidade da SP95
; (i) resultados obtidos em relagao & legislacéo vigente
0| 0| O] O ISp23 | Medir a conformidade quantldaqefje amostras ) N % ’ E (ii) nimero de analises obrigatérias segundo licenga de operagéo
da amostragem de para aferi¢do de esgoto SP96 — Quantidade de andlises de efluentes de expedida pelo érgao ambiental
esgoto tratado tratado esgob efetuadas . .
SP95 - Quantidade minima de analises exigidas
pela legislacéo para afericdo do esgoto tratado
S04
—_x 100
IcE Descon- Saslicooepsapasiie :
sl ol ol o tinuado ) para-aferigio-do-esgoto SP101 —Quantidade de amostras-analisadas VA & E
efluente de esgoto tratado A
resultado-fora-do-padrao
iSp24 SPOE st i o
N farica
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o] (consulte o glossario para mais informacdes)
Bl I [Il [l | referéncias E[R
SP101a
——X
L SP95
Eficacia do processo () resultados obiid a0 5 lecislacio vicent
AR13 Efluente de esgoto dentro 1) resultados oblidos em relagdo a legisiagao vigente .
ORORORON --..~ 1Sp24a | \1edir a qualidade do do padrdo SP101a - Quantidade de amostras analisadas % ;‘ E (i) ”Lﬂfro d‘e anélises 05”9?‘0”35 segundo licenga de operagéo
efluente de esgoto para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado com expedida pelo orgao amblenta
resultado dentro do padréo
SP95 - Quantidade minima de analises exigidas
pela legislacéo para aferi¢@o do esgoto tratado
SP113
sp30 <100
Eficiéncia do processo g) tNo cAasc:j de elmpreszlisdreguladas, 0 prazo deve obrigatoriamente ser o
H eterminado pelo regulaaor
0] 0| O] O ISp30 | Medir o cumprimento Servigos executados dentro ) ) % ] E|IR (ii) N3o sao consideradas as solicitagdes de servigos
do prazo para solugéo do prazo SP113 - Quantidade de servigos executados no (iii) Considerar a segmentagao dos resultados de acordo com o perfil do
dos problemas prazo servico prestado
SP30 - Quantidade de servigos executados,
inclusive para servicos de drenagem urbana e
manejo de residuos solidos, quando pertinente
Classe: Processo primério
SP34 + SP38
(1- =——"""""100
Eficacia do processo SP43 (i) se olsistt_ama de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
QS12 IWA Continuidade no comunicagdes de falta de agua
o ; < ; <
S| S| O] O ISp11 Medir a continuidad . . % } (ii) duragao adotada para interrupgo prolongada
15.1 IBNET edir a continuidade abastecimento de agua SP34 — Duracéo das paralisacées (iiiy se ha monitoramento da press&o na rede de distribuigdo
no fomecimento ¢ P agoe W) Lei i lai
SP38 — Duragdo das intermiténcias prolongadas (1v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP43 - Tempo total do periodo considerado, em
horas
IN082 SP89
_ Eficiéncia do processo i i i incenti ili 8
Extrava- (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
S| 0| 0O 2%? ISp13 Extravasamentos de SP74 samento/ \ E comunicagdes de extravasamento de esgoto sanitario
a P Medir a qualidade no esgotos sanitarios K (if) quantidade de economias ativas prejudicadas
ERSAR transporte de esgoto SP89 — Quantidade de extravasamentos de m (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
esgoto registrados
wOp37 IWA SF?74 - E?(tenséo da rede de esgoto
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B[ I [Il [IIl | referéncias EIR| M
SP07+ SP11-SP15—-SP13-SP17 1000
IN05 1 SP01x 365 ) . . .
e (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
Similar Eficiéncia do processo Indicador de exportado e de servigos (quando couber)
. . SP07 - Volume de &gua produzido " (ii) critérios adotados para estimar o volume de dgua consumido em
0] 0| 0] O éé\g it;{ ISp14 Medir a qualidade no Perdas tot.als qe agua por | ot " \olume de 4qua fratada importado L/lig/dia \, igaghes desprovidas e hitometo
transporte de égua ||gaQaO SP15 - Volume de égua consumido (!II) nlv_el de hldrometraggo e. macromedicdo
0p23 WA gm ; _ xo:ume ge égua gatada _exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
— Volume ae agua de servigo
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
SP07+ SP11-SP15-SP13-SP17 X100
SP07+ SP11-SP13-SP17
. (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
Eficiéncia do processo indice d exportado e de servigos (quando couber)
Similar ndice de (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua consumido em
. . ) o ii) critéri i volu u umi
0] 0[0|0 IN049 1Sp27 Medir a qualidade no Perdgs (.je §g~ua na SP07 - Volume de agua produzido To \ ligagBes desprovidas de hidrémetro
transporte de agua distribuigéo SP11 - Volume de &gua tratada importado (iii) nivel de hidrometrag&o e macromedigdo
SP15 - Volume de agua consumido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP13 - Volume de &gua tratada exportado
SP17 - Volume de &gua de servico
SP117
Eficiéncia do processo SP118 x 100 (i) nivel de eficiéncia das Estacées de Tratamento de Agua (ETA) em
AT Vedir o Encaminhamento Eg;mos del prr]evengtéo (Za po\ud\géé) gelresjda pelo ‘ttratetlmedntti d? éguat. ;
. o ii) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do tratamento da
S| S| 8|S ERSAR 1Sp31 encaminhamento adequado de res@uos de _ . o } agua, enquanto potencial fonte de contaminag&o dos recursos naturais
tratamento de 4qua SP117 - Volume total dos residuos escoados das e S ! ' ! :
adequado dos g ETAs encaminhado para o tratamento adequado (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas conforme a tipologia
residuos das ETAs SP118 - Volume fotal dos residuos escoados das dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
ETAs
SP119
Eficiéncia do processo x 100
. SP 1 2 O (i) nivel de eficiéncia das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) em
AA14 Medir o Encaminhamento termos de prevengo da poluigio gerada pelo tratamento do esgoto.
S| S| S|S ERSAR ISp32 encaminhamento adequado de residuos de % } E (ii) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do tratamento do
Similar tratamento de esgoto SP119 - Volume total dos residuos escoados das esgoto, enquanto potencial fonte de contaminag&o dos recursos naturais.
a’dequado dos ETEs encaminhado para o tratamento adequado (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas
residuos das ETEs SP120 - Volume total dos residuos escoados das
ETAs
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I 110 TH1 | referancias (consulte o glossario para mais informacdes) EIRIM
SP07+ SP11-SP20-SP13-SP17 X 100
i x SP07+ SP11-SP13-SP17 i\critéri i
Eficiéncia do processo Aguas néo faturadas por f%(;g?tggz ?gséi%gscgir;e%snmar 0s volumes tratado e
volume N . .
0| 0| O INO13 IFn02 Medir as perdas de (Indice de perdas de SP07 - Volume de agua produzido % \, (il critérios adotados para estimar o volume de 4gua faturado
_ : - em ligagdes desprovidas de hidrémetro
faturamento fat t SP11 - Volume de &gua tratada importado . ! > -
aturamento) SP20 - Volume de 4gua faturado (iii) nivel de hidrometragéo e de macromedigao
SP13 - Volume de agua tratada exportado
SP17 - Volume de agua de servico
Eficiéncia do processo SP03 x100
SPO1 (i) idade média do parque de hidrémetros
0| 0| O IN009 IPa02 Medir o nivel de Hidrometragéo _ A _ % } (ii) eficiéncia da micromedigao, em termos de volume
micromedig&o ou SP03 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iii) incidéncia de hidrémetros com defeito ou paralisados
hidrometragéo micromedidas (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
SP09-SP13 100
S X
Eficiéncia do processo (SP07 +SP11-SP1 3) (i) idade média dos macromedidores
x ii) se ha rofi ional de aferica libragdo d did
0[00] Mot | Pa3 | oo MacromedGéo |08 -Voame de g macomedd w | A it pmacont o g oo s maoneds
macromedicao SP13 - Volume de agua tratada exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de &gua tratada importado
SP99
IN058 Eficiéncia do processo SP07 + SP11
ol ol O |Pa04a Consumo médio de energia — KWh/m \ (i) se ha programa de conservagao de energia elétrica
Similar Medir a eficiéncia elétrica - gua SP99 - Consumo total de energia elétrica nos (ii) se séo utilizadas fontes alternativas de energia
Ph6 IWA energética sistemas de agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP 07 — Volume de agua produzido
SP11 - Volume de &gua tratada importado
SP100
IN0O59 Eficiéncia do processo SP90
Consumo médio de energia o (i) se ha programa de conservagao de energia elétrica
0100 Similar IPa04b Medir a eficiéncia elétrica - esgoto S.ng - Cons'umo fotal de energia elétrica nos KWhim? \ E (ii) se s&o utilizadas fontes alternativas de energia
Ph6 IWA energética sistemas de agua , (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP 07 - Volume de &gua produzido
SP11 - Volume de agua tratada importado
Qualidade dos SP116
Similar Servicos L x 100 (i) Critérios adotados pela organizagao para considerar as causas do
sl sls CTX11 IPa17 Setorizagdo da rede de SP01 o \ retrabalho de recomposicdo do pavimento.
ANA Mledir o nivel de distribuigao de agua SP116 - Quantidade de ligagdes ativas de 4gua 0 (ii) Segmentagé}o dos servigos de recomposigéo conforme o perfil e
setorizagao da rede de setorizadas outras caracteristicas da rede.
distribuico de agua SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
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Classe: Processos de suporte
Sustentabilidade dAA323b
ég%glflg infraestrutural m x100 5 (i) Percentagem média anual de redes de adugao e distribuicdo com mais
A tans AA a de dez anos que foram reabilitadas nos Ultimos cinco anos
S| S| O] O ISp25 Eficioncia-do-processo Reab|llta9go de redes de %/ano ’ A (if) N&o considerar adutoras e redes fora de servigo
Op16 IWA . — agua dAA32ab - Redes de 4gua reabilitadas nos (if) Considerar na reabilitagéo, além da substituicéo, outras técnicas de
Adaptado Medir a reab|l|yagao de Ultimos 5 anos em km reabilitagéo
redes de agua dAA31ab - Comprimento da rede de distribui¢ao
de dgua em km
Sustentabilidade dAR33ab 100 5
AR07ab infraestrutural d AR32 b X (i) Percentagem média anual de redes coletoras de esgotos sanitarios
ERSAR Eficidnei Reabilitagdo de coletores a com mais de dez anos que foram reabilitadas nos Ultimos cinco anos
S| S| O] O ISp26 %/ano } E (ii) Nao considerar redes coletoras de esgotos fora de servigo
wOp21 IWA i o de esgotos dAR33ab - Rede coletora de esgotos sanitarios (ii) Considerar na reabilitagao, além da substituigo, outras técnicas de
Adaptado M?dt'r a re;bnnagato de reabilitada nos Ultimos 5 anos em km reabilitagao
coletores de esgolos dAR32ab — Comprimento da rede coletora de
esgotos sanitarios em km
o SP102 _ R 3
Eficiéncia do processo x 100 (|) se a organizagéo dispde de cadastro dg todos os reservatorios de
0002 WA R 6rios de 2 S p 1 0 3 distribuicdo de agua tratada, com respectivo cronograma de limpeza
p! . = eservatorios de agua 0 (ii) se as equipes responsaveis pela execugdo da limpeza s&o treinadas
0|0/ 0|0 Adaptado ISp28 Medlr.a manutengao tratada limpos SP102 - Volume total dos reservatérios de 4gua o ’ A para trabalho em espagos confinados
da limpeza dos tratada lim S Vart AN . :
< pos (iii) Verificar as exigéncias legais a serem atendidos quanto a
reservatorios SP103 - Volume total dos reservatérios de agua periodicidade da limpeza
tratada
(i) realizar a avaliagéo do pogo de visita relativos a condigao operacional
SP111 e estrutural.
x 100 (if) verificar se a organizacéo dispde de cadastro que identifique os pogos
Eficiéncia do processo SP 1 12 de‘ vtwsita de estagdes elevatorias de esgoto e especificos da rede
5 i coletora.
S| S| S| S wOp3 IWA 1Sp29 o N Inspegao de pogos de visita % E (ili) recomendavel registrar a avaliagao por foto para controle e evidéncia.
Adaptado p Medir a inspegdo em d i
p 1 INSpEg € €sgotos ) - Importante uma foto externa (que mostra o PV e os pontos de referéncia
tubulagdes de esgoto _SP1 1 1. - Quantidade total de pogos de visita proximos) e uma foto interna (que mostra a condio operacional e
inspecionados algum problema estrutural visivel).
SP112 - Quantidade total de pogos de visita (iv) pode-se fazer o uso de aplicativo para incorporar as fotos e o
histdrico da analise.
FR10
Eficiéncia do processo FRO1 x100 N ) )
Atraso no pagamento a (i) quais sdo os insumos mais representativos
: : o (ii) quais séo os principais fornecedores
S| 010/ 0 IPa01 Medir o cumprimento fornecedores FR10 — Quantidade de ent d dut o \ AlEIRIM (iii) tempo médio de atraso do pagamento aos principais fornecedores
de prazos das contas insum(_)s cl;i?ir:: (IJsap:goz 22;?23:5: produtos (iv) relevancia dos valores dos insumos representativos pagos em atraso
a pagar
FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
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Sustentabilidade PAQO5 100
infraestrutural — X
(i) se os reparos decorrentes do controle ativo de vazamentos sdo
S| S| 0| O IPa05 . . Reparos proativos % } E identificados como tal, para poder separar estes dos demais
Medir a proatividade - - (i) Lei 14.026/20, demais leis & regulamentos
da manutengao da PAOS5 — Quantidade de reparos devidos ao ' ’ 9
rede de distribuicdo de controle ativo de vazamentos
agua PA06 — Quantidade de reparos nao previstos
PA09
——— x100
Eficiéncia do processo A08 gzogg?()ssid:srte:ra te:; i(;oéses definidas no planejamento estratégico, como os
. L j i
S| S| SIO IPa07 Medi lizacio d .PI'OJetOS estratégicos % ’ E | R| M| (i considerar o desdobramento das agbes relacionadas aos Planos de
edir a realizagao do implantados no prazo PA09 - Quantidade de projetos estratégicos Agzo do Planejamento estratégico
planejamento implantados no prazo (iii) considerar as agGes mais representativas
PA08 - Quantidade de projetos estratégicos
planejados
Eficacia do processo i aincl 5 oad
Por meio da informacio PA15 i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
Medir a satisfag@o dos Satisfagéo dos usuérios de Q De acordo (!!_) tam;nhq da amostra prqporcmnalmente ao total da forca de trabalho;
S| 0l 0] O IPa09 USUAToS com a o - com a ’ E| R| M| (ii) periodicidade da pesquisa
qualidade das Informagoes PA15 — Pesquisa de opinio intera sobre metodologia (i\;) consifierar disp;nibili?ade{ integridade e confidencialidade das
| 5 lidade das informagdes informagdes, quando pertinente
informagdes qua
(i) calculado por meio da pontuagéo geral obtida na avaliagdo EXTERNA
Eficiéncia do processo Pontua(;éo geral obtida da organizagdo, de acordo com o grau de atendimento aos requisitos dos
Maturidade da gestao . critérios do PNQS ou equivalente
S| S| S|O Pall | \iedirod h em avaliacdo externa % ]‘ E | R| M| (i) dados evidenciados por meio do Relatério de Avaliagéo - RA,
e !r 0 desempen _° x 100 decorrente de avaliagdo externa promovida por entidades independente
do sistema de gestao 1000 pontos (iif) Considerar critérios e processos de avaliagdo equivalentes e sem
grandes mudangas de um periodo a outro
SP104
Adaptacio digital na SP105 * 100
infraestrutura
Controle remoto de o ' . .
S| S| S| O IPa12 Medir o nivel de valvulas de dgua Sp104 - Quantidade de valvulas afivas % } (i) O equipamento deve ser telemonitorado e telecomandado.
telecomando de telecomandadas na rede de agua
vélvulas de 4gua Sp105 - Quantidade de valvulas ativas na rede
de agua
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IPa13

Adaptacéo digital na
infraestrutura

Medir o nivel de
informatizagdo do
cadastro de redes de
agua

Rede de agua
georreferenciada

sP108
SP0O5

Sp108 — Extens&o da rede de agua cadastrada
em sistema de informagao geografica
informatizada

Sp05 - Extensao da rede de 4gua (informagéo
AGO005 do SNIS modificado)

%

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestdo da
infraestrutura

(ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagées
(diametro, comprimento e material), ano/década de instalagéo, e
caracteristicas relativas a singularidades de manobra para os principais
equipamentos (ex: redutores de press&o, valvulas reguladoras de vazéo,
de seccionamento, de retencéo e de descarga, ventosas, reservatorios),
assim como ocorréncias (avarias, vazamentos, reclamagdes, pressdes
mensuradas).

(iii) Verificar se existem procedimentos que assegurem uma atualizagéo
sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
corregdes de erros detectados no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupcao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.

IPat14

Adaptacéo digital na
infraestrutura

Medir o nivel de
informatizagdo do
cadastro de redes de
esgotos

Rede de coleta de esgotos
georreferenciada

SP109

P4 x100

Sp109 - Extensao da rede de esgoto cadastrada
em sistema de informagao geografica
informatizada

Sp74 - Extensao da rede de esgoto

%

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestao da
infraestrutura

(i) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagdes
(didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagao, e
caracteristicas relativas a singularidades de manobra, assim como
ocorréncias (avarias, extravasamentos, reclamagdes).

(iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizagéo
sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
corregdes de erros detectados no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupcao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.

IPa15

Adaptacéo digital na
infraestrutura

Medir o nivel de
informatizagdo do
cadastro de redes de
drenagem pluvial

Rede de drenagem pluvial
georreferenciada

SP110 - Extens&o de rede de drenagem pluvial
cadastrada em sistema de informagéo geografica
informatizada

SP107 — Extens&o de rede de drenagem pluvial

%

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestdo da
infraestrutura

(i) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagdes
(didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagao, e
caracteristicas relativas a ocorréncias (avarias, extravasamentos,
reclamagdes).

(iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizagéo
sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
corregdes de erros detectados no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupgao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
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BI T T [0 | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIRI M
Qualidade dos SP114 x 100
Servicos Retrabalho na SP115 (i) Critérios adotados pela organizacéo para considerar as
s| sfolo IPa16 recomposicio de o \‘ E M causas do retrabalho de recomposi¢éo do pavimento.
Medir o retrabalho na p G SP114 — Quantidade de retrabalho apés a 0 (ii) Segmentag&o dos servicos de recomposigao conforme o
recomposigo dos pavimentos recomposigao de pavimentos perfil e outras caracteristicas da rede.
pavimentos SP115 - Quantidade de recomposigdo de
pavimentos
SP121 + SP122
spizz X100
Sustentabilidade (i) avaliar o nivel de sustentabilidade da gest&o do parque de hidrémetros
infraestrutural SP121 — NUmero de hidrémetros de ligagdes em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma prética
AAD9 Eficiéncia-do-processo indice de renovagao do ativas de 4gua com idade superior a 7 anos que . continuada de substituico de hidrometros de forma a
S| S| S| S| ERSAR IPa18 hidré foram substituidos no periodo de referéncia fo ;‘ assegurar a sua gradual renovagéo.
(similar) ) . parque de hidrémetros SP122 — Nimero de hidrometros de liaacses (ii) atendimento ao regulamento técnico para hidrémetros aprovado pela
Medir a renovacao do : . ‘ ‘ 79 ¢ Portaria Inmetro n® 295/2018 que prevé que os hidrometros devem ser
parque de hidrometros ?tlvas de a‘gct;adcom idade supéar\or af. anos que submetidos a verificagao em intervalo n&o superior a 7 anos
oram revalidados em ensaio de verificagio
SP123 — Numero total de hidrémetros de ligagdes
ativas de agua
Classe: Fornecimento
Conformidade do FRO4 x100
Fornecimento FRO1 (i) quais sd0 os insumos mais representativos
ol ol ol © IFr01 Atraso nas entregas dos o \’ ElRI M (if) quais s&o os principais fomecedores
Medir o cumprimento fornecedores FRO4 — Quantidade de produtos e insumos 0 (iii) tempo médio de atraso dos principais fornecedores
dos prazos de entrega criticos de processo recebidos com atraso (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
dos insumos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
Conformidade do FRO7
Fornecimento Produtos quimicos FR23 x 100 (i) tipos de produtos criticos
ol o sls IFr02 entreques fora de o \ E (i) qualidade dos produtos quimicos criticos (ex. Coagulantes,
Medir a qualidade dos 9 I FRO7 — Quantidade de entregas de produtos 0 alcalinizantes, desinfetantes e outros)
produtos quimicos especificagéo quimicos fora da especificagio (iif) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
recebidos FR23 - Quantidade total de entregas de produtos
quimicos
FRO8
Conformidade do =100
Fomecimento Produtos e insumos criticos FRO1 () tipos de produtos crticos
0,
S| S|FOR0 IFr02a Medir a qualidade dos entregut?§ foria de FRO4 - Quantidade de produtos e insumos o \ E|R| M (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtos e insumos especificagdo criticos de processo fora das especificactes
criticos recebidos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
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Bl 1 111 [T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIRIM
FR21 (i) abrangéncia dos servigos incluidos na medig&o (obras,
Qualidade do 100 Servigos gerais, limpeza, conservagao, manutengéo, efc.)
Fomecimento x (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ol ol o IFr07 Desempenho de FR22 9 ’ ElRI M (iii) pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Medir o desempenho prestadores de servigo 0 (iv) pode ser estratificado por requisito de fornecimento (prazo
dos prestadores de FR21 - Quantidade de requisitos atendidos de entrega, qualidade do produto/servigo, atendimento a
servico FR22 - Quantidade de requisitos de contratos requisitos de contrato, atendimento a normas de seguranga,
entre outros)
Qualidade de vid PE14a
ualidade de vida ——x 100 (i) quantidade de empregados de fornecedores a servigo da
Medir a frequéncia de Frequéncia de acidentes da PEl6a Acidente X organizagao
SO0 IFr08 acidentes com a forga forga de trabalho de PE14a — Quantidade de acidentes de trabalho de milhao/ \ E| R| M| (i) carga horéria de trabalho _
de trabalho de fornecedores fornecedores hora (!n) qugntldade de aC|der.1tes.de trajeto
fornecedores PE16a — Quantidade de homens-hora (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
efetivamente trabalhada de fornecedores
(PE18a + PE20a)x10°
Qualidade de vida PE16a
. ) Gravidade de acidentes da : : . : Dias X (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
Medir a gravidade dos PE18a - Quantidade de dias perdidos devido a I g
SO0 IFr09 | cidentes com a forca forca de trabalho de acidentes de trabalho de fomecedores mrzlhao/ \, E[R| M ”'?dfa'(ﬂ g;ggg domais et
de trabalho de fornecedores PE20a - Quantidade de dias debitados devido a ora (i) Lei 14. » gemals lels e regulamentos
fornecedores acidentes de trabalho de forecedores
PE16a — Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada de fornecedores
Relacionamento . . - (1) Pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Satisfacio dos Por meio da informagdo FR24 - (ii) considerar os fornecedores criticos e estratégicos
S 8| & IFr10 | Medir a satisfagdo dos ¢ : - — N atcodr ‘Ocpm /‘ E| R| M| (i Pesquisa estatisticamente representativa do universo de
fornecedores com a fornecedores FR24 - Pesquisa de opini&o sobre a satisfagao metodologia fornecedores;
organizagio dos fornecedores (v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
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X

A01

Populagéo total atendida com abastecimento
de agua

Valor da soma da Populagao Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populagéo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.

Habitante

BLO04

BL004

Lucro Liquido com Depreciagao

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicdo social e as despesas de depreciagao.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOO1

BL001

Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depositos judiciais, almoxarifado de operagéo, impostos a recuperar e outros créditos a receber. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO05

BL005

Passivo circulante

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigdes sociais, caugdes a restituir, provisdes, outros.
Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO06

BL006

Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

AG026

Ccmo1

Populagdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Valor da populag&o urbana atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de servigos, no tltimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagdo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo
do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados,
dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013, considerando a area
urbana. AG026 néo deve ser

confundida com a populagao urbana residente dos municipios com abastecimento de agua, identificada pelo cddigo G06a. A populagdo AG026 deve ser menor ou igual a populagéo da informagéo
G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

AG001

CMo02

Populagao total atendida com abastecimento
de agua

Valor da populagéo total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagao, 0 mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ltimo Censo ou
Contagem de Populag&o do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de &gua, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, imdveis desocupados,
dentre outros. Assim, o quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente seré inferior ao valor informado em AG013. A populagdo AG001 deve ser menor ou igual a populagao da
informagéo G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

G06a

CMo3

Populagdo urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servicos de abastecimento de agua (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anuaimente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populagao urbana atendida com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES001

CMo4

Populagéo total atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populag&o total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no tltimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas nao consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagao, 0 mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou
Contagem de Populagao do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populacéo residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.
Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008. A populagdo ES001 deve ser menor ou
igual & populagéo da informag&o G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)
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G12a

CMo05

Populagéo total residente do municipio
operado com abastecimento de dgua

Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é de
abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagao total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou
as populagdes obtidas por meio de Censos demogréficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total atendida com abastecimento de agua,
identificada pelo codigo AG001.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES026

CMo6

Populagdo urbana atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populagéo urbana beneficiada com esgotamento sanitério pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagao urbana que é efetivamente servida com os
servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo
do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos
domicilios atendidos e que n&o contam com populag&o residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, imdveis
desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando
a érea urbana. ES026 néo deve ser

confundida com a populagdo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo G06b. A populagéo ES026 deve ser menor ou igual a populagéo da informagéo
G06b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

G12b

Ccmo7

Populagao total residente do municipio
operado com esgotamento sanitario

Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitario
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é de
abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou
as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total atendida com esgotamento sanitario,
identificada pelo codigo ES001.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderéa & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

G06b

Cmo8

Populagdo urbana do municipio operado com
esgotamento sanitario

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagao total estimada anualmente pelo IBGE . Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populagdo urbana atendida com esgotamento sanitério, identificada pelo codigo ES026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

CM11a

Quantidade de reclamagdes

Quantidade total de reclamag@es recebida pela organizag&o.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos:

Agua - verificagao de ligagao executada no faturada; verificacdo de ligagao de agua faturada e ndo executada; verificagdo de duplicidade de inscrigio; verificagao de servigos solicitados néo
executados; verificagdo de consumo medido; verificagdo de valores langados na fatura de agua; verificagdo de n&o recebimento de fatura; fatura entregue em enderego errado; calibragao de
hidrémetro; conserto de vazamento na ligagdo predial; conserto de vazamento na rede; reclamagao de falta d'agua/baixa pressao; conserto de vazamento no cavalete; re posicdo de calgada ou
pavimento; expurgo no quadro ou rede; servigos em atraso; vazamento no quadro; ramal ou rede; ma qualidade da &gua; ligagdo clandestina e atendimento do agente.

Esgotos — verificagdo de ligagdo executada néo faturada; verificagéo de ligagao de esgoto faturado e ndo executado; verificagdo de dados cadastrais; verificagdo de duplicidade de inscrigéo;
verificagdo de servigos solicitados e ndo executados; verificagéo de valores langados na fatura; verificagdo de ndo recebimento de fatura; fatura entregue em endereco errado; desobstrugdo rede de
esgoto; recuperagao de pavimento; recuperagdo do passeio; desobstrugdo de ligagéo esgoto; recolocagéo da tampa da caixa de ligagao de esgoto; verificagdo de interligagdo de esgoto; eroséo de
calgada; atendimento do agente.

Reclamagéo

CM11b

Quantidade de reclamagdes recebidas por
canais digitais

Quantidade total de reclamag@es recebidas pela organizagao por canais digitais, como por exemplo internet ou aplicativo mével.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos de reclamacées: ver CM011a.

Reclamagéo

Cm14

Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos
clientes

Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a satisfagio com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de
satisfagdo em relagdo aos principais produtos, servicos e atributos.

Unidade da
pesquisa

CM15

Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade
da imagem da organizagéo

Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagdo a imagem da organizagao, incluindo aspectos de sustentabilidade da organizagéo.
Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM16. Pode ser utilizada a metodologia Net Promoter Score com a questdo: Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a empresa
para um familiar, amigo ou colega?

Unidade da
pesquisa

CM16

Pesquisa de opinido sobre 0s servigos e 0s
produtos

Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados.
Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15.

Unidade da
pesquisa

cm17

Quantidade de iméveis atendidos pelo servigo
de coleta de residuos sdlidos.

Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no ultimo dia Util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final corresponde & soma dos valores de cada municipio.

n° de imdveis
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de outro municipio do préprio prestador.
Unidade: 1.000 m3/ano.

SNIS e
outras |CODIGO »
referan- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
= I ) Valor declarado pelo 6rgdo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos domiciliares no municipio e da(s) '
c Populagdo atendida declarada (atendida com % o . ) ) s . ~ s ) . Habitante
M18 . . L populagao(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo drgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular.
servigo de coleta de residuos domiciliares) . PESTAI (hab.)
Entende-se como regular o servico com frequéncia minima de uma vez por semana.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagéo urbana dividida pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada pelo
POP URB CM19 Populagéo urbana do municipio operado com IBGE para o ano de referéncia. Habitante
- coleta de residuos sélidos urbanos. Populagdo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagao atendida quanto a que nao é atendida com os servigos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagéo do (hab.)
Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. — (Fonte glossario informagdes gerais de residuos sélidos SNIS)
CM20 Populagdo atendida declarada (atendida com Valor declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagao efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagao(des) de outro(s) Habitante
a coleta de dguas pluviais) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo drgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
cM21 Populagéo total do municipio operado, com a Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagéo urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada pelo Habitante
coleta de aguas pluviais IBGE para o ano de referéncia. (hab.)
CM22 Sé?anr:gzg;de horas de atendimento de Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao até a solugéo do problema. Horas
CM23 Quantidade total de reclamagdes respondidas | Quantidade total de reclamagdes respondidas no periodo Reclamagéo
CM24 Registro de ocorréncias no érgéo de defesa Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizagéo perante o Orgédo de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor, em Registro de
do consumidor decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo cliente. ocorréncia
A . - N° de
CMm25 Egilézna;%a:rc:igoeraudmnuas no brgéo de defesa Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgéo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagéo do cliente. audiéncias
realizadas
Aqya CM26 Quanydade de dlientes safisfeitos com a Quantidade de clientes entrevistados que tiveram um problema e que se declaram satisfeitos com a qualidade da solugéo do problema (tomando como referéncia os dados do ano de avaliagéo) N d? chg ntes
Rating solugdo do problema satisfeitos
Aqya cm27 Quanpdade {otal de chentes‘ entrevistados Quantidade de clientes entrevistados que tiveram um problema no ano de avaliagéo N° de 9I|entes
Rating que tiveram problema solucionado entrevistados
Aqya Ccm28 Tempp {otal de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento telefonico no periodo da avaliagédo Minutos
Rating atendimento telefénico
Aqua N® de
Ratin CM29 Quantidade total de atendimentos telefonicos Quantidade de atendimentos telefonicos no periodo da avaliagdo atendimentos
9 telefdnicos
Aqya CM30 Temp_o fotal de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento presencial no periodo da avaliagao Minutos
Rating atendimento presencial
N° de
rfg:’: CMm31 Quantidade total de atendimentos presenciais | Quantidade de atendimentos presenciais no periodo da avaliagéo atendimentos
9 presenciais
CM32 Pesquisa de opinido sobre a saisfagéo do Pesquisa para medir a percepgao do Poder Concedente em relacéo & satisfagdo com os produtos oferecidos e os servigos prestados de acordo com os requisitos contratuais da concessao. Umdadz_a da
Poder Concedente pesquisa
Redes de 4qua reabilitadas nos tltimos 5 Comprimento da rede de distribuicdo com mais de dez anos reabilitada nos ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos 9 Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
ramais.
Comprimento de rede coletora de esaotos Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab sanitgrios 9 Corresponde ao somatorio das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
Ramais. N&o devem ser incluidos novos coletores que ainda ndo se encontrem em servico nem coletores antigos que ja tenham sido colocados fora de servigo
Rede coletora de esotos sanitarios Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos reabilitada nos ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAR33ab " ¢ 859 Corresponde ao somatorio de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos dltimos cinco anos, no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
reabilitada nos ultimos 5 anos ramais
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). N&o inclui o volume de esgoto
ES006 ES006 Volume de esgotos tratado bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador (informagao ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O volume informado m*/ano
para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importacéo do esgoto deve estar computada na informagéo FN038. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e
ESO13 ES013 Volume de esgoto bruto importado microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servigos ou
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Corresponde ao valor total no periodo considerado.

SNIS e
outras |CODIGO »
referan- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto importado
. informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formulérios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de esgoto
Volume de esgoto bruto importado tratado . ; . . . . : e - 3
ES014 ES014 ) - : bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador e que m*/ano
nas instalagées do importador ) g .
efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto
bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formulérios de dados municipais (informagées desagregadas), o
ESO1 Volume de esgoto bruto exportado tratado . - : N . e N
5 ES015 ) - : volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do m*/ano
nas instalagées do importador . ) ; .
préprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
FNOOS FO5 Receita operacional total (direta + indireta) Valor fa_turado apual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita R$/ano
Operacional Indireta
FNO06 F06 Arrecadagao total Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). R$/ano
X F10 Despesa com pessoal préprio Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e salarios, gratificagées, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e R$/ano
P P prop COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagéo, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada.
X F14 Despesa com servicos de terceiros Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. N&o se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas R$/ano
P i devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploragéo).
X F26 Quantidade total de empregados préprios g;::g:i?:e de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus - a disposi¢ao do prestador de servigos, ao final do ano de empregado
FN002 ENO1 Recita operacional direta de — daua Valor faturado anualmente decorrente da prestagéo do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifase/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de Reais (RS)
P g 4gua exportada por atacado (bruta ou tratada). Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagao das tarifas as economias residenciais.
ENO2 Receita operacional direta residencial — 4aua Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Reais (RS)
P 9 Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, drgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sé&o atendidos pelos
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
. . . Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas e ou taxas, incluidos os valores decorrentes da importagéo de esgotos. .
FN0O3 FNO3 Receita operacional direta de - esgofo. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. Reais (R$)
' . . . Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou de
Receita operacional direta — 4gua exportada, . s )
FNOO7 FNO5 valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
bruta ou tratada. - . .
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
Valor total do conjunto de despesas realizadas para a produgéo de dgua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para a produgéo de &gua. Corresponde ao somatério dos
valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploracio relativas 2 producio Despesas de exploragao (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incidentes na DEX, além de outras
FNO7 P plorag proaug despesas de exploragao. Reais (R$)
de 4gua ) P P e . ! . . I o
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de dgua. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.
Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestacéo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploragéo (DEX), Despesas com Juros e Encargos da Divida (incluindo as
despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagdo, Amortizagao do Ativo Diferido e Provis&o para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo
computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com 0s Servigos.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
FNO17 FNO8 Despesas totais com os servigos — DTS Despesas de exploragao (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incide ntes na DEX, além de outras Reais (R$)
despesas de exploracéo.
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. N&o havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.
Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servicos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de 4gua, em esgotamento sanitario e em outros
FNO33 FN10 Investimentos totais realizados investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, com recursos Onerosos € Com recursos Nao ONerosos. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
EN11 Orgamento do plano de investimentos Valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos e ndo onerosos. Reais (RS)

41




Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

| |
SNIS e
outras |CODIGO »
referan- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
EN12 Variagéo do orgamento de investimentos Valor da diferenga entrg 08 recursos aplicados e os recursos prew’stOS no orlc;amento do plano de investimentos. Reais (RS)
Corresponde ao somatorio dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Valor total das despesas pagas pela organizagdo a titulo de multas, sanges e indenizacées, decorrentes de autuagdes de 6rgdos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas),
FN15 Despesas com sangdes e indenizagdes indenizagGes por perdas e danos, multas de transito, agbes dos 6rgaos de defesa do consumidor e similares. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigdo social e as despesas de depreciagao.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciagdo as despesas ndo operacionais, as despesas financeiras, o imposto de
BLOO4 EN16 Lucro liguido com depreciagao ;?gralégaasdgzmmpagoes previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias, e as contribuigdes para instituicdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de Reais (RS)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagéo (informagdo BLOO9 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizagéo.
Valor anual da receita faturada referente a produgao e distribuicéo de agua e a coleta, tratamento e disposicéo final de esgotos, e receitas indiretas de outros servigos prestados.
BL007 FN17 Receita operacional Valor da receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizacéo, ou seja, produgao e distribuicéo de agua e coleta, tratamento e disposi¢ao de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
- Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servigos de agua esgoto (receita operacional direta) e dos outros )
FNO08 FN18 Saldo do Crédito de contas a receber servicos, tais como ligagdes, religagdes, conservagao e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta). Reais (RS)
FN19 Receita operacional direta — manejo dos Valor faturado decorrente da prestagao do servico de manejo de residuos solidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. Reais (RS)
residuos sélidos Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servicos de manejo dos | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Limpeza Urbana com agentes executores de servigos de manejo de residuos solidos urbanos no municipio, incluindo agentes ptblicos, Reais (R$)/
FN208 FN21 residuos sélidos urbanos (publico + privado + privados e outros. ano
outros executores) Obs.: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servicos de manejo de residuos sélidos urbanos existentes no municipio.
EN22 Despesa total com a coleta de aguas pluviais Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Drenagem Urbana com agentes executores da expans@o e manuteng&o da coleta de &guas pluviais no municipio, incluindo agentes Reais (R$)/
(publico + privado + outros executores) publicos, privados e outros. ano
FN23 ;iﬁz}: arrecadada com a coleta de aguas Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranca de taxas ou tarifas vinculadas & prestagao de servigos de coleta de guas pluviais & populagéo. Rea;sm()R$)/
EN207 EN24 Despesa com agentes privados executores Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execugdo de um ou mais servigos de manejo de RSU ou para locagdo de mao-de- Reais (R$)/
de servigos de manejo de RSU obra e veiculos destinados a estes servigos. (R$/ano) ano
Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para o tratamento de esgotos em ETEs.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploragéo relativas a0 Despesas de explorag~ao (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incide ntes na DEX, além de outras )
FN25 despesas de exploragao. Reais (R$)
tratamento de esgotos X A - . s T . . - . - "
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de esgotos. N&o havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagdo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R$)
FN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizag&o. Reais (R$)
O célculo do LAJIDA deve ter como base os niimeros apresentados nas demonstragdes contabeis de propésito geral previstas no Pronunciamento Técnico CPC 26 — Apresentagdo das Demonstragdes
FN28 LAJIDA (EBITDA) Contabeis. Nao pode excluir quaisquer itens ndo recorrentes, ndo operacionais ou de operagdes descontinuadas e sera obtido da seguinte forma: R$/ano
| - LAJIDA - resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciacdes, amortizacdes e exaustdes.
' . - Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita
FN29 Receita Operacional Liquida ! . . N ) ) ~ R$/ano
Operacional Indireta apés a deducdo dos impostos sobre vendas, descontos, abatimentos e devolugdes. i
Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servigos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto
Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX. Inclui despesas com materiais, tubos, combustivel, impressora, papel, etc
ENO15 EN30 Despesas de exploragdo (DEX) Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (RS)

Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagao dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizacao.
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Valor dos recursos previstos no orgamento anual das despesas de exploragao, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada,
p! G p plorag p p g G g p
EN31 Orgamento das despesas de exploragéo Esgoto Exportado, Despesas F\sgals ou Tributarias computadas na DEX. Reais (RS)
Corresponde ao valor total no periodo considerado.
Nota: Observar os critérios para definicdo do orgamento anual. Deve ser considerado o valor anual do orgamento no inicio do ciclo, desconsiderando revisdes que possam ocorrer durante o ciclo.

FRO1 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado. Entreqa
processo recebidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relag&o ao prazo acordado.

FRO4 ! . ) . . . Entrega
processo recebidos com atraso Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Quantidade de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagées solicitadas.

FRO7 o e L ) . ) ) Entrega
quimicos fora das especificagdes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

FROS Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entrega
processo fora das especificagdes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos e Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relagéo ao prazo acordado.

FR10 . ", e ) " : . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

FR21 Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagdo de EPIs e EPCs etc. de empregados de terceiros) Licitagdes

FR22 Quantidade de requisitos de contratos glf;:lg:)de total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagéo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagéo de EPIs e EPCs etc. de empregados de Licitagdes
Quantidade total de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou ndo as especificagdes.

FR23 - L ) . . . Entrega
quimicos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

FR24 Pesquisa de opinido sobre a safisfagao dos Pesquisa para medir a percepcéo dos fornecedores em relagdo a satisfagdo com as formas de relacionamento e com os processos de gestéo de fornecimento da organizagao Umdad_e da
fornecedores pesquisa

Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de reparos devidos ao controle Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser uma

PA05 Reparo
ativo de vazamentos atividade operacional permanente e continua. P

Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil detecgéo, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem. Caracterizam-se por ser de
vazdes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
PAOS Quantidade de renaros no previstos Quantidade de vazamentos detectados e reparados fora do ambito do controle ativo de vazamentos. Reparo
P P Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. P

PAOS Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatorio das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico

PA09 Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico

) Ll . Pesquisa de opinio interna para medir o grau de satisfagao da forga de trabalho com as informagdes no ambito da organizagéo. E importante que a pesquisa avalie o grau de satisfagio em relagéo .
q p p g G [% G 9: ¢ p que a pesq g Ci C
Pesquisa de opinido interna sobre qualidade S e . . M . - ) : = N - ) = P o . Unidade da

PA15 X - aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de divulgagao, qualidade e confiabilidade da informag&o, abrangéncia em relagdo as diversas areas, )
das informagdes periodicidade da atualizago, entre outros pesquisa
Forga de trabalho (quantidade de Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagéo direta do sistema gerencial da organizagéo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também

PEO01 em gre ados) q dirigentes, cargos em comisséo, ou outros postos permanentes — e com 6nus — a disposicéo da organizagdo. N&o considerar estagiarios. Empregado

preg Adocéo do numero de empregados no ultimo dia Util do més.

Quantidade de empregados proprios admitidos pela organizag&o no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comissao, ou outros postos permanentes — e com dnus - a disposi¢éo da

PE02 Quantidade de empregados admitidos organizagdo. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adogc&o do nimero de empregados admitidos até o dltimo dia Util do més.

G preg

Quantidade de empregados préprios demitidos pela organizag&o no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposigéo da

PE03 Quantidade de empregados demitidos organizagdo. Ndo considerar estagiarios. Empregado
Adogdo do niimero de empregados demitidos até o ultimo dia Util do més.

PEO04 Quantidade de sugestoes implantadas Quantidade de sugestdes feitas pela forga de trabalho e que foram implantadas. Sugestdo

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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PEO7 Quantidade de horas de capacitagédo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas a forga de trabalho. Como capacitagéo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado (h/ano)
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagéo.
PE10 e - o . s N s - A Resposta
de satisfacdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comiss&o ou outros postos permanentes — e com 6nus — a disposigéo da organizagéo.
. L Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagao dos empregados.
Quantidade de resultados favoraveis na ) e . ! L f ﬂ o x e . . ’
PE11 . e Pesquisa de satisfagdo dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgéo dos empregados em relagdo a sua satisfagdo geral com o emprego, por meio de pesquisa qualificada, como por Resposta
pesquisa de satisfagédo dos empregados R ’ AP e PN Aoy . A . : .
exemplo respondendo & seguinte pergunta: Quéo satisfeito vocé estd em trabalhar na organizagdo? As alternativas de resposta podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
. . Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14 Quantidade de acidentes de trabalho L. ) ) f ) Acidente
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
Quantidade de acidentes de trabalho de Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14a - ) . . . Acidente
fornecedores Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho dos fornecedores.
PE16 Quantidade de homens-hora efetivamente Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
trabalhada Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16a Quantidade de homens-hora de fornecedores Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
efetivamente trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho dos fornecedores.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em raz&o de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
PE18a Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razdo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho de fornecedores Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho dos fornecedores
. ) ! . Quantidade de dias que, em razao de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugéo da capacidade de trabalho, conforme
Quantidade de dias debitados, devido a = " )
PE20 acidentes de trabalho padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
Quantidade de dias debitados, devido a Quar}tldade de dias que, em rgzao de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugédo da capacidade de trabalho, conforme )
PE20a acidentes de trabalho de fornecedores padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho de fornecedores.
PE21a Numero médio de Empregados E o valor médio do niimero de empregados no inicio e no final do periodo Numero
PE22a :\rl:tTa T':g de horas perdidas, por auséncia ao Corresponde a soma simples das horas ndo trabalhadas por auséncia ao trabalho; ndo inclui o tempo referente a licenga prémio, afastamento por acidentes e férias Horas
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagéo Quantidade total de horas de capacitagéo planejadas, constantes no Plano de Capacitagéo, no periodo de um ano, incluindo cursos, seminarios, congressos e eventos similares, no ambito interno e Horas
planejadas externo da organizagéo.
PE25 Numero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forca de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos resultados esperados. Treinamento
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forca de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagao Treinamento
. . Quantidade total de mulheres ocupando cargos de lideranga formal em todos os niveis da estrutura organizacional, incluindo a participagdo em conselhos da organizagao. .
PE27 Numero de mulheres em cargo de lideranga . ) . Numero
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo as mulheres que ocupam cargos formais de lideranca.
PE28 Quantidade de cargos de lideranga Quantidade total de cargos formais de lideranga, incluindo as cadeiras nos conselhos da organizacéo, estejam eles ocupados ou vagos. Nimero
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado
Quantidade de empregados de empresas terceirizadas de servigos continuos, que néo estejam sob a supervisao direta da organizagéo, mas que atuem nos seus processos. Exemplos: leitura e
PE29 Forca de trabalho de terceiros entrega de contas, cobranga, manutengao de redes, manutengao eletromecéanica, servigos de engenharia, seguranca, limpeza. Numero
Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia para a identificagdo dos fatores € a norma ISO 14001.
SCo1 T - ) ) ’ ) Impacto
significativos identificados Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos sociais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos sociais identificados.
SCo01a e LT e . - . . Impacto
significativos identificados Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SC04 Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos ambientais controlados ou resolvidos. Impacto

significativos controlados ou resolvidos

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Quantidade total de impactos sociais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos sociais controlados ou resolvidos.
SC04a S . . . - ; ) Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de homens-horas de empregados préprios, dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com dnus — a disposicéo da organizagdo, engajados em
Quantidade de homens-horas de empregados programas sociais. Homern-fora
SCo7 h  C6 empreg Corresponde ao somatrio das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados. (hh)/
engajados em programas sociais A ! ’ ; : ' A _— o
Programas sociais: agdes de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagdo de adultos, programas ambientais fora do ambito empregado
obrigatério da organizagéo, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza similar.
- - Valor médio da renda familiar na &rea de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Atualizar monetariamente pelo IPC Br do ano de .
SCO08 Renda média familiar referéncia Reais (R$)
Quantidade de empregados submetidos a Quantidade de pessoas da fora de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragées regulamentares ou irregularidades de qualquer Empregado
SC10 processos administrativos internos, julgados natureza. (err? rg 0)
procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de pessoas no periodo considerado. Preg
sc14 Quantidade de processos judiciais recebidos, Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagédo julgados procedentes. Processo
julgados procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
SC15 Volume de 4qua de reuso Volume anual de agua residuaria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as modalidades pretendidas, a partir do tratamento pelo Metros
g prestador do servigo. cubicos (m®)
SC16 Média salarial das mulheres Ig;a;lﬁ;ss(\)anos recebidos pelas mulheres da forga de trabalho, considerando salario base e gratificacéo de fungao, se houver, dividido pelo nimero total de mulheres da forga de trabalho, no periodo R$
sC17 Média salarial dos homens Ig;a;lﬁ;ss(\)anos recebidos pelos homens da forga de trabalho, considerando salario base e gratificagdo de fungéo, se houver, dividido pelo nimero total de homens da forga de trabalho, no periodo R$
Quantidade de notificagbes de
SC18 inconformidades emitidas nas Total de notificagdes de inconformidades emitidas nas fiscalizagdes realizadas pelo érgéo regulador competente Namero de
fiscalizagbes realizadas pelo 6rgao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado notificagdes
regulador
sc19 Quantidade de fiscalizages realizadas Total de fiscalizagdes realizadas pelo 6rgao regulador competente. Numero de
pelo érgédo regulador Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado fiscalizagbes
AG002 SP01 Quantidade de ligagdes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrdmetro, que estavam em pleno funcionamento no tltimo dia do ano de referéncia. Ligagao (lig)
AG004 SP03 an?;gtln?:ddiZ;se ligagdes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de aparelho de medigdo (hidrémetro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia Ligagao (lig)
Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Adotar o nimero de economias residenciais ativas no ultimo dia Util de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e do atual. Para periodos superiores a
SP04 Quantidade de economias residenciais ativas um més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais. Economia
de agua (informagdo AG013 do SNIS) Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, 6rgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagéo, que sao atendidos pelos (econ.)
servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informag&o X040 do SNIS): distingéo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas Adotar o nimero de economias residenciais ativas no ultimo dia Util de cada ano. Economia
SP04a de esqoto Economia (informag&o X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, érgéos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que sao atendidos pelos (econ.)
goto. servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. '
Ativa (informagao X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estéo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
SPO5 Extens&o da rede de agua (informagéo Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais. Quildmetro
AG005 do SNIS modificado) Adogao da extens&o total no ultimo dia do ano de referéncia. (km)
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Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a gua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(6es) de Tratamento de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de dgua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigao. Metros
AG006 SP07 Volume de agua produzido Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os cibicos (m?)
volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
SErvigos.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. . Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de Metros
AGO12 §P09 Volume de agua macromedido 4gua tratada importada (AG018), se existirem cubicos (m?)

Volume anual de agua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.

Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de &gua produzido, tratado em ETA’s ou tratado por simples desinfecgao.
A despesa com a importagdo de agua deve estar computada na informagao relativa ao valor anual das despesas realizadas com a importacao de agua bruta ou tratada no atacado.

Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua tratada importado deve Metros
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador. cubicos (m?)
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Agente fornecedor (informagédo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsével pela produgéo da dgua que esta sendo importada. Pode ser também uma unidade de
produgdo ou outro sistema de distribuicdo da propria organizagéo.

AG018 SP11 Volume de agua tratada importado

Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da propria organizagao ou nao. Deve estar
computado no volume de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de
4gua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita

AG019 SP13 Volume de &gua tratada exportado resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Agente distribuidor (informagdo X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicdo ou recepgao da agua que esta sendo exportada. Pode ser
também um outro sistema de distribuicéo da propria organizagdo

Metros
cubicos (m?)

Volume anual de dgua consumido por todos os usuérios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com
hidrémetro parado. Nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, identificado pelo codigo AG011, pois para o calculo deste Ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informagdo AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da informagao AG010. Para
AG010 SP15 Volume de agua consumido prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de agua tratada exportado deve
corresponder ao envio de gua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.

Metros
clbicos (m?)

Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de &gua recuperado.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Atividades operacionais e especiais (informagao X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfeccéo de redes (adutoras, sub-adutoras e distribui¢ao), uso prdprio nas instalagdes da organizagéo,
AG024 SP17 Volume de 4gua de servigo uso de &gua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As &guas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser consideradas.

Deve ser considerado também, o volume de &gua recuperado (informagéo X165 do SNIS modificado) em decorréncia da detecgdo de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa no
periodo de andlise. Informagao estimada em fungdo das caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado com a aplicagéo de multas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Metros
clbicos (m?)

Volume, no periodo de referéncia, de &gua bruta captada pelo prestador de servigos em mananciais superficiais e subterraneos, incluindo a agua bruta importada, disponibilizados para o processo de Metros

Sp18 Volume de 4gua bruta captada tratamento para o consumo humano. cubicos (m?)

Volume total, no periodo de referéncia, autorizado para fins de captagéo para abastecimento humano, ao prestador de servicos, pelo érgéo gestor de recursos hidricos responsavel (ANA, para corpos
d'agua de dominio da Unido, e érgaos gestores estaduais, para corpos d'agua de dominio estadual e para dguas subterraneas). Por direito de uso de recursos hidricos autorizado, entende-se o registro
das interferéncias por meio de outorga de direito de uso de recursos hidricos, outorga preventiva de uso de recursos hidricos, declaragéo de regularidade de usos da agua que independem de outorga
(uso insignificante), declaragéo de regularidade de servigos n&o sujeitos a outorga, declaragao de regularidade de interferéncias nao sujeitas a outorga e similares. A autorizagéo deve estar valida ou
com pedido de renovag&o emitido.

Metros
cubicos (m?)

Volume de &gua bruta autorizado para

§P19 captagéo
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Volume anual de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO1
(debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Metros
AGO11 SP20 Volume de 4gua faturado Economia (informag&o X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritrio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que s&o ciibicos (m?)
atendidos pelos servigos de abastecimento de 4gua. Pode estar ativa ou inativa.
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro
municipio do préprio prestador.
) L o Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a analisar para aferi¢do da qualidade da 4gua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da
SP21 Quantldaq% minima d.e amostrgs obrigatorias Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a andlise de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
para aferigdo da qualidade da agua tratada i : ) ) )
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. h Quantidade total anual de amostras analisadas para aferigéo da qualidade da agua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017.
Quantidade de amostras analisadas para . ) . ; . e
SP22 s . . Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
afericdo da qualidade da 4gua tratada - . : . .
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Qualntjdade de ‘?mOS”aS gnahsadas para Quantidade total de amostras analisadas para aferigao da qualidade da agua tratada que atenderam os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério
aferi¢do da qualidade da &gua tratada que . A .
SP22a . da Saude. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
atendeu aos limites estabelecidos pela . ; } . )
legislagdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado
Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da agua tratada que ndo | Quantidade total anual de amostras analisadas na estagao para afericéo da qualidade da agua tratada, que nao atenderam os limites determinados pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
SP22b atenderam os limites estabelecidos pela 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Devem ser considerados todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS | Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
888/21) do Ministério da Saude de 2017
Quantidade minima de amostras obrigatorias Quantidade minima total de amostras da rede de distribuicao obrigatérias a analisar para aferi¢do da qualidade da &gua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do
SP23 para aferigdo da qualidade da agua da rede Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias & analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
de distribuicdo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total de amostras da rede de distribuico analisadas para aferi¢do da qualidade da agua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude
SP25 afericdo da qualidade da agua da rede de de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
distribui¢ao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigéo do teor de cloro residual livre na
QD006 SP25a uant ! nal P agua, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
aferigao de cloro residual livre - ) . ] )
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amosiras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigéo do teor de turbidez da agua,
QD008 SP25b x ; P determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
afericdo de turbidez L ) . . .
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
! ) Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para aferigdo do teor de coliformes totais da
Quantidade de amostras analisadas para . ) ) a0 ) o .
- f o x agua, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017.
QD026 SP25¢ aferigdo de coliformes totais (informagao Q26 . ) ) _— ’ ) Amostra
do SNIS) O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela Portaria.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SPp27 S
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigao do teor de cloro residual livre na
QD007 SP27a afericao de cloro residual livre, com agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Salde de 2017. Amostra
resultados fora do padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de &gua (reservatorios e redes) de distribuicdo de agua, para aferi¢éo do teor
QD009 SP27b afericdo de turbidez, com resultados fora do de turbidez da agua, cujo resultado da analise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua (reservatorios e redes) de distribuicdo de agua, para aferi¢éo do teor
QD027 SP27¢ aferi¢&o de coliformes totais, com resultados de coliformes totais da agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrao determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Sadde de 2017. Amostra
fora do padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribuigéo, para aferigdo da qualidade da &gua, cujo resultado que atendeu os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5
SP27d a_feri_géo da qualidade da agua da_rede de (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela Amostra
distribuicdo que atenderam os limites fixadas, cujos resultados ficaram dentro do padréo.
estabelecidos pela legislacao Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado
Quantidade de servicos executados, inclusive Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, drenagem urbana, manejo de residuos sdlidos (quando pertinentes), relativa as Servigo
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servigos executados é executado
de residuos sélidos, quando pertinente. computada na quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos. /ano
Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de ag¢des para execugédo dos servicos, desde a primeira reclamagao ou solicitagdo até a conclus&o do servigo. No caso de municipio atendido
QD025 SP31 Tempo de execugdo dos servigos por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execugéo dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servico. Computado na Hora (h)/ano
informacéo SP30.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicéo de agua.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticées.
QD003 SP34 Duragéo das paralisagdes Paralisagdo (informagéo X110 do SNIS): interrupgdo no fornecimento de agua ao cliente pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a Hora (h)
produgao até a rede de distribuigéo, que tenham acarretado prejuizos & continuidade do abastecimento de 4gua por uma durago igual ou superior a seis horas. Incluem-se paralisagdes em todo o
sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupcdes decorrentes de reparos e queda de energia.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sistematicas no sistema de distribui¢o de agua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticGes sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informacéo X085 do SNIS): interrupcées prolongadas e sistematicas no fornecimento de agua da rede de distribuigéo, por problemas de racionamento, de falta
x . T de pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, etc. Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser somadas somente as
QD022 SP38 Duragao das intermiténcias prolongadas . P - S ) i . . Hora (h)
interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram duracao igual ou superior a seis horas.
Intermiténcias prolongadas correspondem & supressao no fornecimento de agua da rede de distribuigéo do municipio por problemas de produgéo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das
canalizagdes, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgéo sistematica, normalmente prolongada. Considerar intermiténcia prolongada
somente as interrupgdes que tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgao no fornecimento de agua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 :;ggso total do periodo considerado, em Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagéo do nimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
SP46 Quantidade de novas ligagdes de dgua Quantidade de novas ligacdes de &gua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. Ligacso (i
o o ) ) ) ) igacao (lig)
solicitadas Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
T x I Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugédo de novas ligagées de &gua, desde a primeira solicitagéo do cliente até a conclus&o total. A conclus&o total ocorre quando o
SP47 ,empo de execugao de novas ligagdes de reparo da pavimentagao e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
agua P P G0 . ) ; ;
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP51 Quantidade de reclamagdes sobre a Quantidade total de reclamagées dos clientes, referentes a qualidade da agua. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. R x
. . o . ) " ) eclamagao
qualidade da agua Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP53 Quantidade de reclamagdes de falta d'agua Quantidade total de rec!amag(’)es de falta d'agua f_eitas pelos lclientesA ) Reclamagéio
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ES002 SPT1 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Ligacao (lig)
ES004 SP74 Extenséo da rede de esgotos quprimento total da malba fJe coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissérios de recalque, operada pelo prestador de servigos no Quilémetro
Ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estacéo(&es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros
ES006 SP77 Volume de esgoto tratado Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto cibicos (m?)
bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros
SP77a Volume de esgoto tratado total Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador e o volume de esgoto bruto

clbicos (m?)
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Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual
faturado decorrente da importagao de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacées FNO3 (debitadas em economias na érea de atendimento pelo
ES007 SP79 Volume de esgoto faturado. prestador de servigos) e Recena Operacional Eilreta de gsgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos). ) Metros \
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. cubicos (m?)
Economia (informagéo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagao, que séo
atendidos pelos servicos de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega & Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP82 DBO afluente - ) : - ’
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. litro (mg/l)
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP83 DBO efluente L . . = - .
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que sai. litro (mg/l)
Quantidade de novas ligages de esgoto Quantidade de novas ligagdes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. o
SP86 o o . . : . Ligagao (lig)
solicitadas Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execugao de novas ligagdes de Quantidade dg horas tjespendldas no conjunto de agdes para a execugao de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitagéo do cliente até a conclusao total. A conclusao total ocorre quando o
SP87 esgoto reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
g Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de vezes no ano, inclusive repetigdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDO SP89 Quantidade de extravasamentos de esgotos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasamen
registrados Extravasamento de esgoto (informagao X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou da to
obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto bruto
ES005 SP90 Volume de esgoto coletado importado (ES013). m*/ano
Unidade: 1.000 m3/ano.
Quantidade total de materiais recuperados Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou néo, decorrente da agéo dos agentes executores mencionados, ou seja,
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagao Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autbnomos n&o-organizados nem quantidades Tonelada
CS009 do SNIS) recuperadas por intermedidrios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos solidos publicos
SP92 coletada por todos os agentes executores Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. N&o inclui quantidade de residuos domiciliares. Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SP93 Re5|'duo§ sdlidos fotais coletados com Residuos sdlidos totais coletados com destinagao adequada em cumprimento a legislagéo vigente. Tonelada
destinagdo adequada
SP94 Residuos sdlidos Total de residuos sdlidos produzidos no municipio. Tonelada
Quantidade minima de anélises exigidas pela Que}ntldade minima de amolstras~obngatorlas eX|g|fias pela ’Ieg|~sla9ao_para afericdo da qualldad_e do esgotoltraltqdo. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os
SP95 N o parametros fixados pela legislagao e licengas emitidas por érgéo ambiental, em uso, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
legislagédo para aferi¢do de esgoto tratado . . . ; :
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. - Quantidade total de amostras analisadas para aferigao da qualidade do esgoto, de acordo com a legislagédo em uso. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas e analisadas para todos os
Quantidade de anélises de efluentes de A e "  x ; : o
SP96 parametros fixados pela legislagdo e licengas emitidas por 6rgdo ambiental, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
esgoto efetuadas . . . b :
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantldadg fotal de. un|dg des operacionals Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos sélidos em operagdo com licenciamento ambiental .
SP97 em operag&o com licenciamento ambiental oA Unidade
regular (em vigéncia).
regular
Quanhdad? fotal de qn|fi aqes operacionais Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de 4gua (SAA), de esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos sélidos em operagdo com exigéncia de .
SP98 em operag&o com exigéncia de licenciamento - . ] Unidade
! licenciamento ambiental.
ambiental
AG028 SP99 g(s)tne smuamso dTeO;ZIudae Energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de 4gua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
ES028 SP100 g(s)tne smuamso dLo;a;lg(l?Oesnergla elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
ngntjdade de a}mostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferigéo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo
SP101 aferi¢do da qualidade do esgoto tratado, com ) o L ) . . " Amostra
= determinado pela legislagdo vigente. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado fora do padréo
Quantidade de amostras analisadas para . . - A
SP101a afericao da qualidade do esgoto tratado com Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da anélise ficou dentro do Amostra

resultado dentro do padréo

padréo determinado pela legislagdo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado
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SP102 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribuigao de agua do prestador de servigo que foram limpos no ano. Corresponde a capacidade total em me
tratada limpos volume dos reservatérios do sistema de distribuic&o limpos no ano considerado.
SP103 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de agua tratada dos reservatorios do sistema de distribuicéo de agua do prestador de servigo. Corresponde a capacidade total em volume de todos os me
tratada reservatorios do sistema de distribuicdo no ano considerado.
SP104 Quantidade de valvulas at|va§ Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuigdo de agua que séo telecomandadas em sistema informatizado no periodo considerado. Equipamento
telecomandadas na rede de &gua
SP105 ?;j:"dade de valvulas ativas na rede de Quantidade total de valvulas ativas na rede de adug&o e de distribuicao de 4gua no periodo considerado. Equipamento
SP106 Quantidade de energia renovavel gerada Quantldgde anual de energia [enovavel ggrada nas instalagdes do prestadpr de semcqs a pvartllr de fontes alternatlvas’.lPode ser fzon§|derado 0 uso das instalagdes e o aproveitamento dos processos 1000 kWhiano
da cadeia de valor para geragéo da energia renovavel. Exemplos de energia renovavel: hidrdulica, biomassa, solar, edlica e geotérmica.
SP107 Extensdo de rede de drenagem pluvial E;t;en:g;l(r:ril:nto total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos no ultimo dia do ano de Km
Extens&o rede 4gua cadastrada em sistema Comprimento total da malha de distribuicao de &gua, incluindo adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras, excluindo os ramais prediais, que estdo com a localizagéo georreferenciada e atualizada,
SP108 ) - ; ik . : x o = < e . Km
de informagao geografica informatizada com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagao geogréfica (SIG). Adogéo da extensao total cadastrada no Ultimo dia do ano de referéncia.
Extens&o rede esgotos cadastrada em Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, que estdo com a localizagdo
SP109 sistema de informagéo geogréfica georreferenciada e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogao da extensao total cadastrada no ultimo dia do ano Km
informatizada de referéncia.
SP110 E:ézg?;%;eg; i?sfer;r;agee?:]% ;:::l 0 Comprimento total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, que estéo com a localizagao georreferenciada e atualizada, com Km
P : ¢ exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geogréfica (SIG). Adogao da extenséo total cadastrada no tltimo dia do ano de referéncia.
geogréfica informatizada
SP111 Quantidade de Pogos de Visita Inspecionados Correspondelao ndmero total de pogos de visita que sqfrera[n uma inspegao para avaﬁggao da condigdo operactonal e {estrutural da rede coletora de esgoto no ano de referéncia. Esta inspe¢éo pode Unidade
ser apenas visual mantendo os registros como evidéncia. Nao contabilizar pogos de visita cadastrados, porém néo localizados.
SP112 Quantidade total de Pogos de Visita Corresponde ao niimero total de pogos de visita que sirva como ponto de inspegdo para avaliagéo da condigdo operacional e estrutural da rede coletora de esgotos. Unidade
Quantidade total anual de servigos executados dentro do prazo estabelecido pela prestadora de servigo e 6rgaos reguladores no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, .
. . ) ., o : e N S . . : . . ) - ) IServigo executado
SP113 Quantidade de servicos executados no prazo drenagem urbana, manejo de residuos solidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos 10 prazofano
sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo. P
Quantidade total anual de servigos de recomposicéo de pavimentos que necessitaram ser refeitos ou corrigidos apés intervengéo que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se
" A por equipe prépria ou terceira, causado por falha no servigo que gerou a recomposigao ou por falha na propria recomposi¢ao. Devem ser considerados todos os servigos em que houve a necessidade .
Quantidade de retrabalho apés a - s . ) N : . ! Servico
SP114 e . de corregdo ou nova recomposigéo caracterizados como retorno ao local onde houve intervengdo na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos
recomposi¢ao de pavimentos - . - \ . " : f . . o . executado
componentes que geraram recomposicéo ao pavimento original, num prazo de até 365 dias da recomposigao do pavimento. Considerar qualquer tipo de pavimento. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo.
Quantidade total anual de servigos de recomposicéo de pavimentos que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se por equipe propria ou terceira, onde foi realizada intervengéo Servico
SP115 Quantidade de recomposigéo de pavimentos na rede de abastecimento de &gua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos componentes que geraram recomposi¢ao ao pavimento original. Considerar qualquer tipo de executg do
pavimento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar 0 somatério realizado no periodo.
Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica setorizadas, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Entende-se por setorizagéo
Quantidade de ligagdes ativas de agua a divisdo de rede de distribui¢do em Distritos ou Zonas de Medic&o e Controle (DMC e ZMC, respectivamente) para a melhor gestdo do sistema e das perdas. Os DMC ou ZMC devem ser estanques, A
SP116 . A ) X x s i x ) o Ligacao (lig)
setorizadas geralmente abrangem entre 500 e 3.000 ligagdes totais e normalmente possuem até 25 km de extenséo de rede, incluindo medigdes de pressao na entrada, no ponto representativo de presséo média
€ no ponto critico de pressao e medi¢cdes de vazdes na entrada (macromedidor) e nas unidades consumidoras (hidrémetros). [Adaptado de SNIS CE001]
. Volume anual dos residuos escoados das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de agua do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em estagéo
Volume total dos residuos escoados das . o A . . ; L . - o .
: de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitario devidamente licenciado) prépria ou de terceiros como forma de prevengao da poluigdo gerada pelo processo de tratamento de &gua. O tratamento 5
SP117 ETAs encaminhado para o tratamento . - . . ; o m
adequado adequado deve considerar as exigéncias legais a serem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
g Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.
SP118 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de 4gua do prestador de servico. me
ETAs Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.
. Volume anual dos residuos escoados das Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em
Volume total dos residuos escoados das - . A o . ; } L . - .
: estagdo de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitario devidamente licenciado) prépria ou de terceiros como forma de prevengao da poluigéo gerada pelo processo de tratamento de esgoto. O 5
SP 119 ETEs encaminhado para o tratamento d 4o d q sncias leqai did f inolodia d g - q d m
adequado tratamento adequado gye considerar as exwggnmas egais a serem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.
SP120 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo. me
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Numero de hidrémetros de ligagdes ativas de Numero de hidrémetros de ligacGes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que tiveram substituigéo realizada
SP121 agua com idade superior a 7 anos que foram no periodo de referéncia. Devem ser considerados os hidrometros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tarifaria). Todas as substituicdes devem ser Unidade
substituidos no periodo de referéncia consideradas, sendo elas motivadas por iniciativa da organizagao, afericdo ou solicitacdo do usudrio.
Numero de hidrémetros de ligagdes ativas de Numero de hidrémetros de ligacbes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que foram revalidados em ensaio de
SP122 agua com idade superior a 7 anos que foram verificagdo. Os ensaios de verificagdo s&o executados em bancada, em instalagdes laboratoriais, conforme o regulamento técnico para hidrémetros, aprovado pela Portaria Inmetro n® 295/2018. Devem Unidade
revalidados em ensaio de verificacdo ser considerados os hidrémetros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tarifaria).
SP123 Numero total de hidrémetros de ligacbes Numero de hidrémetros de ligagdes ativas de agua (ligacdes que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia). Devem ser considerados os hidrémetros de todas as categorias Unidade
ativas de agua (residencial, comercial, industria, publica e outras conforme matriz tarifaria).
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