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PNQS

Préemio Nacional da
Qualidade em
Saneamento
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+ de 75 prémios, em 100 paises




PNQS

Participacdo no Prémio, = .4

------

I Organizagdes publicas e privadas, com atuagdo municipal,
regional e estadual, da maioria dos estados brasileiros.

] Estados sem participagdo




PNQS

Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento

AMEGSA 1GS PEOS SQFSA PGA

As Melhores em Inovacdao em Gestao Eficiéncia Operacional Selo de Qualidadedo Gestio de
Gestao Fornecedor Ativos
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AMEGSA

As Melhores em

Gestao no Saneamento
Ambiental




* Avalia a gestao da
AMEGSA organizacio

As Melhores em * 4 niveis de avaliacao

Gestao no Saneamento

Ambiental diagnédstico objetivo e
medicao da
maturidade da
gestao

e Permite um




AMEGSA

As Melhores em
Gestao no Saneamento

Ambiental

125 pontos
“Primeiros Passos

Quiron Cobre

para a Exceléncia”

i

250 pontos

“Compromisso com a

Exceléncia”
Quiron Bronze

500 pontos
“Rumo a Exceléncia”
Quiron Prata
Quiron Ouro

Escalada para a exceléncia
Reconhecimentos

9%

1000 pontos
“Critérios de
Exceléncia”
Quiron Platina
Quiron Diamante
“Constancia de
Propésito”
Quiron Rubi
Quiron Duplo Rubi
“Maturidade da
Exceléncia”
Quiron Turmalina
Paraiba



1GS

Inovacao na Gestao do
Saneamento



1GS

Inovacao na Gestao do
Saneamento

« Aborda uma pratica de
gestao especifica e seus
resultados

* Primeiro ciclo em 2004

« Captar e disseminar boas
praticas de gestao
desenvolvidas nas
organizacoes de
saneamento



PEOS

Eficiéncia Operacional
Nno Saneamento



« Aborda um programa
especifico de eficiéncia
operacional

PEOS * Primeiro ciclo-2017

Eficiéncia Operacional

no Saneamento disseminar programas
exitosos de eficiéncia
operacional com
resultados comprovados

e Captar, reconhecer e




SQFSA

Selo de Qualidade do
Fornecedor na prestacao
de Servicos de
Saneamento Ambiental

QUALIDADE



* Programa de
desenvolvimento da

SQ FSA gestao de Fornecedores

Selo de Qualidade do
Fornecedor na prestacao

* Primeiro ciclo-2017

e Parceria com a Camara
Tematica Prestacdo de

de Servicos de

Saneamento Ambiental Servicos e Relacionamento

com Clientes do
Saneamento Ambiental

QUALIDADE ﬁ.



PNQS

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

PGA

Gestao de Ativos de
Infraestrutura
Operacional



« Aborda um programa
especifico de gestao de
ativos operacionais

PGA

Gestao de Ativos de

e Captar, reconhecer e
disseminar programas

Infraestrutura exemplares que

Operacional apresentem melhoria de
desempenho de gestao

de ativos







Adaptar-se "SERAW
é preciso



Adequacao do processo de
@'l avaliagao
« Examinadores ja experientes no
PNQS
e Curso para examinadores on line

« Elaboracao de protocolode visita
remota (padrao ISO)

* Preparacao das candidatas para visita

Adaptabilidade remota

« Participacao da coordenacao do
CNQA nas reunioes de abertura das
visitas

* Reunido remota de Juizes




@ Seminario de Benchmarking

e Online

« Apresentacao de todos os cases
candidatos de IGS e PEOS

o Cerimonia de Premiac¢ao
A% - Online

* Entrega dos Troféus, Placas e
Medalhas

Adaptabilidade




Resultados PNQS - 24 anos / 23 ciclos
AMEGSA

=Candidatas (693)
=Ganhadoras

g 347) 7
Dlplomadas/FSnazstas (149)
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Resultados PNQS - 24 anos

1GS PEOS SQFSA

2

Vencedoras f I
*

Finalistas 170* I 8

*sem os resultados de 2020 I{‘

w




&

O
O
—
(O
Q.
-
(O
—
O




Manutencao do Modelo MEGSA

Aprimoramento dos processos

do ciclo do PNQS

Aprendizado.com as acoes aplicadas em
= 2020:

e (Cursos

Olhar para o § ;, : yis-itas de avaliacao
futuro | v




13 Missao de Estudos
Dependéncia:
« Patrocinio
« Situacdao da pandemia (vacinas)
« Liberacao de viagens

Olhar para o} ‘Havendo a Miss3o:

f - A [seSan deﬁnigéo do local
futuro '/ = Vencedoras PNQS 2019 e 2020




Olhar parao
futuro

g - N,



“Nao é o mais forte que sobrevive,
nem o mais inteligente,

mas o que melhor se adapta as
mudancas.”
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Comité Nacional de Qualidade da ABES

cnga@abes-dn.com.br

Obrigada
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