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Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento
A) Informacdes sobre o Case
Nome do Case (Programa) Ano
PRP - Plano Regional de Perdas: Celeridade, Integragdo e Inovacao na Reducdo das Perdas 2018

Procurar utilizar em torno de 60 caracteres ou o nome pelo qual o Programa implantado tornou-se conhecido na organizacdo. Por
“Programa” pode-se designar aqui um projeto, plano, iniciativa, acéo, processo, atividade ou similar.

Tema central do Programa
X Gestao de Perdas _ Gestdo Comercial

Temas associados
Reducio de Perdas de Agua, Eficiéncia Operacional, Reducdo de Energia Elétrica, Gestdo de Pressdo, Manutencéo e
Reabilitacdo de Ativos de Infraestrutura, Qualidade de Materiais, Planejamento Comercial, Melhoria da Medi¢éo de

Consumo, Combate a Irregularidades, Desenvolvimento da Lideranga e Gestdo de Pessoas

Informar, se existirem, quaisquer outros temas relevantes associados ao tema central, que também s&o tratados pelo Programa (Ex.: consumo de energia,
manutencéo e reabilitagéo de ativos de infraestrutura, qualidade de materiais, controles operacionais vitais, medi¢ées chave, produtividade da méo de
obra, planejamento comercial, vendas ativas, medic&o de consumo, cobran¢a, combate a fraudes, atendimento, auto-servico e outros).

Abrangéncia ou alcance
Toda a rede de distribuicdo de agua da Unidade de Negoécio Centro (MC), podendo ser aplicada a um setor de

abastecimento ou parte dele, como um Distrito de Medic¢éo e Controle (DMC), ou um bloco de setores.
Fornecer informacdes sobre as areas geograficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que, conforme os temas acima,
mostrando o alcance ou cobertura do Programa descrito neste Case.

Natureza do Case (assinalar com “X")

X Gerenciamento de Melhoria _ Gerenciamento de Emergéncia

Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento da Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento de uma grave
melhoria da Eficiéncia Operacional, centrada nos temas acima, em crise centrada nos temas acima, em condigdes extremas ou adversas de
condi¢cdes normais de operacao, e os resultados alcancados. qualquer natureza, e os resultados alcangados.

Resumo do Case (até 12 linhas)

A prética do Plano Regional de Perdas (PRP) consiste em selecionar um setor de abastecimento com perdas elevadas,
e buscar reduzir ao maximo as perdas desse setor, desencadeando simultaneamente todas as acfes possiveis de
reducéo de perdas reais e aparentes, com a participagdo e o envolvimento de todas as liderancas e unidades pertinentes
ao assunto. O critério de escolha do lugar a ser trabalhado é o setor com maior nota no “Ranking de Pardmetros de
Perdas”, elaborado com base na metodologia AHP (Analise Hierarquica de Processos). Cada grupo de trabalho atua em
um setor de abastecimento utilizando como base o modelo PDCL (Plan-Do-Check-Learn), realizando reunides mensais
ou bimestrais, planejando e acompanhando as a¢fes, para atingir o indicador definido como meta para o setor. As acdes
envolvem primeiramente um diagnostico do setor para melhor definir as acdes; e posteriormente agdes de reducao de
perdas reais e perdas aparentes. A pratica do PRP foi uma das praticas fundamentais para a Unidade de Negdécio Centro
(MC) administrar as perdas de agua durante a crise hidrica enfrentada por S&o Paulo nos anos de 2014 e 2015, e apesar
do aumento do Indicador de Perdas Totais na Distribui¢éo (IPDt) em 2016, no primeiro ano pos crise, conseguiu-se atingir
hoje um patamar de 429 L/lig x dia, menor do que os 510 L/lig x dia em 2013, no periodo pré-crise hidrica.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e
aspectos mais relevantes que determinaram a prioridade. Mencionar niveis de lideranga e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas,
bem como eventuais parcerias. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou
inovacdes e principais vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagao e de processo relevantes utilizadas. Informar um ou mais
resultados quantitativos de melhoria da eficiéncia operacional associados ao Programa.

B) Perfil da Organizacao
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

Nome da organizagdo candidata Razdo Social responsavel pela candidata

Unidade de Negdcio Centro - MC Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&do
Paulo - Sabesp

Servigos prestados pela candidata CNPJ

Distribuicdo de agua, Coleta de esgotos e Prestacao de 43.776.517/0324-64

Servicos aos clientes

Forma de atuagédo da candidata

_ Empresa publica X Unidade de empresa publica _ Servigo Autdbnomo
_ Empresa privada _ Unidade de empresa privada _ Departamento Municipal
_ Consorcio de empresas _ Autarquia _ Outro:

Forca Trabalho | Porte operacional

1.048 pessoas Porte da MC: Populacao fixa (IBGE - 2011) atendida: 3,3 milhdes de habitantes; Populacao flutuante
(MOP) e 1.183 atendida: 1,3 milhdes de habitantes; indice de atendimento de &gua: 100%; indice de coleta de
pessoas (MOT) esgoto: 94,2%; LigacOes de agua e esgoto: 1,5 milhdes de ligagbes; 6.200 km de rede de agua;
Incluir terceiros com | 5.300 km de rede de esgoto, e uma area abrangida de 281 km2,

supervisdo direta Usar informagdes pertinentes ao setor de saneamento ambiental. Ex.: liga¢des, economias, habitantes,
extensdo de rede, volumes, area etc.
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Responsavel pela candidatura
Débora Soares

Dirigente responsavel na organizacédo candidata
Francisco José Falcdo Paracampos

Email Email
dsoares@sabesp.com.br paracampos@sabesp.com.br
Celular Endereco principal da candidata

(11) 98371-2926

Rua Sumidouro, 448 — Pinheiros — CEP 05428-010 — Sao
Paulo — SP

A organizagdo candidata concorda em responder
consultas presenciais ou remotas da Banca Avaliadora
para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o
Case ser finalista, concorda em responder consultas de
associados da ABES para compartilhar seu conhecimento
em prol do saneamento ambiental.

AUTENTICACAO
Este Case deve ser remetido do endereco de email de
dirigente responsavel na organizacdo candidata para
cnga@abes-dn.org.br, que ao fazé-lo, responsabiliza-se
pela autenticidade das informagdes fornecidas, bem como
autoriza sua andlise pelos Avaliadores do PEOS e
divulgacdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

Outras particularidades relevantes (at s linhas)

A prética de reducéo de perdas comecgou de forma incipiente e fragmentada na MC em 2005 com os chamados “Arrastdes
de Perdas”. Com o advento da crise hidrica em 2014 e 2015, precisou-se direcionar e maximizar a¢ées de reducao de
perdas, dando um novo formato e estrutura a referente Pratica de Gestao de “Plano Regional de Perdas — PRP”, quando
a mesma foi inclusive inserida no Banco de Boas Praticas da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) em 2015.

Utilizar esse espaco para fornecer outras informacdes gue considerar relevantes para contextualizar a andlise do Case.

C) Perfil Complementar
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Origem da organizacéo candidata

Informar a origem da organizacédo candidata mencionando, de forma breve, datas e fatos relevantes sobre a instituicéo,
criacdo ou alteragdo do controle ou do principal executivo (Ex.: fundacéo, criacdo, aquisi¢cdes, fusdes, reestruturagdes,
desmembramentos, incorporacdes, separagfes, alteragdo de controle acionario, troca do principal executivo etc.).

A MC é uma das 16 Unidades de Negdcio (UN) da Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp),
uma empresa de economia mista e capital aberto criada em 1973, responsavel pelos sistemas de producéo e distribuicao
de 4gua e de coleta e tratamento de esgoto com concessdo em 368 municipios do Estado de Sdo Paulo. Em 1996, a
Sabesp reorganizou sua estrutura descentralizando atividades com base em bacias hidrogréaficas, criando a MC em
01/01/1996, com a responsabilidade de atuar na regido central do municipio de Sdo Paulo. Desde 2004, tem como principal
executivo, o engenheiro Francisco José Falcdo Paracampos.

2. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominacado dos principais niveis de governanga da organizagao candidata responsaveis pelo
seu desempenho estratégico e operacional. Ex.: Conselho, Proprietério, Diretoria corporativa (de uma unidade auténoma),
Departamento etc.

A MC é gerida como nucleo independente de resultados econémico-financeiros e operacionais, com autonomia para a
tomada de deciséo e orientada por diretrizes corporativas e politicas institucionais, alinhadas a misséo, visao e estratégia
da Sabesp. O relacionamento institucional da MC com a Sabesp ocorre por meio da Diretoria Metropolitana (M), que tem
por atribuicdo as fungbes de operacdo, manutengdo, execugdo do planejamento e obras dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP).

3. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagdo do 6rgdo ou o6rgdos controladores do desempenho da organizacdo, em termos de
Eficiéncia Operacional em tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se néo existir, declarar o fato.

A Prefeitura do Municipio de Sédo Paulo, como Poder Concedente, concedeu para a Sabesp a operagdo do Sistema de
Saneamento da cidade de S&o Paulo, através de um Contrato de Programa, no qual estédo estabelecidas metas de reducéo
de perdas de agua até 2020. A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo (Arsesp) também
regulamenta os servigcos de saneamento no Estado de Sdo Paulo, impondo metas de redugéo de perdas, e fiscalizando
periodicamente a MC.

4. Areas internas envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

O Programa de Reducéo de Perdas da MC e sua Pratica do Plano Regional de Perdas (PRP) envolve toda a Lideranca,
todos os departamentos e unidades da MC. Os grupos criados sdo interdepartamentais e multidisciplinares para promover
a inovacao, integracao e celeridade na reducao das perdas da MC.

5. QOutras partes envolvidas

Informar a denominacdo de outras partes envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores
prestadores, clientes, instituicbes parceiras, consultores, areas corporativas e outros.

Como outras partes envolvidas no PRP, temos o Fornecedor Interno de Agua, que é a Unidade de Negdcio de Producéo
de Agua (MA); Fornecedores Externos de materiais, equipamentos, insumos, obras e servicos utilizados nas acdes de
reducdo de perdas reais e aparentes; a Diretoria Metropolitana, a qual a MC se reporta, representando o Conselho de
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Administragdo e Acionistas da Sabesp; a Sociedade representada pelas ONGs, Associagdes de Bairro, e Nucleos de Baixa
Renda impactados pelas perdas de agua; os Clientes da MC (pessoas fisicas e juridicas) que utilizam os servigos de agua
da MC; a Japan International Cooperation Agency (JICA), Instituicdo Parceira da Sabesp, que promove treinamentos,
transferéncia de tecnologia e financiamento de estudos, projetos e obras de redugdo de perdas; e a Forca de Trabalho da
MC, que é quem participa e desenvolve o PRP.

6. Desafios para aumento da Eficiéncia Operacional

Informar os principais obstaculos a melhoria da Eficiéncia Operacional ou a recuperacédo da subita perda de eficiéncia
(crise), conforme a Natureza do Case acima, bem como outras restrigdes relevantes.

O principal obstaculo a melhoria da Eficiéncia Operacional e Reducéo de Perdas na MC é distribuir &gua através de redes
muito antigas sem perder muita agua, além de toda complexidade do abastecimento de agua numa grande metrépole como
Séo Paulo. Pela sua posicao geogréfica, que abrange a regido mais antiga e central de Sao Paulo, temos a infraestrutura
mais antiga da RMSP, e a acéo de reabilitacdo de redes por método ndo destrutivo € a agdo mais cara de reducédo de
perdas. A MC também atende uma parte da zona leste da cidade de S&o Paulo, area de expanséo com redes de distribui¢cao
mais novas, porém, com alta incidéncia de favelas e areas invadidas. Com a recente crise econdmica no Brasil, este
movimento de invasdes e ocupagdes irregulares também se deslocou para a regido central de Sdo Paulo, onde se observa
uma crescente onda de prédios abandonados invadidos, levando a um aumento também das perdas aparentes.

7. Organograma ou estrutura

Informar a estrutura organizacional envolvida no Programa e linha de reporte do Lider ou Coordenagdo do Programa. Usar
organograma ou tabela com as principais areas, se desejar. Se a organizacao for uma unidade autdbnoma, indicar os
principais vinculos com a organizagdo controladora e outras areas corporativas, se for pertinente ao Case.

O organograma da Sabesp, incluindo seu modelo de Governanca e a Unidade de Negdcio Centro (MC) é apresentado na
Figura 1.

Modelo de Governanca (oiepinice 0N

rtbiraisdor Comité de Auditoria

P - Presidéncia e
Karla Bertocco feeienos: fnene

Trindade

M - Diretoria
Metropolitana
Paulo Massato

MC - Unidade de
Negécio Centro
Francisco Paracampos

Figura 1 — Organograma Sabesp.

Na Figura 2 é apresentado o organograma do Plano Regional de Perdas (PRP).
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Figura 2 — Organograma do Plano Regional de Perdas (PRP).
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A coordenacéo do Programa PRP como um todo fica a cargo da Divisdo de Controle de Perdas Centro (MCEP), que se
reporta ao Departamento de Engenharia de Operagdo Centro (MCE), que por sua vez se reporta a principal lideranca, o
Superintendente da MC. A MCEP é quem coordena o Programa de Reduc¢éo de Perdas no &mbito da MC, que é executado
em conjunto com as Unidades de Gerenciamento Regional (UGRs). A MCEP elabora anualmente o “Ranking de
Parametros de Perdas” para escolha dos setores alvos de aplicagdo da pratica do PRP. A escolha dos PRPs é entédo
definida na Reunido Quadrimestral de Perdas, onde a UGR onde o setor de abastecimento esta localizado, define entédo
quem sera o Coordenador do respectivo PRP e a equipe a ser constituida. O Coordenador do PRP se reporta desta forma
ao Gerente da sua UGR. Para a execugdo das agOes previstas em seu PRP, o Coordenador conta com a ajuda das areas
de apoio ao Programa de Reducdo de Perdas, tais como o Departamento Administrativo e Financeiro Centro (MCD),
Departamento de Planejamento e Relagcdes Comerciais Centro (MCI), Comunicaco, Diviséo de Operacéo de Agua Centro
(MCEA), Divisao de Aducéo e Servicos Especiais Centro (MCER), Divisao de Eletromecénica Centro (MCEL) e Divisédo de
Cadastro Técnico Centro (MCED).
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D) Critérios PEOS
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Os oito Critérios se correlacionam com os equivalentes do MEGSA e em cada um deles busca-se questionar os
aspectos da exceléncia em gestéo aplicada ao Programa de melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os
sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita
os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela?7

Sistema de pontuacao (por questao)

A 1: Responde 2: Responde 3: Responde quase | 4: Responde tudo ou
Grau 0: Nao responde A
pouco boa parte tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Descrever o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal que destaque a busca da
eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante na organizacéo e informar de
que forma isso é anunciado formal e ativamente a for¢ca de trabalho e outros publicos envolvidos.

Os valores e principios organizacionais da MC s&o representados pela Miss&o, Visdo e Valores Eticos da Sabesp que
foram estabelecidos pela primeira vez em 2002 e séo validados ou atualizados anualmente, na primeira etapa do ciclo de
Planejamento Operacional (PO) MC. Em 2007, a MC ratificou os Valores Eticos do Codigo de Etica e Conduta Sabesp. Em
2011 foram estabelecidos, os “Compromissos da MC para a concretizagdo da Missdo Sabesp e alcance de sua visdo”,
conforme apresentado na Figura 3, onde estéo sublinhados os direcionamentos da busca da eficiéncia operacional.

Valores e Principios Organizacionais

Misséo
Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.
Visédo
Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no
cliente.
Valores Eticos
Respeito a sociedade e ao cliente: Oferecer produtos e servicos com gualidade e com tarifas adequadas
Respeito ao meio ambiente: Promover o desenvolvimento sustentavel, a educacéo e a consciéncia ambiental, zelar pela protecéo,
preservacdo e recuperacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente, para as presentes e futuras geracdes.
Respeito as pessoas: Promover a equidade de oportunidades, respeito, participacdo por meio da comunicagdo e da integracao.
Integridade: Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em todas as praticas e decisoes.
Competéncia: Atuar com profissionalismo, agilidade, eficécia, garantindo a qualidade de processos, servicos e produtos. Valorizar
os conhecimentos compartilhados, proatividade, criatividade, inovacao, simplicidade e flexibilidade na busca de solucdes.
Cidadania: Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade na promog&o do bem publico.
Compromissos da MC para a concretizagdo da Missdo Sabesp e alcance de sua visao
A Unidade de Negécio Centro se compromete a:
o Atender de forma agil e proativa as diretrizes estratégicas empresariais,
e Fornecer produtos e servicos com qualidade buscando de forma sustentavel a satisfagdo dos clientes;
e Atender a todas as obrigacdes legais e contratuais;
e Realizar todos 0s processos operacionais, comerciais e de gestdo com eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade buscando

atender todas as partes interessadas;
o Respeitar as diversidades em todos 0s aspectos, pois quanto maior a diversidade das partes, maior a riqueza do todo;
e Atuar de forma ética com todas as partes interessadas; e
o Respeitar 0 meio ambiente atuando de forma proativa na sua revitalizagdo.
Cdédigo de Conduta — Temas abordados
Meio Ambiente: Prevencéo e Precaugdo Ambiental, Educacdo Ambiental e Exceléncia Ambiental.
Cliente/Comunidade/Sociedade: Qualidade do Produto, Qualidade do Atendimento, Atendimento Imparcial, Direito a Informagao,
Canal de Dialogo, Relagdes com Acionistas e Investidores, Registros Contabeis, Relacdes com Governos e Desenvolvimento Social.
Dirigentes e Empregados: Cumprimento dos Instrumentos Normativos, Saude e Seguranca no Trabalho, Rela¢des com entidades
representativas dos empregados, Desenvolvimento e Oportunidade Profissional, Discriminagdo, Constrangimento Moral e Sexual,
Direito a Informacéo, Confidencialidade e propriedade de dados e Informac¢des, Uso de informacdes privilegiadas, Uso e Protecdo de
Bens e Equipamentos, Recebimento de presentes e gratificacdes, Apuracdo de Irregularidades.
Fornecedores, Parceiros e Terceiros: Cadeia Produtiva, Cumprimento de Leis, Igualdade e Confianca.

Figura 3 — Valores e Principios Organizacionais da MC.
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Todos estes valores e estratégias sdo comunicados a forga de trabalho através de diversos canais de comunicagéo, como
site Sabesp, portal interno da MC, realizagdo de apresentacdes presenciais e virtuais, divulgacéo por email e pelos canais
internos de comunicacgdo, realizagéo de gincanas e workshops. O engajamento da forga de trabalho ocorre durante a etapa
do PO MC para sugerir agbes para as estratégias da MC e no Dia do Compromisso, onde os empregados assinam 0s
banners nas areas, demonstrando seu comprometimento. Especificamente para os principais Fornecedores Externos é
realizado um Seminario de Disseminagdo, onde eles também sdo comunicados sobre estes valores e estratégias.

b) Informar qualquer acdo de mudanca cultural relativa ao Programa, destacando qual ou quais s&o os principais aspectos
disfuncionais da cultura que séo tratados e principais aspectos funcionais que séo refor¢cados, explicando os motivos. (Ver
“aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

Como o Programa requer lideranca de projetos e pessoas, ele também passou a ser utilizado como forma de desenvolver
as novas liderangas da MC. Inicialmente eram indicados apenas Gerentes formais como Coordenadores de PRP. Apo6s
aprendizado da pratica, verificou-se que Coordenador ndo precisava necessariamente ja ser um Gerente formal, e que
este, muitas vezes acumulava varias atribuicdes e ndo tinha tempo héabil para se dedicar ao PRP, optando-se entdo por
indicar empregados com potencial de lideranga para exercer o papel de Coordenador de PRP. Desta forma, foi tratado o
aspecto disfuncional da necessidade de uma hierarquia formal, reforcando os aspectos funcionais de valorizagdo das
pessoas, desenvolvimento de novas liderangas e gestao participativa.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como agao mitigadora. Mencionar
o grau do risco mitigado pelo Programa. Fornecer a escala de graus de risco utilizada no mapeamento.

Desde 2006, a Sabesp identifica e avalia os riscos empresariais por meio da metodologia Enterprise Risk Management
(ERM), alinhada aos conceitos definidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), que séo validados pela Diretoria Colegiada. Desde 2013, o desdobramento dos riscos é realizado na MC por meio
de pré-work contendo lista com os riscos empresariais da categoria operacdo, em que 0s gerentes e gestores analisam se
0s riscos apresentados sdo ou ndo pertinentes a MC. Nesta reunido comparecem gerentes, gestores e responsaveis por
processos para avaliar o impacto e a probabilidade de cada risco e priorizar os riscos operacionais da MC. Os riscos
priorizados séo entdo inseridos, anualmente, no PO MC para subsidiar a definicdo de acdes para os Objetivos Operacionais
(O0s) e também para compor 0s orcamentos de investimentos e despesas. O Mapa de Riscos da MC esta apresentado
na Figura 4, juntamente com os principais riscos em ordem de criticidade e a escala de grau/nivel do risco utilizada no
mapeamento (critico, significativo, moderado e aceitavel). Desta forma, o PRP foi desenvolvido como uma agéo mitigadora
do “Risco 13: Aumento de perdas reais e/ou aparentes de agua”, o segundo risco mais critico para a MC.

Mapa de Riscos da MC
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Risco 19: Indisponibilidade de energia elétrica
Risco 14:  Contsminagdo do solo & corpos d'égua. . Residual 2016
Risco 2: N&o atingir a universalizacio da dgua e esgoto em 2020. . Residual 2014
Ny Descumprimento das delibaragdes da Agencis Reguladors -
Risco 3: ARSESP

Figura 4 — Mapa de Riscos da MC 2016.
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d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional associados ao Programa séo utilizados para avaliar o desempenho
da Dire¢éo, informando as areas avaliadas.

A MC utiliza os principais indicadores de desempenho sugeridos pela Forca-Tarefa de Perdas de Agua (Water Loss Task
Force) da International Water Association (IWA): o Indicador de Perdas Totais na Distribuicéo (IPDt) em L/lig x dia; indice
de Agua N&o Contabilizada (IANC) em % e o indice de Perdas de Faturamento (IPF) em %. Estes indicadores sdo
calculados e avaliados mensalmente para toda MC, UGRs, setores de abastecimento, DMCs e PRPs em andamento.

e) Citar as formas de acompanhamento conjunto e regular do Programa e da evolug&o de seus resultados pelos dirigentes
da organizacao.

Durante as etapas do PO MC séo definidas as metas de reducdo de perdas da MC de curto e longo prazo, as quais séo
desdobradas anualmente por UGR e PRP. Mensalmente os indicadores obtidos sdo disponibilizados no “Painel de Bordo
MC”, os quais sdo acompanhados nas reunides de analise critica das areas envolvidas. Além disso, o Coordenador do
PRP realiza reunides mensais ou bimestrais, conforme a necessidade, para avaliacdo dos resultados e andamento das
acOes definidas para aquele PRP. Para avaliagdo geral e acompanhamento dos resultados, a MC realiza a Reunido
Quadrimestral de Perdas, onde as UGRs, a partir de apresentaces padronizadas, apresentam os resultados alcancados
pelos seus PRPs, bem como, as propostas de ac¢des corretivas e preventivas. Nessas apresentagfes, as UGRs também
apresentam informag8es sobre os setores que ndo séo considerados PRPs, para que seja possivel também gerenciar as
perdas no ambito de toda sua area de atuacao. Estas informacdes sao assim compartilhadas, podendo se aplicar em outra
area. Participam desta Reunido Quadrimestral toda a Lideranca da MC, Gestores, Participantes dos PRPs e
Representantes das areas envolvidas.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de
governanca da organizagdo e pela instancia de controle da sociedade, mencionadas no Perfil. Se ndo houve atividade de
controle dessas instancias sumarizar quando e o que foi informado na Gltima prestacédo de contas.

Em termos de governanga, o controle € realizado na reunido mensal de andlise critica da M, onde através do “Painel de
Bordo M”, sdo avaliados os indicadores das UNs da M, na presenca do Diretor e Superintendentes, sendo a Ultima reunido
realizada em setembro/18. Ja em termos de controle da sociedade, a MC presta contas a Arsesp sempre que requisitada,
nas fiscalizagdes em que as areas pertinentes séo visitadas e no envio de informag6es complementares solicitadas. A
Ultima fiscalizagdo em termos de reducao de perdas realizada pela Arsesp na MC ocorreu em julho/2018 na UGR Jardins.

| 2. Estratégias e Planos Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e sumarizar as principais estratégias nele incorporadas.
Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de
localidades atendidas pela organizacéo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A Sabesp, através da participacdo do Presidente, Assessores, Diretores e Superintendentes das Unidades de Negdcio,
realiza periodicamente seu Planejamento Estratégico, onde define seus Valores, Principios Organizacionais e Diretrizes
Estratégicas. Estes por sua vez sao desdobrados pela Diretoria Metropolitana no seu ciclo de Planejamento Tatico, o qual
finalmente é desdobrado no Planejamento Operacional da MC. A melhoria da eficiéncia operacional € uma prioridade para
a Sabesp e esta definida na “Diretriz Estratégica 4: Aperfeicoar Processos”, conforme “Mapa Estratégico da Sabesp para
o ciclo 2016-2025”, apresentado na Figura 5.




Critérios e Formulario PEOS 2018

” . s en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

A busca da melhoria da eficiéncia operacional também é prioritaria para a MC, e foi desdobrada no seu PO através do
Objetivo Operacional “MC O0-03 Reduzir o indice de perdas para 439 L/ligxdia até 2018”, conforme Mapa Operacional da
MC 2017-2018, apresentado na Figura 6.

sabesp

MAPA

Figura 6: Mapa Operacional MC 2017-2018.

Para dar celeridade a redugdo de perdas no ambito da MC, integrar as areas envolvidas, e propiciar inovages, foi instituida
a pratica do PRP, uma vez que as ac¢des de reducéo de perdas sdo caras, 0S recursos sao escassos, e por isto, ndo podem
ser desencadeadas agdes indistintamente. Atualmente a MC conta com 4 PRPs em andamento: PRP Bloco dos Setores
Derivagéo Brooklin/Pinheiros (UGR Jardins), PRP Derivacdo Bras e PRP Paulista (UGR Ipiranga) e PRP DMC Almirante
Silvado (UGR Mooca). Em termos de Planos Oficiais, o Programa se relaciona com o Plano de Saneamento de S&o Paulo,
o qual é fiscalizado pela Arsesp. No contrato de concesséo do saneamento de S&o Paulo para a Sabesp, foram estipuladas
metas de reducéo de perdas de agua, para as quais a MC, e as outras UNs da M, também devem alcancar.

b) Apresentar os indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazos relativas ao Programa que foram
estabelecidas, inclusive relativas a sua duragéo, e informar onde foram explicitadas.

As metas de reducéo de perdas de longo prazo sao estabelecidas no ambito da Unidade de Negdcio, e foram explicitadas
no Planejamento Tatico da Diretoria M, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Metas de Reducgdo de Perdas de longo prazo para a Unidade de Negdcio Centro (MC).
Metas 2019 2020 2021 2022

IPDt (L/lig x dia)

439

418

396

376

375

IPF (%)

21,7

20,2

18,7

17,2

17,2

IANC (%)

35,0

33,7

32,3

30,9

30,9

Ja em termos de curto prazo, a meta do principal indicador, que é o IPDt, é desdobrada por UGR e PRP, e estas séo
explicitadas no PO MC, sendo avaliadas e acompanhadas na Reunido Quadrimestral de Perdas. As metas de 2018 séo
apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Metas de Reducéo de Perdas de curto prazo para UGRS e PRPs.

Metas IPDt 2018 (L/ligxdia) 2018

UGR Jardins (MCJ) 727
UGR Ipiranga (MCR) 617
UGR Mooca (MCB) 317
UGR Sé&o Mateus (MCS) 136
PRP Der. Brooklin/Pinheiros 727
PRP Der. Bras 810
PRP Paulista 1.324
PRP DMC Almirante Silvado 305
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c¢) Citar as principais macro-agdes, etapas ou partes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis,
mencionando o montante de recursos previstos e a fonte. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agdes pela
Direcéo.

O Plano Regional de Perdas (PRP) consiste em selecionar um setor de abastecimento com perdas elevadas, e buscar
reduzir ao maximo as perdas desse setor, desencadeando simultaneamente todas as ag¢des possiveis de redugdo de
perdas reais e aparentes, com a participacdo e o envolvimento de todas as unidades pertinentes ao assunto. O critério de
escolha do lugar a ser trabalhado é o setor com maior nota no “Ranking de Parametros de Perdas”, elaborado com base
na metodologia AHP (Andlise Hierarquica de Processos). Pode-se também escolher um bloco de setores, ou caso o setor
seja grande, pode-se optar por um DMC especifico do setor. Apés esta escolha, é definido o Coordenador, e é formado um
grupo de trabalho com representantes de todas as unidades envolvidas na operagéo do sistema de distribuicdo de agua.
Apbs o levantamento e coleta de dados basicos do setor, € necessario iniciar os estudos para o diagnostico das perdas do
setor, de modo a direcionar melhor as acdes e otimizar os recursos disponiveis, utilizando ferramentas como Balanco
Hidrico, simulacao hidraulica, ensaios de campo, etc. Apos o diagnoéstico das perdas, as ag6es sdo priorizadas conforme
o perfil das perdas do setor: predominantemente perdas reais, aparente ou equilibrado. Para reducao de perdas reais, sdo
desenvolvidas as ac¢des preconizadas pela IWA tais como: Instalagdo de novas Valvulas Redutoras de Presséo (VRPs) e
otimizagdo das j& existentes; Pesquisa de vazamentos néo visiveis; Trocas preventivas de ramais; e Reabilitacdo de redes.
Ja para reducdo de perdas aparentes, também sdo aplicadas as acgfes preconizadas pela IWA, como: Vistorias de
irregularidades em ligacdes ativas e inativas; Trocas preventivas de hidrdmetros de pequena e grande capacidade; e
Regularizacéo de favelas e areas invadidas. Cada Coordenador e seu respectivo grupo de trabalho atuam desta forma em
seu PRP, utilizando como base o modelo PDCL (Plan-Do-Check-Learn), realizando reunifes mensais ou bimestrais,
conforme necessidade, planejando e acompanhando as a¢des, para atingir o indicador definido para o setor. Para avaliagéo
geral e acompanhamento dos resultados, a MC realiza a Reunido Quadrimestral de Perdas, onde as UGRs, a partir de
apresentacdes padronizadas, apresentam os resultados alcangados pelos seus PRPs, bem como, as propostas de a¢bes
corretivas e preventivas. Nessas apresentacoes, as UGRs também apresentam informagdes sobre os setores que ndo sao
considerados PRPs para que seja possivel gerenciar as perdas no ambito de toda sua area de atuagdo, compartilhando
acdes que podem ser aplicadas em outras areas. Participam desta Reunido Quadrimestral toda a Lideranca da MC,
Gestores, Participantes dos PRPs e Representantes das areas envolvidas. Ja o acompanhamento pela Dire¢édo da Sabesp
é feito através da reunido mensal de andlise critica da Diretoria M, conforme ja mencionado no item 1.f.

Em termos de montante de recursos, os valores sdo previstos nos orcamentos de investimentos e despesas
plurianuais. Como as ac¢fes de reducgédo de perdas séo a¢fes bastante dispendiosas, a Sabesp tem buscado financiamentos
para viabilizar estas ag8es, como o financiamento em andamento com a JICA até 2021. Especificamente para a MC, este
aporte de recursos tem sido primordial para alavancar um pouco das trocas e reabilitacdes de redes necessarias, entre
outras agoes. Os investimentos previstos para Reducgédo de Perdas na MC (R$/ano) estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Investimentos previstos para Reducdo de Perdas na MC no periodo 2018-2022.
Investimentos Previstos (R$) 2018 2019 2020 2021 2022

Perdas - Recursos Proprios 54.710.251,07 | 52.948.468,25 | 23.372.946,07 | 23.956.893,22 | 82.969.450,03
JICA - Recursos Financiados | 67.897.527,92 | 71.860.551,46 | 66.482.283,93 | 47.987.099,79 -
Total 122.607.778,99 | 124.809.019,71 | 89.855.230,00 | 71.943.993,01 | 82.969.450,03

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solugdes alternativas relativas ao Programa, em organizacdes de
referéncia, congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Citar uma ou mais
licdes aprendidas nessa investigacdo, se houver, e se ndo houver, declarar o fato.

Desde 2002, a MC vem aplicando as Melhores Praticas e agfes basicas preconizadas pela Forca-Tarefa de Perdas de
Agua (Water Loss Task Force) da International Water Association (IWA). Sistematicamente varios empregados também
tém participado dos Congressos bienais IWA Water Loss (Halifax 2005, Bucareste 2007, Africa do Sul 2009, S&o Paulo
2010, Manila 2012, Viena 2014 e Africa do Sul, 2018), nos quais tém se observado a orienta¢do de néo ser viavel trabalhar
em um setor de abastecimento como um todo para reducao de perdas, sendo mais eficaz dividi-lo em trechos menores
como os DMCs, e desta forma, escolher o DMC mais critico para ser trabalhado. A MC comegou de forma incipiente em
2005 a trabalhar nos setores criticos, os quais eram chamados de “Arrastdo de Perdas”, mas foi aprimorando a forma de
escolha desses até se chegar no “Ranking de Perdas”, que é o critério utilizado hoje. Outra licdo aprendida, € que também
ndo se deve abandonar os setores ndo priorizados, esses devem ser acompanhados, pois caso contrario, podem se tornar
criticos, ja que as perdas reais e aparentes crescem naturalmente se nada for feito.

3. Clientes Peso 4

a) Explicar a relagdo entre o Programa e quaisquer componentes ou caracteristicas dos servigcos prestados aos clientes-
alvo e quais necessidades, expectativas ou comportamentos identificados nesses clientes, esses componentes ou
caracteristicas pretendem atender.

A MC identifica suas partes interessadas e respectivas necessidades e expectativas, por meio de processo estruturado que
contempla a traducéo dessas necessidades e expectativas, em requisitos e a identificacdo dos processos que atenderado a
esses requisitos. No caso especifico da Parte Interessada “Clientes”, foi identificada como uma das principais necessidades
a qualidade e regularidade da distribuicdo de agua. Desta forma, a reducdo de perdas contribui para o aumento da

9
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regularidade e disponibilidade hidrica e melhoria da qualidade da agua distribuida, com a reabilitagéo e troca de redes,
diminuindo as reclamagoes de falta d"agua e agua suja. Além disso, temos também a regularizacéo de areas invadidas e
favelas, cujos clientes sao beneficiados quando ocorre a regulariza¢éo dessas areas.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no desenvolvimento do Programa, explicando a
relevancia desse envolvimento, se aplicavel. Se néo aplicavel, declarar o fato.

Com o advento da crise hidrica em 2014 na RMSP, os clientes passaram a contribuir ativamente através do uso racional
da agua. Além disso, sdo promovidos encontros com as comunidades que serdo beneficiadas por obras e servigcos do
Programa, tais como por exemplo, a regularizacéo de favelas e areas invadidas.

¢) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por for¢ca do Programa,
se aplicavel. Se ndo aplicavel, declarar o fato. Mencionar como os clientes foram informados dessas mudangas
proativamente.

Uma das principais ag6es do Programa é a redugdo de pressdo nas redes de distribuicdo, a fim de se reduzir o volume
perdido e se evitar novos vazamentos. Assim, quando hé alteragdes significativas nas pressdes de distribuicdo, os clientes
sdo avisados através do site da Sabesp, onde séo disponibilizadas informag8es sobre os locais onde sédo realizadas as
reducgdes de presséo, informando a periodicidade e os horarios. Em outras situagdes, como por exemplo na instalacao de
uma nova VRP, é entregue um comunicado ao cliente, explicando a necessidade da redugdo da pressao naquela area, e
€ dado um prazo para o cliente adequar suas instalag@es internas, e ndo ser prejudicado.

| 4. Sociedade | Peso 4 ‘

a) Informar, se houver, a¢gbes de mitigacdo de impactos sociais ou ambientais adversos decorrentes da implementagdo do
Programa nos produtos, processos ou instalacdes. Se ndo houver, declarar o fato.

A Gestéo Socioambiental na MC utiliza a ferramenta Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais (LAISA) com
0 objetivo estabelecer método para identificar os aspectos e determinar os impactos socioambientais de suas atividades,
produtos e servicos. Na realiza¢do deste levantamento, foi identificado no processo de distribuicdo de agua, o impacto
“esgotamento dos recursos naturais”, para o qual o “O0-03 Reduzir o indice de perdas para 439 L/ligxdia até 2018” e o
PRP foram definidos como ac¢des mitigadores, sendo o indicador IPDt, com a diminuigdo do volume perdido, uma das
medidas de controle.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o0 meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma séo alcangadas.

As consequéncias positivas sao a redugédo do volume perdido de 4gua através dos vazamentos, prevencao de sinistros,
preservacao dos recursos hidricos e mananciais, redugéo do consumo de energia elétrica e o desenvolvimento sustentavel.

| 5. Informagdes e Conhecimento Peso 10

a) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacgédo para atender ao Programa e seus beneficios.
Destacar adequacdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicéo da eficiéncia operacional.

Como forma de compartilhar as informagfes e assegurar o acesso a todos das informagdes pertinentes ao Programa, foi
criada uma péagina na intranet da MC, denominada “Plano Regional de Perdas — PRP”, onde estdo disponiveis todas as
informages como agenda de reunifes, respectivas atas e apresentacdes das Reunifes Quadrimestrais de Perdas,
conforme Figura 7.

@ nttpy//107.172.74/mc/centr

as/frm_age O ~ (& | @ Pianos Regionais de Perdas...

miigna Painel de Controle Legenda: () Remnidondoredizada @) Atadiponivel @ Reunido justificada

Arew/Grupo Responzivel [ son | rov [ wor [ aor | ol | oun | ow [ auo | s | oue | mov | e |

© PRP - Plano Regional de Perdas
71 1/2 26/3 1/4 4/5 1/6 7 1/8 1/9 1/10 71 1712

* PRP Almirante Sivado 9:0hs 9:0hs 14:0hs  9:0hs  10:30hs  9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs
(A] 0 0 (A] 0 (A Q (A) Q (A (A (A]
/ 5/2 26/3 / 2/5 / / 1/10 / / 26/11 /

+ PRP Bras ths 14:0hs  14:0hs ths 14:0hs :hs ths 14:0hs ths :hs 14:0hs :hs
o 0 o A (A} (A Q 0 Q Q (A A
1”71 172 21/3 1/4 1/5 7/6 7 1/8 1/9 110 1711 1712

+ PRP Der. Brooklin/Pinehiros 9:0ns 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs
0 0 ) 0 0o 0 0 [A) 0 0 0 0
/ 5/2 26/3 / 2/5 / / 110 / / 26/11 /

* PRP Paulista :hs 14:0hs  14:0hs :hs 14:0hs :hs <hs 14:0hs :hs :hs 14:0hs :hs
Q (A} o Q (A} (A (Al (A Q 0 (A (A
1”71 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 24/7 1/8 1/9 1/10 1711 112

+ Reuniao Quadrimestral dos PRPs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs 9:0hs
(A} (A (A} Q Q (A (A] 0 o (A 0 (A

Unidade de Negécio Centro - MC

Figura 7 — Pagina dos “Planos Regionais de Perdas — PRP” na intranet MC.
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Jé& os indicadores de perdas esté@o disponiveis no sistema corporativo de célculo dos indicadores da Sabesp, gerenciado
pela Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional (TO), chamado “Sistema de Gestéo de Perdas (SGP)”, conforme
Figura 8, estando disponivel para consulta a todos os empregados, mediante login e senha interna de rede.

@& nhttp://spo-desoper2spossabesp.combr/sgp/ic O ~ & | @ scp20 . .

SGP-2.o

SISTEMA DE GESTAO DE PERDAS

TOR - Gestio do P Corporativo de Redugio de Perdas de Agua

TO - Super {éncia de D | o

Figura 8 — Sistema de Gestao de Perdas (SGP).

b) Destacar formas de assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medicéo da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso ndo sejam utilizadas metodologias de
medi¢do recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagées, explicar os motivos de ndo adotar o método.
(Ex. no tema Gestédo de Perdas, é recomendado o emprego de técnicas de macromedigdo, micromedi¢do, balango hidrico
etc. no processo de medigcéo da eficiéncia).

Para garantir a confiabilidade da medicao da eficiéncia operacional, a MC possui 100% de macromedi¢cdo e 100% de
micromedi¢do. Os dados de macromedicao sao obtidos dos Sistema de Controle Operacional do Abastecimento (SCOA),
sendo os macromedidores calibrados anualmente para garantir sua confiabilidade. J4 os dados de micromedicdo séo
obtidos através do Comercial Sistema de Informacao (CSI) e séo processados no Sistema de Informacdes Geogréficas no
Saneamento (SIGNOS). De posse dos volumes macro e micromedidos sdo calculados mensalmente os principais
indicadores de perdas pelo sistema SGP, ja mencionado no item 5.a, para a UN, UGRs, setores de abastecimento e PRPs.
Ja os balancos hidricos, séo calculados anualmente, conforme preconizado pela IWA, ou antes de se implantar o PRP, na
fase de diagnostico. E importante ressaltar também que, anualmente a Superintendéncia de Auditoria (PA) audita toda esta
sistematica de calculo dos indicadores de perdas para inibir qualquer fraude, uma vez que a meta de perdas compde o
Programa de Participacédo nos Resultados (PPR) da Sabesp.

c) Explicar as formas de reter e de disseminar o conhecimento relevante aprendido durante e apds a conclusdo do
Programa.

Os conhecimentos relevantes sdo disseminados nas Reuniées Quadrimestrais de Perdas e na pagina do PRP na intranet
MC. Também foram desenvolvidos treinamentos internos para disseminar e reter o conhecimento: um “Programa de
Capacitagao Interna no Controle e Redugao de Perdas” com foco nos empregados que atuam nos PRPs, e o treinamento
de “Pesquisa de Vazamentos N&o Visiveis”, com foco nos empregados que atuam nas “For¢as-Tarefas para Pesquisa de
Vazamentos”, ambos totalmente com instrutores internos da MC, conforme Figura 9. Especificamente para o Coordenador
do PRP, foi elaborado um “Roteiro Interno de Implantacéo e Gestdo do PRP”, com as diretrizes basicas a serem observadas
na fase inicial e durante a conducédo do PRP.

Figura 9 — Treinamentos de Perdas desenvolvidos na MC. »
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Também como forma de retengédo, toda a base conceitual de reducao de perdas utilizada nos treinamentos foi armazenada
na intranet na pagina da “Gestdo do Conhecimento da M”, como “Conhecimento Relevante”, conforme Figura 10, estando
disponivel para consulta a qualquer empregado da Sabesp.

E ¥ nttpy//portaimis sabesp.com.br/gestaodoconhe O + C | §§ Agua
Ola dsoares, seja muito bem vindo(a)! m
Lo
GESTAO DO n

sabesp coNHEclM ENTO CONHECIMENTO RELEVANTE

A Historia dos reservatoriosde  Perdas - Revisao Conceitual e
Sao Paulo - Cantareira e Identificagao (MC)
Qqnsolagéo

Conhecimento Relevante. Agua, Distribuicgo de C Conhecimento Relevante, Agua, Distribuicéo de

A HISTORIA DOS RESERVATORIOS DE SAO PAULO IS

Figura 10 — Base conceitual de Perdas armazenada na pagina da Gestdo de Conhecimento M.

| 6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider do Programa e de configuragéo da equipe de desenvolvimento e implantacao do
Programa, destacando as areas representadas e a fun¢do de cada membro. Mencionar eventuais mudancas na estrutura
organizacional realizadas durante ou apds a implantacdo, em decorréncia do Programa e os beneficios dessas mudancas.
ApOs elaboragéo do “Ranking de Perdas” da MC, é sugerido ao Gerente de cada UGR a adog¢édo dos PRPs em sua area
de atuacéo. Este entdo decide quantos e quais PRPs serdo adotados, dependo dos recursos disponiveis, definindo também
quem sera o Coordenador. Como ja mencionado, a MC vem adotando a pratica de indicar pessoas com potencial de
lideranca para a fungdo de Coordenador de PRP, com o objetivo de desenvolver as novas liderancas da MC. Apds entédo
a definicdo do Coordenador, este escolhe a equipe a ser formada para o PRP, com representantes de todas as areas
envolvidas: controle de perdas, operagdo de agua, adugcdo, manutencao, comercial, controle de consumo, etc., conforme
o perfil de perdas e as caracteristicas da area do PRP. Assim sendo, a estrutura do PRP é matricial, multidisciplinar e
multidepartamental, visando a gestdo participativa, a cooperacgéo, a integracdo entre as areas envolvidas, a comunicacao,
a visao sistémica, a inovacao e a valorizacdo das pessoas. O Coordenador de PRP se sente valorizado, reconhecido e
orgulhoso em ser indicado para esta fun¢do, bem como todos os integrantes da equipe do PRP.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos e sua abrangéncia visando ao éxito do Programa.

Como ja citado no item 5.c, foi desenvolvido o “Programa de Capacitagdo Interna no Controle e Redugao de Perdas”, o
qual foi dividido em 5 modulos:

- Mddulo | — Conceituacdo de Perdas e A¢des para Controle de Perdas Reais: é fornecido um embasamento geral das
atividades de controle e redugéo de perdas, com aprofundamento em reducéo de perdas reais. Este modulo é obrigatério
a todos os participantes do treinamento.

- Médulo Il — Acdes para Controle de Perdas Aparentes: deste modulo, participam os colaboradores envolvidos com as
acoOes de reducdo de perdas aparentes.

- Médulo Il — Distribuicdio e Operacgéo de Agua: é dada uma visdo geral da distribuicdo de 4gua e s&o aprofundados
conceitos para o controle da agua distribuida e operacéo dos sistemas de informacao relacionados ao tema.

- Mddulo IV — Sistemas de VRPs — Valvulas Redutoras de Pressao: aprofundando o tema gestéo de presséo e reducao de
perdas reais, com os colaboradores que trabalham com esse tipo de equipamento.

- Médulo V — Sistema de Monitoramento de Pressdes: complemento ao Modulo 1V, com foco na automacao e controle a
distancia de VRPs.

Além deste treinamento, conforme ja citado no item 5.c, foram aplicados também treinamentos de “Pesquisa de
Vazamentos Né&o Visiveis” para os empregados que comp8em as “Forcas-Tarefas para Pesquisa de Vazamentos”. A Forca-
Tarefa é uma pratica adotada pela MC para engajar as pessoas e motiva-las no combate as perdas. Sdo pessoas indicadas
pelas UGRs com fung@es distintas da pesquisa de vazamentos, como Atendentes Comerciais, Técnicos Administrativos,
Operacionais de esgoto, etc., que apés o treinamento basico na pista de treinamento existente na MC, fazem este servico
de “caga-vazamento” fora da sua rotina, incluindo verificacdo dos pogos de visita de esgotos e de outras concessionarias,
preferencialmente no periodo noturno ou finais de semana, recebendo horas-extras para isto. Desta forma, as pessoas se
sentem engajadas, valorizadas ao participar da Forca-Tarefa, além de se reforcar a visédo sistémica na MC.
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c¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa e da organizacéo,
aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantagao.

A Sabesp possui um Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), onde o indicador de perdas IPF (%) compde o
conjunto de metas a serem alcancadas no ano, o que reconhece e incentiva os empregados na reducdo de perdas.
Internamente, a MC também possui um “Prémio de Reconhecimento” anual, no qual existe a categoria “Melhor PRP”, onde
€ premiado o PRP com melhor desempenho no ano corrente.

d) Mencionar, se houver, acdes de mitigacdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de
mudancgas incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se ndo houver, declarar o fato.

N&o houve nenhuma acgéo de mitigacao decorrente do Programa, pois desde 1996 a MC adota praticas para a identificacédo
de perigos e tratamento de riscos relativos a salde, seguranga e ergonomia, utilizando sistematicamente mecanismos que
permitem também a verificacdo da eficacia do tratamento. Uma das principais ferramentas utilizadas é a elaboragéo da
Andlise Preliminar de Risco (APR), que é elaborada de forma padronizada pela lideranca da MC, com os seus empregados
e com apoio dos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).

7. Processos ’ Peso 12 ‘

a) Apresentar mudangas nos processos e melhorias nos produtos ou servigos, se houver, incorporadas pelo Programa,
destacando as principais caracteristicas que foram alteradas, principalmente se estdo fortemente relacionadas com o
aumento da eficiéncia operacional. Destacar quaisquer ideias originais ou inusitadas e seus beneficios (inovagdes),
incorporados pelo Programa nos processos ou produtos, informando as formas de percepgdo desses beneficios. Se nédo
houver melhoria ou inovacdes em produtos ou servigos, declarar o fato. Informar aonde a especificacao dos novos padroes
operacionais estdo registrados.

A inovacdo na MC esté presente em seus processos, objetivando sempre a melhoria da eficiéncia operacional e a busca
por novas tecnologias de processos. Para que se obtenha um resultado eficiente num programa para reducao de perdas,
€ primordial a priorizag&o das acdes de reducdo de perdas reais e aparentes nos setores mais criticos, para que o resultado
de reducéo de perdas seja obtido mais rapidamente, com menos recursos e maior eficiéncia. No entanto, séo escassas as
ferramentas que auxiliem os gestores nessa avaliagdo. Antigamente a MC, na época dos “Arrastées de Perdas”, priorizava
os setores considerando apenas o maior indicador de perdas, mas isto se mostrou ndo ser muito eficaz ao longo do tempo.
Foi entdo desenvolvido um “Ranking de Parametros de Perdas”, elaborado com base na metodologia AHP (Andlise
Hierarquica de Processos), levando em considera¢do ndo apenas um indicador, mas varios indicadores de perdas e com
pesos diferentes, gerando uma somatodria, correspondente a Pontuacao Final, conforme apresentado na Tabela 4, onde:
IANC: indice de Agua N&o Contabilizada (%); IPDt Ramais: indice de Perdas por ramais (L/ramal x dia); IMN: Indicador de
Vaz&do Minima Noturna (L/min x km); IPDtkm: indice de Perdas por Km (m3/km x dia); VAZRede: Vazamentos em rede
(base 12 meses); VAZRamal: Vazamentos em ramal (base 12 meses); e C1 a 6: faixa de criticidade, variando de 1 a 6.

Tabela 4 — Ranking de Perdas MC.

Mota Atribuida
1ANC IPDt Ramais IMN | IPDtkm | YAZRede | YAZRamal
[C1) [C2) [C3) [C4) [C5) [CE)
Peso 1 3 4 2 3 3
UGR Setor % |Banking MC

Consolacao 4 5 5 5 5 5 73 1
Deriv Bras 4 3 4 3 5 5 65 4
Ipiranga Deriv lpiranga 3 1 2 1 5 5 4E 13
Paulista 2 5 5 3 5 5 73 3
Yila Alpina 3 1 2 1 5 5 15 13
Casa Yerde 2 2 1] 1 1 2 20 22
D. Brooklin + Pinheiros 3 5 5 4 5 5 76 2
Jabaquara 3 4 3 3 5 5 B3 b
Jarding Jardirn &merica 3 ] 3 2 ] ] E4 5
Lapa 3 2 3 1 3 ] A7 12
Perdizes 1 2 3 1 3 ] 45 6
Surnare 2 4 4 1 5 5 g2 7
Vila Rornana 3 2 3 1 5 5 53 9
Carrao 3 1 2 1 2 5 a7 8
hooca hMooca 2 1 3 1 5 5 43 10
Yila Formosa 4 2 1 2 5 5 48 L1
Jardirn da Conquista 3 1 2 1 1 5 34 21
2o Matews Jardirn Sao Pedro 4 1 2 1 3 5 4 17
S0 Mateus 2 1 1 1 3 ] 35 L]
Sapopernba 2 1 1 1 3 5 35 1A
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Fundamentado neste Ranking, aplicando-se os indicadores de 2017, e apds aprendizado da pratica com base no modelo
PDCL (Plan-Do-Check-Learn), onde foram ajustados os pesos de alguns indicadores e faixas de criticidade, foram definidos
no inicio de 2018, os 4 PRPs em vigéncia atualmente na MC, bem como a decisao de que a UGR S&do Mateus nao tinha
necessidade de adotar um PRP, e a UGR Mooca poderia adotar apenas um DMC Critico, pois seus setores de
abastecimento tiveram pontuacao relativamente baixa no Ranking. Todas estas informacdes estdo registradas nas Atas e
ApresentagOes das Reunides Quadrimestrais de Perdas, disponiveis no Portal MC.

b) Destacar, se houver, tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente
se estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Para o PRP foi incorporada a pratica de se realizar, sempre que possivel, a modelagem hidraulica do setor, através do
software WaterGems, que permite uma investigacdo minuciosa das condi¢cBes operacionais, sem a necessidade de
intervencgdes fisicas nas redes. Seus resultados permitem o direcionamento das acdes onde efetivamente terdo mais
ganhos, sem comprometer os demais trechos de rede. Com isto, é possivel simular toda a distribuicdo de agua, propor
melhorias operacionais, identificar areas com maior incidéncia de vazamentos, redes que devem ser substituidas, etc.
Outra tecnologia de processo incorporada foi a gestdo de presséo pelo ponto critico, tanto em VRPs como em Esta¢fes
Elevatorias de Agua (EEASs), permitindo além da redugéo de perdas, a reducdo de energia elétrica também. J& em termos
de reducd@o de perdas aparentes, temos a aplicagdo de novas tecnologias de medigdo, com a utilizagdo de hidrémetros
anti-ima e ultrassonicos, e a verificacéo de fraudes com iméas utilizando aplicativo gratuito de detec¢édo de campo magnético.

¢) Informar as simplificagfes, se houver, no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa, que foram
por ele incorporadas. Se ndo houver, mencionar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.
Como o PRP tem uma estrutura matricial, houve um ganho de agilidade e simplificacdo nas tomadas de decisdes. O
Coordenador do PRP tem autonomia para requisitar acdes de uma determinada area de apoio, sem precisar, que seu
Gerente solicite ao Gerente da area demandada.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo
apos sua implantagdo. Dar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagao.

O desempenho é avaliado nas reunides periddicas com os grupos que comp8em o PRP, e a analise critica geral € realizada
na Reunido Quadrimestral de Perdas, com a presenca de toda lideranca da MC e areas envolvidas. Sdo acompanhadas e
avaliadas as acdes previstas x realizado, bem como recursos previstos e alocados. A eficacia € avaliada pelo desempenho
dos indicadores, para tratamento de eventuais desvios em relacdo as metas estabelecidas. Como as reunifes de avaliagdo
geral séo a cada 4 meses, o desempenho também € avaliado nas Reunides de Andlise Critica de Perdas das UGRs, com
a presenca de representantes da MCEP. J4 em termos de aprendizado geral da pratica como um todo, este € realizado
com base no modelo PDCL (Plan-Do-Check-Learn), através de questionario enviado aos Coordenadores e equipes de
PRPs, além dos Gerentes de Departamentos, DivisGes e Superintendente. O resultado é analisado em workshop com a
participacdo de todos os envolvidos e sdo geradas ac¢des de melhoria. Sua periodicidade é definida na “Agenda de
Aprendizado das Praticas MC”. Como exemplo, temos o ajuste nos pesos dos indicadores e faixas de criticidade do
“Ranking de Perdas”, conforme ja citado no item 7.a, a criagdo dos “DMCs Virtuais” e a aplicagao da “Planilha de Simulagdo”
com projecédo do indicador e ganhos.

Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacéo
por questéo)

4: Evolugao
significativa de
3: Evolugéo regular de|resultado diretamente
1: Evolucéo 2: Evolucgéao resultado diretamente associado ao
desfavoravel regular associado ao Programa
Programa E em “e”,
alcancou meta e nivel

competitivo

Escala% 0 25 50 75 100

Grau 0: Nao responde

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa
para as questdes abaixo. Usar, na apresentacgéo, indicadores de desempenho com série historica ou evidéncias como fotos
“antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas etc. No caso de resultados indiretos, explicar por
gue o Programa alavancou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
MC Jul/13 | Jul/14 | Jul/15 | Jul/16 | Jul/17 | Jul/18 | Meta 2018 Ref. Comparativo: ML
IPF (%) 22,9 23,4 18,5 21,5 23,4 21,4 21,7 23,1
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[ b) Social ou ambiental | Peso 4 |
MC Jul/13 | Jul/a4 | Jul/a5 | Jul/i6 | Jul/17 | Jul/18 | Meta 2018 Ref. Comparativo: ML
IPDt (L/lig x dia) 510 489 380 426 462 429 439 290
[ ) Clientes ou mercados | Peso 4
MC 2013 | 2014 2015 2016 2017 | Jul/18 | Meta 2018 Ref. Comparativo: ML
IRD (%) 98,2 | 98,6 98,3 98,9 99,0 99,0 98,6 99,4
IRFA (No de
reclamagdes de falta 4,5 5 10 5 5 3 5 3
d’agua/ 1.000 ligacdes)
ICAD (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
| d) Pessoas | Peso 4
MC/Sabesp 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 Jul/18 Meta 2018 | Ref. Comparativo: ML
indice de Pagamento da Apuragio
PPR (%) 92,5 | 81,0 91,4 91,7 100 anual 100 100
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Apresentar também nessa questdo, quando aplicaveis, a meta almejada e o nivel de competitividade atingido por meio da
apresentac@o de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossério Critérios de
Avaliagdo MEGSA). Destacar as principais licdes aprendidas com o Programa.

Indicador/Area Jul/13 | Jul/14 | Jul/15 | Jul/16 | Jul/17 | Jul/18 Meta 2018 Ref. Comparativo: ML
IANC MC (%) 34,3 34,3 34,0 35,5 36,3 34,1 35,0 42,3
IPDt MC (L/lig x dia) 510 489 380 426 462 429 439 290
IPDt MCB (L/lig x dia) 430 427 408 383 323 289 317 290
IPDt MCJ (L/lig x dia) 705 660 407 715 757 663 727 290
IPDt MCR (L/lig x dia) 770 733 646 477 630 658 617 290
IPDt MCS (L/lig x dia) 153 166 120 135 158 128 136 290

Como Referencial Comparativo, foi escolhida a Unidade de Negécio Leste (ML) da Sabesp, por se assemelhar com a
MC em suas caracteristicas urbanisticas, ocupacionais e topogréaficas (uma parte com areas mais antigas, como os bairros
da Penha, ltaquera e S&o Miguel, e outras regides mais novas e com areas de baixa renda, semelhantes a UGR Sao
Mateus), além da ML apresentar boa gestdo de perdas e resultados consistentes. Conforme indicadores apresentados,
verifica-se que a MC ja esta abaixo da ML quando medimos as perdas por IPF (%) e IANC (%), ficando acima apenas em
termos de IPDt (L/lig x dia). Mesmo assim, se observarmos o IPDt das UGRs com redes mais novas (MCB e MCS), verifica-
se que estas UGRs estdo abaixo da ML também em termos de IPDt. Isto demonstra a dificuldade de distribuir &gua em
areas com redes mais antigas sem perder muito, o que se pretende minimizar no médio e longo prazo com as reabilitacdes
destas redes através de financiamentos, ja que sédo a¢des bastante dispendiosas, e pela caracteristica ocupacional da MC,
deve ser executada preferencialmente por método ndo destrutivo, o que torna a agdo mais cara ainda. Para isto, além do
financiamento em andamento junto a JICA, a MC esta buscando financiamento também junto ao Banco Internacional para
a Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD), o qual estd em negociacéo e deve se iniciar em 2019.

Em termos de licdes aprendidas, verificamos que a pratica do PRP foi fundamental para a MC administrar as perdas
durante a crise hidrica nos anos de 2014 e 2015, e apesar do aumento dos indicadores em 2016, no primeiro ano pas crise,
conseguimos atingir hoje um patamar menor do que em 2013, no periodo pré-crise hidrica, e certamente sem a priorizagéo
das acdes através do PRP, estariamos num nivel de perdas muito maior, ja que para reduzir perdas € necessario primeiro
eliminar o efeito do crescimento natural das perdas, para depois efetivamente reduzi-las. As a¢6es de redugéo de perdas
sdo caras, 0S recursos proprios sao escassos, portanto, as acdes devem ser muito bem priorizadas. Outra licdo importante
€ a questdo do envolvimento, que é tao primordial como a priorizagdo das acoes e a aplicacédo das ferramentas adequadas.
A reducdo de perdas ndo € um ato isolado, de responsabilidade de uma area ou de um grupo de pessoas, mas sim de
cada um e de todos. Certamente o resultado sO sera efetivo se contar o apoio e engajamento de todas as partes
interessadas, lideranca, acionistas, forca de trabalho, sociedade, fornecedores, clientes, e principalmente, 6rgéos
financiadores, possibilitando a execugéo das agdes mais caras.

Esse Formulario deve ser utilizado de acordo com o Regulamento do PNQS — Categoria PEOS.

INSTRUQC)E$ DE PREENCHIMENTO i
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO: 15 paginas tamanho A4. Fonte Arial 10. Tabelas Arial 8, Figuras
Arial 6. MANTER TODOS OS ENUNCIADOS. NUMERAR AS PAGINAS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com cnga@abes-dn.org.br.

Revisores 2017: Ricardo Rover Machado CORSAN e Camara Técnica de Gestdo de Perdas da ABES, Maria Angela Dumont Sargaco SANEPAR e Coordenadora do Comité Nacional
da Qualidade Abes e Sandro Adriani Camargo CORSAN e Camara Técnica de Gestdo de Indicadores de Desempenho da Abes.
Revisores 2018: Carlos Schauff, Rodolfo Candeia.

15



mailto:cnqa@abes-dn.org.br

Critérios e Formulario PEOS 2018
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

GLOSSARIO:

AHP: Analise Hierarquica de Processos

APR: Andlise Preliminar de Risco

Arsesp: Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo
BIRD: Banco Internacional para a Reconstru¢éo e Desenvolvimento
C: Faixa de Criticidade

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CSI: Comercial Sistema de Informag&o

Cx: Faixa de Criticidade para elaboracdo do Ranking de Perdas
DMC: Distrito de Medig&o e Controle

EEA: Estacéo Elevatdria de Agua

ERM: Enterprise Risk Management

FNQ: Fundagédo Nacional da Qualidade

IANC: indice de Agua N&o Contabilizada (%)

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICAD: indice de Conformidade da Agua Distribuida

IMN: Indicador de Vazao Minima Noturna (L/min x km)

IPDt Ramais: indice de Perdas por ramais (L/ramal x dia)

IPDt: Indicador de Perdas Totais na Distribui¢éo (L/lig x dia)
IPDtkm: indice de Perdas por Km (m3/km x dia)

IPF: indice de Perdas de Faturamento (%)

IRD: indice de Regularidade da Distribuic&o (%)

IRFA: indice de Reclamagdes de Falta D’agua (nUmero de reclamacdes de falta d"agua/1.000 ligagdes)

IWA: International Water Association

JICA: Japan International Cooperation Agency

LAISA: Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais
M: Diretoria Metropolitana

MA: Unidade de Negdcio de Producéo de Agua

MC: Unidade de Negdcio Centro

MCB: Unidade de Gerenciamento Regional Mooca

MCD: Departamento Administrativo e Financeiro Centro

MCE: Departamento de Engenharia de Operacédo Centro
MCEA: Divisdo de Operacéo de Agua Centro

MCED: Divisdo de Cadastro Técnico Centro

MCEL: Divisao de Eletromecénica Centro

MCEP: Divisédo de Controle de Perdas Centro

MCER: Divisdo de Aducéo e Servigos Especiais Centro

MCI: Departamento de Planejamento e Rela¢cdes Comerciais Centro
MCJ: Unidade de Gerenciamento Regional Jardins

MCJ: Unidade de Gerenciamento Regional Jardins

MCR: Unidade de Gerenciamento Regional Ipiranga

ML: Unidade de Negdcio Leste

MOP: Mao de Obra Propria

MOT: M&o de Obra Terceirizada

ONG: Organiza¢cdo Ndo Governamental

OO: Objetivo Operacional

P: Presidéncia

PA: Superintendéncia de Auditoria

PDCL: Plan-Do-Check-Learn

PO: Planejamento Operacional

PPR: Programa de Participacdo nos Resultados

PRP: Plano Regional de Perdas

RMSP: Regido Metropolitana de S&o Paulo

Sabesp: Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo
SCOA: Sistema de Controle Operacional do Abastecimento
SESMT: Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
SGP: Sistema de Gestéo de Perdas

SIGNOS: Sistema de Informag8es Geograficas no Saneamento
SSE: Secretaria de Saneamento e Energia

TO: Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional

TOR: Gestdo do Programa Corporativo de Perdas

UGR: Unidade de Gerenciamento Regional

UN: Unidade de Negdcio

VAZRamal: Vazamentos em ramal

VAZRede: Vazamentos em rede
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