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PERFIL DA ORGANIZACAO

2024 vO

1. IDENTIFICACAO

Nome da organizag¢do candidata - Sigla

Més/ano de institui¢do

Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A.
(denominada no SG como SSSA)

27/05/2022

Razdo Social da candidata ou da controladora

CNPJ

Orbis Ambiental S/A e Vital Engenharia Ambiental S / A

46.572.336/0001-20

Forma de atuagdo (marcar com x)

_ Empresa publica

_ Empresa de economia mista

_ Empresa privada

X Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Auténomo ou Autarquia

_ Departamento Municipal

_ Consorcio

_ Parceria publico-privada

_ Unidade Auténoma de empresa publica

_ Unidade Auténoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Autonoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Outro:

Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organizagdo candidata

Juliana Carmo de Souza

Indiara Cardoso Guasti

E-mail

Endereco principal da candidata

juliana.souza@orbisambiental.eco.br

Celular

(11)96181-3687

Avenida Goias, s/n, quadra 8, lote 16, Centro
Sao Simdo-GO

2. PROPOSITO

Missdo, propésito ou atividade-fim*

Valores & principios organizacionais®

Servir aos consumidores com exceléncia nos servigos,
tecnologia de ponta, disponibilidade de investimentos e
valorizagdo socioambiental, contribuindo para a melhoria
do ambiente onde a Sdo Simdo Saneamento atua.

Visdo ou objetivo de longo prazo

Garantir a universalizagdo do Municipio de Sdo Simio
nos servigos de abastecimento de agua, coleta e trata-
mento de esgoto e disposicdo final de residuos sélidos
urbanos.

Valores:

TRABALHO

O valor que enobrece e dignifica.

Sem o trabalho, nada se consegue, nada se constrdi.

INTEGRIDADE
As ac¢Bes da empresa e de todos os seus colaboradores devem ser pautadas pela legali-
dade e pela ética.

LEALDADE
Empresa e colaborador devem ter os mesmos objetivos.

QUALIDADE
O que precisa ser feito tem que ser bem feito.
Fazer o certo e bem feito da primeira vez.

CONFIABILIDADE
Honrar os compromissos.
Fazer o que foi combinado, no modo e no prazo

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Compromisso de contribuir efetivamente para a preservagdo do meio ambiente, vi-
sando as presentes e futuras geragdes.

! Se optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa Ultima.

2 |ista de valores e

rincipios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA
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3. OPERAGCOES

Porte Operacional®

tinagdo correta dos residuos sélidos gerados no municipio.
Tudo isso para garantir mais saude e qualidade de vida a popu- | |Volume de 4gua tratada (m3) 3.689 -
lagdo sdo-simonense.

Informagdes sobre o Porte da SSSA

(dados de dez/2023)
Populagdo Urbana (habitantes) 17.020
Agua Esgoto

A SSSA atende ao escopo de prestagao de servigos definido no . T "

contrato de concessdo 036/2022, firmado com a Prefeitura Ntfmero de ngagoes‘ (mil) - 7,13 6,37
Municipal de S3o Sim3o — Goias, e tem como objetivo garantir | [NUmero de Economias (mil) 7,15 6,39
agua de qualidade e na quantidade necessaria, a coleta, o afas- | |Volume Faturado (milhdo) 1,43 1,31
tamento e o tratamento adequado dos esgotos, além da des- Captagio Subterranea (31) (m3) 3689 _

Capacidade de Reservagio (21) (m3) 5.093 -
Rede de distribui¢do / Adutoras (km) 131,17 -
Rede coletora (km) - 99,84
ETE (1) (volume tratado) (m?) - 1.312,92

Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos

Tipos

Resumo*

Equipamento de fumagca — utilizado para identificar ligagdes irregulares.

Medidores de Vazdo e Nivel - Equipamentos para medi¢do e monitoramento do nivel de reservatdrios, vazdes e volumes coletados
de esgoto.

Retroescavadeira, caminh&es cagamba e basculante — Veiculos automotores para realizar nos servigos de operagdo e manutengdo
de redes e ramais e execugdo de novas ligagdes.

Caminhdes Hidrojato - Veiculos automotores com equipamentos para realizar limpeza e desobstrucdo da RCE (dgua sob pressdo).

Equipamentos

Conjunto Moto Bomba - Equipamentos utilizados para o transporte de agua bruta, tratada e esgoto sanitdrio bem como a dosagens
de produtos quimicos necessarios aos processos.

Equipamentos de Laboratdrio - Utilizados para analise da qualidade do tratamento de agua e esgoto.

Geofone eletrdnico - Instrumento utilizado para identificacdo de vazamentos ndo visiveis.

Bombas submersas para adugdo de dgua dos pogos artesianos de captagdo de agua.

Hidrémetros - Instrumento para contabilizagdo de volume de dgua e faturamento do consumidor.

Valvula de manobra — Equipamento utilizado para isolar os setores de abastecimento, evitando mistura de agua, e é utilizado para
conter o fluxo de dgua para dar manutengdo na rede.

Reservatorios - Unidades operacionais utilizadas para reservar dgua para atender as variagdes de consumo do cliente.

Captagdo — Unidades operacionais para captar e aduzir 4gua bruta dos pogos artesianos

ETE — EstagOes de Tratamento de Esgoto - Unidades operacionais de tratamento de esgoto.

EEE — EstagOes Elevatdrias de Esgoto - Unidades operacionais de transporte de esgoto sanitario para ETE.

Instalagées = — — - - - -

EEAT — Estagdo Elevatdria de Agua Tratada — Unidades Operacionais de transporte de agua tratada

EEAB — Estagdo Elevatdria de Agua Bruta — Unidades Operacionais de transporte de dgua bruta

Boosters - Unidades operacionais de pressurizagdo da rede para otimizagdo do abastecimento de agua.

Laboratérios — Unidades de controle de qualidade da agua e de esgoto.

CCO - Sistema de visualizagdo, controle e comando de unidades operacionais (EEE, EEAT, EEAB, Pogos). Esses controles sdo realiza-

dos através de automagédo das unidades.

Sansys — Sistema de gestdo comercial.

Telemetria - Sistema que permite o monitoramento remoto de parametros operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua e
Tecnologias esgotamento sanitério, sendo visualizado no supervisério.

Excel — Gestdo de indicadores.

Sistema de Informacgdo Geografica - Representada pelo software QGis, essa ferramenta permite o manuseio do bando de dados da
Concessionaria, bem como, a criagdo de mapas que permitem agilizar analises otimizando agdes comerciais, operacionais e toma-
das de decisGes.

Incluir linhas se necessario

3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagdes, economias, habitantes, extens&o de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedi-

dos etc.

* Informar quantidades e quais sdo apenas 0s

rincipais
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Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)
Captar e aduzir 4gua bruta dos pogos artesianos) e tratar por sim-
< les desinfecgdo de forma a atender os parametros estabelecidos p
AGUA P ¢ X i . P 1 Agua tratada
pelas normas e disposigdes legais.
Receber o efluente oriundo das unidades geradoras de residuos
esgoto doméstico) na estagdo de tratamento de esgoto (ETE),
ESGOTO (esg ) s g (ETE) 2 Tratamento de esgoto

submetendo ao tratamento de forma a atender os parametros es-
tabelecidos pela legislagdo.

Garantir o pleno funcionamento do sistema de distribuicdo de
dgua e coleta de esgoto por meio de agdes como: Controle de pres-
sdo; Redugdo e controle de perdas de dgua; Limpezas preventivas;
Manutengdes eletromecanicas; Manutengdes hidraulicas.
Disseminar e implantar estratégias voltadas para o relacionamento
entre a empresa e o cliente. Manter atualizado o cadastro de clien-
tes. Dispor de estrutura fisica (loja comercial), telefénica e digital,
Comercial utilizando sistema informatizado para atender ao cliente e oferecer 4
servigos de: Atendimento ao publico; Emissdo e entrega de faturas;
Controle de ordens de servigos; Histérico de consumo; Gestdo de
faturamento e arrecadagdo.

Prestacdo de servigo de abasteci-
3 mento de agua e coleta de es-
goto

Operagdo e manutengdo de re-
des de distribuigdo de agua e de
coleta de esgoto

Comercializagdo dos servigcos de
dgua e esgoto

Processos de suporte’

Representar a cia. em ag8es judiciais e administrativas e mitigagdo
de riscos processuais.

Juridico, Regulatério e Comuni- X . -
i Gerir o atendimento do contrato de concessdo. 5

cagdo . . X .
Estabelecer relacionamento por meio de instrumentos de comuni-
cagdo internos e externos.
Administrar os recursos necessarios de forma a garantir a eficiente
operacionalizagdo do negdcio cumprindo os processos e procedi-
Administrativo/ mentos da SSSA. 6
financeiro/planejamento Disseminar e implantar estratégias organizacionais alinhadas com
as diretrizes da SSSA. Apoio na tomada de decisGes para garantir o
cumprimento dos objetivos propostos.
Gerir os processos de manutengdo dos equipamentos eletromeca-
Gestdo eletromecanica nicos e automagdo, além da gestdo de energia e eficiéncia energé- | 7
tica.
. Responsavel pela contratagdo, avaliagdo e desenvolvimento e ca-
Gestdo de pessoas o ~ , 8
pacitagdo, agdes de salide e seguranga dos colaboradores.
Realizar o controle, garantia e gestdo da qualidade.
. ) . Controlar e monitorar o atendimento as normas e disposigdes le-
Qualidade, Meio Ambiente . i . . posi¢ 9
gais. Garantir a conformidade ambiental.
Gerir o processo de licenciamento de obras.
Planejamento e desenvolvimento de projetos de engenharia vi-
" . . sando viabilizar a captagdo de recursos financeiros para implanta-
Gestdo de investimentos ~ . L . 10
¢do de obras, garantindo o atingimento das metas contratuais e
aumento da eficiéncia operacional.
Incluir linhas se necessario
4. CLIENTES
P Principais grupos de 10 Principais necessidades e expectativas predisposi-
Principais segmentos de mercado® D X d ’; Produtos 9""?3,“9_5 B 1 2 B P
Clientes (Usar nimeros do campo Principais Produtos) coes do Grupo
Residencial e Regularidade do fornecimento de 4gua.
Comercial e Qualidade da agua.
Agua, Esgotamento Sanitdrio e Publica 1234 e Servigo de esgotamento sanitario com quali-
Destinagdo Final de RSU Social P dade.
. e Servigos prestados com eficiéncia aten-
Industrial L R .
dendo aos requisitos contratuais e legais.

Incluir linhas se necessério

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

5 Apenas as principais operacdes primarias associadas a producéo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reserva dos produtos princi-
pais. Séo esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operacdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sao esperados indicadores
para acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operagdes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber,
tesouraria, controladoria, pagadoria e outras), de servicos de pessoal (recrutamento & selecéo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de segu-
ranca do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.

8 Informar o segmento de atuagao definido pela organizacéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de operacdo de saneamento ambiental,
servicos de engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencéo,
coleta de dados, call-center.

9 Usar a denominagdo adotada pela organizagdo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da
mesma controladora ou grupo empresarial, que séo beneficiarias continuadas dos produtos da organizagéo. Incluir como clientes, tipos de fornecedores
importantes que recebem produtos da organizagao para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 Namero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3.

1 Ver Introducéo do Item 3.1 para entender “predisposicoes”.




[\ PERFIL

Sao Simao

5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores'? Principais produtos fornecidos'® Principais necessidades e expectativas
Manutengdo e calibragdo de equipamentos
Manutengdo de redes
Manutengdo preventiva preditiva e corretiva de equipamentos

Servigos Locagdo de veiculos
Servigos comerciais (corte, religagdo, ligagdo nova de agua)
Servigo de repavimentagdo Pagamento em dia
Servigo de leitura e entrega de fatura Continuidade no fornecimento
Servigos e consultorias especializadas nas dreas de engenha-
Projetos e Obras ria, construgdo civil, saneamento bdasico, controle de perdas,

eficiéncia energética, automagdo industrial.
Produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua e esgoto e
laboratérios.

Produtos quimicos

6. FORCA DE TRABALHO

Quan?idaée de pessoas (dez(2923) % em relagdo ‘al controladora Principais necessidades e expectativas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios) (Se tiver)
34 0,77%
Grupos de pessoas 14 Quantidade de cada grupo

Diretoria 1
Coordenagdo 4 Ambiente bom e sauddvel de trabalho
Supervisores 1 Crescimento profissional
Administrativos 3
Operacional 17
Comercial 8

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas'® Instancia interlocutora na PI*¢ Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
Garantir que o propdsito da Companhia seja cumprido e disseminado entre
todas as PI;
Acionistas Diretoria Executiva Garantir a sustentabilidade econémico-financeira;

Contribuir para a Universalizagdo dos Servigos de Saneamento no pais;
Gerar valor para o negdcio baseado em principios éticos e sustentdveis.
Garantir que a sociedade tenha acesso aos recursos hidricos, sempre man-
Representantes de instituigdes, asso- | tendo a conservagdo do ecossistema ao redor.

ciagBes, cooperativas e ONGs Construir uma relagdo continua com as comunidades. Entender suas neces-
sidades, melhorar seu dia a dia e, assim, melhorar sua qualidade de vida.

Sociedade

N3o tradicionais'’

- Prefeitura Municipal de Sdo Sim3o -

Poder Concedente Atendimento aos requisitos e metas contratuais

Goids
Qrga9s Reguladores e AMAE/Rio Verde Atendlmento aos’ requisitos legais
fiscalizadores Atuacdo sustentavel.
Orgios Estaduai - SEMAD Atendiment isitos legai
rgdos Estaduais - PROCON endimento aos requisitos legais

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Forma de atuacgdo da candidata
na rede

Principais redes de atuagdo'® Propésito da atuagdo na rede

Buscar e contribuir com informagdes atualizadas sobre a atuagdo das em-

ABCON SINDCON Associado .
presas privadas no setor de saneamento.

Incluir linhas se necessério

Exs.: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagdo, servigos gerais, servigos corporativos (da
mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados
se foram importantes e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organiza¢des do conhecimento
como agéncias de comunicacao, escritdrios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de
servigos dessa natureza, tem os proprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de
qualidade e tempestividade da informacéo fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagéo

4 Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

15 Area, nivel ou cargo de interlocucéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

16 Usar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sdcios, mantenedores, instituidores),
Clientes (consumidores, usuérios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgdos de controle, comunidades do entorno, municipes), For-
necedores, Forga de trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, sindicatos, associagbes de classe, investidores e outras que requeiram gestéo de relacionamento, pres-
tacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, foruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos

de usudrios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
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9. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares'® (Até 15 linhas)

Dispositivo legal Requisito
Contrato de Concessdo 036/2022 Define metas e obrigagdes quanto a prestagdo do servigco de saneamento
Portaria GM/MS 888/2021 Regulamenta a qualidade da 4gua para consumo humano e sua potabilidade

Regulamenta os limites de captagdo de dgua bruta e de langamento de efluente, e as resp
tivas condicionantes.

NR’s (Ministério do Trabalho) Regulamentam a seguranca do trabalho.

Requisitos (todos mapeadas na CAL) relativos a meio ambiente, salide e seguranga, quali-
dade do produto e servigos, trabalhistas, responsabilidade civil, etc.

Outorgas e Licengas de operagdo

Demais legislagBes aplicaveis

Eventuais pendéncias e sangdes?’

A SSSA ndo possui pendéncias ou san¢des de qualquer natureza.

Eventuais passivos sociais ou

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio ambiente . .
ambientais existentes

Extravasamento de esgoto ocasionado por acidente de qualquer natureza. A SSSA ndo possui passivos
Eventuais danos ocasionados por rompimento de adutora ou reservatério. sociais ou ambientais.

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

Por se tratar de contrato de concessdo do servigo publico, a SSSA ndo possui concorréncia direta na drea de concessdo. Sdo considerados nes-
ses casos concorrentes indiretos, aqueles que se utilizam de fontes alternativas para o abastecimento de dgua, como por exemplo pogos arte-

sianos.

Principais tipos de referenciais comparativos usados® Fontes ou origem
SANEAGO Uruagu Tabela das Premiadas PNQS 2023
SANEAGO Planaltina Tabela das Premiadas PNQS 2023

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A SSSA é uma SPE (Sociedade de Propdsito Especifico) criada para assumir a concessdo dos servigos publicos de dgua, esgoto e residuos sélidos
do Municipio de Sdo Sim3o-GO, tendo como controladoras as empresas Orbis Ambiental S/A (80%) e Vital Engenharia Ambiental S/A (20%),
sendo que as diretrizes corporativas seguidas sdo derivadas de ambas as empresas controladoras. Devido o histérico do municipio de Sdo Simdo
de ndo cobranga do servigo de saneamento, a mudanga cultural € um enorme desafio vivido pela SSSA. Com o inicio da cobranca, a execugdo
do servigo seguindo todas as normas e legislages vigentes, a populagdo ndo aceitou e dificultou muito o trabalho da concessionaria, tendo
muito envolvimento politico na situagdo. Em virtude desse cenario diversas agdes de comunicagdo com a sociedade e o poder concedente foram
realizadas no intuito de informar e educar a todos sobre como o servigo deve ser executado seguindo o Novo Marco do Saneamento.

19 principais licenciamentos ou certificages aplicaveis ao tipo de organizacdo, suas matérias-primas, insumos, produtos e servigos; a salde e seguranca para forga de
trabalho, clientes e fornecedores, a produgdo, a protegdo ambiental e os que interferem ou restringem a gestdo econémico-financeira e dos processos organizacionais.

20 Obrigagdes de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Ultimos trés anos, referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que ndo sejam coletivos e
ndo estejam relacionados com a satide e com a seguranga no trabalho.

2L Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugées alternativas e mudangas que estéo ocorrendo no macroambiente ou mercado
de atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.
2 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

Assinatura do contrato de concessdo e operagdo.

Estruturacdo administrativa e operacional da SSSA.

Contratacgdo e treinamento dos colaboradores.

Atualizagdo dos cadastros técnico e de clientes

Implantagdo das politicas, praticas de gestdo e procedimentos corporativos. Implantagdo de atendimento ao cliente pela Loja
de Atendimento, agéncia virtual, Ouvidoria (Canal de Denuncia), atendimento telefénico, WhatsApp e Instagram
Implantagdo das politicas, praticas de gestdo e procedimentos corporativos.

Atualizagdo dos cadastros técnico e de clientes

Implantagdo dos canais digitais para relacionamento com os clientes.

Implantagdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho

Implantagdo do laboratério de qualidade de agua e esgoto

Implantagdo de atendimento pelo Facebook

Premiada com o 22 Lugar no 52. Prémio de Sustentabilidade ABCON SINDCON — Categoria Sociedade e Consumidores
Finalista do Prémio P3C da Bolsa de Valores na Categoria Melhor Estruturagdo de Projeto de Infraestrutura
Implantagdo do Centro de Controle Operacional (CCO) com comunicagdo dos ativos de agua e esgoto

Implantagdo da URA, Chatbot, 0800

Implantagdo do MEGSA ESG

Participagdo no PNQS AMEGSA Nivel B

Incluir linhas anteriores a 2016 se for conveniente

2022

2023

2024
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13. ORGANOGRAMA

Organograma com instancia de governanga demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizacdo e seus nomes.

Organograma da Holding — Anexo 6

(méximo uma pégina)

Danniel Lincoln
RECOHN

Mariana Bisi
Qualidade & Meio

Paulo Felipi
Operadonal

Ambiente

Marta Assis

AdmyFin Comercial
Camplionce Marta Assis Paulo Felipi Mariana Bisi
Anderson Abves Faturamento Projetos Laboratdric
T [ [P 3
Comunicagio e Rede Equipe Paulo Felipi Mariana Bisi
Social Fiscalizagio fani Licenciamenta
[P |
Mariana Bisi
Gestda de Ofidos

Anderson Alves

Anderson Abves
— —
‘Gabriel Wile
luridics Civel e Equipe Lo
Trabalhista Leitura i
Mariana Bisi
Estagia de
Tratamento de Esgoto

Anderson Ahes

— —L
Equipe Rugles
Carte & Beligac3o Encarregado de
Campa
—‘—
José Meta

Qualidade de Agua e

OF JRH
Davi Vargas
1 —
Financeiro Fouice ° Equipe
Gabrisl Arantes Atendimenta ao Agua Esgoto
Chiente
—‘ -
Cicero
Compras & Equipe ° N
Almaosarifade ° Esgoto n.llnmEauT
Vinidus Medeiros Limpeza Geral
Equipe
Eletromecinica

[

Contrale &
Manutengdo
Gabriel Aramtes

SESMT
Davi Vargas
—
‘Gestio de Contratos

Juliana
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14. REDES INTERNAS®
Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
CIPA Representante do empregado e do empregador Anderson Alves Pereira
Grupo SESMT Administrativo-financeiro e SST Anderson Alves Pereira

Grupo de comunicagdo

Diretoria, administrativo-financeiro e consultoria de
comunicagdo

Anderson Alves Pereira

Grupo da Geréncia

Diretoria, administrativo-financeiro, comercial, opera-
cional e qualidade

Danniel Lincoln

Incluir linhas se necessério
T

2 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités,
comissoes, grupos de trabalho, times, etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coor-

denador na estrutura organizacional
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CRITERIO 1 - LIDERANCA

1.1 Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores e principios e pa-
drdes de conduta

A Sdo Simao Saneamento Ambiental (SSSA) adota altos pa-
dr6es morais e éticos na administracdo de seus negécios. To-
dos os valores, crencas e compromissos da empresa estao
disciplinados no Codigo de Etica e nos valores definidos e
aprovados pela Diretoria de suas controladoras. A Tabela
1.1.a.1 demonstra o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e o foco no cliente (destacados em azul).

Na Integracdo de novos colaboradores e fornecedores sdo
transmitidos os valores e principios, sendo entregue
formalmente o Cédigo de Etica. Como melhoria, nos cartazes
de comunicacdo ha um QRCode para acesso ao Cdodigo que
também esta disponibilizado no site da SSSA e no Portal Fluig
(Intranet).

Além disso a area corporativa de Compliance realiza
sistematicamente treinamentos e testes (quiz) junto aos
colaboradores e gestores sobre os valores e principios.

O canal de denuncias esta disponivel para todos os publicos
pela Internet (http://www.ethicsdeloitte.com.br/orbis/), email
(transparenciaorbis@deloitte.com) e telefone (0800 721 1497).
O Canal permite a realizagao de relatos de forma andnima e tem
sua gestdo centralizada em empresa externa independente,
assegurando sigilo absoluto e tratamento adequado de cada
situagdo sem conflito de interesse.

1.2 Governanga

b) Controle de riscos e conformidade

A SSSA identificou numa Matriz os Riscos do Contrato (finan-
ceiros, operacionais, ambientais, etc.) para subsidiar a tomada
de deciséo sobre a assunc¢do da concessdo em 2022.
Atualmente essa Matriz de Riscos, atualizada com os riscos

LIDERANCA

Tabela 1.1.a.1 — Valores e principios

Misséo

Servir aos consumidores com exceléncia nos servicos, tecnolo-
gia de ponta, disponibilidade de investimentos e valorizacéo so-
cioambiental, contribuindo para a melhoria do ambiente onde a
S&o Simao Saneamento Ambiental atua.

Viséo

Garantir a universalizacdo do Municipio de S&o Sim&o nos servi-
¢os de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto e
disposicéo final de residuos sélidos urbanos até 2027.

Valores

TRABALHO - O valor que enobrece e dignifica. Sem o trabalho,
nada se consegue, nada se constroi.

INTEGRIDADE - As ac6es da empresa e de todos os seus cola-
boradores devem ser pautadas pela legalidade e pela ética.
LEALDADE - Empresa e colaborador devem ter os mesmos ob-
jetivos.

QUALIDADE - O que precisa ser feito tem que ser bem feito.
Fazer o certo e bem feito da primeira vez.

CONFIABILIDADE - Honrar os compromissos. Fazer o que foi
combinado, no modo e no prazo.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - Compromisso de contri-
buir efetivamente para a preservacédo do meio ambiente, vi-
sando as presentes e futuras geragées.

Politicas de Integridade

* Politica Anticorrupgéo

* Politica sobre Brindes, Presentes, Viagens e Hospitalidades
* Politica de Contratacédo de Terceiros

* Politica de Conflito de Interesses

* Politica sobre Doagdes e Patrocinios

* Politica dos Canais de Comunicacéo e Contra Retaliagdo
* Politica de Formagéao de Parcerias e Associacdes

* Politica de Relagdes Governamentais

* Politica Concorrencial

* Politica de Gestao de Riscos de Compliance

Cédigo de Etica

Apresenta as condutas que devem ser adotadas pelos colabora-
dores.

https://www.saosimaosaneamento.com.br/compliance/

atuais (desafios) e as a¢fes de tratamento identificados na reunido de kickoff, € acompanhada mensalmente na reunido
de performance pela lideranca da SSSA onde também s&o analisadas as mudancgas de cendrio e 0s riscos associados.
Na reunido bimestral do CAD da SSSA (on-line via plataforma Teams) também sao acompanhados os desafios (riscos)
e 0 andamento das a¢des. Os principais riscos da SSSA e Tabela 1.2.a.1 - Principais riscos

as respectivas acdes de tratamento estdo na Tabela [BENEESSEILIEEITE

Acdes de tratamento

1.2.a.1.

A conformidade regulatéria é garantida por meio do moni-
toramento das obrigacdes contratuais controladas em pla-
nilha eletrénica que alerta sobre os prazos e o envio de e-

Reequilibrio de contrato

(Desafios)

-Execugdo do servico de acordo com o
contrato;

-Envio de relatérios de informagbes men-
sal a Agéncia reguladora;

-Reunifes com o poder concedente

mail para os gestores pertinentes com antecedéncia de 30
dias. A verificacdo do cumprimento das metas contratuais
é realizada mensalmente pelos gestores e validadas pelos
Diretores para encaminhamento a AMAE.

A conformidade com as diretrizes é verificada mensalmente

-Anélise mensal dos indicadores de de-
sempenho;

-Montagem do relatdrio final das notas dos
indicadores no periodo;

-Envio a Agéncia Reguladora solicitagdo
do reajuste no prazo definido

Reajuste tarifario

nas reunides de performance quando sdo avaliados os re-
sultados dos indicadores financeiros e de processos.

1.3 Exercicio da lideranca

-Plano de Investimentos definido com as
necessidades de investimento;

- Contratacdo de empresas especializadas
para execugéo

- Fiscalizagdo da execucéo

Obras

a) Interacdo com partes interessadas

A SSSA mantém as partes interessadas informadas sobre
fatos relevantes, visando fortalecer o relacionamento por
meio das praticas de interacdo/canais de acesso,
apresentados na Tabela 1.3.a.1, norteadas pelos valores e
Cadigo de Etica.

-Reunibes de alinhamento com o Poder
Concedente;

-Monitoramento do cenario politico local
por meio de acompanhamento das infor-
magdes divulgadas;

-Comunicacdo das acbes da empresa
para todas as partes interessadas.

Cenario Politico

Em 2023 a SSSA promoveu interacdo direta com as PI's e formadores de opinido por meio da visita dos diretores e
assessora de comunicacao porta a porta com o objetivo de apresentar a concessionaria e formar promotores.

Para apresentar os avancos do saneamento na cidade com a atuacdo da concessionaria, a SSSA promoveu evento
de comemoracdo de 200 dias de operagcdo com a presenca de Pl's relevantes como o Poder Concedente,

representantes da OAB, Associacdo Comercial e Industrial, entre outros.



http://www.ethicsdeloitte.com.br/orbis/
mailto:transparenciaorbis@deloitte.com
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-002-rev.-05-Pol%C3%ADtica-Anticorrup%C3%A7%C3%A3o-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-003.-rev-05-Pol%C3%ADtica-Sobre-Brindes-Presentes-e-Hospitalidades-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-004-rev.-06-Pol%C3%ADtica-de-Contrata%C3%A7%C3%A3o-de-Terceiros-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-005-rev.-05-Pol%C3%ADtica-de-Conflito-de-interesse-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-006-rev.-05-Pol%C3%ADtica-de-Doa%C3%A7%C3%B5es-e-Patroc%C3%ADnios-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-007-rev.-04-Pol%C3%ADtica-de-Canais-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-e-Contra-Retalia%C3%A7%C3%A3o-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-008-rev.-05-Pol%C3%ADtica-de-Forma%C3%A7%C3%A3o-de-Parcerias-e-Associa%C3%A7%C3%B5es-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-009-rev.-04-Pol%C3%ADtica-de-Rela%C3%A7%C3%B5es-Governamentais-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/63028-PO-COMP-010-CONCORRENCIAL-REV-4-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PO-COMP-011-rev.-04-Pol%C3%ADtica-de-Gest%C3%A3o-de-Riscos-de-Compliance-ORBIS.pdf
https://www.saosimaosaneamento.com.br/compliance/
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Além dos canais apresentados (Tab. 1.3.a.1), a SSSA faz uso de
radio, outdoor e carros de som para comunicacdes e anuncios
diversos para clientes e sociedade.

Tabela 1.3.a.1 — Canais de interagcdo com as
partes interessadas

canais Ainda com o objetivo de manter as PlI’s informadas sobre os
avancos e compromissos da concessionaria com 0 municipio,
Clientes v v v Vv | durante o langamento do Programa S&o Sim&o Saneamento EM
. MOVIMENTO, foi realizada uma palestra levando dados e a¢fes
Acionistas | v/ | V| V v realizadas durante os 10 meses de atuacg&o.
Os principais fatos relevantes recentemente comunicados foram:
Colaboradores | v/ v viv e Clientes e Sociedade - Mudanca na forma de cobranca (2° TA)
Fornecedores | v | v | v/ v v | v | -anunciada pelo Diretor na radio e divulgacéo de video no Insta-
gram, grupos de WhatsApp e redes sociais.
Sociedade v v v | ¢ Poder Concedente, Agéncia Reguladora, Clientes e Sociedade
Boder - Inauguracao da EEE (Diretores)
Concedente | Y |V V| V|V e Poder Concedente, Agéncia Reguladora, Clientes e Sociedade
Agéncia clolololo - Obras (inicio ou finalizag&o) — divulgacao de videos com o Dire-
Reguladora tor no Instagram e grupos de WhatsApp.
1-Whatsapp; 2-Telefone; 3-Email; 4-Oficio; 5-Reuniéo; 6-Pre-
sencial; 7-sistema (Totvs Protheus); 8-Redes Sociais

b) Tomada de deciséao

A tomada de decisdo na SSSA é feita seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e os
niveis de responsabilidade e competéncia de cada ocupante. O Sistema de Reunides (Tabela 1.3.b.1) é o principal
instrumento de tomada de decisao e é controlado por meio da agenda de reunifes. As decisGes tomadas sdo comuni-
cadas aos colaboradores, com a participacdo dos gestores e diretores por meio de DDS, e-mail e WhatsApp. Para as
demais partes interessadas, quando pertinente, séo utilizadas correspondéncias oficiais e reuniées (PC e AR) ou carro
de som e radio (cliente e sociedade).

Para garantir a implementacéo das acdes, as decisdes sao registradas em atas (planilha eletrénica disponibilizada na
nuvem) e acompanhadas na reunido subsequente, quando as atividades/assuntos pendentes de reunibes anteriores
entram na pauta para atualizagdo, mantendo-se na pauta até a efetiva conclusao.

Tabela 1.3.b.1 — Sistema de Reunides

Pratica

Frequéncia Participantes Objetivos

Reuniéo com o CAD (Orbis, ) Diretores e Conselheiros (Or- =
Vital e SSSA) Bimensal bis, Vital € SSSA) Apresentagao dos resultados e dos fatos relevantes
. Avaliagdo e acompanhamento dos resultados de processos e
x Diretores e gestores (coorde- A =
Reunido de Performance Mensal ~ . econdmicos, dos planos de agdo e dos fatos relevantes das
nacao e analistas) areas
Diretores com gestores res- Avaliagdo e acompanhamento dos resultados dos indicadores
Reunido de alinhamento Semanal pectivos (operacional, comer- de cada processo, dos planos de agéo e dos fatos relevantes
cial e administrativo) da area
Reunido com fornecedores Sempre,que Gestor dg g:ontrato,Supnmen- Allnhamegto de regglsnos con_traEuals, acompanhamento de
necessario tos e Juridico contratagOes especificas e avaliagéo de performance (obras)

o Integrantes da :  Aafin
Reunides de CIPA Mensal CIPA e 4rea de SST Tratamento dos temas pertinentese das pautas pré-definidas.
DDS (Diélogo diério de segu- Mensal Colaboradores e area de SST Ass_urjtos de saude e seguranca do trabalho, comunicacéo das
ranca) decisdes e assuntos diversos
Reunioes de’(_3rupos de Tra- Variavel Integrantes dos grupos de tra- Discusséo sobre os trabalhos desenvolvidos pelos grupos.
balho Especificos balho




Sao Simao

ESTRATEGIAS



S

Sao Simao

ESTRATEGIAS

CRITERIO 2 - ESTRATEGIAS
2.1 Manutencéo de estratégias sustentaveis

a) Definicdo da esfera de influéncia e objetivos

Como forma de identificar os riscos, interesses e objetivos do negécio foi elaborada a Matriz de Riscos do
Contrato (financeiros, operacionais, ambientais, etc.), com assessoria especializada, e o Plano de Negécio
Referencial que define os anseios das partes interessadas.

Sendo a primeira operacao voltada para SAA e SES das controladoras, foi definido o Plano de 100 dias consi-
derando as partes interessadas do negd6cio, 0S NOVOS processos, as tecnologias necessarias para operaciona-
lizacéo e as contratagBes e aquisi¢des.

Nas reuni6es de CAD (virtual) sdo apresentados e analisados temas e fatores externos relacionados, em rela-
tério especifico, que possam impactar na gestdo da SSSA, podendo ser definidas novas diretrizes e estratégias
de atuacao.

Desde a sua criacdo em 2022, a SSSA define seu planejamento voltado para o cumprimento das metas con-
tratuais por meio da elaboracdo do Plano de Investimento e Operacéo.

b) Mapeamento e tratamento de forcas externas e

c) Compilacao e tratamento das forgas internas

A SSSA realiza uma analise abrangente dos ambientes externo e interno durante o evento anual de Kickoff,
gue conta com a presenca de diretores e gestores. Para isso € utilizada a metodologia da Matriz SWOT para
identificar e avaliar cenarios, incluindo os requisitos do contrato de concessédo. Cada setor da SSSA mapeia
suas proprias oportunidades e ameacas (externas) e forcas e fraquezas (internas), registrando-as em matrizes
individuais. Essas informag6es sdo entdo consolidadas em uma Matriz SWOT geral da concessionaria pelo
Diretor.

Durante o evento de Kickoff, as tendéncias identificadas sao apresentadas, discutidas e consolidadas com a
participagdo ativa dos diretores e gestores, tracando plano de acéo para cada situagdo. As informagfes sao
traduzidas em estratégias que levam em conta ameagas e oportunidades externas, bem como forgas e fraque-
zas internas, para promover crescimento e sustentabilidade. O uso do software PowerPoint facilita a elaboragéo
e a apresentacao da Matriz SWOT, permitindo uma visualizacao clara e uma discusséo eficaz das informacgdes.
As principais ameagas e oportunidades do ambiente externo e forcas e fraquezas do ambiente interno estao
apresentadas na Figura 2.1.b.1.

+Alta rotatividade da mao de obra;

*Execucgao de contratagéo fora dos procedimentos;
*Equipe sem experiéncia no ramo do saneamento;
*Gestao assertiva do tempo;

*Desmotivacao da Equipe ao longo dos meses
*Problemas no processo de compras;

*Adaptacao das agoes contabeis da Vital para o ramo do
saneamento;

*Nao realizar feedback estruturado com a equipe;

d) Consenso estratégico

Utilizando as informacgdes provenientes da analise ambiental, das metas e dos objetivos corporativos, contratuais
e legais, a SSSA define suas iniciativas estratégicas com a participacéo ativa de Diretores e gestores, conside-
rando os impactos econdmicos, sociais e ambientais. O processo de planejamento resulta em documentos finan-
ceiros como o DRE e o DFC, elaborados em Excel, com extracdo dos dados do TOTVS Protheus. Esse uso de
tecnologia permite comparacgfes rapidas e assertivas, além da criagdo de cenarios provaveis para 0s proximos
exercicios. As informacg@es e resultados planejados sao apresentados ao CAD para aprovacao.
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Mensalmente, 0 CAD analisa os resultados executados em comparagdo com 0s previstos, permitindo um moni-
toramento continuo e ajustes oportunos nas estratégias conforme necessario. Com base nessas analises, o CAD
traca metas com os Diretores, que por sua vez, definem metas e planos de acdo com os Gestores. Os objetivos
estratégicos, as estratégias, indicadores estratégicos e os principais planos de acéo estdo detalhados na Tabela
2.1.d.1, e as metas desses indicadores, juntamente com a explicacdo do potencial de alcance, sdo discutidas no
Critério 8.

2.1.d.1. - Principais objetivos, estratégias, indicadores estratégicos e principais planos de acao

Indicadores

Objetivos

Buscar o equilibrio
econdmico-finan-
ceiro do negdcio

Estratégias

Gerir os investimentos
Gerir as despesas

Aumentar faturamento

estratégicos

-Margem EBITDA (N)
-Evaséo de Receita
-PCLD

Principais planos de acao

- Analisar resultados e projetar o potencial do alcance
das metas

- Cumprir cronograma econémico-financeiro dos in-
vestimentos previstos

-Reduzir inadimpléncia dos clientes

-Gestao do PCLD

- Identificar e hidrometrar as fontes alternativas

Promover o desen-
volvimento susten-
tavel

Promover iniciativas socioambi-
entais

- Executar as a¢fes de medidas mitigadoras (PCA)
- Implantar a cultura do voluntariado
- Ampliar a atuacao socioambiental

Buscar a universa-
lizag&o do sanea-
mento

Cumprir as metas previstas no
contrato de concessao

-1AQ
-IEPA
-IEP
-IDF
-IDC
-IDE

- Cumprir os investimentos previstos
-Manter relacionamento transparente e proximo com
a Agéncia Reguladora e Poder Concedente

Intensificar relacionamento com
clientes e Poder Concedente

Avaliar a qualidade dos servigos

-indice de satisfagéo

-Acompanhar e tratar os resultados da pesquisa
-Manter relacionamento transparente e proximo com

Elevar a satisfagéo ~ dos clientes ;
3 prestados e desenvolver agoes os clientes
dos clientes . = -IEPA . - .
para elevar a satisfacéo _IEP - Garantir a continuidade do abastecimento
- Atuar junto aos clientes com fontes alternativas
Assegurar o atendimento dos re-
quisitos dos produtos e servicos
Buscar a melhoria da gestao -Implantar 0 MEGSA ESG (PNQS)
9 -Ter o Cédigo de Etica e as Politicas de Compliance
Fortalecer a ima- Investir na divulgacio da marca e como orientadores dos negocios e relq0|onamentos
gem da empresa d . visando salvaguardar a reputacdo e a imagem da
a qualidade dos produtos e ser- emoresa
vicos pre ~ . . .
- Ampliar atuacéo operacional, social e comercial
- Adotar procedimentos padronizados, métodos de
Garantir a conformidade dos pro- controle e indicadores para assegurar o atendi-
cessos e produtos P -1AQ mento aos requisitos
Promover a eficién- p -IDF - Atualizar os cadastros comercial (clientes) e técni-
cia dos processos . . -IEPA cos (Agua e esgoto)
e Reduzir perdas de agua o
e exceléncia dos -IDC - Implantar macromedicao
produtos e servigos -IDE -Realizar a gestéo de residuos

Promover a digitaliza¢&o dos pro-
cessos

-Hidrometragao

- Implantar método de monitoramento e avaliagdo
dos fornecedores para assegurar a qualidade dos
produtos e servigos contratados

Assegurar as prati-
cas regulatérias e
de compliance con-
tratual

Reduzir os impactos ambientais e
sociais

Buscar a conformidade ambiental
e o atendimento dos requisitos le-
gais

-Mapear impactos ambientais e sociais e implantar
acdes de reducéo ou mitigagéo

- Executar a¢des para atendimento dos requisitos le-
gais

- Gerir os riscos

- Garantir os pleitos regulatérios de reequilibrio con-
tratual

- Consolidar/garantir as relacdes institucionais

Promover o desen-
volvimento e o en-
gajamento dos co-
laboradores

Consolidar a cultura organizacio-
nal

Ampliar o desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores
e das liderancas

Fomentar a cultura da inovagao

- Comunicar constantemente aos colaboradores os
Valores, Cadigo de Etica e Indicadores (metas e re-
sultados) buscando o comprometimento de todos

-Manter e reforcar a cultura da seguranca do traba-
lho

- ldentificar necessidades de capacitagdo e desenvol-
vimento (Matriz de Treinamento)

-Promover ac8es de capacitagéo e desenvolvimento

- Desenvolver ambiente voltado a busca de novas
ideias e inovacGes

Elevar o bem-estar
e a satisfagdo dos
colaboradores

Implantar pesquisa de satisfagao
dos colaboradores

Garantir a seguranga e saude
dos colaboradores

-Taxa de frequéncia
de acidentes

-Taxa de gravidade
de acidentes

-Buscar metodologia e aplicar a pesquisa de clima

- Buscar politica de beneficios e remuneracéo atrati-
vas

- Prevenir incidentes, acidentes e lesdes

- Promover a¢8es de reconhecimento, de motivagao
e qualidade de vida
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2.2 Implementacao das estratégias

b) Desdobramento dos planos

O desdobramento das metas e planos de acao nas areas da SSSA é realizado na reunido de Kickoff com a
participacdo dos Diretores e gestores.

Os planos de acao sao registrados em planilhas eletrénicas e acompanhados semanalmente pelos gestores
nas reunides de alinhamento e mensalmente pelos Diretores nas reunides de performance. Essas reunides sao
hibridas (presencial e via Teams).

Durante essas reunides podem ser identificados novos desafios desdobrados em novos planos de agéo.

2.3 Anélise de desempenho

a) Medicao e avaliacao de resultados

A andlise do desempenho ocorre de forma descentralizada nos diversos niveis do Sistema de Reunides (Tab.
1.3.b.1), registradas em Ata de Reunido disponibilizada posteriormente em pasta compartilhada na nuvem.
Para isso, a SSSA utiliza os resultados dos indicadores estratégicos e operacionais apurados mensalmente,
armazenados e disponibilizados em planilhas eletrénicas, na forma de apresentagdes.

Essa andlise consiste em verificar se os resultados obtidos atendem as metas e os requisitos das partes inte-
ressadas. Sdo realizadas ainda avaliacdes quanto ao desempenho competitivo da concessionaria como por
exemplo a comparacéo do consumo médio de agua per capita com a média nacional; o consumo de combus-
tivel com outra UG da controladora; a eficiéncia energética com informacdes do SNIS; o custo do laboratério
proprio com servigos terceirizados; e o desempenho da recomposi¢éo asfaltica.

Quando identificados desvios sdo definidas acdes de corre¢do de rumo, indicando responsavel e prazo.

A avaliagdo do potencial de alcance de metas é realizada nas reunifes de Performance por meio de analise
forecast para os indicadores econémico-financeiros. Especificamente para o indicador IEPA é realizada analise
diaria do resultado visando garantir o atingimento das metas mensais e anual.

Os requisitos das Pl's sé@o traduzidos em metas definidas, como por exemplo Margem EBITDA (acionistas),
IEPA (cliente) e as metas de cobertura de agua e esgoto (Poder Concedente).

b) Avaliac&o de progresso

A avaliagdo do progresso dos planos de a¢do em consonancia com os resultados é realizada mensalmente nas
reunibes de Performance, onde participam diretores e gestores. Nessas reunides, os planos de acdo séo ana-
lisados detalhadamente e os resultados séo registrados em ata, disponibilizada em uma pasta compartilhada
na nuvem. Esse processo garante transparéncia e facil acesso a todos os envolvidos.

Durante as reunides, séo utilizadas ferramentas de visualizagdo de dados, como graficos, tabelas, planilhas e
dashboards, que facilitam a compreenséo dos indicadores de desempenho e do progresso dos planos de acéo.
Essas ferramentas sdo alimentadas com dados atualizados automaticamente das planilhas eletrdnicas.

No caso de resultados adversos, sdo identificadas as causas subjacentes e definidas a¢des corretivas especi-
ficas, incluindo a atribuicdo de responsabilidades e prazos para a implementacdo dessas ac¢fes. Esse ciclo
continuo de avaliacéo e correcdo permite ajustes rapidos e eficazes, assegurando que os objetivos estratégicos
sejam alcancgados.

Além disso, as reunifes de Performance sédo complementadas nas reunifes semanais onde 0s responsaveis
pelos planos de acdo discutem os desafios encontrados e compartilham boas préticas. Isso fomenta um ambi-
ente de aprendizado continuo e colaborac¢éo, reforcando o compromisso da SSSA com a melhoria continua e
a exceléncia operacional.
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A atuacado e area de abrangéncia da SSSA estéo definidas no Contrato de Concessao (ver Perfil). De
acordo com o edital de licitacdo, o mercado era constituido de 7.220 economias de agua e 6.192 econo-
mias de esgoto.

Quando da assuncao, em agosto de 2022 o saneamento do municipio era operado pelo DEMAESS, porém
nao existia um setor de atendimento ao cliente. O primeiro passo da SSSA para conhecer os clientes foi
buscar o cadastro do IPTU junto a PMSS. Em seguida foi implantado o sistema Sansys e, apos treinamento
dos colaboradores para o uso da nova ferramenta, os iméveis foram cadastrados com base nos registros
do municipio. Também foi contratada uma empresa especializada para realizar a primeira atualizagdo ca-
dastral.

Em seguida, foi iniciada a instalagdo de hidrdbmetro em cada cliente com sua identificagdo individual no
sistema Sansys. Com isso foi possivel constatar o quantitativo real de clientes (7.325 economias de agua
e 6.616 de esgoto), o comportamento de consumo indicado nas leituras, categorizar os clientes (Tab.
3.1.c.1) e identificar as variaveis que influenciam na decisao deles.

Outra acao importante foi o lancamento do ‘Sdo Simao Saneamento EM MOVIMENTOQO’, um programa de
atendimento itinerante, que surgiu com o foco de melhorar a qualidade do cadastro especialmente da
categoria Tarifa Social, que beneficia clientes com baixo consumo e renda para obterem o beneficio de
desconto na tarifa. Antes esse grupo era de apenas 0,08% (dez/2022) dos clientes cadastrados e atual-
mente representa 15,98% (jun/2024).

Os clientes sdo monitorados, semanal e mensalmente pelo time comercial por meio de indicadores (como
0 numero de economias por categoria) e relatdrios obtidos no sistema Sansys. Anualmente é realizada
uma pesquisa de mercado, a Pesquisa de Satisfacdo, que mapeia e categoriza os clientes por meio de
um questionéario abrangente que se desdobra em um plano de agéo.

Em 2024, foi contratada empresa especializada para realizar a atualizacdo cadastral comercial (base de
clientes), trazendo mais assertividade.

Os clientes-alvo sé@o considerados pessoas fisicas e juridicas em sua totalidade que estejam na area de
atuacéo da concessiondria e possam ter atendidas suas necessidades e expectativas.

Os cliente-alvo sdo agrupados considerando suas caracteristicas similares, aplicando-se uma tarifa dife-
renciada em razéo de sua categoria de consumo cadastrada no sistema Sansys. As categorias de con-
sumo séo definidas tendo como base os termos contratuais da concesséo.

O trabalho de atualizacdo do cadastro (a ser finalizado em novembro/24) esta sendo realizado por empresa
especifica que atua em campo (porta a porta) para complementar e atualizar as informacdes dos clientes
e das rotas de leitura. Além disso, a atualizacdo cadastral dos clientes pode ser realizada pela equipe
comercial com base nas ocorréncias de leitura, além da solicitacdo pelos préprios clientes na loja de aten-
dimento presencial ou de forma digital (e-mail).

Mensalmente sdo acompanhados indicadores de faturamento e consumo por categoria visando identificar
eventuais anomalias que possam interferir no atingimento das metas. A SSSA segmenta seus clientes em
cinco categorias tendo como principal critério a utilizagcao do imével pelo cliente, conforme apresentado na
Tabela 3.1.c.1.

Tabela 3.1.c.1 — Definicdo dos clientes

Tipo de

Categoria Tarifa

Critério de segmentacgéo

Economia com fim residencial, diversa da caracterizada no inciso | deste artigo, devendo ser incluidos
Residencial Normal | nesta categoria o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para instalagdes de uso comum
de prédio ou conjunto de edificacbes, com predominancias de unidades usuarias residenciais;
Economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestacéo de servigos, ou outra atividade
ndo prevista nas demais categorias; ficam incluidas na categoria comercial, as associagdes esporti-
Comercial Normal | vas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacéo, 6rgéos de comunicagéo, sin-
dicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas demais catego-
rias, inclusive indistrias que ndo utilizem, predominantemente, a &gua em seu processo produtivo.
Economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario séo utilizados por
Publica Normal | 6rgéos da administragdo publica federal, estadual ou municipal, templos religiosos e entidades decla-
radas de utilidade puablica pelo Governo do Estado de Goias;

Industrial Normal Economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a natureza da indistria;

Economia com fim residencial, caracterizada como “baixa renda” pelo prestador de servigos, com a
Social Social caracterizagdo das unidades usuérias a serem enquadradas nesta categoria conforme definido pelo
Titular dos servicos;
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A SSSA identifica as necessidades, expectativas e predisposi¢des dos clientes por meio das praticas:

+ Analise dos dados e informag8es provenientes dos contatos e interagfes com clientes nos diversos
canais de relacionamento (Tabela 3.2.a.1).

+ Participacdo em audiéncias publicas promovidas pela Prefeitura ou Camara de Vereadores.

* Reuniées com AMAE (presencial e online).

» Pesquisas de satisfacao dos clientes onde eles podem expressar suas necessidades e expectativas.

* Monitoramento dos requisitos e acompanhamento das metas estabelecidas no contrato de concessao.

» Monitoramento da midia e redes socialis.

* Andlise preliminar da necessidade de ampliacdes, redimensionamentos ou adequacdes técnicas em
redes para atender demandas de novos clientes.

+ Visitas, negociacdes e contatos entre os Diretores e o Prefeito, Vereadores e Secretarios Municipais
(presencial e reunides online) onde sdo coletadas solicitacdes ou necessidades da populagéo que cul-
minam em ag¢8es imediatas ou planos e previsdes de investimentos para atendimento futuro.

* Regulamento de Servicos que norteia a prestacdo de servigos e a melhoria dos processos.
Considerando as necessidades e expectativas dos clientes se beneficiarem dos servigos de saneamento
sé@o promovidas ac6es como recadastramento na tarifa social e abordagem proativa junto a clientes ina-
dimplentes que se enquadram na tarifa social.

A SSSA acompanha no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1) os resultados dos indicadores relacionados
aos requisitos dos clientes, como por exemplo IEPA e IEP, visando definir acdes de melhoria que garantam
a satisfacdo dos clientes e qualidade de vida da populacdo atendida.

A SSSA desenvolve e aplica agBes sustentaveis que atendem as necessidades dos clientes. Os principais
produtos/servigos ofertados que visam atender as necessidades, expectativas e predisposicdes dos clientes
e contribuir para o desenvolvimento sustentavel séo:
e Tarifa social: Desconto para clientes de baixa renda.
e Agua com qualidade: Mantida conforme a Portaria 888 do MS.
e Servico de limpa fossa: Esgoto tratado pela ETE.
e Servico de caca vazamento: Uso do GEOFONE adaptado para detectar vazamentos internos nas
residéncias.
e Implantacéo de hidrdmetros: Dados consolidados no sistema Sansys e demonstrados nha fatura men-
sal para que o cliente possa gerir seu consumo.
e Tratamento do esgoto coletado: Efluente atendendo requisitos legais e destinacdo adequada dos
residuos.
A implementacao de praticas robustas e eficientes é otimizada e abrangente, adotando abordagem proativa
para identificar problemas e buscar solugbes sustentaveis.
A utilizacéo da tecnologia digital, como o sistema Sansys, facilita 0 acesso e analise dos dados de consumo,
por exemplo, permitindo identificar agBes voltadas a conscientiza¢@o do cliente sobre consumo e combate
ao desperdicio de agua.
A adaptacdo do GEOFONE para vazamentos internos € uma inovagao significativa que melhora a eficiéncia
e proporciona valor agregado aos clientes. Essa pratica inovadora eleva o desempenho dos servigos da
SSSA.
A eficacia é garantida pelo monitoramento continuo de indicadores de desempenho, analisados mensal-
mente nas reunides de performance para ajustes rapidos.

O interesse dos clientes por servicos que atendem aos seus requisitos e que contribuem para o desenvolvi-
mento sustentavel € despertado por meio de a¢gdes como campanhas (uso racional da 4gua, uso correto da
rede de esgoto), disponibilizacdo da tarifa social, educacdo ambiental, além de acdes de comunicac¢do nas
redes sociais (Instagram, Facebook), WhatsApp (Mensagens e videos sobre tratamento de agua, tratamento
de esgoto, conheca sua conta, comunicacdo de obras, entre outros temas), panfletos, outdoor, a prépria
fatura, radio, carro de som e o programa S&o Siméo Saneamento EM MOVIMENTO onde séo apresentadas
palestras de educacgao ambiental além de disponibilizar o atendimento itinerante nas pragas e bairros ofere-
cendo servigos de atualizagdo do cadastro, recebimento e parcelamento de débitos, solicitacdo de servigos.
No inicio da operagao (2022), a SSSA desenvolveu ampla campanha educativa sobre a atuacéo da conces-
sionaria e a cobranca pelo servico de saneamento com entrega de panfletos porta a porta, carro de som,
radio e outdoor, e quando do inicio da hidrometragéo, por trés meses foi emitida a fatura informando o con-
sumo real, porém cobrando apenas a tarifa minima permitindo ao cliente conhecer seu comportamento de
consumo e resolver vazamentos internos.
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O relacionamento com os clientes tem como premissa disponibilizar canais ageis e de facil acesso. Os
canais de manifestacéo disponibilizados aos clientes, cujas funcionalidade estdo sempre em evolucéo, e
as formas utilizadas para informar sobre o andamento do tratamento das manifestacdes e as respectivas
acles implementadas estdo apresentadas na Tabela 3.2.a.1.

Todas as manifestag8es dos clientes provenientes dos canais de manifestacdo sdo registradas no sistema
comercial Sansys para receber o tratamento pertinente e no tempo certo.

A loja de atendimento oferece senha considerando as prioridades por lei e, apos o atendimento todos os
clientes recebem o incentivo para responder a pesquisa de satisfacéo na loja de atendimento ou quando
utilizam o WhatsApp visando identificar a satisfa¢céo e eventuais oportunidades de melhoria.

Quando ha o desenvolvimento de um novo empreendimento a SSSA realiza o estudo de viabilidade do
projeto no sentido de identificar o atendimento aos requisitos técnicos, emitindo parecer técnico (AVTO) e,
caso necessario, apontando os devidos ajustes com base na modelagem hidraulica de agua e esgoto.
Também é analisada a necessidade de investimento para o recebimento da infraestrutura de saneamento
instalada no empreendimento.

Quando da instalacdo de uma nova estrutura de rede coletora de esgoto, a SSSA promove campanha de
sensibilizacdo da comunidade para interligacdo na rede de esgoto, assim como informa aos clientes a
forma correta de ligacdo e os cuidados com a utilizacdo da rede.

Tabela 3.2.a.1 — Canais de interacéo com os clientes
(1) Receber e cadastrar solicitac6es/servicos (2) Prestar informacao
(3) Emitir 22 via (4) Negociar divida (5) Receber fatura
Canal Descricao (6) Registrar reclamagédo/denincia
Forma de retorno para o
1123 |4|5]|6 .
Tratamento -
'fjas de Atendimento presencial do
tendi- liente e sociedade bl I B I HR B
mento clie )
Atendi- Atendimento telefonico pelo Todas as solicitagdes, recla- | oo
mento Call Center da (0800), Liga- N o o | macdes e sugestoes sdo ana-| [l oo ég) de
telefonico | 680 gratuita. Implantag&o da lisadas e encaminhadas | pe Whgt A
URA em 2024. (Sansys - OS) as areas perti- solucao, por WhatsApp,
WhatsApp Chatbot . o ® | nentes com prazo estabele- tflefone, e-mail ou chat
Atendi- Agéncia virtual (site) cido para atendimento. (Instagram).
mento digi- | E-mail ° .
tal Midias sociais (Instagram e N N
Facebook)
Meios formais como Oficio,
e-mail recebidos direta- Tratamento realizado pelas
Atendi- mente pela Diretoria, origi- areas pertinentes e acompa- | ..o por correspon-
mento nadas na imprensa, Poder o | oo e | nhado pela area de Clientes, déncias oficiais
especial Concedente, Poder Judicia- atendendo aos prazos estipu- '
rio, PROCON, AMAE e ou- lados.
tros 6rgdos publicos.
Relac. com | Durante as atividades o Presta informacdes necessé- _ _
agente de | agente pode ser abordado ° o | o . Retorno imediato
. rias.
campo pelo cliente.
Sites
Consumi- | O cliente pode registar qual- . . Retorno por meio do proé-
dor.gov e Re-| gquer manifestagéo. e | Tratado pela area de clientes prio site.
clame aqui
E-mail transparenciaor-
bis@deloitte.com
Canais de De- | Site www.ethicsde- N Tratado pelo Compliance cor-| Retorno pelo proprio ca-
nincia loitte.com.br/orbis/ porativo (ver 1.d) nal
Telefone 0800 721 1497 (li-
gacao gratuita)

Diversos materiais sobre os produtos/servigos séo utilizados para divulgar suas caracteristicas sustenta-

veis como panfletos disponiveis na loja de atendimento, a prépria fatura onde sdo incluidas mensagens e

informacdes, outdoor pela cidade, videos disponibilizados no Instagram, Facebook e WhatsApp e o uso

de carro de som.

A SSSA promove ainda ac6es como:

e Encantamento do cliente: quando o cliente apresenta um problema reconhecido como de operacgéo e
a concessionaria resolve, ele recebe uma caneca de agradecimento.

¢ Cliente consciente: premiagéo (troféu) para clientes com pagamento em dia durante um ano.

e Laboratorio itinerante: demonstracédo dos controles efetuados para garantir a qualidade da agua em
eventos e nas escolas.


mailto:transparenciaorbis@deloitte.com%3C
mailto:transparenciaorbis@deloitte.com%3C
http://www.ethicsdeloitte.com.br/orbis/ 
http://www.ethicsdeloitte.com.br/orbis/ 
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Ao receber as manifestagfes, as demandas séo registradas no Sansys e recebem um niimero de protocolo
o qual é informado ao cliente. Com este numero de protocolo, informado no ato do registro, o cliente (pela
agéncia virtual) e a concessionaria (pelo sistema Sansys) acompanham todo o processo desde o momento
da geragédo da ordem de servigco (OS), até a resposta com a solugéo para a demanda, quando necessario.
Quando o atendimento gerar um servico, este é direcionado para area executora por meio de OS via
sistema Sansys, com prazo de atendimento preestabelecido, para que seja realizada a programacao e a
execucao pelas equipes de campo que recebem as OS via Sansys Mobile.

O atendimento de cada servico é realizado de forma a obedecer e respeitar as prioridades de acordo com
a ordem de recebimento da solicitacéo e prazo de atendimento estabelecido na Tabela de Servicos com-
plementares, o grau de impacto aos clientes, a sociedade, ao contrato de concesséo e imagem da em-
presa.

Em situacBes emergenciais, equipes operacionais de plantdo 24 horas e/ou sobreaviso, realizam o aten-
dimento imediato e tomam as devidas providéncias. Importante destacar que a maioria das reclamacgfes
(analise de qualidade de agua, falta de agua, vazamento de agua, desobstrugdo de esgoto) sdo atendidas
em no maximo um dia.

O controle do atendimento dos servicos € realizado por meio da analise de relatérios do sistema Sansys
com o objetivo de otimizar a programacao de servigos.

As causas mais frequentes de reclamacéo do cliente sdo sobre:

e Faturamento | causa: vazamentos internos | a¢gfes: apOs conserto acompanhamento do consumo e
refaturamento; se necessério a SSSA apoia o cliente para identificagdo de possivel vazamento e depois
no refaturamento (até 2 faturas consecutivas)

e Vazamento de agua (no cavalete ou na rua) | causa: material de mé qualidade/antigo, falha na execucéo
de servico | acles: atualizacdo das redes e cavaletes (utilizacdo de melhores materiais para evitar a
necessidade de novos consertos); treinamento dos agentes de saneamento.

A SSSA avalia a satisfagdo dos clientes por meio de pesquisas: no atendimento presencial, no WhatsApp
e anual.

No WhatsApp, apos o atendimento é solicitada uma nota de 0 a 5 e um comentario.

Na loja, apos o atendimento presencial o cliente recebe uma ficha para apontar o conceito do atendimento
(Gtimo, Bom, Regular e Ruim) permitindo também um comentério.

Os resultados dessas pesquisas sdo analisados mensalmente na reunido de Performance visando identi-
ficar as a¢des de melhoria a serem implementadas.

A pesquisa de satisfacdo mais abrangente € aplicada anualmente (2023 e 2024) por empresa especiali-
zada que utiliza a metodologia de entrevista pessoal individual e domiciliar. O plano amostral contempla a
realizacdo das entrevistas em toda a area urbana de S&o Simao. A margem de erro para os indices globais
apresentados na pesquisa € de no maximo 4,9%, dentro de um intervalo de confianga de 95%.

Os resultados da pesquisa sdo analisados pelos Diretores e Gestores tendo como foco identificar as agbes
de melhoria para os itens com menor nota. Exemplos de melhoria resultantes da analise da pesquisa de
2023 foi implantacdo da pesquisa no atendimento e implementacéo de a¢gbes de comunicacdo sobre o
processo de tratamento de agua.
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CRITERIO 4 - SOCIEDADE
4.1 Responsabilidade Social
a) Manuten ¢ao dal €9 alidade Dispde sobre procedimentos de
A SSSA identifica leis, regulamentos e Portaria GM/Ms no | controle e de vigilancia da quali-
normas aplicaveis pela lus Natura, | gggpo21 dade da agua para consumo hu- |-1AQ
empresa especializada em identifica- nano e seu padrdo de potabili-
¢éo de legislacao, verificacdo e audito- Dispde sobre as condicoes e
ria de atendimento a requisitos legais. | CONAMA 430/2011 | padrées de lancamento de eflu- -IDE
A Tabela 4.1.a.1 apresenta 0s princi- | e 357/2005 entes e enquadramento dos cor-
pais requisitos legais e indicadores re- g‘;s 2:221‘3::{& P EYeEeS
Iatlvo_s a Ie_g_alldgde e confprmldad,e. . Outorgas e Licen- géogde agua bruta e Ian(,:a-p
Para identificacé@o e atendimento € uti- | cas mento de efluente tratado e
lizado o sistema CAL (Controle e Ava- suas condicionantes.
liacdo de Legislacdo) que abrange -1AQ
toda legislacao federal, estadual e mu- ::EEA
nicipal, normas regulamentadoras, re- _IDE
quisitos legais relativos a meio ambi- Contrato de con- Define metas e obrigagdes -IbC
ente, salde e seguranca, qualidade | cossaono 036/2022 | GUanto a prestacéo de servi- | -IDE o
dos servicos, trabalhistas, responsabi- ¢os. -MM (micromedicéo)
lidade civil, e todas as demais aplica- 'ggjg):c’be”ura de
Vels a concesslionaria. -CE (Cobertura de
Para assegurar a permanente verifica- esgoto)
cdo e atendimento aos requisitos apli- | Nr's MT) Regulamentam a seguranca do |- Tx. frequéncia acid.
trabalho. - Tx. gravidade acid.

caveis, a area de qualidade e meio
ambiente, responsavel pela gestdo do sistema CAL, recebe da empresa contratada a relagdo de novas
legislacdes e atualizagdes dos requisitos aplicaveis e realiza andlise para confirmar a aplicabilidade da
nova legislagcdo. Como melhoria do processo, os lideres das areas estdo sendo treinados para que eles
realizem a avaliacado, identifiquem as evidéncias de atendimento (atividades e a¢6es) ou definam as a¢bes
para o atendimento e preencham as informac¢8es no sistema CAL.

A SSSA também tem definido o PCA — Plano de Controle Ambiental onde estdo definidas as acfes de
atendimento das condicionantes da licenca da ETE e de interag6es com a comunidade.

b) Atuacéo para o desenvolvimento sustentavel

A SSSA tem sua atuacao pautada nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
ONU, principalmente os 3, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 14 e 16.

A Tabela 4.1.b.1 apresenta suas principais acdes de desenvolvimento socioambiental indicando as que
tém participacdo de colaboradores.

Tabela 4.1.b.1 — Principais agdes de desenvolvimento socioambiental

Participacado de

Descricao
¢ colaboradores

3,6, Dia Mundial da Aqua Programa voltado para divulgagao de informacg6es sobre o tema, sendo feito pales- Sim
14 9 tras a comunidade e empresas locais, distribuicdo de panfletos informativas.
3,6, |Semana do Meio Am- | Programa voltado para divulgacéo de informagdes sobre o tema, sendo feito pales- sim
13, 15 | biente tras em escolas (63016-PG-PHC-005).
Programa em parceria com o SENAI, voltado para jovens do ensino médio, oportuni-
Programa Jovem S : . o -
4,8 Aorendiz zando o primeiro emprego. O jovem realiza os estudos tedricos nessa entidade e a
P parte pratica (até 24 meses) na SSSA (em 2024 séo dois).
. Realizacéo de café da manha na loja de atendimento com a distribuicdo de brinde as
3,5 |Diada Mulher . p
nossas colaboradoras e clientes maes.
3 Campanhas de Divulgacéo de temas para os colaboradores por meio de palestra.
Conscientizacdo (Maio Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, e outros)
Realizacéo de concurso de redagdo e desenho juntamente com a Secretaria de
= |Educagao municipal, Prefeitura de Sdo Siméo e Colégio Estadual Presidente Costa
Concurso de redagdo . . . - . - .
4 e desenho e Silva. Foi desenvolvido os temas relacionados ao saneamento béasico e sua im- Sim
portancia para a sociedade. Juntamente com o concurso foi realizado apresenta-
cdo para as turmas e plantacdo de mudas nativas do cerrado.
SSSA EM MOVI- Divulgacéo do tema para populacéo onde acontece atendimento itinerante para tirar .
10 P i Sim
MENTO davidas, parcelamentos, atualizacdo cadastral e pagamentos de faturas
10 |Caixa d'agua social F_’ro“gran_wa de_stmado_ a”d|str|bU|gao de caixa d’agua a clientes cadastrados na catego- sim
ria “Residencial Social
10 |Tarifa Social Beneficio que oferece desconto em tarifa voltado para clientes de baixa renda.
7,13 |Energia solar Contratacdo de energia proveniente de geracéo solar.




\S SOCIEDADE
Sao Simao

As necessidades e expectativas das comunidades sao identificadas por meio das interacdes da SSSA com
a Prefeitura Municipal, secretarias e outros 6rgdos e consideradas no planejamento das a¢des de promo-
¢éo do desenvolvimento sustentavel, como por exemplo o concurso de redagéo e desenho.

4.2 Seguranga socioambiental

a) Controle de impactos adversos

A SSSA tem mapeados seus impactos adversos e os controla por meio de:

e PCA - Plano de Controle Ambiental onde estéo definidas a¢fes visando atendimento das condicionan-
tes da licenca da ETE S&o Simdo e interagfes com a comunidade.

¢ RMA - Relatdrio de monitoramento ambiental (semestral) para comprovagao da execuc¢ao do PCA.

Os principais impactos adversos e as a¢fes mitigadoras, apresentados na Tabela 4.2.a.1, estéo identifi-

cados no Plano de Investimento e Operacdo submetido e aprovado pela AMAE.

Monitoramento via CCO
Treinamentos e simulados
Monitoramento do fornecimento de energia elétrica

Extravasamento de es-

Ambiental: (?0"' goto - Bomba reserva (quente e fria)
ts%rlgllr:élagu? 0 - Caminhéo limpa fossa
9 Qualidade da a4gua Ambiental e Social |- Plano de emergéncia e contingéncia
Social: satde da fqr_a do padréo de pota- - Monltoramento s_lst_emgtlco dos parametros de qualidade da
bilidade agua tratada e distribuida

comunidade

Residuos do trata-
mento de esgoto (gra-
deado e caixa de area)

Acondicionado em cagamba com tampa
Destinacéo para aterro sanitario licenciado

Aplicagado de tecnologia de tratamento que gere menos GEE
Emisséo de GEE Ambiental e Social (retrofit do sistema preliminar da ETE S&o Simé&o)
Realizacdo do Inventario de GEE

Cronograma e plano de ag&o para cumprimento dos requisi-
Governanga tos do contrato

- Acompanhamento dos indicadores regulatorios

Mudancas climati-
cas

Perda da con- Descumprimento do
cessdo contrato de concessao

b) Prontiddo para emergéncias

A SSSA tem definido e aprovado pela AMAE o Plano de Emergéncia e Contingéncia, disponibilizados na
nuvem, para as principais e potenciais emergéncias onde estdo estabelecidas as a¢des de correcdo e
contingéncia para atender a situagdes de emergéncia com real potencial de ocorréncia, visando garantir o
atendimento as ocorréncias da maneira mais eficaz e rapida possivel.

A area de qualidade e meio ambiente é responsavel pelo processo de prontiddo para emergéncias ambi-
entais.

As principais potenciais emergéncias (cenarios) identificadas e os protocolos associados sao:

- Contaminacao da agua - Plano de Emergéncia e Contingéncia;

- Interrupg@o do abastecimento - Plano de Emergéncia e Contingéncia;

- Contaminacéo dos corpos hidricos — Plano de Emergéncia e Contingéncia - Corpos Hidricos.
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CRITERIO 5 - CONHECIMENTO, INOVA(;AO E TECNOLOGIA
5.1 Conhecimento essencial

a) Mapeamento dos conhecimentos

Os conhecimentos mais importantes para o éxito das estratégias, gestdo e modelagem do negécio sus-
tentavel estdo apresentados na Tabela 5.1.a.1.

Os conhecimentos que precisam ser reforcados sdo identificados por meio de andlises continuas, verifi-
cando os requisitos especificos dos cargos, NR’s, requisitos contratuais e diretrizes do MEGSA ESG os
quais sao tratados nos feedbacks estruturados visando estimular o autodesenvolvimento.

Tabela 5.1.a.1 — Conhecimentos

Formas de
Conhecimentos mais importantes internalizacédo e
desenvolvimento

Conhecimentos especificos a se-
rem internalizados

. . Praticas de andlises laboratoriais
Operacionais

. x . Treinamentos Gestéo de perdas
(tratamento de &gua e esgoto, manutencgéo e operagéo de redes
4 = x DDS Tl (Excel, Sansys)
de A e E, controle de qualidade, gestéo de perdas, manutengdo -~ ) L
Reunibes Entendimento de indicadores

eletromecénica, gestdo comercial, gestao socioambiental) Atendimento a clientes

Gerenciais Treinamentos Gestéo de pessoas e empresarial
(capacidade de gestdo, planejamento, visdo estratégica, comu- Universidade Vital p P
o 2 o AT T T i MEGSA ESG
nicagao, regulatério, relagdes institucionais) Reunides
Integragéo
- DDS .
Estratégicos Treinamentos Cultura organizacional
(cultura organizacional, compliance, sustentabilidade, negécio, Reunides MEGSA ESG
salide e seguranga) e-mail Saude e seguranga

Universidade Vital

b) Internalizagdo do conhecimento

A internalizacdo dos conhecimentos mais importantes € realizada por meio das formas apresentadas na
Tabela 5.1.a.1, ressaltando que muitos treinamentos séo realizados em plataformas online como por
exemplo a Universidade Vital.

As principais formas de armazenamento dos conhecimentos séo os treinamentos internos, procedimentos
documentados e o compartilhamento, por meio de apresentacdes, do conhecimento adquirido em bench-
marking, participagdo em seminarios, congressos, feiras e workshops, interagdo com profissionais de ou-
tras empresas do grupo, Universidade Vital.

Outra forma de desenvolver, proteger e internalizar conhecimentos se da pela descrigdo e padronizacao
de procedimentos em documentos normativos, disponiveis na nuvem e na plataforma digital FLUIG (cor-
porativos), para armazenamento e acesso aos conhecimentos, garantindo facil disseminagéo e atualiza-
¢do continua.

5.2 Inovacao sustentavel

a) Fomento dainovacéo
A SSSA fomenta a inovacao incentivando a livre expresséo de ideias dos colaboradores, tanto no dia a
dia quanto em DDS, feedbacks estruturados e em reuniées como por exemplo o desafio de buscar nova
tecnologia para desinfeccdo de poco.
As inovagfes mais importantes na SSSA nos Ultimos 12 meses foram:

¢ Implantacéo do sistema de nivel na EEE para acionamento/desligamento automatico das bombas

(2023);

e Implantacéo do Checklist diario dos veiculos por meio de QRCode no celular;

e Implantacéo do Chatbot para atendimento automatizado;

e Implantacdo da URA.
Essas inovagfes tém sido implementadas com o suporte da tecnologia digital e contribuem significativa-
mente para a otimizagcdo e automacao de processos, como por exemplo o CCO.

5.3 Adaptacéo digital segura
a) Desenvolvimento do negdcio digital
A SSSA tem incorporada a tecnologia digital nas principais atividades dos seus processos.
Os exemplos mais recentes e importantes de melhoria nos processos por meio da incorporagdo da tecno-
logia digital s&o:
e CCO (Centro de Controle Operacional) que disponibiliza informacdes detalhadas sobre a operacao
das unidades operacionais de agua e esgoto em tempo real.
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e Chatbot, que permite a automatizacéo do atendimento do WhatsApp, incluindo avaliacédo da sa-
tisfacdo dos clientes em tempo real.
e Disponibilizacado da OS (Ordem de Servi¢co) nos smartphones das equipes para acesso e fecha-

mento do servico.

e Agéncia Virtual disponibili-
zada para os clientes, onde
ele pode acessar diversos
servicos e informacdes.

A empresa realiza a busca de novas
tecnologias, como por exemplo Inter-
net das Coisas (loT) aplicada na lei-

Tabela 5.3.a.1 - Principais Sistemas de Informacao

Sistema
GECOM

Finalidade
Controlar e gerenciar servicos de manutencao

Universidade Vital

Plataforma EAD de treinamentos

Sansys

Sistema de gestao comercial e operacional

Sistema CAL (lus
Natura)

Gestéo de conformidade legal

tura da micromedicao (HD), por meio | CCO (SIGA e SIGE) | Monitoramento e operacéo dos SAA e SES
de pesquisas, benchmarking em em- | s Teams Viabilizar de forma remota reunifes e acesso a documen-
presas do setor e participagcdo em tos

. . . TOTVS Controlar os processos administrativos de RH, DP, Al-
felras € congressos para impulsionar moxarifado, Compras, Financeiro.
a inovacdo como o Congresso da Fluig Intranet da holding para acesso aos portais de trabalho,

divulgacéo de informacdes e dos procedimentos internos.
Sistema de gestao de documentos.

ABES, Fitabes e a Fenasan (2023),
e IFAT - tecnologias para sanea-
mento ambiental (2024 - Alemanha e
Sao Paulo). Além disso a SSSA in-
centiva seus colaboradores na busca
por novas solu¢des tecnolégicas as
quais sdo analisadas quanto aos quesitos técnica e custo.

Os principais sistemas digitais utilizados pela SSSA estdo detalhados na Tabela 5.3.a.1, refletindo a abor-
dagem abrangente e inovadora da empresa.

Sistema Gestor
Cobli

ValeCard
Pacote Office

Rastreamento de frota.

Sistema de controle de abastecimento de frota.

Word, Excel, PowerPoint, Power Bl, Planner, Outlook

b) Seguranca digital

A seguranca digital est& sob responsabilidade da area corporativa de Tl, baseado em avaliagdo e melho-
res préaticas de mercado.

O Cadigo de Etica trata desse tema, com item especifico sobre Prote¢do da informacgéo e informacao
privilegiada, onde sdo definidas as orientacfes sobre a condugcdo dos negdcios relativas a protecéo da
informacéo. Além disso esta definida a Politica de Seguranca da Informacéo e de Protecdo de Dados que
orienta como cada usudrio da organizagédo deve proceder, na qual os colaboradores séo treinados por
meio da plataforma Universidade Vital.

Também estdo sendo desenvolvidas ag¢des para adequagdo dos controles de dados visando o atendi-
mento da LGPD, como por exemplo treinamento em temas relacionados aos usuarios, automacao para
atendimento ao DSR e implantacdo da solugdo DPL (Data Loss Prevention).

Os principais projetos em andamento relacionado a seguranca digital sdo: Implantacdo de uma solugéo
de DLP (Data Loss Prevention) da Proofpoint; e, implantacdo do Netskope's Cloud Application security
solution que inclui: Next Gen Secure Web Gateway, Cloud Inline, real-time protection, Standard Threat
Protection and Standard UEBA for Cloud Inline,Web Inline Protection,SWG Standard Threat Protection e
Cloud Risk Insights.

A area corporativa de Tl tem mapeado os riscos relacionados a seguranca das informacdes e as acfes
para sua mitigacao/eliminacéo devidamente acompanhadas.

Algumas das ac¢bes que garantem a protecdo, integridade e continuidade dos servigos de informacéo séo:
site protegido (firewall), armazenamento em nuvem, adequacédo a LGPD, treinamentos dos colaboradores,
adocéo de solugbes automatizadas como para as rotinas de backup que tem capacidade de recuperagéo
rapida do ambiente, e o Plano de Gestao de Incidentes de Seguranga da Informacao e privacidade.
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CRITERIO 6 - PESSOAS
6.1 Equipes de alto desempenho

a) Estruturacao das equipes

A SSSA tem definida a estrutura organizacional representada pelo organograma (Item 13 do Perfil), baseada no
modelo de gestdo matricial e na descricdo das atividades por fungdo na Ordem de Servico em Seguranca e em
Medicina do Trabalho - OS - NR 01, armazenada na nuvem, visando alta performance, autogerenciamento e rea-
lizagdo de melhorias nos processos gerenciais e operacionais.

Por ser uma concessionaria nova (2 anos de atuacgdo) seu quadro de pessoal esta baseado no histograma de
pessoas onde esté definida a quantidade de colaboradores por funcdo considerando o porte da operagéo e a
estimativa de servi¢os. As atividades de suporte sao executadas por &reas corporativas, como por exemplo com-
pliance, Tl, gestao de contratos e medi¢6es (Sala Técnica), e outras.

Anualmente a SSSA, durante o planejamento, avalia seu quadro considerando as necessidades de alteracdo dos
processos ou de atendimento as demandas néo previstas que implicam em aumento, remanejamento ou capaci-
taco de pessoal e seguindo diretrizes corporativas relativas a orcamento de pessoal.

Os colaboradores sdo estimulados a participar de grupos multifuncionais de trabalho, como os citados no Item 14
do Perfil, visando otimizag&do e melhoria dos processos, aprendizado organizacional e colaboracéo.

b) Composicao das equipes

O processo de selecao e contratagcdo de pessoas segue 0s procedimentos de Recrutamento, sele¢é@o e contrata-
¢do de pessoas (73000-PG-PHC-001) e de Admisséo, demissdo e movimentagdo de pessoal (73000-PG-DP-003).
O processo de recrutamento e sele¢do inicia com a requisi¢éo da area para o RH. A vaga, junto com as compe-
téncias necessérias, € divulgada por meio do Sine (6rgédo da Prefeitura Municipal) e no Instagram da concessio-
néria, bem como é disponibilizada internamente para busca por candidatos dentro da concessionéria (vagas ope-
racionais) e no grupo (vagas de lideranga/administrativas).

Os candidatos a qualquer vaga passam por andlise de curriculo, entrevistas com a area de RH e com o gestor da
area solicitante e testes especificos dependendo da fungéo. Especificamente para vagas de gestores e executivos
0 processo seletivo é conduzido pelo nivel corporativo.

Essas etapas podem ser realizadas de forma presencial ou virtual. Toda comunicacdo acontece preferencialmente
via WhatsApp. Quando ndo aprovado, o candidato pode ser mantido no banco de curriculos.

Nesse processo a SSSA busca assegurar a diversidade de pessoas, ideias e culturas, incluséo social e igualdade
de oportunidades, incluindo PCD/PNE, nao havendo distingdo quanto a idade, sexo, cor, orientacao sexual, raga
ou religido.

Todos os colaboradores recém-contratados passam pela Integragédo (4 a 6 horas) onde sao abordados os temas:
Treinamento de compliance (estrutura das controladoras), Codigo de Etica (destacando os pontos principais), Ca-
nais de Denudncia das empresas do grupo, incluindo da SSSA. Além disso passam pelo treinamento admissional
onde sdo apresentados: Programa Integrar; informac8es institucionais das controladoras e da S&o Simao, RH
(beneficios, direitos e deveres, falta e san¢des, atitudes), servico médico, seguranca do trabalho, saneamento,
geracdo de residuos, e outros. Além disso, eles sdo preparados para exercer suas fungdes por colaboradores
mais experientes.

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas
A realizacdo das acdes de treinamento e desenvolvimento visam
consolidar os conhecimentos técnicos e aprimorar as competén-
cias fundamentais para a execucdo das atividades atuais e futu-

ras. As principais séo: treinamento dos recém-chegados por cola- GCM MEGSA ESG NB T d7
borador com mais experiéncia; treinamento nas NR'’s respectivas | Trilhas obrigatérias Universidade Vital pe?tir?esn(t)ess
as atividades; Universidade Vital - disponibilizagdo de treinamen- ) o Todos os
- . . . . Treinamentos NR’s obrigatorias -
tos EAD para administrativos (p. ex. compliance); treinamentos pertinentes
EAD (para area operacional que tem conhecimento de TI). Treinamento em andlises laboratoriais 2
Os principais programas de capacitacdo e desenvolvimento em | Brigadistas 10
andamento sé&o realizados de forma virtual, presencial ou hibrido | 1 einamento de atendimento ao cliente 10

e estao apresentados na Tabela 6.1.c.1.

d) Tratamento dos perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional

A identificacdo, avaliacdo e controle dos perigos e riscos é realizada pela area de SST e CIPA por meio de: Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos (PGR); Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); AET
(Analise ergondmica de trabalho); Ordem de Servico NR1; CIPA; Mapa de Riscos; LTCAT (Laudo técnico das
condicdes ambientais de trabalho), controlados por planilhas eletrénicas e sistemas especificos.

A SSSA tem definido o Grupo de SST e SESMT voltados para garantir a realizacdo das a¢6es de melhoria relaci-
onadas a saude e segurancga.

Os dois dltimos acidentes com afastamento foram:
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e (05/2024 — Descricao: acidente de moto (colisdo com veiculo no trajeto para casa na hora do almogo) | Um
dia de afastamento | Foram repassados cuidados especificos para o colaborador. Esse acidente foi tema
abordado em DDS visando refor¢ar os cuidados e atengéo na execucgdo das atividades.

e 08/2023 — Descri¢éo: luxagdo (coluna) ao fechar a tampa de uma caixa de esgoto | Um dia de afastamento |
Foram repassados cuidados especificos para o colaborador. O tema ergonomia foi abordado em DDS visando
refor¢ar os cuidados e atencéo na execucao das atividades.

Acidentes acontecidos nas empresas das controladoras sdo apresentados aos colaboradores em DDS visando
reforcar os cuidados e atencdo na execucao das atividades.

Todos os colaboradores, especialmente os recém-contratados, recebem orientacéo sobre os assuntos relaciona-
dos a SST, incluindo riscos e utilizagdo de EPIs e EPC'’s, e sobre o fluxo de comunicag&o de acidente na Integra-
¢do, DDS, Treinamentos periédicos e SIPAT.

Mensalmente a SSSA realiza campanhas de conscientizagdo como por exemplo: maio amarelo, outubro rosa,
novembro azul, e outros.

O desempenho do tratamento dos perigos e riscos relacionados a salde e seguranca no trabalho é avaliado por
meio dos indicadores Frequéncia de acidentes e Gravidade de acidentes.

e) Otimizacgéao do clima organizacional
As necessidades e expectativas dos colaboradores s&o identificadas a partir das interagdes entre os gestores e
os colaboradores (dia a dia, DDS, feedback) e das demandas provenientes dos acordos coletivos as quais séo
analisadas e utilizadas para tomada de acdo visando melhorar o clima organizacional e consequentemente o
comprometimento e disposicéo da for¢ca de trabalho.

Os colaboradores podem expor suas hecessidades e expectativas para os gestores, assim como nas reunides da
CIPA podem ser trazidas necessidades, as quais sdo analisadas e utilizadas para tomada de agéo, quando perti-
nente. Ex. suporte de celular para moto.

Em 2023 a SSSA utilizou os resultados da pesquisa aplicada pela area corporativa de compliance como um indi-
cativo da satisfac@o dos colaboradores com o ambiente de trabalho (itens relacionamento, respeito). Esses resul-
tados foram analisados pelos Diretores e RH para definicdo das a¢6es de melhoria.

A SSSA também disponibiliza pesquisa de opinido para os colaboradores desligados visando identificar e tratar
fatores que podem impactar no clima organizacional.

As medidas mais relevantes para melhoria do clima organizacional tomadas foram a implantagéo da area de des-
canso, disponibilizacéo de geladeira e micro-ondas no refeitério, instituicdo de comemoracao dos aniversariantes
do més, plano odontolégico, café da manha, ampliacdo dos tickets de alimentacéo para dias corridos, melhoria da
qualidade dos EPIs e uniformes, ampliacdo da
guantidade de uniformes.

Tabela 6.2.a.1 — Competéncias de Lideranca

A SSSA esta em fase de andlise para definicdo do | SeulsEEhEES Comportamentos

método de pesquisa do clima organizacional a ser Gestores SSSA

aplicada ainda em 2024. Tem senso de urgéncia nas suas atividades cotidi-
Agilidade anas, priorizando da maneira correta, no momento

certo.
Propde solucgdes inovadoras, é receptivo a mu-

6.2 Desenvolvimento de lideres

a) Definicdo de competéncias de lide- Inovagao danca e adaptavel a novos cenrios.

ranca Demonstra efetividade ao trabalhar com gestores,
¢ . pares e clientes (internos e externos). Escuta as

A Tabela 6.2.a.1 apresenta o conjunto de compe- Colaboragdo pessoas, aceita as diferencas, compartilha as in-

téncias de lideranca para os niveis de Gestores da formagdes relevantes ou importantes com a
SSSA e Executivos da controladora (Diretores da edupe, sumpre com i‘ir;ezpé’”jag"'dades e com-
SSSA) registrados em documentos disponiveis na B duipe.

- ~ L. Demonstra poder de lideranga, postura ética,
nuvem. Ali estéo definidos os comportamentos, ha- senso seguranca e quando trabalha em equipe or-

. . . . Lideranca - e - =
bilidades e atitudes que os lideres precisam ter ¢ ganiza as atividades, criando sensagéo de cone-
para promover o engajamento dos colaboradores, éi%%feegggi'g"ni:‘éfoed”x ;;amgf?cb;frzt‘;org;f:-
contribuir com o desenvolvimento sust'entavel e ob- ¢40 do ponto, horério de refeicdo, interjornada),
ter resultados de alta performance, incorporando Demonstra disponibilidade, sendo assiduo e pon-
competéncias relativas a gestdo de pessoas nas | Responsabilidade | tual. Respeita os compromissos firmados com a li-
competéncias de Lideranca e Colaboracgéo (Gesto- gﬁg‘ggésset:ngr?(;‘sngdeoset:fgf(e)?‘mg’?j‘sst :2 s
res) e Gestéo relacional (Diretores). peitosa,

Executivos (controladora)

b) Selecdo de lideres e sucessores Autoconhecimento

A selecéo de lideres, preferencialmente interna, é | Gestéo emocional | Autoconfianga
realizada em conjunto pelos Diretores e gestores Autocontrole
das areas. Para isso sdo consideradas a atuagao Gestdo relacional | Relacionamento interpessoal
do colaborador quanto a mobilizacdo de pessoas; Alinhamento
0s aspectos de lideranga relacional; e o resultado Perfil executivo got'vagaci ividad
. ~ ~ . f _ epresentativiaade
da Avaliacdo de C~ompeten0|as com foco na Lide Potencial de Inovacsio
ranca e Colaboracéo.
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Caso ndo seja identificado internamente um candidato apto para o cargo, é realizada busca no mercado seguindo
as mesmas etapas do processo de selecéo e recrutamento (ver 6.1.b).

Como forma de aprimorar a selegdo de sucessores, a Direcdo pode indicar possiveis sucessores para serem
desenvolvidos.

c) Desenvolvimento de lideres e sucessores
O desenvolvimento de lideres e sucessores tem base nas competéncias definidas para os lideres (Tab. 6.2.a.1).
A preparacdo e desenvolvimento de novos lideres ocorre com a capacitacédo e por deliberagéo e incentivo da

Direcéo por meio das seguintes praticas:

» Substituicbes quando da auséncia da lideran¢a formal, outros colaboradores podem assumir a condi¢édo de
lideres com a supervisdo do superior, gerenciando os processos de forma a adquirir maior experiéncia no
exercicio desta atribuicéo.

» Feedback (Avaliacdo de Desempenho) quando sédo avaliadas as competéncias Agilidade, Inovagéo, Respon-
sabilidade e, principalmente, Colaboragéo, indicando um possivel futuro lider.

» Os programas de desenvolvimento de lideran¢a (Ponte para o Futuro, Evoluir).

Os principais programas e ag0es de desenvolvimento de lideres, realizados nas modalidades presencial, EAD ou

hibrido, sdo: Ponte para o Futuro (2 pessoas) e Evoluir (1 pessoa), disponiveis na Universidade Vital.

A preparacao dos lideres e sucessores é realizada com a participacéo do antecessor sempre que possivel, no dia

a dia, com o apoio da area de RH sobre o conhecimento da equipe, com suporte da Holding.
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CRITERIO 7 - PROCESSOS
7.1 Processos primarios e de suporte

a) Planejamento de fatores de desempenho

A SSSA define os fatores de desempenho aplicaveis aos produtos e processos por meio de estudos, reunides e
pesquisas técnicas tendo como base o Contrato de Concesséo, regulamentos, legislagéo pertinente e necessida-
des e expectativas de acionistas, clientes, sociedade, Poder Concedente, Agéncia Reguladora e demais partes
interessadas. A definicao dos fatores de desempenho dos processos de suporte tem base na demanda dos pro-
cessos primarios visando sustentar as atividades desenvolvidas e atender as legisla¢des pertinentes. Os fatores
de desempenho e respectivos indicadores, incluindo os relativos ao desenvolvimento sustentavel, e os métodos
de controle dos processos primarios e de suporte e dos produtos estdo apresentados na Tabela 7.1.a.1.

Tabela 7.1.a.1 — Processo principais e de suporte

Processos

Fatores de desempenho

*Portaria GM/MS 888/2021
*Portaria GM/MS 2472/2021
*CONAMA 396

Indicadores

*1AQ (contratual)
«Coliformes totais
«Cloro residual livre
*Turbidez

Métodos de controle

*Boletim diario de operagéo
*Plano de amostragem
*Andlises laboratoriais

* Aumentar 0 % de micromedicao
*Diretrizes e metas corporativas

*Evaséao de Receita

Agua ~ +CCO (SIGA)
*Contrato de concesséo +Cor aparente «Planilhas de controle
*Diretrizes e metas corporativas »Custo de produto quimico . e
N A *Sistema de reunides
*Outorgas de captagao »Consumo de produto quimico .p di d d
-Custo de andlise de Agua rocedimentos documentados
*Planilhas de controle
*Plano de amostragem
*Boletim diario de operagéo
-Resolugdes 357/05 e 430/11 do ~Analises laboratoriais
+CCO (SIGE)
CONAMA «IDF (contratual) | |
Esgoto «Contrato de concessio .DBO *Controle mensal de tratamento de es-
*Licencas Ambientais »Custo de analise de esgoto goto o
o . +Sistema de reunides
+Diretrizes e metas corporativas ;
*Procedimentos documentados
+Controle de vazao diaria
*Controle de Pluviosidade
»Checklist da ETE (OS online - Sansys)
*Sansys
*Planilhas de controle
*Buscar a satisfagdo dos clientes | :gst%rrrt]a(ljgiicr)e;gsloersinci ais indicadores
»Contrato de concesséo e Regu- | *Ind.de satisfacdo dos clientes . P di d princip d
lamento “PCLD Procedimentos (_)cfum~enta osI
Comercial * Aumentar o faturamento «Indice de Hidrometrag&o .rpeiig;j isas de satisfagdo (anual e recor-
*Reduzir a inadimpléncia *LNR (leitura ndo realizada) .DRE

*Politica de Cobranca

* Acompanhamento diario do Corte, Reli-
gacédo, Cancelamento e abatimento, Fa-
turamento, Arrecadacgédo

Operacédo e Ma-

nutencéo dere-

des e reservat6-
rios

*Portaria GS/MS 888/2021

»Contrato de concessao e Regu-
lamento

*Manter a regularidade no abas-
tecimento

*Buscar a satisfagdo dos clientes

*Normas ABNT

*Leis 11.445/14.026

*1AQ (contratual)

+*IDC (contratual)

*|EP (contratual)

*IDE(contratual)

*|IEPA (contratual)

«indice de perdas de agua na dis-
tribuicéo (%)

*Sistemas (Sansys, QGIS, CCO (SIGA,
SIGE)

«Sistema de reunides

»Cronograma de manutengao preventiva
na rede de esgoto

*Planilhas de controle

*Report diario dos principais indicadores

*Procedimento operacionais

»Controle de pressao nas redes

*Geofonamento (pesquisa de vaza-
mento)

Manutencéo ele-
tromecanica

*Norma ABNT NBR 5462

* Aumentar a disponibilidade dos
equipamentos

» Cumprir prazos dos servicos

*Reduzir consumo de EE

*Aumentar a eficiéncia energética

*Consumo de energia elétrica
(Agua e esgoto)
+Custo de energia elétrica

*Sistemas (Sansys, Gecom)

+Planilhas de controle

«Cronogramas de manutencgao preven-
tiva e preditiva

*Procedimentos documentados

SUPORTE

Administrativo,
RH, Financeiro

«Controlar receitas, custos e des-
pesas

+Controlar saldo de estoque,
frota, contratos, seguro, manu-
tengéo predial e seguranca pa-
trimonial

*Gerir a capacitacdo e desenvol-
vimento

«Controlar suprimento de vagas

*Proporcionar melhoria no ambi-
ente de trabalho

*Margem EBITDA

*Frequéncia de acidentes

*Gravidade de acidentes

* Turnover

*HE (Horas Extras)

*BH (Banco de Horas)

«indice de prazo de Pedido de
Compra

«indice de disponibilidade de rede
(T

*Sistemas (Gecom, Totvs (RM, Pro-
theus), Cobli, Elaw)

*Planilhas de controle

+Sistema de reunides

«Controle dos prazos dos contratos

*Sistema de reunides

*Avaliacdes do ambiente de trabalho

*Procedimentos documentados
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Tabela 7.1.a.1 — Processo principais e de suporte

Processos Fatores de desempenho Indicadores Métodos de controle

*Buscar o atendimento da legis-
lacéo trabalhista

+ Atuar preventivamente na se-
guranca e saude dos colabora-
dores

«Contrato de concessdo
«Licencas ambientais e munici-

pais *QGIS
- *Planilhas de controle
Gestéo de In- g;gzr a regularizagdo do +CostAD - indice de cumprimento «Sistema de reunides
vestimentos . . - de custo «Fiscalizag&o de obras
g:rgbpr:‘rso cronograma fisico *Registro diario de obras (RDO)

L . *Procedimentos documentados
« Atender os requisitos de quali-

dade das obras

»Controlar o atendimento das
legislagbes, normas e disposi-
cOes legais
Qualidade e *Promover o desenvolvimento

meio ambiente de acbes de responsabilidade
socioambiental

*PCA (Plano de Controle Ambi-
ental)

«Sistema CAL (lus Natura)

«Sistema de reunides

*Planilhas de controle

*Procedimentos documentados

*Relatério de emissdes de GEE

*RMA (Relatério de monitoramento am-
biental)

b) Projeto de produtos e processos sustentaveis
A concepcao ou atualizagao de processos primarios e de suporte € realizada a partir de demandas como adapta-
¢Oes necessarias para atender alteragdes ou novos requisitos dos clientes e demais partes interessadas; incorpo-
rar tecnologias em razdo da obsolescéncia de equipamentos e instala¢des; expandir a capacidade de producao
instalada para atender aumento de demanda; alteracao de insumos que interferem nos processos; melhoria da
gualidade do produto ou servigos; introdugdo de novas leis, regulamentos ou resolucdes que obrigam mudancas
de procedimentos; entre outros.

A metodologia utilizada para projetar produtos e processos esta apresentada na Figura 7.1.b.1.

+Anélise de
Solugdes

«Identificacdo de
Oportunidades

+Verificacdo e
Controle da
Solugdo implanta

«Definicdo do
Grupo de Trabalho

«Avaliacdo da
Solucéo Escolhida

Fiagura 7.1.b.1 — Fluxo de Proieto

Alguns exemplos recentes de aumento da sustentabilidade séo:
- Projeto de Educacao socioambiental em prol do consumo consciente e da erradicagdo do desperdicio de dgua
de S&o Siméo - Goias
+ Plano de eficiéncia energética para concessdes de pequeno porte
+ Plano de primarizagdo da asseguracgdo da qualidade - internalizacéo das analises laboratoriais
« Implantac@o e monitoramento dos pocos de controle da ETE
- Programa de revitalizacdo dos pogos de captacdo de agua
- Programa de higienizacao e revitalizacao dos reservatoérios de agua potavel
- Programa nas escolas - Concurso de redac¢éo e desenho

¢) Monitoramento do desempenho dos processos

O atendimento aos padrdes operacionais € verificado por meio dos métodos de controle apresentados na Tabela
7.1.a.1, dos sistemas informatizados (Tab. 5.3.a.1) e pelo acompanhamento dos resultados e metas dos indica-
dores de desempenho dos processos (Tab. 7.1.a.1) no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1).

A verificagdo do cumprimento dos padrdes estabelecidos é realizada por meio do acompanhamento pelos Direto-
res das planilhas de controle, via e-mail, e durante as reunides de performance, assim como pela validacdo do
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Relatério de Indicadores de Qualidade e Desempenho enviado mensalmente a AMAE e nas fiscalizagdes de rotina
realizadas pela Agéncia Reguladora (AMAE).

Os padrdes operacionais sdo atualizados rotineiramente, validados pelos Diretores e disponibilizados em nuvem
e em copia fisica para equipes de campo. A cada atualizacdo um novo treinamento € aplicado aos colaboradores
envolvidos na atividade.

As eventuais ndo conformidades sao identificadas na rotina da operacao e sdo levadas as reunides semanais para
identificacdo das causas-raizes, como por exemplo: ndo conformidade no parametro cloro residual livre da agua
tratada no sistema Vila Bela, a causa identificada foi a ineficiéncia do clorador que foi tratada com a busca e
aquisigcdo de novo equipamento. Apos as tratativas, sempre que necessario o procedimento operacional é revisado
e o treinamento repetido.

d) Analise e melhoria de processos e produtos

A SSSA promove a analise e melhoria dos processos e produtos nas reunifes de performance, report diario e
reunido semanal, onde sédo priorizadas as a¢cfes de melhoria. A andlise de problemas sistémicos e proposta de
solu¢des/melhorias mais abrangentes e de longo prazo séo realizadas no Kickoff.

A busca por melhorias nos processos visa a eco e socio eficiéncia, aumento da eficacia da operacéo e aperfeico-
amento do sistema de gestao.

Para priorizar as melhorias sdo considerados como critérios: impactos na satisfacdo do cliente e no atendimento
aos requisitos contratuais; impactos nos processos; impactos ambientais; a relac@o custo/beneficio da sugestédo
de melhoria; além dos riscos para a empresa, para os colaboradores e ao meio ambiente.

Os exemplos mais recentes de melhoria incorporada visando o aumento da sustentabilidade nos processos sao:
- Implantacdo de laboratério préprio para analise da qualidade da 4gua e do efluente de esgoto

- Utilizagc&o de energia do mercado livre e energia solar

- Implantacdo do CCO - controle automatizado de nivel de reservatorio

- Implantacdo de 0800, URA e Chatbot para o atendimento aos clientes

«  Leitura e impressao de fatura simultdnea

- OS digital acessada via celular (checklist operacionais)

A SSSA esta realizando testes para utilizagdo de um novo tipo de clorador e implantagédo da valvula geradora de
ondas para mapear ligacdes de agua.

7.2 Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

A SSSA busca desenvolver o mercado local por meio de ag6es proativas e implementagéo de praticas sustentaveis
em sua cadeia de suprimentos.

A concessionéria atua de acordo com o Codigo de Etica e ja prevé nos contratos que os fornecedores néo utilizem
trabalho infantil, degradante, forcado ou inseguro. Também s&o incluidos termos relacionados a salude e segu-
ranc¢a no trabalho dos empregados dos fornecedores, assegurando que toda a cadeia de suprimentos opere dentro
dos padr@es éticos e legais estabelecidos.

A SSSA busca fornecedores no local, inclusive procura desenvolvé-los, como por exemplo fornecedor que buscou
adquirir produto (PAD) para poder atender a demanda da concessionaria.

Especificamente para execucéo de obras a SSSA busca fornecedores conhecidos no mercado do saneamento.
Visando promover a economia circular a SSSA desenvolve a¢g6es como envio de materiais plasticos para coope-
rativa de reciclagem e revenda dos HDs para os fabricantes.

A agua utilizada para distribuicdo é de captagdo subterrdnea. Os cuidados para sua extragdo compreendem a
realizagdo de rogada ndo quimica no entorno dos pocos, instalacdo de cercas, controle dos volumes captados,
busca/obtencdo das outorgas dos 31 pocos.

b) Qualificacéo e sele¢cdo de fornecedores sustentaveis

A SSSA segue os procedimentos PO-COMP-011-ORBIS e 73000-PGD-COM-001 para a qualificacdo e sele¢céo
de fornecedores, garantindo que atendam aos padrfes de sustentabilidade e conformidade ética. O processo é
detalhado e rigoroso, envolvendo analise documental e verificagao reputacional.

A qualificacdo de fornecedores comec¢a com a andlise de documentos legais e financeiros, como registro de CNPJ,
inscricdo estadual e municipal e alvara de funcionamento, além de consulta no mercado. Toda a documentacéo &
mantida de forma organizada e acessivel, garantindo transparéncia. Somente apés a analise e validacao dos
documentos o fornecedor é homologado para participar do processo de selecéo.

Na etapa de selecao os fornecedores de servigos passam pelo Due Diligence (exigéncias conforme a classificagéo
de risco de A a E) por meio do sistema Nexis, para verificacdo da idoneidade da empresa e dos sécios.

Para analise das propostas a SSSA utiliza o0 Mapa de Cotagdo ou QCP (Quadro Comparativo de proposta) onde
séo registradas as cota¢fes de produtos e servigos, respectivamente.

O Totvs (Protheus), sistema de cotagéo digital permite que as cotac¢des de produtos sejam feitas de maneira agil
e transparente, substituindo o método anterior de envio de arquivos PDF. Para facilitar a transicdo e garantir a
inclusdo dos fornecedores locais, a SSSA realiza reunifes proativas onde indica as necessidades da empresa e
possiveis sinergias. Além disso, auxilia por telefone sobre o uso do Protheus, garantindo que os fornecedores
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estejam familiarizados e possam participar efetivamente. A mudanca para o sistema de cotacado digital tornou o
processo mais eficiente e transparente, assim como melhorou a competitividade dos fornecedores locais, facili-
tando o acesso e a andlise das cotagdes, otimizando a tomada de decisdo e garantindo a sustentabilidade e a
responsabilidade social na cadeia de suprimentos.

Quando da contratagdo também é exigido do fornecedor selecionado o aceite da Politica de Contratacéo de Ter-
ceiros e do Codigo de Etica da SSSA.

A utilizacdo apenas de etanol nos veiculos e a substituicdo de equipamentos elétricos visando a reducgéo do con-
sumo de energia, sdo exemplos de substituicdo de insumos por outros mais sustentaveis.

c) Monitoramento do fornecimento

A SSSA realiza monitoramento rigoroso do fornecimento de produtos e servigos para garantir a qualidade e con-

formidade com os requisitos estabelecidos.

e Produtos: O monitoramento inclui uma inspec¢éo visual no recebimento, onde séo verificadas a quantidade,
gualidade e o prazo de entrega, utilizando relatério especifico do sistema TOTVS e da Nota Fiscal recebida do
Fornecedor. Caso seja identificado algum problema o produto pode ser imediatamente devolvido com justifica-
tiva registrada no verso da nota fiscal, e o fornecedor é notificado. Se a nao conformidade for identificada apds
0 uso, o fornecedor é notificado para enviar um novo produto e recolher o produto com defeito.

e Servigcos: O monitoramento é realizado por meio de fiscalizagédo durante a execugéo do servico com a emissao
de relatorios de fiscalizagdo e o registro de ndo conformidades. O fornecedor é notificado das ndo conformida-
des via e-mail, WhatsApp e Ordem de Servico entregue pessoalmente. Apds a correcdo das ndo conformida-
des, é emitido um Relatério Diario de Obras, enviado ao fornecedor. Os pagamentos séo retidos até que todas
as ndo conformidades sejam corrigidas. Os contratos preveem multas ou cancelamento no caso de néo aten-
dimento aos requisitos previstos.

7.3 Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro

Os fatores de desempenho que causam impacto na sustentabilidade econémica e financeira da SSSA sao defini-
dos a partir dos requisitos dos acionistas, outras partes interessadas e areas internas. Os principais fatores de
desempenho econémico-financeiros monitorados séo:

o DRE: Este relatério contabil detalha as receitas, custos e despesas durante um periodo especifico, proporci-
onando uma visdo clara sobre o lucro ou prejuizo gerado. Ele é essencial para avaliar a rentabilidade opera-
cional da empresa e identificar areas que necessitam de ajustes ou melhorias. Os principais indicadores sédo
Margem EBITDA, LL, Custo OPEX.

¢ DFC: Este relatério financeiro mostra todas as entradas e saidas de caixa durante um periodo, permitindo
uma viséo detalhada da liquidez da empresa. Ele ajuda a entender como as operacdes, financiamentos e
investimentos impactam o caixa da empresa e a prever necessidades futuras de financiamento ou oportuni-
dades de investimento.

e ECOFIN: Sistema corporativo que permite a analise do desempenho econémico-financeiro ao longo do peri-
odo contratual. Os principais indicadores sdo Rentabilidade econémica e Rentabilidade financeira.

A geracdo dos relatérios DRE e DFC é feita a partir do sistema TOTVS que garante precisao, rapidez e acessibi-
lidade dos dados financeiros. A andlise mensal na reunido de performance permite a SSSA antecipar problemas
de liquidez ou rentabilidade e adotar medidas preventivas e/ou corretivas.

) N
"Saondes V_ahdagao go Orsementy Liberagao dos Recursos de Numerarios
Mensal pela Diretoria Local

/ J

N N
«Langamento do Orgamento Mensal no Elaboragdo e Aprovagao pelo Coordenador
sistema PSN

7

I B N

Administrativo-Financeiro e Diretor Local do
\ *Langamento do Or¢amento Semanal no sistema PSN
N\ 4

b) Projec&o orcamentaria

O processo de orcamento da SSSA ini-
cia com a projecao orcamentaria para o
ano seguinte, envolvendo a definigéo
detalhada do DRE e do DFC, além do
plano de investimentos necessarios
para atender as exigéncias do Contrato
de Concessao.

Cada gestor gera sua projecdo orga-
mentéria para o ano seguinte, utilizando
planilhas eletrbnicas com dados extrai-
dos do TOTVS Protheus. Essas proje-

7

Orgamento Semanal
*Aprovagao pela Diretoria Local

¢bes sdo consolidadas pelo Coordena- g \ g
dor Administrativo-Financeiro e apre- B 4 N
Sentad as aos Dil’etores. OS Diretores re- *Aprovagao pela Diretoria das +Valores Disponibilizados (a partir da receita ou com
alizam a Validagéo e fazem 0s ajusteS Controladoras aporte das Controladoras)

) J

necessarios antes de submeter o orga-
mento ao CAD para aprovacao.

Figura 7.3.d.1 — Fluxo Financeiro
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Esses elementos sdo acompanhados sistematicamente nas reuniées mensais de performance e nas reunides

bimensais do CAD.
A utilizacdo de ferramentas digitais permite a coleta, andlise e apresentacéo dos dados financeiros de maneira

eficiente e precisa, facilitando a proje¢do or¢amentaria.
Durante as reunides, os resultados projetados sdo comparados com os realizados, e ajustes sao feitos conforme

necessario para garantir o equilibrio econémico-financeiro da empresa.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

Com base no or¢gamento anual aprovado, a SSSA realiza o planejamento orgamentario mensal seguindo o fluxo
financeiro da Figura 7.3.d.1.

O or¢amento, lancado e controlado por meio do sistema PSN, garante uma gestéo financeira eficaz e precisa.

O planejamento orcamentario mensal e semanal permite uma abordagem proativa na gestao do fluxo de caixa,
antecipando possiveis necessidades de recursos e mitigando riscos de liquidez.
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CRITERIO 8 - RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Evolugao Competitividade Compromisso Potencial*
2022 2023 Valor RC Valor p| | Meta2024
Econémico
IFn01 Desempenho financeiro G J % 231,09 97,06 - - - - -
SSSA CostAD (Execugdo orcamentaria dos 0 T ~1 - 0.75 - - - - -
IFn04 investimentos) O indicador passou a ser medido a partir de 2023.
IFn18 Custo da producéo de agua G J R$/m3 6,88 3,19 - - - - -
IFn19 Custo de tratamento de esgotos G J R$/m3 0,020 0,19 - - - - -
SSSA NE 1t % -109,74 -9,46 31,14 SANEAGO Uruagu -7,75 AC 9,58
IEn20 Margem EBITDA * AcBes de aumento de receita (atualizacdo cadastral, reducéo de cancelamentos e abatimentos, aceleracdo da hidrometracao, identificacao
de fontes alternativas para hidrometracéo) e reducdo de custos (eficiéncia energética, controle minucioso dos custos por area).
SSSA Custo de produto quimico (0] J R$/m3 0,037 0,062 - - - - -
SSSA Custo de andlise da agua o} J R$/analise 1.292,32 283,93 - - - - -
SSSA Custo de anélise de esgoto (0] J R$/andlise 3.855,00 1.281,11 - - - - -
o e} J R$/m3 fat. - 1,03 - - - - -
SSSA Custo de energia elétrica — - - - - - —
O indicador passou a ser medido a partir de 2023. Devido a clausula contratual, s6 houve faturamento no més de dezembro.
Financeiro
E J % - 7,16 - - 17 AC 10
SS5A PCLD * Aplicacéo do procedimento de PCLD e do plano de agéo criado, utilizando ferramentas de identificagéo e contato proativo com os clientes
em débito para realizar a cobranca, visando receber os valores em aberto.
ssa E J % 96,38 17,06 3g11 | SANFASO L= 20 AC 15
Subst. IFn15 Evasdo de receita * Aplicacéo da Politica de Cobranca; execugéo das acgoes do plano do PCLD (identificar os clientes do PCLD, verificar o cadastro, contato
proativo para negociacdo de divida); alerta ao cliente por SMS sobre vencimento da fatura. Até junho/2024 o resultado ja alcancou -2,40%.
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Saneamento Ambiental
Evolucéo Competitividade Compromisso
2022 2023 Valor RC Valor PI
Impactos
Unidades operacionais dos siste-
1Sc11 mas de agua, esgoto e manejo de G Mt % 50,00 100,00 - - - - -
residuos sdlidos licenciados
Preservacao
E Mt % 99,98 114,37 87,78 SANEAGO Uruagu 100 PC
1Sc09 Tratamento do esgoto gerado
Nesses resultados estdo contabilizados os clientes que utilizam fonte alternativa de abastecimento de dgua hidrometrado para contabilizagdo
do volume de esgoto.
1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS G M % 100,00 100,00 - - - - -
Evolucao Competitividade Compromisso
2022 2023 Valor RC Valor PI
Impactos
1Sc02 Sancgdes e indenizagbes G J % 0,00 0,00 - - - - -
Desenvolvimento
Comprometimento do salario-mi- o : } ) ) )
1Sco8a nimo com a tarifa G Y % ad s
1Sc17 Mulheres em cargos de lideranca G M % 40,00 50,00 - - - - -
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Evolucao Competitividade Compromisso Potencial*
2022 ‘ 2023 Valor | RC Valor | P [
Cliente
0002 | 0003 [ - | - - | - ] -
ICm01la ReclamagGes de problemas G J Reclam/ lig . ,
O valor de 2022 é referente aos meses de agosto a dezembro/22. Em 2023 é o ano completo.
(2023) (2024) Melhor que no
0,
E 1 % 273 63,0 83,12 | SANEAGO Uruagu | " "o oo CL 80
SSSA ) ~ ) * As principais ac6es sao voltadas ao atendimento e resolucdo de problemas, como por exemplo treinamento da equipe de atendimento, implan-
ICmM02 Satisfagdo dos clientes tacdo da pesquisa na Loja de Atendimento, acompanhamento do resultado do IEPA, estabelecimento de avaliacéo de produtividade das equipes
com campanha de incentivo.
Inicio da operacéo em agosto de 2022, primeira pesquisa realizada em 2023.
Tempo médio de servigo (solugéo o ) ) ) ; )
ICm10 da reclamacéo cidadaos/usuarios) o v & el S
1Sp08 Reclamagdes sobre qualidade da o v % 6.67 38,30 - - - - -
agua O valor de 2022 é referente a setembro/22 a dezembro/22. Em 2023 é o ano completo
Isp09 Reclamagdes sobre falta de agua (0] I J | % I 93,3 I 61,70 I - | - | - | - | -
Mercado
N [ ] w ] 100 | 100 | 10000 | sSANEAGOUiagu | 100 [ Pc] 100
ICmo5 Atendimento urbano de agua (con- [* Mesmo ja tendo atingido a meta, a SSSA busca garantir que todos 0s potenciais clientes estejam conectados a rede de distribuicdo de agua por
trato) meio da aplicacdo da Politica de Cobranga e atuacéo junto aos 6rgéos fiscalizadores sobre clientes com fonte alternativa. Além disso, a SSSA
investe na ampliacdo de rede de abastecimento.
. N | ] % 7460 | 9172 | 7385 | SANEAGOUracgu | 100 | PC | 97
Atendimento urbano de esgota- e : - = —
ICm06 mento sanitério (contrato) * A SSSA busca que todos os potenciais clientes estejam conectados a rede coletora de esgoto, com agdes como atualizagdo cadastral recor-
rente e emissao de notificacOes e até penalizacdo para garantir a adesdo dos clientes. Além disso a SSSA investe na ampliacdo da rede.
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Sao Simao

Saneamento Ambiental

Competitividade

RESULTADOS

Compromisso

2022 2023 Valor RC Valor PI
Sistema de trabalho
Produtividade da forga de trabalho Lia/ empre-
1Pe01 para os sistemas de agua e esgo- G Mt gga dc’: 466,71 411,38 - - - - -
tos
Produtividade de pessoal total Lig/ empre- } } ) ) )
IPell (equivalente) G » gado 293,46 228,50
. h.ano/ em-
1Pe03 Horas de treinamento G M pregado 10,04 50,56 - - - - -
SSSA o M % 65,38 85,19 - - - - -
1Pe04 Satisfagdo dos empregados Em 2022 a pesquisa de satisfagao foi aplicada pela area corporativa PHC e em 2023 pela area de Compliance, aplicando metodologias diferen-
tes.
Acidente x
E J milh&o/ 0 20,79 0,00 SANEAGO Uruagu 0 co
hora
SSSA P .
1Pe05 Frequéncia de acidentes
Em 2022 n&o houve acidente, em 2023 foram 2.
Dias x mi-
E Ihdo/ hora SANEAGO Uruagu
SSSA . .
P06 Gravidade de acidentes
Em 2022, ndo houve acidente, em 2023 foram 2.
SSSA
1Pel3 Turnover 0 J % 15 9 - - - - -
SSSA HE (Horas extras) (0] J H 200,6 122,67 - - - - -
SSSA BH (Banco de horas) (0] J H 102,00 194,92 - - - - -
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Sao Simao

Evolucao

Competitividade

RESULTADOS

Compromisso

Potencial*
2022 2023 Valor RC Valor PI el 20z
Produto
Conformidade da quantidade de
1ISp01 amostras para afericdo da quali- G 1t % 10,88 100,79 - - - - -
dade da agua distribuida
1ISp02a Agua distribuida dentro do padréo G 1t % 81,08 96,76 - - - - -
Remocéo de carga poluente do es-
1Sp03 goto recebido na estacéo de trata- G 1t % 85,48 77,61 - - - - -
mento
ISp04 Tempo médio de execugao de liga- G ¥ hligagdo i 555,15 i . . . .
¢8io de agua N&o houve solicitagéo de nova ligacédo de agua em 2022.
Tempo médio de execugéo de liga- . ) ) ) ) )
1Sp06 ¢80 de esgoto sanitario G J h/ligacéo 3406,27 640,14
Tempo médio de execugao dos ser- h/ser. exe-
1ISp10 vicos G J cutado 135,77 51,00 - - - - -
SSSA Andlises de cloro residual fora do
I1Sp15 padréo o Vv % el Sl ) ) ) ) )
SSSA . . ~ .
ISp16 Andlises de turbidez fora do padréo (0] J % 0,00 0,12 - - - - -
SSSA Andlises de coliformes totais fora
I1Sp17 do padréo o Vv % G2 50 ) ) ] ] )
Conformidade da quantidade de
1Sp18 amostras para aferigdo da agua tra- G 1t % 12,89 74,48 - - - - -
tada
ISp20a Agua tratada dentro do padréo G 1t % 71,43 95,59
Conformidade da quantidade de
1Sp23 amostras para aferi¢cdo de esgoto G 1t % 20,00 166,67 - - -
tratado
ISp24a dErngoente de esgoto dentro do pa- G N % 20,00 166,67 ) ) )
1Sp30 Servicos executados dentro do G N % 70,54 82,84 ) )
prazo
Adequado: 100 Adequado: 100
Suficiente: Suficiente:
95<=IEPA<100 95<=|EPA<100
IEPA - Indicador de eficiéncia nos NE 1t % 78,90 82,20 Metogjo(;:?gte(l) %Z)[égﬁciesfgga no glgfglfgf '22;5 PC 9I(|)1<sglf:§||3e ::egzs
SSSA prazos de atendimento (%) (con- Inadequado: Inadequado:
trato) 80<=IEPA<90 80<=IEPA<90
Inaceitavel: <80 Inaceitavel: <80
* A SSSA faz o acompanhamento diario das OS visando o cumprimento dos prazos dos servigcos; tema abordado nos DDS; indicador sera parte da
metodologia do programa de produtividade em 2024.
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Sao Simao
8.6 Resultados de Processos
Evolucao Competitividade Compromisso Potencial*
GRMD Indicador Tipo Sentido Unidade Meta 2024
2022 2023 Valor RC Valor PI L
Adequado: >=95 Adequado: >=95
Suficiente: Suficiente:
90<=IDF<95 90<=IDF<95
Metodologia propria definida no Insuficiente: Insuficiente:
SSSA IDF- Indicador de qualidade de eflu- NE T % A0 ST contrato de concessao 80<=IDF<90 HS 80<=IDF<90
entes final (%) (contrato) Inadequado: Inadequado:
70<=IDF<80 70<=IDF<80
Inaceitavel: <70 Inaceitavel: <70
* A SSSA realiza o monitoramento diario das acdes de operacdo/manutencéo da ETE e a realizacéo de andlises do efluente atendendo a legislacéo.
Adequado: 0 Adequado: 0
Suficiente: Suficiente:
0<IAQ<=25 0<IAQ<=25
. . Metodologia prépria definida no Insuficiente: Insuficiente:
IAQ - Indicador de qualidade de NE J % 2,20 5,88 contrgto ‘c)je ‘():oncesséo 25<IAQ<=50 PC 25<IAQ<=50
SSSA agua potavel distribuida (%) (con- Inadequado: Inadequado:
trato) 50<IAQ<100 50<IAQ<100
Inaceitavel: 100 Inaceitavel: 100
* A SSSA monitora sistematicamente a qualidade da agua distribuida por meio da realizacéo das analises. Até o més de junho/2024 o resultado é
adequado, estando em 0.
SSSA Andlises de cor aparente fora do 0 ‘ ¥ ‘ % ‘ Y Y ‘ . ‘ . ) ‘ ) ‘ .
padréo Mesma férmula utilizada no ISp15, 16 e 17, analises realizadas no ano dividido pela quantidade de analises fora do padréo *100.
DBO (Remocao de carga poluente (0] M % 85,48 77,61 - - - - -
SSSA . =
1SpO3 do esgoto recebido na estacéo de

tratamento)

Média anual do efluente divido pela média anual do afluente -1, mesmo resultado do indicador ISp03.

Processo primario

IPL - Indicador de perdas totais de

ISp14 4gua por ligacio Indicador n&o aplicavel, sendo obrigatério a partir de 2025 pelo contrato de concessao com o inicio da instalagdo dos macromedidores.
; o NK % - 65,63 - - - - -
Isssszé Lnd|c~e de perdas de agua na distri- Os resultados deste indicador sdo calculados com base na estimativa de produgdo. A SSSA iniciara a implantagdo de macromedidores nos pogos
P uigao em 2025 atendendo ao contrato de concessao.
Em 2022 ndo era possivel realizar o calculo em funcdo da auséncia de macro e micromedicéo.
, s | v | % | - wos | - : : T
IFn02 ,Aigggs réao fatgradc?s fpct)r volumte Os resultados deste indicador séo calculados com base na estimativa de volume produzido. A SSSA iniciard a implantacdo de macromedidores nos
(Indice de perdas de faturamento) pogos em 2025 atendendo ao contrato de concesséo.
Em 2022 ndo era possivel realizar o calculo em funcdo da auséncia de macro e micromedicéo.
NE o\ % 10,21 97,12 99,00 SANEAGO Uruagu 100 PC 100
SSSA . = * Atuacao nas causas da falta de hidrometragdo como por exemplo identificacéo da localizacdo do ramal de ligacéo utilizando valvula pulsadora;
Hidrometracao TR — R P
IPa02 individualizacéo das ligacdes de agua.

A hidrometrac&o foi iniciada em outubro de 2022 a partir do 1°. Termo Aditivo.
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Sao Simao
8.6 Resultados de Processos
Evolucao Competitividade Compromisso Potencial*
GRMD Indicador Tipo Sentido Unidade Meta 2024
2022 2023 Valor RC Valor PI L
IPa03 Macromedicéo Indicador néo aplicavel, sendo obrigatério a partir de 2025 pelo contrato de concesséo com o inicio da instalagdo dos macromedidores.
SSSA Consumo médio de energia elétrica
Subst. IPa04a | - 4gua o + KWh/m3 Sty e ) ) ] ] )
|Pa04b Consumo médio de energia elétrica o J KWh/m3 0,06 0,02 ) ) ) ) )
- esgoto
SSSA NR o} J % - 0,05 - - - - -
IPa19 Esse indicador passou a ser medido a partir de 2023 com a instalagdo dos hidrémetros.
Adequado: 0 Adequado: 0
Suficiente: Suficiente:
0<IDC<=1 0<IDC<=1
NE J o 0 0 Metodologia proépria definida no Insuficiente: PC Insuficiente:
SSSA IDC - Indicador de rompimento de 0 contrato de concessdo 1<IDC<=3 1<IDC<=3
coletores (%) Inadequado: Inadequado:
3<IDC<=5 3<IDC<=5
Inaceitavel: <5 Inaceitavel: <5
* Cumprimento do cronograma de manutencao preventiva da rede coletora de esgoto.
Adequado: 0 Adequado: 0
Suficiente: Suficiente:
O<IEP<=1 O<IEP<=1
Metodologia propria definida no Insuficiente: Insuficiente:
0,
IEP - Indicador d . i NE 2 % e st contrato de concessao 1<IEP<=2 e 1<IEP<=2
SSSA =" - Indicador de e~conc;m|as atin- Inadequado: Inadequado:
gidas por paralisagbes (%) 2<|EP<=5 2<|EP<=5
Inaceitavel: <5 Inaceitavel: <5
* Cumprimento do cronograma de manutencao preventiva dos painéis elétricos; conserto de vazamentos dentro do prazo; substituicdo de bombas
mais adequadas as caracteristicas dos pocgos; gestédo da rede de distribuicéo pelo CCO permitindo agilidade na identificagéo e solucéo de proble-
mas.
Adequado: 0 Adequado: 0
Suficiente: Suficiente:
O<IDE<=1 O<IDE<=1
. Metodologia prépria definida no Insuficiente: Insuficiente:
- 0,
Sssh | ety deexrasanento | N | V| ’ ’ convatodeconcessio | 1dpE<=s | *C | icibEes
%) ¢ 9 Inadequado: Inadequado:
° 3<IDE<=5 3<IDE<=5

Inaceitavel: <5

Inaceitavel: <5

* Cumprimento do cronograma de manutencao preventiva das bombas e painéis elétricos das elevatérias;

rias; gestdo das elevatérias de esgoto pelo CCO permitindo agilidade na identificacao e solucéo de problemas.

cumprir as rotinas de lim

peza das elevato-

Processo de suporte

ISp26 zesabllltagao de coletores de esgo- G N %/ano 0,00 0.14 ) ) ) ) )
ISp28 Séesservatorlos de &gua tratada lim- G N % 0.00 34,00 ) )




‘S RESULTADOS

Sao Simao
Saneamento Ambiental
Evolucao Competitividade Compromisso
2022 2023 Valor RC Valor PI
1Sp29 Igr:;gggao de pogos de visita de es- G N % 0.00 77.11 ) ) ) ) )
Reparos proativos nas redes de o _ R R - -
IPa05 | istribuicdo de agua G T % e e
IPal13 Rede de agua georreferenciada G 1t % 0,00 100,00 - - - - -
Rede de coleta de esgotos georre-
IPa14 ferenciada G M % 0,00 100,00 - - - - -
SSSA I(qnlj)lce de disponibilidade da rede o N % 82,00 91,00 : : ; ; )
Fornecimento
IFro1 ,rAet;aso nas entregas dos fornecedo- G J % 0 0 : : ; ; )
Produtos quimicos entregues fora o : : ; ; )
IFr02 de especificacdo G v & o o







Anexo 1
FICHA DE ELEGIBILIDADE

PHQS
E3 Priémia Macional
ABES i Daabdadn am Sanaamels

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

o: Dats de cadastrg:

05024 14062024 16:20:16

Usuério cadastro: E-mail do wsudrio:

Dannsal Monteiro Saldanha de Andrade Linceln i el lincolrigeita lammibien il coem. b

Situscho da ficha:

Em revisda
————_______________

CATEGDRIA

Categaria:

AMEGSA - A5 Melhores em Gesida no Saneamenio Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Man

Hiwel: Modelo de Avalisebo:
Mréel B MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimenta de agua

Esgatarnenio sanitario

Manejo de residucs sdlidas urbanas

Faixa de porte:
AL 50 colaboradares

INFORMACOES DA ORGANIZACAD

Denominacho da organizache candidata:
580 Simio Saneaments Ambiental

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacio candidata:

5558
CNP| da candidata ou responsdvel: Farma de direito:
46.572.336/0001-20 Privado
Tipo de organizacio: Més & ano de instituicho:
Organizacha completa 0E/2022
Quantidade de empregados préprios da org.
fidata (porte): ?Md; forca de trabalho da controladoras
34

Atividades principais da organizacho candidata:
Captagio, tratamento de Agua bruta e distribuice de Agua tratada Coleta, tratamento de esgolo sanitdria
Coleta, processamants & disposicdo final de residwas solidos wrbancs

Razéo social responsavel pela organizacdo candidata:
580 Simdo Saneaments Ambeantal S8




PHGS
Pridmien Macional
ABES o Dumbdnde am Banpamenis

PNQ5 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

INFORMACOES DA ORGAMNIZACAD PARA EMISSAD DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Razdo Social da fonte pagadora: CHNP) da fonte pagadora:
Sho Simdo Saneamento Ambiertal 50 46.572_336/D001-20

Home complete do responsdvel pelo administrative financeiro:
Anderson Alves Persira

E-mail do responsdvel pelo administrative financeiro:
aapereiravitalambiental com.br

m:,;t e doma vel pelo sdministrative | weihor data para emissio da nota fiscal:

(B4] 99573-7297 26072024

Infarmacoes gue dévem constar na nota (Ex.: 0.5 PC/FR ou N® do oontaba):
Colocar 20 que 52 refers a noba na desonicac.

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Mome da instalache Endereca Iq'lﬂ.lpn:. de pessoas
dwvenida Goids, sin, guadra 08, lste 16 - Centro S3a
seve SimaaiG0 | H
CONTATOS
Tipo de contato Home Complets Celular E-mail

Respansdvel pela

Candidatra ou Autoria do jSUmLI.JlEF:.ﬂ. CARME DE (11 97475-6279 | juliana souzaiorbisarmbiental oo br
Casa

Representante no DANMIEL MONTEIRD

Sernindria de S&1 DiNHS [E (6] 9B606-0%95 | danmiel lincolngwitalambiental corm. br
benc hmarking ANDRADE LINCOLN

INDGRL CARDOSO
GUASTI

Principal dirigente (11191474-8766 | indiara guastigarbisambiental.aoo br

TERMOS DE CIENCIA

( ¥ | Estamos cienbes de que, aa participar do PNQS e subimeter a candidatura de nossa erganizagac, estamos
de acorde com os termes @ condigdes do Regulamento do cicla, ermn bodas a5 Suas etapas. *

{ ¥ | Declaramos gue meste and & no ano anteriod, ndo tivemos restriclo de atwacla transitada em julgado de
gualguer natwreza junte acs drgdas de defesa do consurador efou perants as instituicdes ou agincias plblicas
federais, estaduais & municipais em qualguer um dos trés poderes, *

{ X | Declaramos ter fungdes & estruturas administrativas prdprias e aukdnomas, md sentido de sermas

respansdveis pela planejarmento das acbes para atingir nossos objetivas, cumprin mSsa missso & atender nossos
clientes. Passuiras clisntes coma pessoas Teicas ou oulras pessoas jurdicas, consumidaras, Usudrias ou

compradaras regulares de nossos Servicos produlos no mercado que nao 30 dé noSsa propria anjaniracan. ©

i X | Concordamos oom a participacan de waluntanas, empregados de empresas do sefor de saneamento
ambiental, sem conflites de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacda.




Anexo 2
GLOSSARIO

A

ABCON SINDCON QsEsso;(lJ?gao e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua

ABES Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AC Acionista

APR Andlise Preliminar de Risco

AMAE/RIo Verde Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico

AVTO Atestado de viabilidade técnica e operacional

AR Agéncia Reguladora

C

CAD Conselho de Administragdo (Membros indicados pelas controladoras)

CAL Controle e Avaliagdo de Legislagéo

CAPEX Capita Expenditure

CAT Comunicagao de Acidente de Trabalho

CCO Centro de Controle Operacional

CIPA Comisséo Interna de Prevencado de Acidentes

CL Cliente

CONAMA Conselho Nacional de Meio ambiente

COEX Colegiado Executivo

CE Cobertura de Esgoto

CA Cobertura de Agua

D

DDS Dialogo Diario de Seguranga

DFC Demonstragdo de Fluxo de Caixa

DRE Demonstracédo de Resultado do Exercicio

DP Departamento de Pessoal

E

EBITDA Earnings Bgfo[e Interest,_Tax~es, Depreciation and Amortization (Lucros antes de juros, impos-
tos, depreciac@o e amortizacao)

EEE Estacao Elevatéria de Esgoto

EPC Equipamento de Protegdo Coletiva

EPI Equipamento de Protegédo Individual

EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada

EEAB Estac&o Elevatoria de Agua Bruta

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

EAD Ensino A Distancia

E

FCO Fluxo de Caixa Operacional

FO Fornecedor

G

GCM Gestédo Classe Mundial

GPTW Great Place To Work

GEX Gestor Executivo

GEE Gases do Efeito Estufa

GM Gabinete da Ministra

|

IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IAQ Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida

IDC Indicador de Rompimento de Coletores

IEP Indicador de Economias Atingidas por Paralisacbes

IDE Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatérias de Esgoto

IEPA Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento

IDF Indicador de Qualidade de Efluentes Final

L

LGPD | Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (13.709/2018)




MEGSA Modelo de Exceléncia da Gestéo do Saneamento Ambiental

MM Micromedi¢céo

MT Ministério do Trabalho

MS Ministério da Salde

N

NBR Norma Brasileira

NR Norma Regulamentadora

O

OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU Organizagéo das Nagfes Unidas

oS Ordem de Servigo

ONG Organizagéo N&o Governamental

P

PCMSO Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional

PE Pessoas

PHC Patriménio Humano e Comunicagao

Pl Partes Interessadas

PMSS Prefeitura Municipal de Sdo Siméo

PNQS Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

PPR Programa de Participagdo nos Resultados

PPRA Programa de Prevenc¢éo de Riscos Ambientais

PGR Programa de Gerenciamento de Risco

PSN Previséo e Solicitagdo de Numerario

PC Poder Concedente

PCA Plano de Controle Ambiental

PG Procedimento Gestéo

PCD Pessoa Com Deficiéncia

PNE Pessoa com Necessidade Especial

PROCON Fundacao de Prote¢do e Defesa do Consumidor

R

RPI Requisito de Parte Interessada

RECON Responsavel do Contrato

RMA Relatério de Monitoramento Ambiental

RH Recursos Humanos

RCE Rede Coletora de Esgoto

S

SIPAT Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do trabalho

SO Sociedade

SST Saude e seguranga do trabalho

SWOT Strer;gths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ame-
acas

SPE Sociedade de Propdsito Especifico

SSSA S&o Simao Saneamento Ambiental SA

SIGE Sistema Integrado de Gestao de Esgoto

SIGA Sistema Integrado de Gestdo Agua

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SEMAD Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

SUMMA Superintendéncia Municipal do Meio Ambiente

T

TAC Termo de Ajuste de Conduta

TA Termo Aditivo

U

UG Unidade de Gestdo

UM Unidade de Negb6cio

URA Unidade de Resposta Audivel




Anexo 3
ORGANOGRAMA HOLDING

Estrutura Organizacional da Controladora
Vital Engenharia Ambiental SA

Antonia Carlos Salmeiron*
Diretar-Presidante

Décio Aratijo
Compliance

Hudson Bono*
Diretor de Engenharla

Ricardo Farias®

Colegiado Executivo Diretar Adm. Financeiro

COEX*
—_———— — e
AV EN cp RC SN

André \ga na Fabio Pereira Ervina Nitz Cliudio Pontual Rogério Calazans Sebasriﬁt Neto
. GEX* GEX* GEX™ GEX

- IMACAUBAS CAMPOS EENES - JURIDICO. -GEAP - ATERROS

b inan o LoGisTICA 5P

- ECOVITAL AMA

-EMTR _FRRIA -FOZ 00 IGUAGU

-SLEA VITORIA LB

-TITARA ~JUIZ DF FORA MNATAL

_CGABARU -SAO SIMAD.

Estrutura Organizacional da Controladora
Orbis Ambiental SA

Ervino Nitz
Diretor-Presidente

4
André Gomes Sebastiao Neto
Diretor Adm. Financeiro Diretor de Engenharia

IG

Indiara Guasti
GEX Saneamento

-SAO SIMAO




