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1. IDENTIFICAGAO

Nome da organizagao candidata — Sigla I\innesstli::i(;;:
Zigurate Manutengao Suzano 02/2022
Razao Social da candidata ou da controladora CNPJ
Zigurate Construgao Ltda. 32.836.259/0001-63
Forma de atuagédo (marcar com x)
_ Empresa publica _ Unidade Autbnoma de empresa publica
_ Empresa de economia mista _ Unidade Autbnoma de empresa de econ. mista
_ Empresa privada X Unidade Autbnoma de empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica
_ Servigo Auténomo ou Autarquia _ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Departamento Municipal __Unidade de Apoio de empresa privada
_ Consoércio _ Outro:
Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizacéo candidata
Cassia Gongalves Sérgio Magaes
E-mail Endereco principal da candidata
cassia.goncalves@zigurate.eng.br Estrada de Santa Monica, 800A - Suzano/SP

2. PROPOSITO

Missao, propésito ou atividade-fim Valores & principios organizacionais
Contribuir com o cliente e a sociedade oferecendo uma prestacdo de | Ambigao: fazer sempre o melhor;
servigos de exceléncia e de forma sustentavel.

Competéncia: pessoas tecnicamente qualificadas;

Viséo ou objetivo de longo prazo

— - - — Profissionalismo: ser ético em suas agdes e atuar com
Contribuir com o cliente e a sociedade oferecendo uma prestagédo de

servigos de exceléncia e de forma sustentavel. seriedade nas suas atividades

3. OPERAGOES

Porte Operacional

A Global Alto Tieté, esta vinculada a Diretoria de Obras e Saneamento e é responsavel pelo gerenciamento do Contrato Global
Sourcing, firmado com o cliente corporativo Sabesp/UGR Alto Tieté. Este contrato compreende a prestagdo de servicos de
engenharia para atendimento da manutengéo no sistema de distribuigdo de agua e coleta de esgoto e do crescimento vegetativo de
redes/ligagdes nos sistemas de distribuicdo de agua/coleta de esgotos, com reposi¢cdo de pavimentos nas areas atendidas pela
Unidade de Gerenciamento Regional do Alto Tieté — Sabesp. A area de atuagéo do Global Alto Tieté compreende os municipios de
Suzano, Po3, Biritiba Mirim, Salesopolis, Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos, Aruja e bairros da divisa de Mogi das Cruzes.
Seguem as principais informagdes relativas ao porte: Populagédo atendida — 1.093.791 milhdes de habitantes; Ligagdo de agua —
365.499 ligacOes; LigacOes de esgoto — 286.731 ligacdes; Economias (A + E): 388.429; Redes de Abastecimento de Agua
executadas (m/ano) — 15127,75m; Redes de Coleta de Esgoto Executadas (m/ano) — 15780,36m; Ramais de Agua executados MND
(Qtde): 25643; Ramais de Esgoto executados (Qtde): 16220; Faturamento contratual: R$ 35.200.000,00 milhdes; Faturamento
mensal IDG: R$ 11.292.042,36 milhdes; Faturamento investimento: R$ 23.907.957,64 milhdes.
Principais Equipamentos, Instalagoes e Tecnhologias de Processos
Tipos Resumo

Equipamentos proprios: retroescavadeira; caminh&o toco e % ; perfuratriz pequeno e grande diametro,
bombas e misturadores;

Equipamentos locados: retroescavadeiras; escavadeiras; caminhdes toco e % e tragados; compressores e
|_compactadores.

O projeto global Tieté esta composto com instalagdes de canteiros nos municipios aos arredores do Alto Tieté,

Equipamentos

Instalagdes tendo como referéncia a unidade de Suzano.
A Zigurate Construgdes, por meio do departamento de Tl - Tecnologia da Informag&o, disponibiliza os sistemas
de informagdes necessarios para apoiar as operagdes diarias e subsidiar a tomada de decisédo. Os sistemas de
Tecnologias informagdes locais tém suas fontes de dados geradas na prépria unidade, e tem como finalidade atender

necessidades especificas para apoiar a tomada de decisdo e a gestdo operacional dos processos e planos de
acdo. A Zigurate Suzano segue os padrdes corporativos e adota solugdes que integram as partes interessadas
firmadas em acordo de segurancga e confidencialidade das informagdes para regular o seu uso.
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Principais processos primarios e de suporte

Principais produtos

Processos primarios

Resumo

Prestacéo de servigos comuns de
engenharia

Manutencéo de redes e ramais,
crescimento vegetativo de redes,
ligacdes no sistema de distribuigéo de
agua e esgoto e servigos de reposi¢cao

*Operagao, Manutengao e Otimizacéo de
Sistemas Publicos, privados e prediais de
agua e esgoto. *Programar e monitorar a
execucgdo dos servigos de manutengao
corretiva e preventiva para as equipes
operacionais. *Oferecer suporte,
orientacdo as equipes operacionais em
campo.

Servico ao cliente

Relacionamento, planejamento,
execucgao e atendimento ao cliente.

Entregar ao cliente os servigos com
qualidade e prazo nas atividades de
planejamento, execugao e atendimento.

Processos de suporte

Gestao de pessoas (Corporativo)

Reter e contratar talentos para
organizagao, estabelecer treinamentos
e desenvolvimento para o crescimento
dos colaboradores

Recrutamento & Selegéo
Treinamento e Desenvolvimento

Relagbdes publicas

Promover o relacionamento com
clientes, funcionarios publicos das
cidades onde a unidade atua
Promover acdes de voluntariado

Conscientizagao da forga de trabalho
sobre agdes de voluntariado

Saude, Seguranga do trabalho e meio
ambiente - da unidade

Garantir a implementacgéo de
procedimentos e aplicar treinamentos
conforme as normas regulamentadoras
e leis aplicaveis de forma a obter um
ambiente seguro através da redugao e
minimizagao dos riscos de acidente;
Monitorar a saude da Forga de
Trabalho.

e Taxa de Frequéncia

e Taxa de Gravidade

e Relatério Estatistico de Acidente do
Trabalho

Fiscal

Garantir o cumprimento das obrigagbes
fiscais, otimizando a carga tributéaria e
contribuindo para a saude financeira,
legal e competitiva da organizacéo.

e Faturamento (emisséo de notas fiscais

para gerar receita);
e ObrigagOes acessorias (guias para
recolhimento de impostos).

4. CLIENTES

Principais segmentos de

Principais grupos de

Produtos entregues

Principais necessidades e expectativas

mercado Clientes predisposi¢cées do Grupo
Sistema de
= _— . abastecimento de agua .
Saneamento manutengao Publico/ Privado e sistema de Entrega com qualidade e no prazo
esgotamento sanitario
Sistema de
Saneamento infraestrutura Publico/ Privado Zbastec;rir;(tagrtr?a de agg: Entrega com qualidade e no prazo

esgotamento sanitario

5. FORNECEDORES

Principais tipos de Fornecedores

Principais produtos
fornecidos

Principais necessidades e expectativas

Materiais

Materiais: Tubos,
conexdes, diesel,
cimento, selador de base,
madeira, pisos

Estabelecer parceria e aumentar a participagao
na empresa

Pagamentos em dia, melhorar a comunicagéo,
agilidade no recebimento dos materiais

Equipamentos

Locagédo de
equipamentos tipo:
retroescavadeira,
rompedores e
compressores

Comunicagao mais clara para atender melhor,
melhorar a qualidade do preenchimento dos
formularios nos aplicativos

Servigos especializados

Contratacdo de servigos
de manutengdo em
equipamentos, veiculos,
prediais, entre outros.

oportunidades de atuagéo em parceria

agua Pagamento em dia, satisfagéo do servigo
Sabesp prestado
EDP Energia Elétrica Pagamento em dia

Telecomunicagéo (America Net e Claro)

Telefonia fixa e movel

Pagamento em dia, fidelidade
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6. FORGCA DE TRABALHO

% em relagao a
controladora

Quantidade de pessoas Principais necessidades e expectativas

177 39,2%
Qtde de cada
Grupos de pessoas grupo
Técnicos/ Administrativos 47 Reconhecimento; cursos; melhorias de salario, melhorias no
Operacionais 142 vale-alimentagao, melhorias no vale-refeigdo; melhorias nas

ferramentas de trabalho; melhorias nos equipamentos; melhorias
nos uniformes, melhorias nos EPIs; metas mais claras;
comunicacdo mais clara e objetiva.

Partes interessadas

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Instancia interlocutora na Pl

Principais necessidades e expectativas

Tradicionais
Garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos pelos
Investidores Diretoria Executiva, Diretoria Sénior | acionistas. Assegurar o retorno do investimento, crescimento
sustentavel, solidez financeira
Acionistas Diretoria Executiva, Diretoria Sénior
Forga de Trabalho: Diretoria Executiva, Diretoria oportunidade de crescimento, desenvolvimento profissional,

Colaboradores PJ

Sénior, RH, Coordenadores das
areas

recurso para executar a estratégia, ambiente de trabalho ético.

Diretoria Executiva, Diretoria

Cliente Sénior, Diretores, Coordenadores, Execucgéo dos servigos no prazo e com qualidade
Marketing, Comercial, Juridico

Sociedade Relgc_,‘oes P_ubllcas, Marketing, Servigo concluido com agilidade e qualidade
Juridico, Diretores

Forga de Trabalho: Diretoria, RH, Coordenadores,

colaboradores CLT

Engenheiros, Encarregados

Pesquisa: conforme item 6 deste perfil

Atendimento a convencéo coletiva, representar os trabalhadores
nas negociagdes coletivas, cumprimento das leis trabalhistas,

Sindicato Diretor de RH, Juridico ambiente de trabalho seguro, respeito aos direitos dos
trabalhadores.
Diretoria Sénior, Diretores, G 504 d to de i t L
Governo Coordenadores, SESMT, Juridico, eragao de emprego € renoa, pagamento de Imposlos, apolo a
Fiscal comunidade, atendimento as leis.
Fornecedores Compras, Juridico, RH, Financeiro Pesquisa: conforme item 5 deste perfil

Fiscais Publicos

Diretoria Sénior, Diretores,
Coordenadores, SESMT, Juridico,

Atendimento as leis e seus requisitos.

Fiscal

8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO

Forma de atuagao da

candidata na rede Propésito da atuagao na rede

Principais redes de atuagao

Redes Sociais (Linkedin) Compartilhamento de | Compartilhar produtos, servigos, idéias,
situagdes que demonstrem os | oportunidades de trabalho, agdes que
valores da controladora da | demonstram valores como agbes de

unidade candidata e os
servicos oferecidos por esta.

voluntariado e Campanhas de Seguranga.

9. LEGALIDADE

Principais legislagoes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos (Até 15 linhas)

Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao ou Lei da Empresa Limpa; Lei 8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa; Decreto-Lei
2.848/1940 — Cdédigo Penal Brasileiro; Lei 12.813/2013 — Lei de Conflito de Interesses e Informagdes Privilegiadas; Lei 8.666/1993 e
Lei 14.133/2021 — legislagdo sobre Licitagdes e Contratos Administrativos; Lei 5.172/1966 — Codigo Tributario Nacional; Lei
8.137/1990 — Crimes contra a Ordem Tributaria, econdmica e contra as relagdes de consumo; Lei 12.529/2011 — Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia; Portaria CGU 909/2015 - Dispde sobre a avaliagdo de programas de integridade de pessoas juridicas.
Lei 10.406/2002 — Cadigo Civil Brasileiro; Lei 9.605/1998 — Dispde sobre os Crimes Ambientais; Decreto-Lei 5.452/43 -
Consolidagdo das Leis do Trabalho; Constituicdo Federal de 1988; Lei 13.709/2018 — Dispde sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais

Eventuais pendéncias e sangoes

Nao ha
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Principais impactos adversos ambientais, sociais e de
governanga, atuais e potenciais de produtos e operagoes Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
na sociedade e no meio ambiente

Ambientais: Consumo de Recursos naturais renovaveis,
consumo de recursos naturais ndo-renovaveis, degradagao
da qualidade do solo/ar/agua, degradagao da saude humana,
inducdo a processo erosivo, emissdo de gases de efeito
estufa

Sociais: incobmodo a sociedade, comprometimento de
recursos para geracdes futuras, perda da biodiversidade de
fauna/flora, comprometimento do clima e do ciclo hidrolégico.
Governanga: Legal, Financeiro e Comprometimento da
imagem

Né&o ha

10. AMBIENTE COMPETITIVO (Até 15 linhas)

A ZIGURATE MANUTENGAO SUZANO - ZMS, para se manter no atual ambiente competitivo, desenvolve e aplica constantemente
solugbes técnicas e personalizadas, capazes de atender as diversas exigéncias das obras e servigos de Infraestrutura, voltadas
para a area de Saneamento Basico, tanto para o setor privado como para o setor publico. Estas "solugdes" sdo obtidas através de:
Treinamento e atualizagdo constante de sua mao de obra direta e indireta; Utilizagcdo de equipamentos modernos que oferecem
altos rendimentos; Manutencéo eficaz dos seus equipamentos diminuindo-se o tempo de ociosidade nos canteiros; Local para
centralizar todos os recursos basicos necessarios para o bom andamento dos servicos - Depdsito Central, localizado em
Guarulhos/SP; Estudos e planejamento preliminares, antecipando-se aos possiveis problemas e desperdicios; Superviséo e
acompanhamento dos servigos de forma integral, controlando-se os possiveis desvios; Equipe de compras e suprimentos eficiente,
garantindo-se as melhores condigdes comerciais; Equipe de coordenagéo e gerenciamento com experiéncia, conhecimento técnico,
flexibilidade e resiliéncia, possibilitando a tomada de decisdes assertivas com rapidez; Adequagcdo as Normas e Leis vigentes,
sempre com a preocupacao de se manter a "sustentabilidade ambiental", com o foco no futuro.

Principais tipos de referenciais comparativos usados Fontes ou origem destes referenciais comparativos

Referencial Externo: |_Relacdo das Premiadas PNQS 2023 - CTIDSA (site ABES)
Copasa UNDE; Copasa UNNT, Guariroba e Média Truncada
CTIDSA

Referencial Interno Zigurate ltapeva 045; Zigurate Itaquera.
Relatérios Gerenciais

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

Os principais direcionadores estratégicos da Zigurate Suzano relacionados a manutengdo da competitividade e a cultura da
exceléncia, alinhados a missao, visdo e valores, sdo: Implementar a cultura de alto desempenho e inovagéo, fortalecer a
seguranga operacional, promover o desenvolvimento das pessoas, aperfeicoar o modelo de gestéo, alinhados aos conceitos de
ESG, ampliar a area de operagdo com sustentabilidade econémica, promover a exceléncia operacional, gerir com eficiéncia os
custos operacionais e promover a satisfagdo do cliente. Com o desenvolvimento das novas tecnologias, inteligéncia artificial, APP,
Robotizagdo, Computagdo em Nuvem, entre outras, a transformacao digital tornou-se uma realidade nas organizagdes e prestagédo
de servigos da Zigurate Suzano nao seria diferente. Com isso, a tecnologia digital vem cada vez mais sendo parte das estratégias e
das agbes para aumentar a eficiéncia dos processos, considerando o cliente e ampliando a oferta de servigos controlados
remotamente, propiciando redugéo de custos, agilidade na execugdo e disponibilizando as informagdes em tempo real.

Desafios estratégicos

Os principais desafios estratégicos da Zigurate Manutencdo Suzano est&o relacionados a manutencdo da competitividade: Marco
Regulatério do Saneamento — Lei 14026/20 — trazendo grandes oportunidades em todo o pais, porém destacamos que a gestdo
devera acompanhar as mudancas no cenario atual caso ocorra a privatizacédo da SABESP.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

Elaborag&o de uma vis&o, miss&o, valores, compromisso e uma politica do SGI da ZMS.

Revisdo do Codigo de conduta Etica, elaboragdo de um coédigo de ética especifico para fornecedores.
Inicio da implementagdo de procedimentos e politicas para a gestéo e a Qualificagdo de fornecedores
Primeiras pesquisas de expectativas e necessidades de fornecedores, clientes e forca de trabalho

2024

Titulo de Empresa Cidada, reconhecido pela Prefeitura de Suzano

Prémio Eficiéncia Global - Entrega do Cadastro - Reconhecimento do cliente Sabesp

Elaboragéo da Detecgao de Aspectos e impactos socioambientais

2023 Em 2023, por necessidade de atualizagéo das politicas e implementagéo de novos programas, a Zigurate revisou o seu
Cadigo de Etica e Conduta, tendo implementado politicas de ESG e de Protegdo de Dados.

Primeira Pesquisa de Satisfacado de clientes

Primeira Pesquisa de Satisfacdo da Forca de Trabalho

O ano de 2022 foi marcado pelo inicio da obra da ZMS, onde houve como marco, investimentos com a aquisi¢éo de
equipamentos, maquinas e veiculos. A nivel organizacional, houve a inovagdo através do planejamento e controle de

2022 L . 5 - S e .
suas atividades passaram a ser realizadas através de aplicativos digitais e painéis de acompanhamento continuo. Os
contratos de fornecedores pelo juridico através de ferramenta especifica com coleta de assinaturas digitais.
Social: Elaboragéo das APR (Analise Preliminar de Riscos) no modelo do cliente Sabesp.
2021 . A - A : Lo - .
Governanca: Uso de plataforma eletrénica pelo juridico com o intuito de monitorar processos juridicos e administrativos.
2020 Governanga: Elaboragao do cédigo de conduta ética, instituicdo do Canal de Comunicagao através do site da Zigurate

Construcdo. Controle de contratos de fornecedores, pelo Juridico, através do excel.
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13. ORGANOGRAMA

. Coord. de Coordenador o
Crearsomva | | ot S ST jdoseswr | 22 e ee | Fomande peens ||| 5run urmaries
| Almoxarifado | Topogrzafia
Egi,ﬁj‘;'fiﬂe E:‘,’;f.‘,";;g" Cargos Dirigentes .
Itaquaquecetuba Suzano
Seguranga do oLl Eder Concelgdo Seguranga do Cargos de gestao D D D
Trabalho Trabalhe
Vaner Basso Kayo Lopes Cargos operac‘lonais D D
Forga de Forca de Forga de Forga de
Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho
Operagao Administrative Programagéo operagao
14. REDES INTERNAS
Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
Grupo Diretor Diretor Geral, Diretor Financeiro, Diretor de RH, Diretor Diretor Geral
Juridico, Diretor de Produgéo, Diretor de Planejamento, Diretor
Comercial
Andlise Critica do SG Coordenador de Produgéo, Coordenador Fiscal, Coordenador Coordenador da
de Qualidade, Coordenador do SESMT, Coordenador de Qualidade
Compras
Seguranga do Trabalho Nomeados da Diregdo, Técnicos de Segurancga Coordenador do SESMT
Agentes de Comunicacéo Forca de Trabalho treinada Marketing
Reunido Geral Engenheiros, Coordenadores, Diretores, Advogados, Coordenador Fiscal
Compradores, Analista de Marketing, Relagdes Publicas,
Auxiliar de Seguranca
Grupo Voluntarios Analista de Marketing, Coordenador de Qualidade, Relagdes Relagdes Publicas
Publicas
Lideranca Pessoas treinadas dentro do Programa de Lideranca Diretor de RH
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1. LIDERANCA

1.1 Desenvolvimento da cultura

1.1.a Estabelecimento de valores, principios e padroes de conduta

A unidade candidata, Zigurate Manutengcdo Suzano (ZMS) (d_2024) adota os Valores e Principios
apresentados a seguir:

Missao: Contribuir com o cliente e a sociedade oferecendo uma prestacdo de servigos de exceléncia e de
forma sustentavel.

Visdo: Ser referéncia na prestagcao dos servigos, expandindo-se no seu mercado de atuagédo e inovando
para impactar o mundo positivamente.

Valores: Ambicdo, competéncia e profissionalismo

A Missao, Visdo, Valores e Compromisso foram validados com a participagao do CEO e da Diretoria Sénior
da Zigurate Construgao visando o realinhamento e éxito das estratégias e a sustentabilidade da companhia,
e também como forma de enfatizar a filosofia e o direcionamento valorizados pela organizagéo, assim como
a Politica de SGI (Sistema de Gestao Integrado). Em maio de 2024, a Zigurate disseminou a Missao, Visao
e Valores por correio eletrénico e também divulgou no mural de comunicagao, desta forma, comunicando a
fornecedores e todos os empregados da organizagdo. O compromisso da Zigurate Manutengao Suzano foi
divulgado no Jornal da Zigurate, em abril de 2024, enviado por correio eletrénico a Forga de Trabalho e
disponibilizado, também, no mural de comunicacéo.

A Politica de SGI da Zigurate explicita o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o foco no
cliente e faz parte da visdo da ZMS, conforme pode ser evidenciada se visualizada através do link:
https://drive.google.com/file/d/1PVED4vgaagFO47YJ2AlgKu61jWHh86N1l/view?usp=sharing

Desde 2020, o Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado de forma colaborativa, liderado pelo departamento
juridico e aprovado pela Diretoria Sénior e 0 CEO da organizagido. Desde entdo, o material é largamente
disseminado em toda a organizagéo através de treinamentos para os recém integrados na organizacao,
onde é reforcado sobre a tratativa de condutas eticamente suspeitas. Houve, também, divulgacéo através
de um folder criado para facilitar a sua consulta digital e fica disponivel nos murais.

O Cadigo de Etica e Conduta foi revisado em 2023 e nesta revisdo foram incorporados os temas como
relacionamento com o cliente e a tematica ESG (Environmental, Social and Governance), a divulgacao &
feita digitalmente para o cliente através do departamento comercial e fornecedores através do departamento
de compras.

O Canal de Denuncias (d_2020) esta disponivel através do site http://www.zigurate.eng.br, pelo telefone e
correio eletrénico para melhor se adequar a realidade de quem deseja se comunicar com a dire¢ao.

O Cédigo de Etica e Conduta esta disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1hn009816uTJECG-ITFYyO09EVDXOGdQKIL /view?usp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1PVED4vgggFO47YJ2AlgKu61jWHh86N1l/view?usp=sharing
http://www.zigurate.eng.br
https://drive.google.com/file/d/1hn009816uTJEC6-ITFyOo9EVDXOGdQKL/view?usp=drivesdk
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1.2 Governanga

1.2.b Controle de riscos e conformidade

Desde 2022, a ZMS identifica os riscos de seguranga ambientais, sociais e de governanga de sua area de
atuacao, atuais e potenciais, os quais estdo consolidados em planilha onde os riscos sao identificados por
processo, descritos e planos de agbes sdo estabelecidos. Os riscos mais importantes acompanhados séo:
(i) perda de escopo contratual e (ii) ingeréncia politica. Estes riscos estdo mapeados na Analise de Riscos e
sdo monitorados nas Reunides de Analise Critica, o que garante a Zigurate minimizar os impactos negativos
sociais a forga de trabalho, como perda de emprego e os impactos financeiros a organizagao.

1.3 Exercicio da Lideranga

1.3.a Interagao com as partes interessadas

Dois fatos foram comunicados recentemente pela diregado séo: (i) Em 18 de outubro de 2023, a Diregéo da
Zigurate emitiu um comunicado sobre Procedimentos com fornecedores para aquisicdo e negociagao de
valores e (ii) Em 14 de fevereiro de 2024, a Diregdo da Zigurate emitiu um comunicado sobre a necessidade
de cautela e observagdo do procedimento para divulgagdo de materiais internos, neste comunicado foi
aproveitada a oportunidade para reforcar as normas do Cédigo de Etica e Conduta.

Os canais de comunicagao disponibilizados para os diferentes publicos, que s&o de facil acesso e
responsivos sdo: (i) Publico Forga de Trabalho: Desde 2023, é realizada uma reunido trimestral com a forga
de trabalho e a Lideranga, essa reunido € composta pelos encarregados, supervisores, engenheiros,
coordenadores, Diregdo de Produgcédo e Diregdo de RH. Ha também a “Caixa de Sugestdes”, parte
integrante do Programa de Ideias, mencionado no item 5.1.b, o Dialogo Semanal de Seguranga (DSS)
também é uma forte ferramenta e meio de comunicagido entre a empresa e a forga de trabalho pois os
temas abordados sdo multidisciplinares. As midias sociais, tanto o Linkedin como o “Reclame Aqui” sao
considerados ferramentas de comunicagdo com as partes interessadas, o controle estda sob o
direcionamento de um procedimento especifico; (iii) Publico: Cliente. Had uma reunido mensal realizada entre
as Liderangas da ZMS (coordenagao e engenharia) e o cliente, chama-se Reunido de Analise Critica
(d_2022), onde o cliente comunica seus requisitos e faz solicitagbes.

1.3.b Tomada de decisao

A Zigurate Operagbes segue a estrutura hierarquica de governanca, ver P.13, e as responsabilidades e
competéncias descritas para cada fungao, permitindo que as decisdes estratégicas sejam tomadas pela alta
Direcao de forma colegiada. Como a alta Direcdo da empresa é distribuida entre os diversos setores, as
divergéncias sao resolvidas entre as areas através deste forum decisorio. As decisdes sao repassadas aos
gerentes, supervisores, coordenadores, engenheiros e encarregados, que oportunamente repassam a forca
de trabalho. Na integracéo, que € um treinamento para os recém admitidos na organizacao, é repassada a
estrutura hierarquica da empresa e da ZMS.

As acles oriundas da tomada de decisdo estratégica, colegiadas e compromissos associados séo

compartilhados com a forga de trabalho, quando pertinente, por meio das reunides com a Lideranga,

conforme descrito em 1.3.a.




2 Estratégias

-

—
— 5 AMEGSA ESG
Z|GUR.~’\TE anos NiVE| B = 202&

CONMSTRULEO




ZIGU

£ O W ST

PREMIO NACIONAL DA
ATE anos ~ QUALIDADE EM SANEAMENTO

2. ESTRATEGIAS

2.1 Estratégias sustentaveis

2.1.a Definigédo da esfera de influéncia e objetivos

A Zigurate Construgdo, como parte consorciada e majoritaria da Zigurate Manutengdo Suzano (ZMS)
(d_2022), desdobra as suas estratégias que séo discutidas na esfera da alta Administracdo da empresa
(CEO, Diretoria Sénior) e o seu nucleo corporativo (Liderangas da area Fiscal, Controladoria, RH,
Qualidade, TI, Juridico, Compras, Financeiro, Seguran¢ca do Trabalho e Comercial) com a unidade ZMS,
quando pertinente.

Um dos féruns estabelecidos para desdobramento de estratégias é a Reunido Geral, onde as Liderancgas e
representantes dos departamentos, de forma participativa, incluindo gerentes, coordenadores, engenheiros
e representantes das areas corporativas de suporte, em ciclos curtos trimestrais (i_2022), permitem a
gestao agil, de forma integrada, otimizando a tomada de decisdo e o desdobramento do planejamento
estratégico e tatico das Diretorias, nos quais compatibiliza e consideram os principais anseios resultados de
todas as areas envolvidas.

Apesar destas reunides gerais também serem uma apresentacdo de resultados para as Liderancgas, os
resultados do dia a dia sdo monitorados em reunides da ZMS, onde permite-se a¢gdes em tempo real.

A ZMS definiu uma Politica de SGI para demonstrar publicamente a todas as partes interessadas que suas
acgOes estdo alinhadas com os ODS, mais detalhes sobre a politica no item 1.1.a.

Os indicadores de negoécio sdo: Desempenho Financeiro, Frequéncia de Acidentes, Gravidade de
Acidentes, Satisfagdo dos Clientes, Violagado do Cédigo de Etica e Conduta, Tempo médio de Execugéo de
Ligacdo de Agua e Tempo médio de Execucdo de Ligacdo de Esgoto Sanitario, cujos resultados estio
apresentados no Critério 8.

A ZMS também tem o seu compromisso com a execugdo de um escopo de saneamento que visa a
universalizagdo e do saneamento basico integrado, pois visa garantir que todas as pessoas tenham acesso
a agua potavel e coleta de esgoto e desta forma ter condigbes essenciais para a saude publica e a
qualidade de vida.

2.1.b Mapeamento e tratamento de forgas externas

Desde 2022, a ZMS identifica os riscos de seguranca, ambientais, sociais € de governanga corporativa de
sua area de atuacao, atuais e potenciais, os quais estdo consolidados na planilha Anadlise de Riscos
(FQ-018), onde os riscos sao identificados por processo, descritos e planos de agbes séo estabelecidos.
Diante disto, os riscos mais importantes tem suas a¢gdes monitoradas, antes até, e sdo analisados os fatores
de avaliagdo internos (como Fortaleza ou como Fraqueza) e externos (como Oportunidade ou como
Ameaga), e tem o seu impacto calculado para as principais partes interessadas, uma forma de tratativa é
definida e as validagbes sdo acompanhadas nas RACs, demonstrados na Analise SWOT (FQ-017).

Diante disto, os riscos mais importantes tem suas agdes monitoradas, antes até, sao analisados os fatores
de avaliagdo, internos (como Fortaleza ou como Fraqueza) e externos (como Oportunidade ou como

Ameaca), tem o seu impacto calculado para as principais partes interessadas, uma forma de tratativa é

definida e as validagdes sdo acompanhadas nas RACs, demonstrados na Analise SWOT (FQ-017). SWOT
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€ uma sigla para Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas
(Threats).

As ameagas mais relevantes atualmente consideradas séo os (i) furtos e (ii) acidentes com tubulagao de
gas. Como oportunidade, temos: (i) greve e (ii) ingeréncia politica. As agbes estabelecidas para a
contingéncia dos riscos sdo monitoradas nas reuniées de analise critica, o que garante a ZMS manter estes
fatores externos sob controle, que apesar de poderem ser vistos como ameaga, as agdes preventivas
permitem que sejam vistos como uma oportunidade de proximidade com o sindicato e com o cliente.

2.1.c Compilagao e tratamento das forgas internas

Desde 2022, a ZMS identificou os riscos e classificou as agdes em fatores internos e externos, como
exemplo de fraqueza tem-se a (i) restricao de fornecedor e (ii) trabalho proativo do juridico. A ZMS enxergou
0 risco a inobservancia das leis como uma oportunidade de fazer um trabalho preventivo, diante disto,
desde 2023, o juridico fez auditoria com o objetivo de identificar situagbes que possam se converter em
riscos para a organizagio. A partir de 2024, o juridico previu um ciclo de treinamentos intitulado “Dialogar
para Otimizar”, onde as licbes aprendidas de outros projetos s&o trazidos a pauta para conscientizacdo da
Lideranga da empresa para que agdes sejam tomadas proativamente. As agbes sdo apontadas, um plano
de acado é feito e o desenvolvimento das agdes € acompanhado pelo juridico corporativo e esse € um
exemplo de forga da ZMS.

2.1.d Consenso estratégico

A ZMS tem indicadores estratégicos com o objetivo de monitorar o desempenho dos objetivos, uma maneira
de corrigir o rumo de forma rapida e agil, seguindo também as diretrizes do procedimento de agao corretiva.
Dentre as importantes estratégias definidas pela ZMS, uma delas foi buscar o reconhecimento através do
PNQS, pois a alta Direcao acredita que passar por este processo traz aprendizado para a organizagéo e o
reconhecimento € um resultado, além de participar do benchmarking e ter a oportunidade de conhecer o
que outras empresas do mesmo segmento de atuacdo estdo colocando em pratica, promove material para
médio e longo prazo de agbes de melhoria. Este reconhecimento é valorizado pelo cliente e € um fator que
pode aumentar a sua satisfagdo em relagédo as entregas da ZMS, o indicador associado € o de satisfagédo
dos clientes.

Outro indicador importante para o cliente e que aumenta a sua satisfagdo é o IDG (indice de Desempenho
Global).

Outra estratégia comercial definida através das analises de riscos feitas (d_2022) é a participagdo de
concorréncias dentro do escopo da ZMS, com o objetivo de manter o projeto a longo prazo, o indicador
associado é o retorno sobre o investimento.

Indicadores estratégicos sdo necessarios para identificar oportunidades e ameagas, através das analises,
facilitar a tomada de decisao pois da visibilidade aos resultados alcangados e mede o progresso em relagéo

aos objetivos. Alguns dos indicadores estratégicos podem ser vistos na tabela a seguir:
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Indicador Expectativa de alcance de R G e Meta médio/longo
resultados prazo
Desempenho Financeiro Econdmicos 60% 55%
indice de Desempenho Global 92% 92%
Cliente
Satisfagdo dos clientes 94% 95%

2.2 Implementacgao das estratégias

2.2.b Desdobramento dos planos

O desdobramento das metas e planos estratégicos ocorre nas reunides da ZMS. Durante a apresentagao
dos resultados em relagédo as metas, a engenharia, juntamente com a Diregédo, fazem andlises e as saidas
da reunido sao diretrizes importantes para definir mudangas necessarias. Estas reunides ocorrem de forma
participativa, coerente com os processos de suporte (Topografia e SESMT, por exemplo) e corporativos, que
também executam um papel importante de suporte (Juridico, Financeiro, Compras, Fiscal, Seguranc¢a do
Trabalho, Qualidade, T | e RH).

2.3 Analise de desempenho

2.3.a Medicao e avaliagao de resultados

A ZMS tem indicadores de negdécio como ferramenta essencial para a sua gestdo pois servem propositos
distintos conforme suas caracteristicas. Alguns indicadores, como o IDG, atendem propésitos estratégicos,
operacionais e de negocio, pois € composto por um conjunto de indicadores que abrangem dimensoes
social, ambiental, econbmica e de governanga corporativa (ESG) da ZMS e a meta é estabelecida pelo
cliente Sabesp. Os processos de gestdo da ZMS sio avaliados internamente a partir dos critérios do
AMEGSA (m_2023).

2.3.b Avaliagdo de progresso

A andlise da evolugdo dos planos, resultados dos indicadores do negdcio e estratégico e o alcance das
metas ocorrem (m_2022) nas Reunides Gerais, conforme descrito em 1.3.b. Participam desta reunido
representantes de todas as areas, inclusive a Lideranca e a alta Diregdo. Todas as informagdes pertinentes
ao cumprimento da estratégia da ZMS estéo disponiveis para toda a forga de trabalho no Gestao a Vista,
onde sao atualizadas periodicamente, de forma exemplar. O produto desta pratica é input para Reunido
Estratégica de Diretoria.
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3. CLIENTES

3.1 Mercado e atuagao sustentavel

3.1.a Estudo de mercado

As principais variaveis que influenciam e que influenciardo na decisao de clientes potenciais da Zigurate
Manutengédo Suzano (ZMS), como parte da Zigurate Construcéo, quer diferenciar-se para o seu cliente pelo
reconhecimento do proprio PNQS através da certificagcdo, pois atesta a qualidade e a confiabilidade dos
Seus processos e servigos da empresa, ndo somente no quesito qualidade, mas também na gestdo que
envolve a tematica ESG e a busca pela exceléncia, o que gera mais confianga aos clientes, pois a auditoria
é realizada e aprovada por um organismo independente.

Ainda no inicio das tratativas com o cliente, o departamento comercial mapeia os principais concorrentes
relacionando uma prévia de servigos semelhantes realizados pelos mesmos, assim como forma de atuagéo
comparativa de variaveis que podem vir a influenciar na decisdo de clientes, identificando potenciais
diferenciais da ZMS.

Além disso, a ZMS preocupou-se, desde a sua concepgdo em 2022, em atender aos ODS para
diferenciar-se do mercado diante de seus concorrentes.

A area de planejamento corporativa desenvolveu aplicativos para atender as demandas da obra; a ZMS
também investiu em celulares corporativos para a forga de trabalho para usar os aplicativos em prol do
cliente e usar o sistema do cliente (Geocall) nos aparelhos para ter acesso as Ordens de Servigo, gerando
informacédo em tempo real e valor agregado para o cliente.

Além disso, a ZMS habitualmente divide as suas conquistas e faz publicagbes em midias sociais, também
com o objetivo de destacar os seus valores para o cliente e a sociedade, conforme demonstrado no item
3.1.f deste documento.

3.1.c Definigao de clientes-alvo

A definicdo dos clientes-alvos da ZMS (d_2022) é feita através de (i) analise de mercado, (ii) segmentagéo
do mercado, (iii) analise de dados, (iv) validagéo e ajustes, (v) definicdo dos objetivos e (vi) estratégias de
marketing direcionadas.

(i) A analise de mercado é a etapa onde o departamento corporativo comercial identifica quais clientes
contratam o escopo ofertado pela ZMS e adequa as suas habilidades técnicas, se este cliente é estatal ou
privado, ha um estudo dos concorrentes para identificar quais segmentos de mercado eles atuam e quais
sdo seus diferenciais. (i) Na etapa de segmentagdo de mercado ha uma avaliagdo geografica para
aplicagéo do escopo, se a area geogréfica atende o interesse da ZMS. (iii) Na etapa de analise de dados o
comercial avalia se houve necessidade de desenvolver tecnologias para atender a esse mercado de
interesse. (iv) Na etapa de validagdo de ajustes iniciam-se os envios de proposta técnica e comercial,
reunides com o cliente-alvo, trabalho de marketing e avaliagdo de feedback do cliente. (v) Nesta etapa é
avaliado se os objetivos passados ao cliente estdo claros e como aumentar a participacdo de mercado,
melhorar a retencéo de clientes ou aumentar as vendas dos produtos ou servigos ofertados e até se serao

necessarias parcerias comerciais com outras empresas com mais experiéncia na execugao do servigo, com

um acervo técnico maior para agregar maior confianga ao cliente. (vi) Na etapa de estratégias de marketing
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direcionadas, sdo enviadas mensagens personalizadas para os clientes alvos, assim como publicagdes em
redes sociais demonstram ao cliente nosso portfélio. O perfil dos principais clientes alvos da ZMS estao
presentes no perfil em P4-Clientes e sdo: SABESP, SANASA, SEMAE Mogi das Cruzes, COPASA e AEGEA
dentre outros.

3.1.d Conhecimento sobre os clientes-alvo

Desde 2022, o conhecimento sobre os clientes-alvos vem de um trabalho em conjunto com o departamento
comercial corporativo e o departamento de produgdo da ZMS. Tao importante quanto conhecer o cliente
como entidade juridica, é conhecer as pessoas que trabalham no contrato. A produgéo busca o atendimento
as expectativas e necessidades do cliente no dia a dia através de falas explicitadas em reunides ou até
através de um representante no papel da fiscalizagdo ou do gestor do contrato. Um exemplo dessas
manifestagdes € a busca da ZMS pelo PNQS, por ter sido um tema expressado pelo cliente durante uma
das reunides, em 2023.

Uma restricdo que a ZMS passa com o cliente é ter a oferta de produtos com mais tecnologia ou uma
qualidade superior e o cliente ndo estar disposto a adquirir como a recomposig¢do de pavimento com RAP
(adicao de material de fresagem) ou RAP com espuma de asfalto.

3.1.e Planejamento de experiéncias sustentaveis

A ZMS tem a oferecer uma gama de produtos que pode atender as necessidades dos clientes-alvos e que
contribuam, ao mesmo tempo, para o desenvolvimento sustentavel, que sao: (i) servigos de engenharia para
manutencgéo nos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, (ii) crescimento vegetativo de redes
e ligagbes nos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, (iii) execucdo de servigos de

engenharia para perfuragado através de aplicacao de tecnologia MND (Método Nao Destrutivo).

Produtos ZMS Caracteristica Sustentavel

Servicos de engenharia para manutengdo nos | Evita o desperdicio de agua (conserto de vazamentos), melhora a qualidade
sistemas de distribuicdo de agua e coleta de | do solo (troca de solo contaminado por esgoto por solo sem contaminagéo)

esgotos

Crescimento vegetativo de redes e ligagdes nos | Fornecimento de agua limpa e saneamento basico
sistemas de distribuicho de agua e coleta de

esgotos

Execucdo de servicos de engenharia para | Execugéo de perfuragdo com menor indugéo a erosdo, menor custo, menor
perfuracéo através de aplicagédo de tecnologia MND | exposicéo a riscos de segurancga a forga de trabalho, menor incObmodo a

(Método N&o Destrutivo) sociedade.

3.1.f Divulgagao de produtos e caracteristicas sustentaveis
A sustentabilidade esta considerada na divulgacdo, nao somente dos servicos e produtos da ZMS, mas
também na imagem da Zigurate como um todo. E possivel observar nas divulgagdes feitas em canais

digitais de relacionamento, como o Linkedin, onde a organizagdo compartilha momentos do dia a dia da

empresa como parte de seus valores e algumas divulgagdes sdo de conteudo de saude, seguranca, meio
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ambiente e sociedade. Diante disto, a Zigurate demonstra a imagem que deseja passar para as partes
interessadas, incluindo o seu cliente.

O departamento comercial, juntamente com o departamento de marketing, desenvolveu um material para
divulgagéo dos produtos e servigos como um portfélio comercial, onde envia para os clientes digitalmente ou
apresenta em oportunidades em reunides.

Material de divulgagéo dos produtos Zigurate para o cliente:

3.2 Experiéncia sustentavel

3.2.a Responsividade aos clientes

A ZMS oferece aos clientes diversos canais de relacionamento estabelecidos corporativamente pelas
diretorias, com destaque para: (i) correio eletrénico, (ii) telefone, (iii) correspondéncias, (iv) midias sociais,
como o Linkedin, (v) mensagem por aplicativos de celular (WhatsApp), (vi) portal “Reclame Aqui” e (vii) site
Zigurate/“Fale Conosco” (opgdo comercial e recrutamento) e “Canal de Denudncias”, o que permite
adequacao a necessidade da agilidade das respostas as solicitagoes.

As manifestagdes advindas dos canais de interacdo com os clientes da ZMS atendem a um procedimento
interno, “Atendimento a Clientes” (PQ-007), onde as informagdes sdo categorizadas em elogios, solicitagdes
(envio de curriculo, contato de fornecedores), proposigao de parcerias, criticas e reclamagdes e comunicado
de orgdos publicos (agbes judiciais, por exemplo). Todas as entradas de contato sdo registradas em
formulario especifico, o Formulario de Demandas (FQ-020) e todos os contatos de cliente tém retorno.

3.2.b Resolutividade de manifestagdes

Desde 2022, as manifestacdes provenientes dos canais de relacionamentos sdo acompanhadas pela area
comercial e, quando necessario, outras areas sao envolvidas, como produgéo ou juridico. Desde o inicio da
ZMS, nao foi recebida reclamacao de clientes. Caso ocorra reclamagbes de clientes, as mesmas serao
levadas para as Reunides de Andlise Critica da ZMS.

3.2.c Avaliacao da experiéncia dos clientes

Desde 2022, a ZMS através da percepcgdo dos clientes e eventuais intermediarios, quanto a sua experiéncia
com a organizagdo e os servigos prestados, através de reunides com os clientes, usava as informagdes
para retroalimentar o processo, fazendo mudancas desde o orgamento, envio de proposta e analise da
necessidade do cliente até a entrega do servigo/produto. A partir de 2023, com a instituicdo da Pesquisa de
Satisfacdo de Clientes formalizada, o departamento comercial abre agbes corretivas para retroalimentar o

processo e aplicar melhoria continua para melhorar a experiéncia do cliente e a gestdo da ZMS. A pesquisa

enviada é 100% digital através da ferramenta Google.



https://drive.google.com/file/d/1xRNTJtCHZhH3K6b4oi2MSoOvu9OlWHc7/view?usp=sharing
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4.SOCIEDADE

4.1 Responsabilidade socioambiental

4.1.a Manutencao da legalidade

O departamento Juridico corporativo da Zigurate da apoio a Zigurate Manutengdo Suzano (ZMS) para
garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis ao negocio.

As principais agdes e ferramentas utilizadas pela area juridica da ZMS incluem funcionalidades de
monitoramento continuo, que da-se através de rotinas estabelecidas como auditorias, analise de certiddes,
treinamentos para promover a conformidade legal, sistema informatizado que garante a gestao eficiente. Os
principais requisitos legais e regulamentares estao informados no Perfil P-9.

4.1.b Atuagao para o desenvolvimento sustentavel

A diretriz organizacional da ZMS que demonstra o alinhamento das agdes de atuagéo socioambiental aos
ODS é o Programa de Voluntariado da Zigurate.

Apesar de em 2023 terem sido realizadas a¢des de voluntariado, foi em 2024 que a ZMS implementou um
Programa para desenvolver a responsabilidade social individual da for¢a de trabalho e fornecedores. Dentre
as agoes, foi feita a campanha para doar kits de higiene para pessoas em condigbes de vulnerabilidade,
uma agao de contribuicdo para os ODS 3: Saude e Bem Estar e o ODS 10: Redugéo das Desigualdades.
Esta agdo chama-se “Campanha do Bem” e foi estendida a todas as obras da ZMS. A partir de junho de
2024, comecou a implementacdo de outra campanha, denominada “Tampinha do Bem”, onde o objetivo &
coletar tampas plasticas, que iriam para o lixo e que, uma vez coletadas, servem como moeda de troca para
instituicbes vinculadas ao Projeto Tampinha Legal. A campanha foi divulgada por correio eletrénico, jornal
interno, mural de comunicagédo e DSS a forga de trabalho e fornecedores fixos. O resultado da campanha
até julho/2024, arrecadou mais de 1.600 tampinhas.

Os proximos passos neste trabalho € o monitoramento da adesdo nas campanhas e a diversificagdo nas
causas que a empresa adere que, ora podera ser doado a postos de coleta do Tampinha Legal e ora podera
ser doado para ONGs que aceitem o residuo como doagdo com a mesma proposta de reversdo em
beneficio a causa.

As necessidades e expectativas e predisposi¢cdes das comunidades influenciadas foram identificadas
através da Matriz de Materialidade, onde foram avaliados e considerados temas materiais e temas
pertinentes, das partes interessadas tradicionais e nao tradicionais, e a relevancia dos temas para essas
partes e para a gestdo da ZMS , visto que a atuagdo dos servigos da ZMS nado sdo em pontos fixos e
considerando também o fato de que grande parte da sociedade impactada pelas atividades da ZMS esta em
outro local devido o trabalho, fato este que dificulta a abordagem através de pesquisa direta.

4.2 Seguranca socioambiental

4.2.a Controle de impactos adversos

Os principais impactos sociais, ambientais e de governanca, adversos atuais sao:
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Tipo de impacto Impactos adversos atuais e potenciais Acoes mitigadoras
Impactos (i) Degradagéo da qualidade do solo, agua e ar, (ii) (i) Gestédo de residuos sdlidos, (ii) Gestdo de
Ambientais Degradagéo da saude humana, (iii) Consumo de recursos | produtos perigosos, (i) Controles de

naturais ndo renovaveis, (iv) Consumo de recursos naturais | manutengdo preventiva de equipamentos, (iv)

renovaveis. Reaproveitamento de materiais

Impactos Sociais (i) Incdmodo a sociedade, Realizagao de servigos em horario comercial e
(i) Comprometimento de recursos para as futuras geragbes | reuso de materiais.

e (iii) Comprometimento do clima e do ciclo hidroldgico.

Impactos de (i) Risco Legal e (ii) Comprometimento da imagem Politica de T. I, do Cédigo de Etica e Conduta,
Governanga treinamentos, andlise de perigos e riscos,
DSS, pesquisa de clima organizacional, entre

outros.

Em 2024, foram mapeados os impactos de governanga onde foi separada por tipo, pilar, fator, impacto
adverso ou benéfico, o seu risco, avaliada a significancia do seu impacto, conforme as medidas de controle
ali descritas e definidos os planos de acdo. Os tipos de governanga sao: trabalhista, tributario, T. | ou
financeiro. Os pilares da governanga sao: transparéncia, equidade, prestagdo de contas, conformidade e
responsabilidade corporativa. A significAncia do impacto pode ser baixa, média ou alta. Os principais
impactos adversos identificados foram: ruido de comunicagdo e desperdicio, os principais riscos
identificados foram: comprometimento da imagem e risco legal. A revisdo do impacto de governanga sera
anual.

4.2.b Prontidao para emergéncias

O Plano de A¢ao Emergencial em 2022 para a ZMS com o objetivo de apresentar formalmente os recursos
disponiveis para situagbes emergenciais e seus cenarios, que € revisado anualmente. As principais
potenciais emergéncias e seus protocolos predefinidos sdo: (i) Acidentes: Aplicacdo de primeiros socorros,
transporte da vitima até o socorro adequado; (ii) Incéndio e explosao: Inicio de combate ao fogo com
extintores portateis, acionar o Corpo de Bombeiros e (iii) Desmoronamento de vala: Isolar o local, eliminar
os perigos, estabilizar a protegao e encosta, retirar o material que esta sobre a vitima e acionar o SAMU. Os
cenarios que envolvem riscos a saude e a vida da comunidade e de desastres ambientais tém protocolos
predefinidos, temos exemplo: (i) Ruptura de tubulagcdo de gas, cujo protocolo é isolar o local, fazer
contencgao, acionar a Comgas e (ii) Derrame de produtos quimicos, cujo protocolo é isolamento do local, uso
de EPI, contengao do vazamento e destino adequado do material contaminado.

A atuagdo dos servigos do escopo da ZMS é em area abrangente por nao ter locais fixos e também porque
alguns moradores ndo estdo no local no momento da execugéo dos servigos, definiu-se por estratégia ter
representantes da Brigada de Emergéncia da for¢a de trabalho em todas as frentes da ZMS, com pessoas
capacitadas, que sdo responsaveis pela coordenagdo das respostas as principais potenciais emergéncias,

que fazem o papel de interlocutores nas comunidades impactadas. A divulgacdo dos brigadistas é feita

através da identificacdo através de adesivos nos crachas.
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5. Conhecimento, Inovagao e Tecnologia

5.1 Conhecimento essencial

5.1.a Mapeamento dos conhecimentos

Na Zigurate Manutengéo Suzano (ZMS), o modo como o mapeamento dos conhecimentos mais importantes
¢é feito constam no procedimento padrdo “PQ-015: Treinamento e Desenvolvimento”, sob a condugao da
area corporativa de Recursos Humanos da Zigurate.

A ZMS tem instrugbes de trabalho para os servigos que compde o escopo de servigos ofertados ao cliente,
como a Programacgdo de Servigos, Execucao de Servigcos como: Reposicdo, Crescimento vegetativo de
redes, ligagdes no sistema de distribuicdo de dgua e esgoto, Manutencéo de redes de ramais, Fechamento
de valas, Furo Direcional, Escavacdo manual e mecanica. Para a escrita destas instrugées, foram utilizadas
normas técnicas, um dos objetivos é reter conhecimento de pessoal experiente da organizacéo e repassar a
forca de trabalho recém integrada. Os conhecimentos que ainda podem ser internalizados s&o: Topografia,
Almoxarifado e Administrativo.

O Levantamento de Necessidades de Treinamento (d_2022) tem como propdésito atender ao planejamento
estratégico da ZMS, de acordo com os objetivos e metas definidas para os departamentos onde a forga de
trabalho esta alocada e onde os treinamentos serédo aplicados, as habilidades e conhecimentos que seréo
desenvolvidas.

5.1.b Internalizagao do conhecimento

A ZMS busca conhecimento voltados a exceléncia em gestdo e a modelagem do negdcio sustentavel por
meio de aprendizado interno, através das Li¢cdes Aprendidas das obras, adesio as praticas e procedimentos
do cliente, visita a feiras, benchmarking com outras empresas, como o realizado em 2023, na Sabesp, para
conhecer a metodologia pulse, que contou com a participagdo do Diretor de RH e representante da
Qualidade e Coordenagao de Engenharia e a aplicagao dos preceitos do PNQS.

O acesso da forga de trabalho as instru¢des pertinentes aos servigos da-se através de QR Code através do
uso de celular corporativo.

A ZMS garante um ambiente favoravel a geragao, intercambio do conhecimento através da disponibilizagao
de espacgo para o DSS onde pessoas de diferentes setores da empresa vao até a obra para compartilhar
informagdes de prevengdo com a abordagem de pautas nos temas de seguranga, qualidade, saude, social,
produtividade etc. O Jornal da Zigurate € um espago aberto para que as areas da organizagdo escrevam
pautas e compartilhem ideias, conhecimentos, dicas e outros assuntos pertinentes ao ramo da organizagao
ou sustentabilidade, entre as demais pessoas da forga de trabalho. O objetivo do jornal interno é evidenciar
aos demais colaboradores da Zigurate e ZMS sobre as atividades que cada setor vem realizando. E um
jornal idealizado para o colaborador.

O “Programa de Ideias” ZMS também é um espago desenvolvido para incentivar a forga de trabalho, como
detalhado em 1.3a. Uma das idéias implementadas dentro do “Programa de Ideias” da ZMS, que foi para a

melhoria do processo de segurancga do trabalho, que consiste em dar acesso a forca de trabalho para as

FISPQ/FDS dos produtos quimicos através de um QR Code, promovendo o acesso a informagéo 100%
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digital e sem o uso de papel. O reconhecimento da ideia implementada deu-se no Jornal da Zigurate, na
edigcdo de julho/2024.

5.2 Inovagao sustentavel

5.2.a Fomento a inovagao

As principais inovagbes incorporadas na ZMS no ultimo ano foram através do desenvolvimento de
aplicativos.

A Zigurate Manutengdo Suzano (ZMS) inovou na gestdo da seguranca do trabalho ao desenvolver
internamente o aplicativo "SESMT Vistoria". Essa ferramenta digital substituiu os métodos tradicionais de
anotagdo em papel, otimizando a coleta de dados nas frentes de trabalho. Com o aplicativo, os técnicos de
seguranga podem registrar informagdes diretamente no celular, e os coordenadores corporativos tém
acesso a um painel de indicadores em tempo real, permitindo uma analise mais precisa e completa da
situacdo da seguranga em todas as obras. Em 2024, o aplicativo foi aprimorado com a criagao de médulos
especificos para diferentes tipos de obras, garantindo uma avaliagdo mais personalizada e eficiente das
condi¢cdes de seguranga em cada projeto. Essa evolugdo tecnoldgica demonstra o compromisso da ZMS
com a melhoria continua da gestdo da seguranga do trabalho e a otimizagédo de seus processos.

Outro aplicativo foi desenvolvido em 2022 para eliminar o uso de papel e agilizar o processo de entrega de
Equipamentos de Protegao Individual (EPI) e ferramentas. O aplicativo foi piloto na ZMS e aprimorado em
2024 com mais recursos, como uma area maior para assinatura digital e maior abrangéncia. Ele esta sendo
implementado em todos os canteiros de obras da Zigurate Construgdo. O modulo EPI foi aprimorado para
melhor visualizar os registros de EPI por funcionario, promovendo a adesado as revisdes da NR 6. O
aplicativo armazena fichas de controle dos EPIs entregues e devolvidos, que podem ser impressas para fins
de defesa judicial ou controles do SESMT.

5.3 Adaptacao digital

5.3.a Desenvolvimento digital do negécio

Dentre as principais tecnologias digitais em uso na ZMS e sua finalidade, podemos destacar: (i) Aplicativos:
Criacéo e utilizagdo de aplicativos para otimizagdo de processos como aplicativos de gestdo de tarefas,
comunicacao interna e videoconferéncia, todos do Google Workspace, através dos dados gerados, sado
estruturados graficos e controlados com o apoio do Power Bi e painéis de gréaficos (dashboards) s&o
montados para uma melhor visualizacao, (ii) Sistema MEGA/Senior: Sistema ERP para gestao empresarial,
abrangendo areas como financeiro, comercial, producao e RH.

Um exemplo importante de melhoria nas operagdes por meio da tecnologia digital € o sistema MEGA/Sénior
que esta sendo utilizado para integrar as areas financeiras, fiscal, compras, comercial, produgédo e de RH,
proporcionando uma visdo completa do negdcio. O Google Drive ¢é utilizado para armazenar e compartilhar
informacdes digitalmente de forma segura e acessivel a todos os colaboradores. Outro exemplo de melhoria
vem dos aplicativos, ja falados anteriormente e que tem trazido melhorias para as operagoes.

O controle de acessos e backups através do Google Workspace (d_2022) garante a seguranca e

integridade dos dados, minimizando o risco de perda ou acesso nao autorizado, o que garante efetividade

da coleta de dados e processamento. Além disso, com o Google Drive, é assegurado o controle e gestao
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dos documentos armazenados garantindo a rastreabilidade das informagbes e o versionamento dos
arquivos, facilitando o controle e a auditoria. Com a implantagdo da monitoria 24h de ZMS, é possivel
acompanhar toda a movimentagédo fisica, prover maior segurangca a forca de trabalho, prevenir
intercorréncias, coibir agdes suspeitas, minimizar perdas/desvios de estoque e até esclarecer situagdes
indesejadas que, porventura, venham a ocorrer, além de acompanhar o dia a dia do canteiro de obras em
tempo real.
O benchmarking com outras organizagbes permite identificar novas tecnologias digitais emergentes que
podem ser aplicadas na organizagdo ZMS, aumentando a competitividade e a eficiéncia. O departamento de
T. | corporativo participa de grupos de discussao através de WhatsApp com outras empresas do mesmo
segmento, buscando solugbes atualizadas que possam melhorar o dia a dia da empresa. Um exemplo € a
participagcdo na FENASAN, encontro técnico promovido pelo cliente Sabesp onde tem representagdo da
ZMS desde 2022, outro exemplo foi a implantagdo do “Power Bl” como uma interface visual, juntamente
com o uso do Looker Studio, uma ferramenta de analise de dados, que permite uma visualizagdo mais
grafica dos dados, ideia que surgiu da participagédo do time de T. | em um workshop no ano de 2023.
Para assegurar a atualizagao tecnoldgica (d_2021), a ZMS conta com o apoio da area de T.l. corporativa,
que acompanha e monitora as atualizagdes de mercado, promove reunides sobre modernizagdo e
estratégias de transformacgdo digital e elabora o planejamento corporativo. Também participam,
eventualmente, de eventos como: feiras, palestras e workshops dos mais diversos temas de tecnologia
digital, buscando tendéncias e melhores praticas de mercado, com o objetivo de aprimorar as praticas e
processos da ZMS.
A pesquisa de mercado e a participagdo em grupos de discussédo e féruns online permitem se manter
atualizado sobre as ultimas tendéncias em tecnologia digital emergente, garantindo que a organizagao
esteja preparada para as mudangas do mercado.
A anadlise de demanda feita pelo departamento corporativo de T. |, permite identificar as necessidades reais
da ZMS em termos de tecnologia digital emergente, garantindo que os investimentos sejam direcionados
para as areas mais relevantes.
A definicdo de escopo permite otimizar os recursos da organizagdo, garantindo que os projetos de
informatizacdo e de melhorias nos sistemas de informacgao existentes sejam realizados de forma eficiente e
eficaz.
5.3.b Seguranca digital
A Zigurate implementou em 2024 diversas medidas para garantir a seguranga da informagéo e proteger
seus dados sensiveis. As principais iniciativas incluem:
e Autenticagdo reforgada: A adogao da autenticagéo de dois fatores no Google Workspace e o uso
de senha Unica para acesso ao sistema Mega ERP proporcionam maior seguranca e controle sobre
0S acessos.

e Monitoramento constante: A monitoragao dos sistemas permite identificar e solucionar

rapidamente possiveis ameacas, tanto internas quanto externas.
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Armazenamento seguro: Os dados sdo armazenados em um datacenter de alta seguranca (Tier 3)
com backup redundante e s&o protegidos por politicas de acesso rigorosas.

Conscientizagao dos colaboradores: A empresa distribuiu panfletos com a politica de Tl, realizou
treinamentos para novos colaboradores e exige a assinatura de um termo de compromisso para
reforgar a importancia da seguranca da informacao.

Impressao segura: A implementagédo da impressdo com senha evita o desperdicio de papel e

garante que informagdes sensiveis nao sejam acessadas por pessoas ndo autorizadas.

Em resumo, a Zigurate adotou uma abordagem abrangente para a seguranga da informagao, combinando

medidas técnicas, como a utilizagdo de ferramentas de segurangca e 0 armazenamento em nuvem, com

medidas de conscientizagéo e treinamento dos colaboradores. O objetivo é proteger os dados da empresa,

garantir a continuidade dos servigos e minimizar os riscos de ataques cibernéticos.

Os principais beneficios dessas medidas incluem:

Protecao de dados sensiveis: As informagdes da empresa estdo mais seguras, gragas as
diversas camadas de seguranga implementadas.

Conformidade com as normas de segurang¢a: A empresa demonstra um compromisso com a
segurancga da informagéo, o que pode ser um diferencial competitivo.

Reducgéo de riscos: As medidas adotadas ajudam a prevenir incidentes de seguranga e a
minimizar suas consequéncias.

Aumento da eficiéncia: A automatizacdo de alguns processos, como a impressdo com senha,
contribui para aumentar a eficiéncia da empresa.

Com essas iniciativas, a Zigurate demonstra seu compromisso com a seguranga da informagdo e se

posiciona como uma empresa que valoriza a protegdo dos seus dados e dos seus colaboradores.

A Politica de T. | pode ser visualizada através do caminho:

https://drive.google.com/file/d/1xNoggAyVrSqjdcUxfNpRSzL btPMSenDR/view?usp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1xNoggAyVrSqjdcUxfNpRSzLbtPMSenDR/view?usp=drivesdk
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6. PESSOAS

6.1 Equipes de alto desempenho

6.1.a Estruturagcao das equipes

A estrutura organizacional da Zigurate Manutengdo Suzano (ZMS) e suas equipes multifuncionais estéo
informadas no Perfil da Organizagéo, item 6. As Descricbes de Cargo, planejadas através do formulario
padrdo FQ-030, definem as responsabilidades, considerando as competéncias técnicas e comportamentais
alinhadas a necessidade da organizagéo.

6.1.b Composigao de equipes

A ZMS segue as diretrizes corporativas de recrutamento e sele¢do definidas no procedimento PQ-014.
Desde 2024, todos os candidatos, a qualquer posigdo, preenchem uma Proposta de Emprego (FQ-026),
onde o mesmo declara suas competéncias técnicas e sociais e, posteriormente, o RH valida com as
competéncias mapeadas na Descricdo de Cargo (FQ-030) e as competéncias observadas em entrevistas.
Os candidatos recebem retorno do processo, apesar das respostas serem padronizadas, os retornos sao
feitos com transparéncia com o objetivo de deixar uma impressao positiva, construir relacionamento com o
candidato fazendo-o considerar futuras oportunidades na empresa.

Desde 2022, apds a admissao e antes do inicio das atividades, 100% dos empregados passam por um
processo de integracdo onde tem acesso a cultura organizacional da Zigurate, o que é esperado de sua
colaboracdo em termos de qualidade, seguranga, meio ambiente e comportamento. Em 2024 a integracéo
foi revisada para incluir os requisitos do PNQS, incluir a abordagem sobre ESG, meio ambiente e
voluntariado.

6.1.c Desenvolvimento de competéncias das pessoas

A ZMS possui os seguintes programas de treinamento: (i) Jovem Aprendiz, (ii) Lideranca e (iii) Integracgao.

O programa Jovem Aprendiz (d_2022) foi estabelecido em ZMS através de uma parceria com a Sabesp
MLN, os jovens, que sao filhos de colaboradores da empresa, passaram por um processo seletivo com a
area de RH corporativa da Zigurate. A iniciativa, apesar de motivada por lei, tinha o propésito de curso de
Assistente Administrativo. No inicio de 2023, foi realizado um cerimonial com a presenga do prefeito de
Suzano, diretoria da Zigurate, Lideranga ZMS, gerente de departamento da Sabesp MLN, diretor da Escola
Senai de Mogi das Cruzes e de Suzano para marcar o langcamento do Projeto, 18 (dezoito) jovens foram
alcancgados nesta iniciativa.

O programa de Lideranga da ZMS esta descrito no item 6.2¢ e totalizou 40 (quarenta) pessoas alcangadas.
O programa de integracao se divide em 2 etapas, sendo uma etapa no escritério corporativo e a outra etapa
no canteiro. O conteudo corporativo abrange: a cultura da Zigurate, Missdo, Visdo e Valores, Programa de
Voluntariado, Politica de SGI, Seguranga do Trabalho (Basico em Seguranga do Trabalho conforme NR-18)
e Tl (Uso dos equipamentos como celular e notebook). Fungdes administrativas tém um contetido maior que

abrange Fiscal (Nota fiscal), RH (Processos). No canteiro ainda ha o contetido sobre os riscos especificos

da obra.
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6.1.d Tratamento dos perigos e riscos de saude e a seguranca

Os dois Ultimos acidentes da ZMS foram (i) 19/06/2023: Tamp&o de ago caiu sobre a mdo de um
colaborador. Medidas Preventivas Desencadeadas: Realizagdo de DDS para divulgagdo do ocorrido e
orientagdo sobre a importancia do uso dos EPIs. (ii) 10/08/2023: Colaborador cortou-se ao usar uma
lixadeira. Medidas Preventivas Desencadeadas: Realizagdo de DDS para divulgagéo do ocorrido, criagdo de
um formulario para entrega de ferramenta com a assinatura de um termo de compromisso com o uso de
EPI’s, reciclagem do treinamento ferramentas rotativas

O Levantamento de perigos e a avaliagdo de riscos atende ao procedimento “ldentificacdo de Perigos e
analise de riscos e oportunidades” (PQ-008) e a For¢ca de Trabalho passa por permanente educagao
durante a execugdo dos DSS (didlogo Semanal de Seguranga), onde o conteido das APR (Analise
Preliminar de Perigos) que, seguem o modelo estabelecido pelo cliente, séo a principal pauta.

O desenvolvimento da prontiddo as emergéncias é feito através da formagéo da Brigada de Emergéncia e
execucgao dos simulados programados.

O desempenho do processo de gestdo de SST € avaliado por meio dos indicadores de redugéo de riscos,
frequéncia e gravidade de acidentes, informados no critério 8.

6.1.e Otimizagao do clima organizacional

Nos Ultimos dois anos, a ZMS implementou algumas iniciativas estratégicas para aprimorar o clima
organizacional como (i) comunicagéo clara e transparente, através da promogdo de reunides regulares, e
estabelecimento de canais de comunicagao eficazes, (ii) adogdo de um sistema de gestdo de desempenho
de pessoal modelo 360, alinhado com os valores e missdo. Essas agbes visam fortalecer o
comprometimento dos nossos colaboradores e garantir que todos se sintam conectados e engajados com
os objetivos da empresa.

Ha um Plano de Comunicagéo estabelecido onde ha a definigdo do que comunicar, quando comunicar, com
quem comunicar, como comunicar € quem comunica e inclui temas de relevancia com base na pesquisa de
clima, que foi avaliada em 2023, o plano inclui temas relacionados com o desenvolvimento sustentavel.

6.2 Desenvolvimento de Liderangas

6.2.a Definicdo de competéncias de Lideranga

Na ZMS, desde 2022, as competéncias necessarias para o alto desempenho das fungbes de Lideranca
formais e informais, foram definidas corporativamente, envolvendo CEO, Diretores, inclusive de RH, por
meio do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncia, considerando os desafios da empresa, com
participagao da diretoria de RH e demais, gerentes e pessoas chave.

As principais competéncias esperadas para os diferentes niveis de Liderancga, inclusive as relativas a gestéao
de pessoas e processos, sao: compromisso, resiliéncia, aceitacdo e aprendizado continuo”.

As principais competéncias esperadas para os diferentes niveis de lideranga sao:

Todos os niveis hierarquicos, desde o Encarregado/Supervisor até o Diretor, exigem as competéncias de

comunicagdo, trabalho em equipe, Lideranga, Inteligéncia emocional, ética, tomada de decisao,

sustentabilidade ambiental. Competéncias como Desenvolvimento, visao estratégica, inovagao, tecnologia e
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criatividade e andlise de dados e inteligéncia de mercado sdo mais valorizadas em niveis hierarquicos mais
altos, como engenheiro, coordenador e Diretor.

6.2.b Selecédo de lideres e sucessores

Na ZMS, desde 2022, a selegdo de lideres e sucessores, segue o procedimento de Recrutamento e
Selegao (PQ-014), ha uma analise de perfil comportamental conforme a Descricdo de Cargos (FQ-030)
onde as competéncias relativas a gestdo de pessoas também sio validadas quanto a sua adequagéao as
competéncias exigidas.

6.2.c Desenvolvimento de competéncias de lideres e sucessores

O Programa de Lideranga, um treinamento que fez parte deste programa ocorreu em 2024, totalizou 34
horas de treinamento, incluindo 100% da Lideranga da ZMS, Lideranga de outras organizagbes da Zigurate
e area corporativa. O principal objetivo deste treinamento foi desenvolver habilidades e competéncias
necessarias para que os lideres possam guiar suas equipes de maneira eficaz, alinhar suas agées com os
objetivos estratégicos da organizagao dentro do contexto do novo momento da Zigurate com o PNQS.

O desenvolvimento de potenciais lideres ocorre por meio da avaliacao de designagdes experimentais tais
como descreve a tabela a seguir:

Designacgoes experimentais Objetivo

Cobertura durante auséncias | Desenvolver habilidades de Lideranga, comunicagéo, relacionamento interpessoal com pares,
temporarias dos lideres atuais pessoas acima e abaixo,

Coordenar ou gerenciar um | Desenvolver habilidades de gestao de projetos, planejamento e coordenagéo.
projeto

Supervisionar um turno Aprimorar habilidades de supervisédo, gestao de pessoal e tomada de deciséo

Coordenar ou gerenciar um | Desenvolver habilidades de gerenciamento estratégico, Lideranga e comunicacédo
projeto

Diretor interino Desenvolver habilidades de governanga corporativa, estratégia empresarial e lideranga em alto
nivel, visdo de negécios, tomada de deciséo estratégica.
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7. PROCESSOS

7.1 Processos primarios e de suporte

7.1.a Planejamento de fatores de desempenho

Os principais fatores de desempenho para produtos e processos primarios e de suporte e as partes
interessadas mais importantes associadas dao-se conforme tabela abaixo. Desde 2022, os principais

fatores sado avaliados por meio de indicadores, conforme a seguir:

Fatores de desempenho
para produtos e processos
primarios e de suporte

Partes Interessadas

Indicador

Qualidade de execugao

Contribuinte, cliente

IDG, Reclamagdes de problemas, satisfagao do
cliente, IDA, IDE, IDR

Qualidade dos materiais
aplicados - especificagéo do
cliente

Cliente

IDG, satisfagdo do cliente, IDA, IDE, IDR

Custo do Produto

Acionistas, diretores, coordenadores

Desempenho financeiro

Cuidado com o uso dos
equipamentos

Fornecedores, acionistas, diretores,
coordenadores

Desempenho financeiro

Seguranca e Gestéo de
Pessoas

Forga de trabalho, acionistas, diretores,
coordenadores, engenheiros

Frequéncia de acidentes, taxa de gravidade de
acidentes, Capacitagdo anual da forga de
trabalho, produtividade da forga de trabalho
para os sistemas de agua e esgotos,
produtividade de pessoal total (equivalente)

Cuidado com o meio ambiente
e Sociedade

Forga de trabalho, acionistas, diretores,
coordenadores, engenheiros,
sociedade/contribuinte, cliente

indice de residuos de obras com destinagédo
adequada

indice de sangées e indenizagées

Sangdes e indenizag¢des para residuos solidos

Produtividade/tempo de
execucao

Cliente, acionistas, diretores, coordenadores,
engenheiros, contribuinte/sociedade

Satisfagéo do cliente, Reclamagdes de
problemas, IDA, IDE, IDR, IDG

7.1.b Projeto de produtos e processos sustentaveis

Uma atualizagao de processo que a ZMS fez foi a utilizagdo de MND. O processo antes era com escavacao
em vala a céu aberto utilizando-se retroescavadeira, com maior movimentacdo de terra e com maior
impacto ambiental. O MND (Método Nao Destrutivo) € um processo que consiste na perfuracao do solo
utilizando fluido de perfuragdo e uma cabecga de perfuragdo com uma sonda (Transmissor que emite sinal
através de antenas por frequéncia de Mhz), esse sinal emite para um receptor na superficie trazendo
informagdes de profundidade, angulagao e direcionamento, gerando menor impacto ambiental e social.

7.1.c Monitoramento do desempenho dos processos

Os padrdes operacionais, atualizados, sao de facil consulta pelas pessoas executantes através de QR Code
através do uso de celular corporativo e os processos operacionais primarios e de suporte sdo realizados

com o gerenciamento do seu desempenho por meio de aplicativo especifico, o RDO (Relatério Diario de

Obra), onde o encarregado registra o realizado e confronta com a OS (Ordem de Servigo) do cliente.
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Desde 2023, a ZMS gerencia suas agoes corretivas conforme as diretrizes do procedimento de agdes
corretivas e de ndo conformidades (PQ-002). A(s) causa(s) raiz(es) séo identificadas para que as agdes
definidas tenham mais assertividade, com os devidos registros dos eventos.

7.1.d Analise e melhoria de processos e produtos

Uma melhoria feita recentemente em 2024 foi o uso do QR Code para disponibilizar documentos nas frentes
de trabalho e esta sendo utilizada para dar acesso a forga de trabalho aos documentos de saude e
segurancga do trabalho como o PCMSO, o PGR e as FISPQ. Desde 2022, os documentos eram dispostos no
mural em painéis plasticos, porém com o tempo, poeira e com o efeito da radiagdo solar, os documentos
danificaram e uma nova impresséao era feita para manter a legibilidade dos documentos. O PGR, o PCMSO
e as FISPQ totalizavam 716 paginas impressas por ano, trimestralmente, ou seja, entre FISPQ , PGR e
PCMSO foram poupadas 1256 paginas impressas ao ano. As melhorias sao feitas de forma participativa, ja
que as ideias remetidas no Programa s&o avaliadas pelo gestor da area.

7.2 Processos de fornecimento

7.2.a Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

A gestdo de fornecedores da ZMS seguem o que esta definido no Procedimento de “Gestdo de
Fornecedores”. A qualificagdo inicial de um fornecedor (d_2024) é feita através do preenchimento de
formulario digital. Todos os fornecedores tem a sua documentagao analisada, uma forma de controlar o
trabalho infantil é através da checagem de idade através de documentos, quanto ao trabalho degradante,
forcado ou inseguro € garantido através da solicitagdo de Analise Preliminar de Riscos (APR) em
atendimento a NR-1 que garante que o trabalho seja feito em seguranca, além de inspecgéo visual, o que
garante também que as atividades sejam cumpridas conforme planejado, com os equipamentos de protegao
individuais obrigatérios e recomendados na APR. Todos os fornecedores foram convidados a participar de
um treinamento sobre o procedimento, que foi realizado em 2024.

7.2.b Qualificagdo e selegao de fornecedores sustentaveis

As necessidades e expectativas dos fornecedores estdo apresentadas no perfil.

Em 2024, um insumo substituido no processo de ZMS foi o papel sulfite. Antes era utilizado um papel sulfite
de composicdo 100% celulose, atualmente esta em uso um papel de fibra mista de celulose e bagago de
cana-de-agucar.

O processo de qualificagdo de fornecedores, dos diferentes tipos, que estdo aptos a fornecer, tem a sua
idoneidade, legalidade, qualidade, experiéncia, competitividade, seguranga e saude ocupacional de sua
forga de trabalho e algum compromisso com o desenvolvimento sustentavel checadas através do formulario
de Qualificagao, onde sao verificadas as informagdes de histérico de acidentes da empresa, histérico de
condenacgdes, sangdes, entre outros.

O cliente da ZMS forneceu uma lista de fornecedores homologados para a compra de insumos criticos, o
departamento corporativo de compras confirmou esta informacao através da solicitacdo de documento que
o comprove. Ha a alternativa de se comprar de fornecedor ndo homologado, o requisito solicitado pelo

cliente é que, antes do uso dos materiais, deve ser feita uma inspecgao de qualidade por um representante

do cliente e a autorizagdo do uso nos servigos contratados por ele.
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Os materiais criticos estao listados no procedimento “Procedimento de Gestdo de Fornecedor” PQ-009.

A selecdo de fornecedores utiliza critérios de comprometimento com niveis de qualidade esperados,
incluindo ressarcimento de falhas.

7.2.c Monitoramento do fornecimento

O monitoramento do fornecimento de materiais em ZMS inclui métodos de verificagdo da conformidade
através do preenchimento de formulario 100% digital que pode ser acessado e respondido através de
aplicativo onde em situagbes de desacordo entre pedido, nota e material entregue sao registradas, a partir
dai, aciona-se o fornecedor e definem-se as agdes que serdo tomadas. As eventuais ndo conformidades
detectadas e solicitagdo de agbes corretivas sao prontamente notificadas aos fornecedores e
acompanhadas dentro do procedimento intitulado “Nao conformidade e agéo corretiva”.

Eventuais impactos para a ZMS decorrentes das falhas do fornecedor sao passiveis de ressarcimento.

7.3 Processos econdémico-financeiros

7.3.a Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro

Os dois principais fatores de desempenho econdmico-financeiro da ZMS sao (i) Prestar um servigo de
qualidade, criando valor quer internamente quer externamente e (ii) atingir os objetivos definidos no
orcamento, de forma sustentavel. E seus resultados sdo monitorados através de indicadores conforme
apresentados no item 8.

Desde 2022, os administradores da ZMS participam na definicdo de politicas e metas econdmico-financeiras
através do Planejamento Estratégico. Eles ajudam a estabelecer fatores de desempenho sustentaveis, que
séo disseminados pela Diretoria da Zigurate. Os gestores definem objetivos trimestralmente e acompanham
os fatores econdmico-financeiros mensalmente. Metodologias ageis e ferramentas como Power Bl foram
adotadas para melhorar as analises e a tomada de decisoes.

7.3.b Projegédo orgamentaria

O Departamento Comercial envia a proposta comercial para o cliente com a validagdo da Diretoria, logo
apos o aceite do cliente e homologacao por parte do cliente é realizada uma reunido virtual de Partida entre
todos os departamentos da empresa, a partir desse momento e até os primeiros dias do contrato é realizado
uma revisdo do orgcamento, que é detalhado pela equipe operacional, que é apresentado a Diretoria. A
controladoria realiza o acompanhamento econdmico-financeiro do contrato e emite relatérios mensais da
situacao econdmico-financeira do projeto.

7.3.d Equilibrio do fluxo financeiro

A politica de captacdo de recursos € aprovada pelo Diretor Financeiro e visa assegurar a disponibilidade

continua de recursos necessarios para a operacionalizagao das atividades da ZMS.
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8 RESULTADOS

E - Indicador Estratégico

O - Indicador Operacional

RPI - Requisitos das partes interessadas

PI - Parte Interessada

/ - Sentido no qual quanto mais alto o valor obtido, melhor & o resultado
- Sentido no qual quanto mais baixo o valor obtido, melhor é o resultado

Imagem 1: Legenda

8.1 Resultados Economico-Financeiros

- UNDE [ MELHOR EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMIS! POTENCIAL
G | il (et E TIPO | mEDIDA | SENTIDO [ 2022 2023 NC | ORIGEMRC |VALORRPI| ORIGEM Pl MES/ANO | META 2024 | META
Indicadores de
811 | IFnD1 |Desempenho financeiro NI ~ % N 52,55 83,55 8581 gg;g’meé”dhl: 81 PE PP 12/2025 57,77 5643
Truncada

Anilise de Potencial: A nossa meta de despesas 2023 foi composta considerando um faturamento mensal em torno de RS (mil) 4.500, todavia o cendrio politico estadual com consequente aprovacio para futura privatizacio,
refletiu na reducéo do faturamento mensal real de 2023 para RS (mil) 3.800 , sem aviso prévio por parte no Cliente . Ou seja, tivemos que reorganizar as despesas proporcionalmente a essa nova realidade a partir de maio/2023.
Isso se concretizou no segundo semestre de 2023, comprometendo assim nosso desemprenho em relacdo as metas. Cabe ressaltar que, em compraracdo com o ano de 2022, tivemos um desemprenho perfeitamente aceitavel
Conclui-se que atingiremos a meta projetada para 2025.

Imagem 2: Tabela - Resultados econdmico-financeiros

8.2 Resultados Ambientais

. UNDE | MELHOR EVOLUGAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO POTENCIAL

COD. | GRMD (R BEAaTe TIPO | MEDIDA | SENTIDO | 2022 2023 | VRLORNC | opigemRe | VALORRPI| ORIGEM ‘ Pl MESIANO ‘ META 2024 ‘ META 2025
Classe: Impactos

821 15¢04 indice de residuos de obra o - % - 100 100

Similar |com destinacdo adequada
822 . [|Indice de sangdese E +| % N 0 0 0 Zigurate ltapeva 0 cpP PPISO | 1212025 0 0
indenizacdes ambientais 045

Anilise de Potencial: A ZMS elabora e acompanha as acfes para cumrprimento da legislac&oes pertinentes aos seus processos. O indicador (indice de san¢bes e indenizacBes ambientais atingiu a faixa de exceléncia e a
projecéo & manter-se lider do mercado com auséncia de sancdes, multas e indenizacdes, ou seja 0 (zero)

Imagem 3: Tabela - Resultados ambientais

8.3 Resultados Sociais

) unoe | meLron | EVOLUGAG COMPETITIVIDADE COMPROMISSO FOTENCIAL
€oP- | GRMD INBICABOR TRO | MEDIDA | SENTIDO| 2022 | 223 | VALORNG | opigemRe | VALORRP! °R£|E"" Pl | mMEsiaNO ‘ME'I?\M‘ME'IT\ME

Classe: Impactos

Indicadores de
Desempenho
EO % ~ 0.06 0.04 020 2023 - Média 0.04 CcP PP/SO 12/2025 0 0

Truncada

8.31 1Sc02  |Sancdes e indenizagdes

Analise de Potencial: A ZIMS elabora e acompanha as acdes para cumprimento da legislacioes pertinentes aos seus processos. A partir da analise dos especialistas, conclui-se que o indice de sangdes e indenizacdes
atingird a meta projetada para 2025.

Sancdes e indenizacdes
para residuos sélidos

EO 0

0 | CP ‘ PP/SO ‘ 1212025 ‘ 0

0 ‘ Zigurate Itaquera

8.32| 1Sc02a % | N ‘ 0

Analise de Potencial: A ZWS elabora e acompanha as aces para cumrprimento da legislac8oes pertinentes aos seus processos. O indicador (indice de sancBes e indenizacdes para residuos sélidos atingiu a faixa de
exceléncia e a projecéio € manter-se lider do mercado com auséncia de sancdes, multas e indenizacdes, ou seja 0 (zero). Néo houve sangdes ou indenizacdes para residuos sdlidos € nem de outra natureza para a ZMS.

Classe: Desenvolvimento Social

Indicadores de

Mulheres em cargos de e oW ” 3571 3571 29.85 Desempenho 35 cP S0 1212025 35 40
' ' 2023 - Média

833 18c17 :
lideranga

Truncada
Analise de Potencial: A ZMS (d_2022) alinhado acs conceitos de igualdade e oportunidades, tém mulheres em cargo de lideranca e esta aposta tem oportunidade de crescer para os anos seguintes.
A partir da analise dos especialistas, conclui-se que a ZMS atingira a meta projetada para 2025

Indicadores de

. hemens-ho Desempenho
834 1S5c01  [Engajamento Social N ral dia 027 0.06 2023 - COPASA 0.20 CcP PP/SO 12/2025 0.30 0.40

UNOE

~

Analise de Potencial: A ZMS propds aces de voluntariado para engajar a forca de trabalho, mas foi em 2024 que iniciou efetivamente a medir a participacdo e a trazer opcoes de acdes acessiveis e com muito mais opgdes
onde as pessoas possam se engajar por identidade & causa. A partir da analise dos especialistas, conclui-se que a ZMS atingiré a meta projetada para 2025.

Imagem 4: Tabela - Resultados sociais
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8.4 Resultados relativos a clientes e ao mercado

. UN DE MELHOR EVOLUGAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO POTENCIAL
CObs CRMD HHBICAROR ulre MEDIDA | SENTIDO 2022 2023 RLEEE ORIGEM RC RACGEREN QORICEM Pl MES/ANO | META 2024 | META 2025
OURN 2023 RPI

Classe: Clientes

841 ICm01a |Reclamacdes de problemas | O ~ % ~ 0 0

Indicadores de
N - N Desempenho Cliente,
842 ICm02 |Satisfacdo dos clientes N % I 94 7764 2023 - Média 20 CP municipe 12/2023 20 95
Truncada

Andlise de ial: A Pesquisa de 4o do cliente foi respondida por gestores de contrato do cliente que se manifestaram apenas em 2 tdpicos coma insatisfeitos, caracterizando que, em sua maior parte dos quesitos,

os gestores estéo satisfeitos com a prestac@o de servicos da ZMS. A partir da analise dos especialistas, conclui-se que a ZMS atingira a meta projetada para 2025.

Ocorréncias no orgdo de Registro de Indicadores de

643 | 16m13 |defesa do consumidorfem | E - [ocorrenciar| 0 0 037 Desempenho 0 PE | e | 12202 0 0
relacéo as ligacbes ativas) 1000 lig. A 2023 - Média
Ocorréncias no orgdo de Indicadores de Cliente

844 | ICm13a |defesa do consumider (em E - % N 0 0 037 Desempenho 0 PE mum’clpé 12/2023 0 0
relacdo as reclamaces) 2023 - Média

Andlise de Potencial: 8.4.3 ¢ 8.4.4 - A ZMS tem representacdo também no "Reclame Aqui” mas ndo foram registradas reclamaces para a unidade candidata. Os indicadores 8.4.3 e 8.4 4 atingiram a faixa de exceléncia e
a projecao & manter-se lider do mercado com auséncia de ocorréncias no érg&o de defesa do Consumidor, ou seja 0 (zero).

Imagem 5: Tabela - Resultados relativos a clientes e ao mercado

8.5 Resultados relativos as pessoas

EVOLUGAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO POTENCIAL
= UNDE | MELHOR
CcOoD. GRMD INDICADOR TIPO o
MEDIDA | SENTIDO 2022 2023 RELERINE ORIGEM RC R SRIDE URIGEN Pl MES/ANO | META 2024 | META 2025
OURN 2023 RPI
Classe: Sistema de trabalho
Produtividade da forga de ~
851 | IPe01 |trabalno para os sistemas o ligacdes/ ’ 36 31
- empregado
de Aqua e esqotes
852 1Pe03 Capacitacdo anual da forca o - h.ano/ - 4995 3234
de trabalho empregado
Indicadores de
’ " . o _ Desempenho ’
853 IPe04  |Satisfacdo dos empregados | N % z 736 B67.9 2023 - COPASA 736 PESQ PPIFT 12/2023 75 80
UNNT
Analise de Potencial: A pesquisa foi feita em 2023, um plano de acéo foi elaborado e nova pesquisa deve ser realizada em 2024, segundo semestre, para comparar com os parametros da pesquisa anterior. A partir da
analise dos especialistas, conclui-se que a ZMS atingiré a meta projetada para 2025.
acidente x Indicadores de -
854 IPe05  |Frequéncia de acidentes N ~| mih&o/ ~ 15.29 o] 472 Desempenho 4] CP cL 12/2023 o] o]
hora 2023 - Média

Analise de Potencial: O indicador frequéncia de acidentes, devido a acdo pro ativa e inimeras acdes implementadas ao longo de 2022 e 2023, atingiu a meta esperada. A partir da anélise dos especialistas,
conclui-se que a ZMS mantera os seus resultados até 2025

dias x Indicadores de PRIFT
855 IPe06 |Gravidade de acidentes N | mih3o/ ~ 249.80 152.74 156,39 Desempenho 152.74 CP cL 12/2023 0 0
hora 2023 -

Analise de Potencial: O inicio de 2022 foi marcado por alguns acidentes, a contratacéio de méo-de-obra local e com experiéncia na industria da construcéo civil € mais escassa do gue em outros municipios mais populosos, o
que requereu atencao e treinamento e estes acidentes aconteceram na curva de aprendizado de ZMS.

856 Pe1t F’rodunv@ade de pessoal o - ligacdes/ - 22 20
total (equivalente) empregado
deniincia
857 | IPet7 ‘C’(‘Jﬂjﬁf‘: do cédigo de N - |Procedente 01 0.1 em calculo | Zigurate taquera 0 cP PP 1212023 0 0
empregado

Analise de Potencial: Apesar dos nimeros de 2022 e 2023 estarem iguais, o Departamento Juridico tem atuac#o preventiva de treinamento, auditoria e orientaco para conter o seu crescimento. A partir da analise dos
especialistas, conclui-se que a ZMS atingira a meta projetada para 2025, ou seja zero.

Imagem 6: Tabela - Resultados relativos as pessoas

8.6 Resultados relativos a processos

X UNDE | MELHOR —_EVOLUCAD COMPETIIVIDADE COMPROMISSO POTENCIAL
| ER LI TIPO | wEDIDA | SENTIDO| 2022 | 2023 | VR | ORIGEM RC “"MDRR“ ORIGEM | Pl ‘ MESIANO ‘ META mu‘ META 2025
Classe: Produto
Indicadores de
8.6.1 |1Sp0d similar| 1oMPO Médio de exacugho | | s, N 6244 59.20 25379  |Desempenho 2023 5920 Contrate | ACICL | 1212023 53 63

de ligaco de dgua - Média Truncada

Tempo méedio de execucio Indicadores de
8.6.2 |1Sp06 similar|de ligacio de esgoto N - hligagio ~ 71.16 70.50 22862 |Desempenho 2023 70.50 cP CL 12/2023 72 72
sanitdrio - Média Truncada

Analise de Potencial: 8.6.1e 8.6.2 - Tempe médio de execuco de dgua e esgoto sanitario sfo indicadores para atendimento aos requisitos contratuais entre a ZMS & o cliente Sabesp, sendo a meta estabelecida pelo clisnte
de forma a atender ao contrato satisfatdriamente, contribuindo para o aumento das ligactes dase te com a uni lizacdo do o,

353 1Sp30 ger\rigos executados dentro a - % P 3581 877
o prazo
8,65 | metodologia|Indice dz Desempenho E - % . 91 9 NC - ) cL cL 122023 92 @

propria | Global - IDG

Analise de Potencial: O IDG & um indicador composto por diversos fatores para avaliar o fomecedor (para dgua e esgoto nos quesitos reposicio, qualidade, qualidade das fotos e prazo) & definie pardmetros para a medicéo, a
meta é estabelecida pelo cliente & de 92%. A partir da analise dos especialistas, conclui-se que a ZMS manterd a meta projetada até 2025.

366 metodologia | IDA - indice de desempenho o

propria  |de servicos de dgua - % ’ 92,72 94,61
metedelogia | IDE - Indice de desempenho .
867 propria  |de servicos de esgoto 0 % i 87.83 86,06
. [IDR - Indice de
865 | M09 | ecempenho de senigos de| O -| % ’, 9175 92,45
Frep! reposicio
Classe: Fornecimento
Frequéncia de acidentes da acidente x
569 IFr08 forca de trabalho de O~ mihaof ~ 0 0
fornecedores hora
Gravidade de acidentes da dias x
8610 IFr09 forca de trabalho de QO ~| mihdo/ ~ 0 0
fornecedores hora
8611 IFri0 Satisfacéo dos fornecedores o - % . ~ 66.67

(pesquisa)

Imagem 7: Tabela - Resultados relativos a processos




Glossario

AMEGSA ESG
Nivel B - 2024




PREMIO NACIONAL DA

anos QUALIDADE EM SANEAMENTO

GLOSSARIO
Termo ou Significado
sigla
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CEO Chief Executive Officer (Diretor Executivo)
EPI Equipamento de protecéo individual
ESG Environmental (Meio Ambiente), Social (Social) e Governance (Governanga)
LGPD Lei Geral de Protegédo de Dados
MEGSA Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental
NBR Norma Brasileira
NR Norma Regulamentadora
OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU Organizagéo das Nagdes Unidas
PAE Plano de Atendimento a Emergéncias
PCMSO Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
PGR Programa de Gerenciamento de Riscos
RH Recursos Humanos
SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas)
TI Tecnologia da Informagéo
TFA Taxa de Frequéncia de Acidentes
TGA Taxa de Gravidade de Acidentes
ZMS Zigurate Manutengdo Suzano
SESMT Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho




