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1. IDENTIFICAQAO
Nome da organizagéo candidata — Sigla Més/ano de instituicdo
Geréncia Regional de Servicos de Inhumas — G0157 — GRS17 06/2000
Razéo Social da candidata ou da controladora CNPJ
Saneamento de Goias S.A. - Saneago 01.616.929/0001/02

Forma de atuacdo (marcar com x)

_ Empresa publica
_ Empresa de economia mista
_ Empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Autdnomo ou Autarquia
_ Departamento Municipal
_ Consorcio
Parceria publico-privada

_ Unidade Auténoma de empresa publica

X Unidade Autdbnoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Autbnoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Outro:

Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organizacdo candidata

Juliano Batista de Souza e Silva

Juliano Batista de Souza e Silva

E-mail

Endereco principal da candidata

juliano@saneago.com.br

Rua Walter Silva n°1000, Centro, Inhumas GO

2. PROPOSITO

Missé&o, propésito ou atividade-fim?*

Valores & principios organizacionais?

Prestar servigos de saneamento basico promovendo qualidade de

vida e gerando resultados com sustentabilidade. Comprometimento; Conformidade;
== — Etica; Coletividade;
el Gl e G D ezl Agilidade; Sustentabilidade;
Até 2029, ser referéncia em prestacdo de servigcos de saneamento Competéncia; Transparéncia.

basico no Brasil.

3. OPERACOES

Porte Operacional®

Populagédo atendida agua: 97.504 hab
Populagado atendida esgoto: 47.386 hab
Ligacdes ativas de agua: 44.706 lig
LigacGes ativas de esgoto: 17.414 lig

Volume produzido agua (2023): 5.626.923 m3
Volume tratado esgoto (2023): 2.700.923 m?3
Atendimento urbano de agua: 99,85%
Atendimento urbano de esgoto: 48,52%

Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos

Tipos

Resumo*

Coletor e emissor de fatura - Equipamento utilizado para efetuar o registro das medi¢des de consumo dos clientes e emitir
automaticamente as faturas e outros comunicados.

Hidrémetros - Equipamento de medi¢&o do volume consumido pelos clientes

Macromedidores - Equipamento de volumes captados e disponibilizados.

Perfuratriz Pneuméatica — Equipamento para método ndo destrutivo de escavacéo.

Haste de escuta - Equipamento eletrénico e dispositivo de metal utilizado para a deteccdo de vazamentos nao visiveis.

Maleta de Pitometria - Medidor portétil de vaz&o e presséo para controle de VRPs

VRPs e Day Night - Valvula redutora e controladora de presséo de redes.

Inversor de Frequéncia - Equipamento para controle de rotagdo de motores elétricos;

Geofone - Equipamento eletrdnico para deteccéo e localizagdo de vazamentos por método acustico.

Bomba dosadora - Equipamento para dosagem de produtos quimicos no tratamento de agua.

Equipamentos

abastecimentos.

Sistema de Automacdo - Conjunto de equipamentos e dispostivos para medir, gerenciar e controlar os sistemas de

Smartphones - Equipamento de uso no atendimento ao SIPSAP.

Analisador Multiparametro - Equipamento de analise e medigdo de parametros da qualidade da agua.

Instrumentacdo Analitica - Instrumentos para medicéo de caracteristicas da qualidade da agua.

Valvula Controladora de Nivel - Dispositivo para controle de nivel em reservatorios.

Perfuratriz Pneumartica- Equipamento de escavagéo de método nédo destrutivo.

Registrador Eletronico de Pressao - Equipamento eletronico para medigdo e armazenamento de registros de pressao.

Conjunto Motorbomba - Equipamento para elevagdo de agua de um ponto para outro.

Instalagdes

ETA - Sistema de tratamento de ciclo completo — 5 unidades - Coagulagéo, floculagdo, decantacao filtracado, fluoretacéo,
desinfec¢éo e corre¢éo de pH nos Distritos de Inhumas, Itaucu, Petrolina, Damolandia e Taquaral de Goias.

Ise optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa Ultima.

2| ista de valores e principios, sem explicar. Ver Glosséario do MEGSA ESG..

3 Usar informacdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagcdes, economias, habitantes, extensédo de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos etc.

4 Informar quantidades e quais séo apenas 0s principais
(@]
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ETA - Flocodecantador — 5 unidades — Coagulacao, floculagéo + decantagéo, filtracéo, fluoretacéo, desinfec¢éo nos Distritos
de Aracu, Brazabrantes, Caturai, Santa Rosa de Goias e Santo Antonio de Goias.

UTA — Unidade de Tratamento de Agua Simplificado — 12 unidades - Simples desinfeccdo e Fluoretacéo nos Distritos de
Inhumas, Brazabrantes, Itaucu, Nova Veneza e Santo Antonio de Goids.

ETE -2 unidades - Unidade para realizar o tratamento dos esgotos recebidos pelos clientes dos Distritos de Inhumas e Itaucu.
EEE - 5 unidades - Sistema operacional de bombeamento e envio de esgoto para ETE nos distritos de Inhumas e Itaugu.

Laboratério — 12 unidades - Laboratérios equipados, localizados nos préprios distritos atendidos, onde as diversas analises
da qualidade do produto sao realizadas.

Boosters e Elevatérias - Unidades operacionais de pressurizacéo de redes, para otimizacdo do abastecimento de agua.
Centros de Reservagao - 59 unidades - Reservatérios de acimulo de agua tratada nos municipios atendidos.

Escritérios Sede - 12 unidades - Prédios administrativos em cada municipio atendido.

Sistema Supervisério - Sistema automatizado para controlar e automatizar reservatorios e elevatérias de agua e esgoto.
SANSIG - Sistema de Informacdes Geogréaficas da Saneago.

CPS-Giswater — Sistema de softwares livres para cadastro de redes e simulac¢éo hidraulica, composto por: QGIS (Software
de georreferenciamento), PostgreSQL (banco de dados espacial), EPANET (software de modelagem hidraulica) e Giswater
(plugin de integracédo).

Tecnologias SAP — Plataforma de desenvolvimento de programa e andlise de sistemas

Aplicativo SIPSAP Registro de Atendimento

Informatica e Sistemas - Rede de dados e informag8es por meio de computadores que permite o acesso dos empregados
aos sistemas da empresa.

Automagao de Dosagem em ETA - Dosagem automatizada de produtos quimicos nos processos de tratamento de agua em

Brazabrantes
Incluir linhas se necessario
Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)

Compreende os processos de captagéo, tratamento, | Agua tratada
manutencao de redes e distribuicdo de dgua tratada. |~
Compreende os processos de coleta, afastamento,
Esgotamento Sanitario manutencao de redes, tratamento e disposigéo final |2. Esgoto tratado

de esgoto no corpo receptor.
Compreende os servigos de Atendimento ao Cliente,
Relacionamento com Cliente Comercializacéo e relacionamento com o Poder 3. Atendimento ao cliente e Poder Concedente
Concedente
Processos de Suporte7 (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)
Compreende os servigos de contratagdo, administracéo| Pessoas com aptiddo para o exercicio das

Abastecimento de agua

5 e h e 4. -
(e pessoal, capacitacdo, salude e beneficios. atividades
Compreende os servigos de suprimento, gestao de Materiais, equipamentos, obras e servicos,
Administragdo e Financas ativos, tecnologia da informacéo, juridico e gestéo 5. preservagédo do patrimdnio, apoio juridico,
econdmico-financeira orcamento, tecnologias
Incluir linhas se necessario
4. CLIENTES
Principais segmentos Principais grupos de Produtos entregues™® Principais necessidades e expectativas
de mercado® Clientes® (Usar nimeros do campo Principais Produtos) predisposi¢cdes'! do Grupo
Residencial . Agua tratada, Esgoto tratado . .
Comercial Clientes Comuns Atendimento ao cliente Qualldad(_e nos produtos e servicos
[Edusiial TR Regularidade no aba_steumento
A Grandes Clientes 9 : » ES9 x Acgbes Socioambientais
Publica atendimento personalizado

Incluir linhas se necessario

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagdes primarias associadas a produgdo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sao esperados
indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores para acompanhar
o desempenho desses processos. Pode incluir as opera¢des administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria, controladoria, pagadoria
e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selecéo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranc¢a do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e
de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.

8 Informar o segmento de atuagao definido pela organizacéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana,
residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servicos de operacdo de saneamento ambiental, servicos de
engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencgao, coleta de dados, call-center

9ysara denominacéo adotada pela organizagéo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma controladora
ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizacéo. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes que recebem produtos
da organizacéo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 Ngmero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

11 Ver Introducao do Item 3.1 para entender “predisposicdes”.

)
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5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores'? Principais produtos fornecidos®® Principais necessidades e expectativas
Energia, vigilancia, limpeza, jardinagem, obras e
Servigos servigcos de engenharia, telecomunicagoes,

Seguranca no Planejamento de Compras

recomposicdo asféltica, servicos comerciais =
Clareza na selecao de Fornecedores

Materiais de tratamento, administrativos e manutengao

Industria Cumprimento integral dos contratos
em geral. .
= c 5 Pontualidade dos pagamentos
3 Veiculos, impressoras, geradores, equipamentos
Locacéo ;
diversos

Incluir linhas se necessério

6. FORCA DE TRABALHO

135 2,7 Valorizacao Profissional
Grupos de pessoas 4 Qtde de cada grupo Estabilidade Empregaticia
Gerencial 16 Desenvolvimento Pessoal
Administrativos/ Comercial 24 Reconhecimento
Operacionais 95 Capacitacédo

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas?®® Instancia interlocutora na PI%*® Principais necessidades e expectativas
Tradicionais

Equilibrio econdmico-financeiro

Solidez da imagem institucional

Acionistas; Aumento da carteira de clientes

Conselho de Administragdo Exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
Satisfagéo dos clientes

Cumprimento das metas e diretrizes
Cumprimento do Contrato

Poder Concedente Prefeitura Municipal de Inhumas Aumento da cobertura dos servigos

Promocéo da saude publica

Educagdo Ambiental,

Promogédo da Responsabilidade Social

Orgéos representativos da Sociedade | Estimulo da protecdo ambiental

Organizada Etica e harmonia nos relacionamentos

Preco acessivel dos produtos e servigos
Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos

Controladores

Sociedade

N&o tradicionais?’

Midias Sociais, Estagdes de Radio

Imprensa Transparéncia nas informacgdes e execucdes dos servigos

Local
Incluir linhas se necessario
8. REDES EXTERNAS DE ATUA(;AO
Principais redes de atuag&o®® Forma de atuagéo da candidata na rede Propésito da atuagéo narede
. Reunides, telefone, e-mail para tratar das | Atender as necessidades e desenvolver melhorias
Prefeituras = s
demandas do municipio de Inhumas. para os Municipios
Reunides, telefone, email e outros tipos de . :
P Atender as necessidades e expectativas das esferas
Poder publico eventos para tratar sobe as demandas do -
governamentais
governo
i e e enSin Reunides, telefone, redes sociais, email, | Conscientizacdo socioambiental, preservacdo do
c WhatsApp e outros tipos de evento. meio ambiente
Grupo PNQS Saneago 2024 Partlﬁlpagao‘da Forca de T_rabalh9 em estudos | Fomentar a implementacéo do mod_elo MEGSA ESG
reunides, treinamentos e discussoes. na Saneago como forma de melhoria dos processos.
Desenvolver metodologia para o desenvolvimento de
Inteligéncia Operacional Reunides, WhatsApp, Wekan, telefone e GED. | estratégias e analise para melhorar o controle
operacional da GRS17.

12 Eys: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operacdo, servicos gerais, servicos corporativos (da mesma
controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados se foram importantes
e totalizarem mais de 5% da forca de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizages do conhecimento como agéncias de comunicacao,
escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos dessa natureza, tem os préprios clientes
como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade da informacéo fornecida como matéria-
prima.

13 Bens ou servicos adquiridos ou recebidos pela organizagéo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos, ferramentas,
servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

14 Principais grupos de pessoas da forca de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
15 Area, nivel ou cargo de interlocucéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretério, Prefeito ou similar.

16 ysar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisfes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sdcios, mantenedores, instituidores), Clientes
(consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgdos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forca de
trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associacdes de classe, investidores e outras que requeiram gestédo de relacionamento,
prestacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em gue atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de usuérios
ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
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Participacdo dos Gestores dos distritos | Atender as necessidades e expectativas dos distritos
Grupo Gestores GRS Inhumas jurisdicionados em  estudos, reunides, | jurisdicionados, planejamento de acdes para
treinamentos e discussdes. atingimento de metas.

Incluir linhas se necessario

9. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares?® (Até 15 linhas)

Portaria 888/2021 — MS
Resolugdo CONAMA 357/2005
Resolugdo CONAMA 430/2011
Resolucdo AGR - 09/2014
Resolugao AGR 068/2009
Contrato de Prestagdo de Servigos com os Municipios atendidos pela GRS 17
Lei 11445/2007 e Lei 14026/2020

Eventuais pendéncias e san¢des?®

Né&o ha

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operacdes

p : ; Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
na sociedade e no meio ambiente

Transtornos a populagdo atendida quando ha
desabastecimento;
Extravasamento de redes de esgoto;
Transtorno tempordrios para a populagdo proveniente de Disposicéo dos residuos gerados pelo tratamento de dgua das ETAs
obras de infraestrutura, de servicos de manutengéo e de
consertos de redes e ramais;

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

A GRS17 devido as caracteristicas dos servigos prestados atua em um ambiente regulado. A operacéo é realizada por meio de um convénio
firmado com os titulares dos poderes concedentes. A lei 14026/2020 trouxe nova dinamica para a regulacdo do setor de saneamento que
atualizou, entre outros instrumentos, a lei 11445/2007 (para aprimorar as condicdes estruturais do saneamento basico em todo o Brasil), a lei
11.107/2005 para vedar a prestacao por Contrato de Programa dos servigos publicos e, a lei 9.894/2000 atribuindo a ANA — Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico a competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento. A GRS17 considera como
concorrentes outras empresas do setor que ja prestam servicos de saneamento. Também sdo considerados concorrentes as empresas
fornecedoras de agua, além de qualquer solucdo semelhante aos servigos oferecidos que possa reduzir ou limitar o faturamento como as
empresas de perfuracdo de pocos. Por fim, devido essas caracteristicas, a utilizagao de fontes alternativas de abastecimento e fossas sépticas
por parte dos nossos clientes também séo consideradas praticas concorrentes para o negécio da Saneago.

Principais tipos de referenciais comparativos usados?® Fontes ou origem

e e e o e aneaniing | Faniha Resutados daspremiadas - Sie PNQS
(Copasa, Sabesp e Sanasa) Relat6rios do PNQS do ciclo 2023

Incluir linhas se necesséario

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

O principal desafio da GRS17 é a celebragdo de novos contratos onde opera atualmente para garantir a manutencao da sua area de atuagao,
e adaptar o negdcio as transformacdes provocadas pela lei 14026/2020, uma vez que ela impde requisitos para atuagdo no setor além do
atendimento das metas desafiadoras para a universalizacao.

Este fato proporciona o desafio (e a oportunidade) de melhorar continuamente os servigcos e aumentar o portfélio de negécios a fim de garantir
a sua atuacgao frente aos concorrentes, o qual a Saneago busca enfrentar em igualdade com exceléncia.

Além da adaptacao as transformagdes provocadas pela lei supracitada, temos também como desafio o cumprimento das clausulas contidas
nos contratos de programa firmados entre os distritos jurisdicionados desta GRS17, descentralizacdo de conhecimento entre as areas de
atuacdo, gerenciamento de contratos, expanséo e manutencgdo da infraestrutura existente.

As exigéncias, cada vez maiores, do Pl da Saneago corroboram para o aperfeicoamento e a implantacéo de novos mecanismos de governanga
e controle das operag6es e do negdcio com intuito de aumentar a eficiéncia na gestédo dos processos e na qualidade dos produtos e servigos
oferecidos.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

2023 Inicio do Projeto de Inteligéncia Operacional na GRS17

2023 PNQS - Conquista do certificado de finalista Nivel | — categoria AMEGSA ESG — GRS17

2023 PNQS - Conquista do certificado de finalista Nivel || — categoria AMEGSA ESG — Distrito de Inhumas

2023 IGOP - GRS17 conquista o segundo lugar dentre as 18 regionais do Estado

2023 IGOP — Distrito de Nova Veneza conquista o segundo lugar dentre os mais de 200 municipios participantes
2022 Mudanca no corpo gestor da GRS17

2022 Saneago implementa o Sistema PIS — Plataforma informatizada de controle do Planejamento Estratégico.

19 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-primas,
insumos, produtos e servigos; a salide e seguranca para for¢a de trabalho, clientes e fornecedores, a producéo, a prote¢do ambiental e os que interferem ou restringem
a gestdo econdmico-financeira e dos processos organizacionais.

20 Obrigagdes de fazer ou nédo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Gltimos trés anos, referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que nédo sejam coletivos e
nédo estejam relacionados com a salde e com a seguranga no trabalho.

21 concorréncia direta significativa com produtos similares ou solucdes alternativas e mudangas que estio ocorrendo no macroambiente ou mercado de atuagédo que
possam afetar ou desafiar a competitividade.

22 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”

-
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2022 PNQS — Conquista do troféu Quiron Bronze — Categoria AMEGSA Nivel | — Distrito de Inhumas
2022 Distrito de Inhumas conquista o primeiro lugar no trabalho de reducao de perdas da SANEAGO ( Acima de 5.000 ligactes)
2022 Distrito de Damolandia conquista 0 segundo lugar no trabalho de reducéo de perdas da SANEAGO ( Até 5.000 ligacdes)
2022 GRS17 conquista o prémio de primeiro lugar no trabalho de reducéo de perdas da Saneago.
2022 Mudanca de tecnologia dos servicos comerciais em Damolandia — Georeferenciamento.
2021 Saneago conquista o primeiro lugar do Prémio Goias Mais Transparente.
2021 Atualizacdo do Planejamento Integrado da Saneago — PIS.
2021 GRS17 inicia Projeto Modelo de Gest&io Operacional em Estacées de Tratamento de Agua e Captacdes.
2021 Distrito de Inhumas conquista o Prémio de Acuracidade (gestdo do almoxarifado) com indice 100%.
2020 Distrito de Damolandia conquista o primeiro lugar no trabalho de reducdo de perdas da SANEAGO ( Até 5.000 ligacdes)
2020 Distrito de Inhumas conquista o Prémio de Acuracidade (gestéo do almoxarifado) com indice 100%.
2019 Distrito de Damolandia recebe o prémio de primeiro lugar de Distrito Destaque da GRS17.
2019 Distrito Inhumas participa do Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento — PNQS nivel I.

Incluir linhas anteriores se for conveniente

13. ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
Acionistas

e
Conselho Fiscal
CF v
—

Conselho de
Administracao

Auditoria
Interna
SUAUD

Comité de
Auditoria
Estratutario

Gilvan C. da Silva André Fernandes

Eliane S. Baltazar

DIPRE
Presidéncia suGov
Ricardo Soavinski

DICOR
Dir. Gestao
Corporativa

DIPRO
Dir. Produgio

PROJU
Procuradoria
Juridica

Dicom
Dir. Comercial

DIFIR
Dir. Financeira

DIEXP
Dir. Expansdo

Huge C. Godfeld Diego Augusto R. Silva Marco Tulio M. Faria Fernando Cozzetti Tl e aie Ariana Garcia

SUINT
Sup. Interior

‘——| Alcio Jacobson

—Y
Geréncia Norte
P-GSN

— Thiago C. Cunha

| v GRS Inhumas ‘

X GRS Inhumas
GRS17
| { Juliano B. 5. Silva ‘

r |

11 Distritos .
Sup. Apoio Técnico istrito
|

Arthur A. §. Gobi

Sup. Apoio Adm.
| Comercial
GR17A

Natdlia R. M. Silva
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14. REDES INTERNAS

Areas e Partes Interessadas
integrantes

Coordenador do Grupo

Grupo de Gestédo

Juliano Batista de Souza e Silva

Melhorias operacionais

Carlos Eduardo Morais dos Santos

Combate a perdas de agua

Juliano Batista de Souza e Silva

Comercial e administrativo

José Luiz Goncalves e Luana Félix

Qualidade

Thaiza Carvalho, Rogério Henrigue

Automacédo

Thaiza Carvalho

Sistemas elétricos

Farley Borges Mendes

Distribuicdo de servicos

Ismar Licio Silvério

CIPA

Francisca Nagiele Silva

NEAR

Rogério Henrigue Rodrigues

Controle de estoque

Sebastido Alves Mendonca Sobrinho
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1- LIDERANCA

1.1.a) Os valores e principios(tab_1.1.1), expressos na Miss&o, Visdo e Valores organizacionais (d_1999), sao
atualizados anualmente na elaboracdo do PE (d_2011). A Missao expressa o propésito de comprometimento com a
prestacdo de servicos de saneamento, atendendo as N&E da SC, promovendo qualidade de vida. A énfase na
sustentabilidade indica um comprometimento com praticas responsaveis, equilibrando as demandas presentes com a
preservagao dos recursos para as geragoes futuras. A Saneago foca no cliente para assegurar que os seus requisitos
estatutarios e regulamentares sejam determinados e atendidos. A ultima atualizagao ocorreu em 2024 com a extingao
do termo “Basico” do texto da Visdo Organizacional. Os padrées de conduta sdo estabelecidos corporativamente no
CCl(a_2023), nas normativas, atualizados sistematicamente por GT instituidos pela Diretoria. Os valores sao
divulgados digitalmente para a FT na intranet (d_2020), mensagens pop-up (d_2022), e-mail para a FT (d_2022) além
de ser inserido na area de trabalho dos computadores de dominio da empresa (d_2021), presencialmente na integragao
(d_2020) e em treinamentos relacionados as estratégias e governancga. A divulgagéo para as outras PI's ocorrem no
site de relagdo com investidores(d_2021) e nas redes sociais (d_2022), além de apresentagdes institucionais e folders.
Para garantir a eficacia da comunicagédo e entendimento da FT, anualmente todos sédo avaliados e submetidos ao
treinamento do CCI, em ambiente virtual com avaliagdo do aprendizado. A participacao e eficacia € acompanhada pelas
liderancgas locais e pela SUGOV. Para garantir a conscientizagdo das pessoas envolvidas, a Saneago, criou em 2021

uma campanha publicitaria (blog) dentro do ambiente Intranet chamada abela alores e P pio
Conversa com Duta” (Também divulgada para as outras Pl's na pagina Miss&o Organizacional Vellomes

de Sustentabll_ldaQe_e ESQ do S|’Fe) voItac!a para apresent~ar informacdes ; Comprometimento
de forma mais ludica e interativa relativas a prevencdo de atos de bPIe_Staf servicos ge Sanf;gn?je”éo Etica
corrupcdo ou de ilegalidade, assédio, desrespeito, discriminacdo entre | PaSico promovendo quaidade de ™ agfidade

= At s : vida e gerando resultados com =
outros padrées de conduta. Aos CL, a GRS17 e os distritos disseminam gsustemabi”dade Competéncia

em cada atendimento presencial (d_2016), ao PC a direg&o divulga nas e £ Eonjormidags
= ", . isdo Organizacional Coletividade
reunides de prestagdo de contas (d_2022) e de alinhamento de Até 2029, ser referéncia em | Sustentabilidade
demandas, aos FO nas reunides conforme o assunto a ser abordado prestacéo de servicos de
(d_2022) e aos organismos da SC nas reunides de alinhamento e eventos saneamento no brasil
socioambientais. Para disseminar os valores e principios foi instalado (d_2022) um adesivo na parte externa da sede
administrativa, local de grande circulagdo de pessoas e no patio interno, para fixagdo da FT. A disseminagao também
acontece nas reunibes periddicas (d_2022), em reunides eventuais como SIPAT, onde o assunto é abordado buscando
relembrar e comunicar as atualizagbes realizadas. A abordagem também acontece nas conversas da rotina e no café
da manha. Também sdo comunicados por meio da fixagdo das normativas nos murais a fim de garantir acesso rapido
e facil. Os gestores ao verificarem a atualizagdo dos referidos documentos, realizam a substituicdo. O CCI esta
disponibilizado no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1ViXKojNGG53w5VKGNnGjOQFmbU7rE1F2K?sp=sharing
1.1.b) Buscando atender as diretrizes da PL00.0445, os principais aspectos culturais sédo identificados pela Diregao e
avaliados anualmente na analise SWOT da GRS17 (d_2022), nas reunides com as equipes de trabalho e com os
distritos (d_2022), na rotina, na observagédo das informag¢des dos grupos de WhatsApp de cada departamento, e
diariamente no momento da “Acolhida”, e continuamente no feedback recebido da FT nas conversas individuais.
Também sdo identificados pelo Presidente da CIPA na avaliag&o da caixinha de sugestdes (d_2022). Na AD, os gestores
da GRS17 se reunem previamente ao periodo da AD para consolidar os aspectos culturais identificados durante o ano
e estabelecer quais sdo funcionais ou disfuncionais. Posteriormente cada gestor realiza a AD individual e reine com o
empregado para feedback, onde apresenta os aspectos positivos e negativos para tratamento pelo proprio empregado.
Apés o feedback, os gestores se reunem para analisar os resultados e definir formas de tratamento dos aspectos
disfuncionais e reforgo dos aspectos funcionais, que serdo aplicadas até o préximo periodo da AD. A GRS17
estabeleceu (d_2022) redes internas de acompanhamento dos trabalhos e dos processos operacionais (Gestores GRS
Inhumas). Com advento do projeto de Inteligéncia Operacional iniciado no DIN17, a GRS17 colabora com a execugao
de agdes técnicas sugeridas pela Comissao de Inteligéncia Operacional (d_2023), responsavel por analisar diariamente
0 comportamento da produgdo, tratamento, distribuicido de agua e os fatores que impactam o processo. As sugestdes
sdo registradas em atas e relatérios que sdo encaminhados aos gestores para tratativas. Além disso, todas as
sugestbes sdo inseridas em plataforma digital Wekan para acompanhamento da rede externa “Inteligéncia
Operacional". Os aspectos culturais também sao identificados na avaliagdo dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional (d_2019), aplicada digitalmente e encaminhada a FT via WhatsApp (contando com a participagdo de
75 % da FT da GRS17 (d_2022)). O reforco dos aspectos funcionais e o tratamento dos disfuncionais é realizado
continuamente por feedback entre gestores e FT, anualmente na AD, diariamente no momento da “Acolhida”, nas
reunibes com os gestores, equipes e com os distritos. O tratamento dos aspectos disfuncionais relativos a
comportamento é tratado diretamente pelos gestores, onde o empregado é convocado para reunido particular, em que
sera exposta a situagdo com feedback e com agdes para corregdo ou melhoria do aspecto impactado. A eficacia das
acgbes de tratamento dos aspectos é avaliada nas reunides gerenciais e medida na avaliagdo dos indicadores 8.5.4.
Um exemplo de aspecto disfuncional sdo falhas de comunicagao entre os diversos departamentos da GRS17 conhecido
como “telefone sem fio” que foram mitigadas por meio da descentralizagdo das responsabilidades, maior aproximagao
dos gestores com a equipe operacional e administrativa principalmente por meio da “Acolhida”, com distritos através
da criagdo dos grupos de WhatsApp (d_2022) de cada departamento e pelo estabelecimento do Plano de Comunicacéo.
1.2.a) A estrutura de governanga é expressa no ES00.0001 (a_2023) que também traz as atribuicbes de cada 6rgao.
As diretrizes sao divulgadas no portal de Rl no site da empresa. A AG é o 6rgdo maximo de deliberagdo, composta
pelos acionistas que deliberam sobre os negécios pertinentes ao objeto social. A administracdo da empresa é realizada
pelo CA e Diretoria. Também compdem a estrutura os 6rgaos de fiscalizacdo e os de assessoramento da AA. As
principais atribuicbes dos 6rgéos estao na tabela 1.2.1. O estabelecimento das diretrizes é assegurado pela estrutura

Transparéncia
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https://drive.google.com/drive/folders/1ViXKojNGG53w5VKGnGjOQFmbU7rE1F2K?sp=sharing

de governanga com atuagédo em conformidade com boas praticas de governanga corporativa, focadas em principios de
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade socioambiental. Elas sao instituidas nos Regimentos
e nas Politicas deliberadas pela Diretoria e aprovadas pelo CA, conforme PL00.0125 (a_2024) que estabelece os limites
e responsabilidades dos atos decisérios. Em geral os documentos normativos determinam o controle dos atos dos
gestores. Esses documentos sdo comunicados ao corpo gerencial de forma automatizada via e-mail e estdo disponiveis
a FT na intranet, de forma essencialmente eletrénica e atualizado. Para assegurar a independéncia dos mecanismos
de verificagdo de conformidade a Saneago estabeleceu o CF e contrata anualmente auditoria externa independente,
além das verificagdes aplicadas pelo TCE, reguladores, MP, entre outros érgaos. A transparéncia € promovida pelas
publicacdes legais das informagdes sobre o negdcio, no PT realizadas digitalmente. A clareza e confiabilidade dos
dados divulgados nesse portal, garantiram a Saneago desde 2019 o selo Ouro no “Prémio Goias mais transparente”
(atendendo 99,06% dos critérios) e em 2023 conquistou o selo diamante devido o atendimento de 99,29% dos critérios.
O Prémio é realizado pelo GEG entre todos os 6rgéaos jurisdicionados. A estrutura da GRS17 é definida por um gerente
regional, 4 supervisores, 11 gerentes de distritos e empregados chaves que lideram as equipes.

1.2.b) Os riscos corporativos sao identificados, analisados, classificados e monitorados corporativamente numa matriz
constante da PL00.0046, revisada anualmente (d_2018) sob responsabilidade da PR-GRS. O exercicio 2024
corresponde a totalidade dos riscos relevantes conhecidos pela Companhia até 31/12/2023. O escopo € definido pelo
CSC que é composto por membros da AA, e é dividido em “eixos de negdcios” onde sao identificados os riscos. A Matriz
€ disponibilizada a FT nas normativas PL00.0046 e IT00.0389. A matriz de riscos consta 07 riscos, priorizados conforme
o grau de criticidade, considerando a probabilidade e o impacto nos negdcios, seguindo metodologia descrita na
IT00.0389. A estrutura de gerenciamento de riscos tem por referéncia a norma ABNT NBR ISO 31000, com
direcionamento as recomendagdes estabelecidas pelo modelo COSO ERM 2017, constituindo um processo ciclico e
continuo para identificar, analisar, avaliar, tratar, reavaliar, monitorar e comunicar os riscos inerentes a organizagdo. Os

Tabela 1.2.1 - Estrutura de governanga da Saneago

Instancia Diretriz Atribuicéo
R100.0002 |Fixar diretrizes de negocios, eleger diretores, fiscalizar a gestéo dos diretores, convocar a assembleia geral,

Cogplg (a_2023) |aprovar e alterar o Regimento Interno da Saneago
Dirctota R100.0610 |[Exercer a administragdo e representacéo da Saneago, assegurar o funcionamento regular da Companhia
(a_2023) |em conformidade com a orientacao geral tracada pelo Conselho
Gohsele Tiscal R100.0005 Eiscaliz_ar as a(;(")_e_s praticadas pe_los administradores e opinar sobre as contas da companhia (demonstracoes
(a_2022) [financeiras, modificacdes de capital, emissdo de debéntures entre outros.

Comité de Auditoria R100.0003 [Fiscalizar os atos dos membros do Orgdo de Administragdo e verificar o cumprimento dos seus deveres
Estatutario (a_2019) |legais e estatutérios.

PL00.0464 IAfericao da efetividade do gerenciamento dos riscos, processos de governanca, da confiabilidade da coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacéo, registro e divulgagdo de eventos e transagdes, visando ao preparo

@ 2'022) do, classifl | t divul d t tl d

= de demonstrac¢des financeiras
RI100.0433 |Verificar o atendimento dos requisitos legais, vedac¢des para indicagéo, conformidade do processo de avaliagid
(a_2021) [dos administradores e conselheiros e membros dos orgaos de assessoramento da alta gestao.

Auditoria Interna

Comité de elegibilidade

/Assessorar o Conselho sobre o cumprimento de suas responsabilidades, fornecendo andlise e emissad

Comité Estratégico RICD 00D de recomendages a proposta do PE e de investimentos, além de diretrizes e orientagdes para garantir g
(a_2023) e . i % - o
sustentabilidade de longo prazo e a identificacdo e analise de oportunidades de negdcios.
Comité de Gestdo de |PL00.0143|Definir os riscos financeiros que a Saneago esta exposta, as diretrizes e parametros a serem observados

Riscos Financeiros (a_2024) |nas negociacdes de produtos e na aplicacdo dos recursos da Companhia.
E2ite Seiatidkide REEHOIOIE Coordenar e executar o programa de Compliance Publico da Saneago

Compliance (a_2021) prog p g

Comité de R100.0434 |Assessorar nas deliberacdes relativas as politicas e praticas de sustentabilidade para garantir o

Sustentabilidade (a_2023) |desenvolvimento e a implementacdo da Estratégia de ESG.
ES00.0001

Unidade de Governanca (a_2023) \Verificar o cumprimento de obrigacdes e de gestéo de riscos.

riscos mais importantes sdo apresentados na tabela 1.2.2. As estratégias de tratamento dos riscos envolvem a
aceitacao, reducao, mitigagao, extingdo, bem como a exploragao do risco, sendo adotado com prioridade a redugéo e
mitigagdo. O monitoramento é realizado por indicadores de riscos controlados pela PR-GRS. A prestagéo de contas do
tratamento dos riscos é realizada mensalmente pela PR-GRS ao CSC e trimestralmente ao CA e ao CAE. A SUAUD

realiza anualmente auditorias no tratamento dos riscos conforme o — = . o G SEMEEGE
PAAIl aprovado pelo CA. Externamente auditoria pela CGEG |Risco |cenario de Risco

através do processo de gestdo de riscos da Saneago. Em caso de R1 Crise Hidrica
recomendagdes dessas auditorias, a AA estabelece um plano de R2 Riscos de ndo atendimento aos contratos de

4 . . programa e concessao e metas de prestacédo direta]
melhorias de acompanhamento das acdes com seus respectivos R3 | Riscos inerentes a qualidade do servico prestado

prazos de implementagao e atendimento com posterior feedback ao Riscos inerentes a operagdes e condicdes

iy . . - - X i g R4 . ;
orgao auditor, visando mitigar os riscos corporativos. A diregcao, na - = f'”;”_cet'fas,d 5

et , . . e ~ ISCOS de Integriaaae
reuniao de mapeamento d_as forgas tambefr_l realiza a lldentlflcagao RoSS|RiScosiiEeo et TiEinsiElacheTeiniEe IS
de riscos e eventos avaliando a probabilidade de impacto nos R7 Riscos inerentes aos recursos humanos

processos primarios da GRS17 e planeja agdes de tratamento.

1.3.a) A comunicagdo com as Pl’'s sobre os fatos relevantes da companhia é realizada de forma digital, por meio de
publicagdes no site dos principais atos de seus dirigentes, seguindo a PL00.0125. Sao disponibilizados documentos
como atas de reunido, carta anual de governanga, resultados, fatos relevantes, em que séo integrados as midias sociais
por meio da SUMAR, responsavel pelas orientagbes de comunicagao conforme PL05.0002. A comunicagao ocorre
conforme a responsabilidade e autoridade atribuida a cada nivel. Buscando atingir a exceléncia, a GRS17 disponibiliza
acesso aos canais de comunicagao, implementando uma cultura de interacédo ativa entre a direcdo e os principais
interlocutores das Pl’s. Inovando, a GRS17 definiu um plano de comunicagéo para padronizar as principais formas de
interagdo, apresentadas na tabela 1.3.1. A comunicagao é gerenciada pela lideranga seguindo o CCIl. Ao receber
qualquer manifestagdo é verificada a procedéncia e agbes sao tomadas conforme necessidade e pertinéncia. As
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manifestagcdes envolvendo solicitagées e sugestdes de melhorias sdo discutidas entre as liderangas e incluidas nos
planos de agdo. As interagdes informais sao formalizadas pela dire¢do para o tratamento. Para garantir a efetividade,
as liderancas discutem sobre a eficiéncia da comunicag¢ao nas reuniées gerenciais. Exemplos de dois fatos relevantes
recentemente divulgados foram a construgéo do sistema de abastecimento do setor Alphaville para PI's e a prestagcéo
de contas relativas ao CP de Inhumas realizada em maio/2023 direcionada ao PC (Polo do Sabor).

Tabela 1.3.1 — Principais praticas de interagéo.

Interacéo* . "
Parte Objetivo da Interacéo Quem faz
Interessada |1|2|3|4(5|6|7|8|9|10/11/12|13[14|15
Diretoria K ' [(BEKAK ‘ Participacdo no Planejamento Estratégico (d_2019) e prestacdo de

GRS/ Sup. ‘| BN ' contas(d_2019)

-

Gestores

Comunicacio das aces operacionais, divulgacdo dos produtos ¢ FT, Gestores e
dentificac@o de necessidades e expectativas (d_2019) SUMAR
Fomento da interagcdo com a lideranga, definicdo de estratégias e
pcoes operacionais, feedback, analise de resultados, tratamento de Gestores
pspectos culturais e identificar necessidades e expectativas(d_2019)
IAcompanhar a qualidade dos servicos, buscar solu¢des para melhorial Gestores
dos servicos e identificar necessidades e expectativas (d_2019) Empregados
Parcerias para fomento de agles sustentaveis, comunicacdo de|

Clientes KR (K [ (3K

-

Colaboradores | ¢ |+ ARAREK) ' (AN [}

FO AEEK] (AERK] [ [ [}

Sociedade AR [REAK [ ' + campanhas socioambientais, conscientizacdo sobre os beneficios do| Egeféofjos
saneamento e identificacdo de necessidades e expectativas. (d_2019) preg
Poder o vl | Prestacdo de contas(d_2019) e alinhamento de demandas ¢ Gestores
Concedente solucbes(d_2020) Diretoria
Regulador 1KEK) [BEKRK Gestores

—— restacao de contas, fiscalizag&o e orientagdes. (d_2019) d
Fiscalizadores | ¢ [¢ | ¢ (BKAK Empregados

*1 — Telefone; 2 — Email; 3 — Oficio; 4 — Processo/ memorando; 5 — Rotina; 6 — Reunido/Audiéncias; 7 — WhatsApp; 8 — Visita; 9 — Intranet; 10 — Site
Saneago; 11 — DDS; 12 — Sistemas de informacdo; 13 — Redes Sociais; 14 — Pesquisas; 15 — Eventos diversos

1.3.b) A estrutura de lideranga, apresentada no perfil delibera nos diferentes niveis de alcadas de aprovagao
estabelecidos na PL00.0125. O controle das reunides da AA é realizado pela PR- GAG. Nas areas taticas e operacionais
é realizado pelo gestor da area. A forma de tomada de decisdo dos érgaos da AA é definida em regimento préprio, € na
GRS17 é baseada no RI00.0001, sendo o sistema de reunides (tabela 1.3.2) o principal mecanismo de tomada de

decisdo. As decisdes sao Tabela 1.3.2 - Sistema de reunides
tomadas levando em conta os —— pbrangéncl oo o ;
dados obtidos via sistema ematica ia nvolvidos Jetivos Quando
informatizado, feedbacks, | Reunigo das Saneago Conselho Definir diretrizes e estratégias conforme | \1ensal
avaliagéo de resultados, estrategias Estatuto Social e Politica de Algadas e

B . = avaliar resultados e prestar contas aos
e)éperlenCJas, dentrewstas € Rglijrglt%?iga Saneago Diretoria Acionistas(d_2019). Semanal
observagao oS processos

o i e - DIPR .

primarios. A tecnologia digital | Reunido DIPRO| DIPRO Superinten(?éncias Trimestral
(critério 5.3) possibilita a Reunido e . Pr.est’a;aodetlzlonaas d?shatlwdades - =5
ideranga confianga na qualidade [Superiniendncia T LD B
das informagées, agilidade no S:;gf; Regional |Regional e Distritos| ~ atendimento as diretrizes e metas. Bimestral
acesso, clareza e eficacia na = (d_2022) -

: T Reunido . Gerente e - Minimo
tomada de decisdo. Na GRS17 Gerencial Regional Supervisores mensal
para a tomada de decisbes os Gestores Prestagdo de contas, apresentagdo de

Poder e ) ; Quando
gestores consideram o impacto | concedente Distrito e Autoridades  [resultados e alinhamento de demandas Pt enclrn
nas atividades operacionais, os RlUnIEpalS R2022)
ri nvolvi ndimen " ik Analisar problemas, propor solugbes, Quando

. = /2! d os, atend P to Equipes Distrito Gestores definir acdes de melhoria. (d_2022) |necessario
das estratégias corporativas,

cumprimento dos valores e principios éticos e a contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel. As decisdes séo
comunicadas a FT em reunides, e-mail, WhatsApp ou telefone. As PI's externas, via oficio, e-mail, telefone, WhatsApp,
veiculagdes nas midias sociais corporativa e local, reunides e audiéncias publicas, priorizando agilidade e eficiéncia na
comunicagao. A comunicagdo das decisdes é padronizada conforme o Plano de Comunicagdo da GRS17 (d_2023).
Para fomentar a transformagao digital na GRS17, as decisdes sao registradas em atas de reunido no GED e publicadas
para toda a FT na intranet. As decisdes sao acompanhadas pela diregdo por meio de verificagdo das acdes executadas

e feedback aos envolvidos. Em caso de desvios, adequagdes sao realizadas nas atividades.
2 - ESTRATEGIAS

2.1.a) Aidentificagao das Pl's e de seus anseios (descritos no perfil) é realizada na etapa 02 - “Formulagéo de Cenario
Base em linha com as metas e Premissas Estratégicas (Proje¢es)” do processo do PE pela SUPLA. As PI’s principais
da Saneago sdo estabelecidas (d_2020) no documento MI00.0001. Os anseios sdo mapeados por pesquisas de
satisfacdo, analise de requisitos e interpretacdo das suas expectativas. A matriz de materialidade (d_2020) também é
utilizada no inventario dos anseios. Em 2021, a pratica foi aperfeicoada com o apoio de consultoria especializada,
resultando numa melhor estruturacdo do processo e integrando as informagdes na matriz de esfera de influéncia
(representada em forma de grafico radar e publicada digitalmente no relatério de sustentabilidade). Os anseios séo
consolidados e divulgados digitalmente na pagina do Planejamento Integrado na Cartilha do PE. No ambito da GRS17,
as PI's locais s&o identificadas nas reunides gerenciais com a participagdo da FT. A GRS17 em 2023, desenvolveu
metodologia digital para avaliar o grau de autoridade das Pl exercido sobre a GRS17 e estabelecer o grau de interesse
que deve ser predisposto sobre essa PI. A definicdo dos objetivos, seus indicadores e as metas estratégicas do negdécio
é realizada na etapa 05 — “Consolidagédo das informacgdes e Desdobramentos do Orgamento e Definicdo das Metas
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estratégicas” sendo consolidados e divulgados digitalmente no mapa estratégico. Os objetivos séo definidos visando
estimular a FT na superagao dos desafios para o alcance das metas.

Tabela 2.1.1 — Informag@es para a analise do cenario externo.

Aspecto Objetos Fonte
Ambiental Caracteristicas do meio ambiente, recursos hidricos e perspectivas de sustentabilidade SNIS, relatorios
Social Crescimento Populacional e caracteristicas sociais da area deatuacéo. governamentais, IBGE,
Tecnoldgico [Evolucédo de novas tecnologias, materiais, equipamento, metodologias Trata Brasil, Relat6rio
Legal Projetos de leis em andamento, legislacéo vigente, regulagao do setor FOCUS, CEF e Ministério

do desenvolvimento
regional, Grupos Técnicos
diversos(ABES, AESBE,
etc)

Planos de saneamento basico, metas e objetivos dos contratos, segmentagéo, legislagdo e
regulacao, concorréncia, participagdo no mercado

Econdmico |Inflagéo, fontes de recursos para investimentos.

Politico Relacionamento com as esferas governamentais e caracteristicas politicas da area de atuagao
2.1.b) O mapeamento das forgas externas e a andlise das ameacas e oportunidades é realizada pela SUPLA (d_2016)
na etapa 02 do processo do PE, com o suporte de profissionais da empresa com expertise técnica em cada tema.
Inicialmente é realizado um estudo de cenario por meio de brainstorming e reunides de consenso, onde sdo avaliadas
as caracteristicas do ambiente da area de atuacéo e as suas tendéncias, consolidadas de forma digital na analise
SWOT corporativa classificadas em ameagas e oportunidades para o negdécio. Inovando, em 2020 o mapeamento
passou a ser orientado pelos aspectos abordados na metodologia PESTAL. As principais fontes de informacdes
utilizadas, séo citadas na tabela 2.1.1. Para cada
aspecto identificado é realizado uma avaliagdo do tipo
de influéncia no negdécio da Saneago classificando como
ameagca ou oportunidade. Com o0s aspectos Humano de i 2 _ P

. o e ~ e informagbes de pessoas; avaliagdo de desempenho
identificados € feito uma ponderagéo dos resultados e Social Relatorios da area de servigos social e reunides
proposta a estratégia mais recomendada para contornar Técnico Reunides

ou aproveitar esses aspectos, direcionando a AA na Produtivo Reunides e relatorios

definicdo dos objetivos, para assegurar o cumprimento | administrativo |Reunides e andlise da estrutura organizacional

da Missdao. A GRS17 também realiza (d_2023) o Financeiro  |Relatdrios Financeiros e contabeis

levantamento das forgcas externas e internas e consolida

na analise SWOT local. O levantamento é realizado na reunido gerencial onde os presentes identificam, analisam e
ponderam as informagdes levantadas. Em 2023 a analise passou a avaliar o grau do impacto ou de vantagem que o
aspecto exerce sobre as atividades. As ameagas mais relevantes sdo: escassez hidrica e ndo manutengéo dos CP (e
por PGP). A oportunidade mais relevante é: perspectiva de ampliagdo de atendimento do mercado.

2.1.c) O mapeamento e analise das forgas e fraquezas é realizada pela SUPLA (d_2016) na etapa 02 do PE, com o
suporte de profissionais da empresa com expertise técnica em cada tema conforme tabela 2.1.2. A GRS17 também
realiza a identificagdo das forgas internas na observacao da rotina, feedback, na elaboragdo da matriz SWOT prépria
da GRS17. Em 2023, a GRS17 passou a considerar na avaliacdo os relatérios de avaliagdo recebidos dos
examinadores apos participagao nos ciclos do PNQS. Os aspectos levantados sao classificados em forgas e fraquezas
passando a ser classificados (d_2023) quanto ao grau de impacto e vantagem que exercem sobre as atividades da
GRS17. As fraquezas mais relevantes sido: a saturagcédo dos sistemas de ETA e ETE. As principais forgas sao: alta
eficiéncia em gestao de perdas e eficiéncia energética.

2.1.d) O consenso estratégico é realizado anualmente (d_2007),
seguindo um plano de trabalho definido pela SUPLA e aprovado
pela AA, obedecendo a PL00.0125. Na etapa 01, o plano de
trabalho é apresentado para a Diretoria que aprecia e encaminha
para o CA que estabelece as premissas estratégicas para o
periodo e aprova o plano de trabalho do ciclo. As premissas sao
estabelecidas nas etapas 02 e 03 onde é realizada a formulagao
dos cenarios e projecoes de médio (préximos 05 anos) e longo r}
prazo (2050 - final do contrato de concessdo mais novo) que é Obietivo W”P
base para a definigdo das diretrizes estratégicas. Essas clsororevnds
projecdes sao desdobradas por municipios. Nessa fase, as o i A
superintendéncias e regionais, com o apoio das areas técnicas e

do Comité Estratégico, fazem a validagdo das projegbes e
devolvem para a SUPLA para ajustes e consolidagao. Todo o
processo € realizado digitalmente no sistema GED e em reunides on-line

conforme cronograma definido pela SUPLA. Na etapa 04, ocorre a consolidagcdo das demandas recebidas, o
enquadramento com o orgamento (d_2020), estabelecimento das prioridades estratégicas baseado nas demandas dos
controladores, requisitos de PI's e outras obrigagées e compromissos assumidos pela Saneago. Logo apds, na etapa
05, a SUPLA em conjunto com as Superintendéncias estabelece os objetivos e definem as metas e indicadores de
monitoramento apreciados pela Diretoria e aprovados pelo CA. Apés aprovagao, a SUPLA atualiza a cartilha do PE e
as CD que serao divulgados eletronicamente na intranet. Inovando, em 2022, a Saneago passou a divulgar as metas
mensais e anual na tela do “sistema PIS” e a publicacdo da CD é divulgada automaticamente no e-mail dos gestores
dos departamentos responsaveis pelo atendimento das metas estratégicas. No ultimo ciclo, a Saneago integrou sua
agenda ESG as estratégias, alinhando suas metas aos ODS, em especial aos objetivos 3, 4, 6, 15 e 16. As estratégias
estdo no mapa estratégico (figura 2.1) e os indicadores estratégicos e suas metas séo apresentadas no critério 08.
2.2.a) As mudangas necessarias para o éxito das estratégias corporativas sdo analisadas e estabelecidas na fase 02
do PE. Além disso, se necessario sao realizadas no desdobramento e na implementagao das estratégias. As agdes séo
instituidas por meio de GT. Na GRS17, as a¢des sao discutidas durante o ciclo de execu¢do do PE em reunides da

Mercado

abela O acoe para a ana € a0 cenario e O
Aspecto Fontes
Pesquisas com os empregados; reunides,levantamento

Figura 2.1 - Mapa Estratégico da Saneago
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direcdo e subsidiadas por informag¢des de benchmarking, feedback, brainstorming, além da atuagdo em rede local,
sempre considerando as perspectivas da FT local. Em 2022 a GRS17 em conjunto com as areas técnicas superiores
realizaram estudos e identificou a possibilidade de realizar a automagéao do sistema de dosagem de produtos quimicos
na ETA de Brazabrantes. As causas foram avaliadas, levando em consideragédo FT regional, consumo de produtos
quimicos e qualidade da agua tratada. Implementou-se equipamentos com controladores programaveis para adequar
as automatizacdes, além de uma reforma na ETA. Com a implementacdo dos sistemas percebeu melhorias
significativas no IQA. Inovando, em 2023, a GRS17 estendeu o projeto de automagéo dos sistemas de dosagens nas
ETAS de Damolandia, com processo automatizado e as ETA's de Inhumas e Itaugu em implementacgao.

2.2.b) O desdobramento dos planos ¢ iniciado ja na fase 02 do PE. Apds a aprovagao das estratégias, os objetivos e
metas corporativas sdo publicados no Plano Estratégico disponivel na intranet. De posse do Plano Estratégico, a
SUPLA, em conjunto com as unidades gestoras dos indicadores, elaboram o desdobramento para as unidades
executoras dos processos em que sao definidas as metas operacionais e as consolidam nas CD que sao difundidas
digitalmente via intranet. Para promover automatizagdo da publicagdo das metas, foi desenvolvido em 2023 pela
SUPLA, a aplicagao MIG002 onde as metas sao inseridas nas telas do sistema PIS. A SUINT desmembra as metas em
indicadores operacionais que visa medir e monitorar a performance dos processos principais e auferir o cumprimento
das metas estratégicas. Para isso sao definidas as metas dos distritos que sdo divulgadas em forma de planilha e nas
reuniées com as GRS que tem o papel de divulga-las na reunidao do PIS. De posse das metas, o gestor da GRS17 se
redne com os supervisores e gestores dos distritos para definir as atividades que serdo realizadas para atender as
metas da GRS17. As agbes sdo inseridas e controladas no “sistema PIS” (aplicagdo MIG602). Inovando, o GRS17 criou
em 2024 o plano operacional para disseminar as metas para toda a FT de forma a garantir que todos entendam o
funcionamento do processo de estabelecimento e desdobramento das estratégias da empresa.

2.3.a e 2.3.b) As informagbes dos indicadores s&o disponibilizadas a FT no SIG e sdo atualizados mensalmente pela
SUPLA. O painel da FG passou a apresentar (d_2022) as metas definidas para as unidades, comparando os resultados
e informando automaticamente o grau de atendimento. Os referenciais comparativos da GRS17 foram definidos em
reunido considerando que todos os indicadores estratégicos da unidade devem ter referencial estabelecido. As agdes

Reuniao Entrada Participantes Saida Periodicidade
- Resultados da execucéo das atividades [Gerente, Supervisores,| Resultados dos indicadores analisados com
Reuni&o PIS : . - o p
Distrito planejadas na MIG605 e dc_)s |_nd|cad0res Ildera_ngas e os planos de agéo de correcéo de rota Mensal
operacionais do Distrito convidados (quando necessario)
Reuniéo Resultados da execugéo das atividades Gestores da Redional Resultados dos indicadores regionais e o
Geréncia | planejadas na MIG605 e dos indicadores 1 e acompanhamento dos planos de acdo com Trimestral
X . i i e dos Distritos ol Hie
Regional operacionais dos distritos e Regional potenciais decisdes.
Reunido Resultadqs da execucao da; atividades Diretor, Resultados dos indicadores taticos com os
Diretoria planejadas das Regionais e dos Superintendentes e Ao delacs Touar o reeassans Semestral
Producédo indicadorestaticos da Diretoria Gestores Regionais P fa0q -

Ata da reunido contendo os pontos de
atencdo e os aspectos a serem mantidos Mensal
ou nelhorados.

a serem executadas sdo inseridas no PIS e acompanhadas semanalmente, de forma integrada, pelos gestores. A
avaliacdo do progresso da execucdo das atividades é realizada pela FT diariamente por meio de analise de relatérios
comerciais e de producao, planilha de acompanhamento diario de faturamento, perdas e producdo de agua. Desde
2023 também foi desenvolvida e implementada na GRS17 a planilha de acompanhamento diario das agdes comerciais
que foi expandida para os distritos da GRS17. Além disso, a aplicagdo MIG605 também realiza acompanhamento
automatizado das agdes planejadas verificando semanalmente a situagao das atividades e encaminhando e-mail de
lembrete das atividades pendentes aos gestores e seus superiores até a nivel de Diretoria. O sistema ainda fornece
em tempo real, relatérios com a situagdo e pendéncias das atividades estando disponivel para a FT. A analise de
progresso das metas da GRS17 é acompanhada pela diregdo por reunides entre gestores, liderangas e convidados
que ocorrem conforme cronograma. Na reunido a diregdo avalia o atendimento dos requisitos das PI's e o grau de
competitividade frente aos referenciais comparativos estratégicos. Sdo apresentados os resultados dos distritos e
discutidos de forma consolidada. A GRS17 se retne com a SUINT que consolida as informagdes das GRS e as
apresentam nas reunides da Diretoria conforme tabela 2.3.1. Durante as reunides do PIS os resultados do desempenho
das atividades planejadas para atendimento das metas e os resultados dos indicadores operacionais sao analisados
com os respectivos planos de acdo. Em caso de atividades planejadas ndo concluidas ou metas ndo atendidas, a
GRS17 investiga as causas e define a “correcdo de rota” que compreende as agdes de adequacao das atividades
planejadas. A gestdo da GRS17 é avaliada na sua participagdo no PNQS (d_2023) onde os relatérios de avaliagado sao

analisados e definidas aiées ﬁara solucionar as oiortunidades de melhorias airesentadas.

3.1.a) Na etapa 02 do PE, a Saneago realiza estudo anual de mercado, subsidiado pelas informagdes de consumo,
faturamento, arrecadacédo, dentre outras registradas no sistema comercial e disponibilizadas de forma automatizada
nos painéis de indicadores. As oportunidades de crescimento sdo avaliadas a partir da proje¢dao do numero de
economias considerando as variaveis: percentual de atendimento, nimero de CL ativos e potenciais que podem néao
estar ligados a rede de agua e esgoto, dimensdo da expansdo com crescimento vegetativo, operacdo de novas
localidades, novos empreendimentos e entrega de novas obras de ampliagdo dos servigos de agua e esgoto. A GRS17
acompanha a evolugdo do mercado por meio dos indicadores 8.4.10 e 8.4.11 disponibilizados no sistema QlikView e
verificados mensalmente pela dire¢cdo. Os CL potenciais e factiveis (ver tabela 3.1.2) sdo identificados na analise das
rotas de leitura, momento em que empregados dos distritos “buscam” os CL que possam ser ligados a rede de
abastecimento. Para os CL ativos (tabela 3.1.2) é realizada a “atualizacdo cadastral ativa” onde sao revisadas as
principais informagdes do cliente/imével incluindo aquelas que possam influenciar o cliente a consumir os produtos e

Reuniédo Resultados dos indicadores estratégicos | Diretores, SUPLA e
Diretoria mais analise de tendéncias Conselheiros
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servicos oferecidos. O processo garante a viabilizagdo da segmentagdo do mercado (critério 3.1b). Em 2023 a GRS17
orientou o DIN17 a realizar remanejamento de pessoal para intensificar e manter atualizados as informagdes cadastrais
resultando num aumento significativo de 3.439 revisées em 2022 para 10.004 em 2023. O resultado do estudo leva a
considerar e compreender quais fatores que estdo influenciando na decisdo de utilizar fontes alternativas e/ou
dificultando na decisdo de ligar o imdvel a rede de agua e/ou esgoto. As principais caracteristicas que influenciam na
decisdo do cliente de usar fonte alternativa envolvem fatores culturais e financeiros. Além disso, a equipe também
promove agoes de conscientizagdo sobre a importancia e beneficios dos servigos, como a melhoria na qualidade de
vida do cliente e sustentabilidade socioambiental, priorizando demonstrar as vantagens frente as solugdes alternativas
concorrentes como perfuracdo de pogos ou uso de fossa séptica. Para os possiveis CL cujo fator econémico impacta
na decisdo de ligar o imovel a rede, os distritos oferecem como solugdo o fornecimento de materiais e montagem do kit
cavalete, extenséo de rede de esgoto e montagem de ramal gratuitamente, sendo toda a atividade controlada (d_2022)
por meio de planilha eletrbnica e no sistema informatizado PIS. A GRS17 orienta as dire¢des locais (Inhumas e ltaugu)
a realizar levantamento dos locais onde ainda nao sado ofertados os servigos de esgoto. Apos avaliagdo a equipe
operacional analisa a viabilidade de expansao considerando critérios como mao de obra, insumos e retorno financeiro.
Para os locais/regido onde ha viabilidade de atendimento é realizada priorizagao de expanséo, utilizando como critério
a densidade de CL potenciais que serdo conquistados e o impacto na sustentabilidade socioambiental (priorizando
sempre os locais proximos a nascentes e mananciais). O DIN17 com apoio da GRS17 realiza estudo em aglomeracgdes
residenciais instaladas na zona rural para avaliar a possibilidade de expansao por meio do atendimento dos povoados
de Cerrado da Conceigao e de Santa Amalia, atendendo o programa “Saneamento Rural’.

3.1.b) A atuagédo da GRS17 esta definida nos CP’s e PGP’s firmados com o PC. O mercado da GRS17 representa
1,61% do faturamento da Saneago. A segmentacédo ocorre em fungdo das caracteristicas de uso dos servigos e
produtos pelos CL (categoria de uso e tipo de tarifa) e por demanda de consumo (CL Comuns e Grandes CL). A
categoria e o tipo de tarifa sdo definidos conforme os critérios: tipo de instalagdo e natureza da atividade exercida e
destinagdo de uso da agua. A participacao de cada categoria no mercado da GRS17 e as regras para enquadramento
estdo apresentadas na tabela 3.1.1. Os CL também s&o agrupados por demanda de consumo, 0s que possuem
consumo acima de 400 m®més e todos os condominios sdo considerados como “grande CL”, os outros sao
considerados CL Comum. A participagdo dos grandes CL representa aproximadamente 1,55% da base de
consumidores da GRS17. A gestao do cadastro dos CL é realizada pela GR17A, utilizando-se de ferramentas digitais
concentradas no sistema Comercial-WebCom. A efetividade do processo de segmentacdo de mercado é realizada
através dos relatérios de controle de cadastro e varredura por atualizagao cadastral, em que sao realizadas visitas em
campo registradas em RA. A manutengcdo da atualizacdo cadastral é realizada diariamente pelas equipes de
atendimento e operacional. As atividades sdo controladas no sistema PIS e monitoradas de forma automatizada. A
gestdo e manutengéo dos grandes CL é realizada pelos distritos com o suporte das areas comerciais corporativas. Os
distritos executam agdes diferenciadas para os grandes CL como a detecgéo e retirada de vazamentos internos. Em
2024 estao sendo implantadas ag¢des diferenciadas de modernizagao dos instrumentos de medigdo de consumo por
meio da instalagado de hidrémetros digitais de leitura remota com medig¢éo por telemetria, que permitirdo acompanhar o
consumo diariamente. O controle dos servigos comerciais foi modernizado em 2023 com a implantagéo da planilha
eletrbnica de servigos comerciais da GRS17 disponibilizada em nuvem, para acompanhamento da evolugdo da
atualizagao cadastral, além dos outros servigos comerciais. A planilha permitiu aos distritos acompanharem a
efetividade das agdes e o nivel de atendimento das metas operacionais.

3.1.c) A definicdo dos CL-alvo é realizada sob coordenacdo da SUPLA, responsavel pelos estudos econémico-
financeiros e modelagens de negdcios para assungdo e renovagdes de concessdes. O controle de portfélio de
concessoes é coordenado pela SUECO que prioriza aquelas estratégicas para sustentabilidade do negécio. As metas
de universalizacdo nas areas operadas seguem os critérios definidos na Lei Federal 11.445/2007 alterada pela Lei
14.026/2020. Os CL-alvo da GRS17 compreendem os consumidores de todos os imdveis dentro da sua area de
concesséo. A classificagdo dos CL-alvo (tabela 3.1.2) possibilita identificar quem s&o, onde estdo e de que forma sao
distribuidos seus consumidores, norteando as tomadas de decisdes que sdo traduzidas em agbes especificas,
permitindo o relacionamento adequado e personalizado a cada cliente. A GRS17 também agrupa os consumidores
considerados estratégicos para atendimento, organizando-os em essenciais (hospitais, asilos, escolas, creches e
presidio), em situagdo de vulnerabilidade e vinculados ao PC. Eles contam com priorizagdo na resolugcdo de suas
demandas sempre observando os critérios legais. A priorizacéo é repassada aos distritos onde as a¢bes sdo atribuidas
na rotina. Para os consumidores em situagédo de vulnerabilidade, a GRS17 oferece a categoria social que consiste em
um programa de desconto tarifario de 50% para aqueles que possuem renda per capita de até R$105,00 e sao inscritos
no CADUnico do Governo Federal. O controle é realizado no sistema Comercial-WebCom que foi integrado ao sistema
do CADUnico em 2022, automatizando a consulta prévia do cadastro do cliente. A manutengéo é garantida pela
atualizagao cadastral. A diregao também concede extensao de prazo para pagamento em casos de negociagdo de
débitos vencidos, visando a sua fidelizagdo para aumentar as vantagens competitivas desses servigos frente as
solugdes concorrentes. Também sdo CL-alvo, os consumidores factiveis do servigo de coleta de esgotos. Os distritos
mapeiam as ligagdes factiveis onde ha infraestrutura disponivel e determina agdes para atendimento. Outras ag¢des
também sao realizadas pela GRS17 para adequar as ofertas de produtos e servigos as demandas e necessidades dos
CL. Amanutengao e atualizagdo podem ser solicitadas pelos CL nos canais digitais apresentados em 3.2.a, bem como,
pelos leituristas da contratada FIMM ou pelas equipes operacionais na rotina, por meio da geragcao de RA no SIPSAP.
3.1.d) As pesquisas de satisfagdo dos CL e PC realizadas digitalmente (d_2019), possibilitam a verificagdo do nivel de
satisfagao dos CL e a identificagdo de oportunidades de melhoria nos produtos e servigos. Elas proporcionam uma
visdo abrangente do mercado, assim como permite conhecer as principais fases da jornada dos CL, seus anseios e
assim definir as melhores formas de como abordar e atender as demandas. As principais expectativas apontadas pelos
CL da Saneago sao: Qualidade nos produtos e servigos, regularidade no abastecimento e a¢des socioambientais,
conforme divulgado na cartilha do PE da Saneago (Pg. 06). Além disso a GRS17 identifica as N&E dos CL alvo por
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meio de acbes apresentadas na tabela 3.1.3. As N&E da comunidade identificadas sao repassadas para a diregao e
discutidas nas reunides, em que decisdes sao tomadas no sentido de atender a demanda. As informagdes sobre os CL
alvo incluindo suas N&E séo tratadas nas atuagdes em rede, nas reunides com liderangas comunitarias e com o PC. A
GRS17 aproveita esses momentos para compartilhar as informag¢des sobre a Saneago e gerar beneficios aos CL.
Exemplo de conhecimento identificado por meio de atuacado em rede foi a necessidade de aumentar a quantidade da
agua disponibilizada na regido na Vila Mutirdo e Bairro Alphaville. Em 2022 foi realizada a instalagao de redes,
elevatérias e reservatérios, sendo inaugurado o sistema Alphaville/Mutirdao em maio/2024, otimizando a distribuicdo de
agua do DIN17 e regularizando o abastecimento na regido, além de diminuir a quantidade de ocorréncias de falta
d’agua nos horarios de pico de consumo e eventuais manutengdes de rede ou equipamentos de distribuicdo. Outro
exemplo foi a identificagéo (junto ao PC) da necessidade de instalagdo de sistema de agua no setor Polo do Sabor, que
¢é direcionado para instalagées industriais do ramo alimenticio. Em 2023 a GRS17 junto a equipe do DIN17 implementou
redes de agua e esgoto para viabilizar a instalagdo das industrias e colaborar com a geragdo de empregos e renda.
3.1.e) As informagdes resultantes do mapeamento do comportamento e demandas dos CL s&o avaliadas pela dire¢ao
nas reunides de planejamento e discutidas com a FT e os distritos para verificar a possibilidade de atendimento pelas
préprias equipes. Quando é possivel sdo incorporadas nos planos de agao, executadas pela FT e acompanhadas pelas
liderancas durante a sua execugdo. Os resultados sdo analisados na reunido de analise critica. As demandas sem
viabilidade de atendimento sao repassadas para as unidades superiores de apoio que avaliam a pertinéncia e buscam
executa-las incorporando-as nos préprios planos de agdo. Exemplo ocorrido recentemente (em 2022) foi a identificagao
no DIN17 do aumento das reclamacgdes de extravasamento de esgoto na regido da avenida Goiabeiras. A GRS17 e o
distrito inicialmente intensificaram ag¢des de limpeza como forma de manutencao preventiva na rede. Na execugéo das
acgOes preventivas, as equipes operacionais forneceram feedback de ma utilizagdo da rede. Ao perceber que as agbes
nao surtiram efeito, a dire¢ao fez “corre¢do de rota” em que foram realizadas agbes de conscientizagao quanto ao uso
PR T e L EeEl correto da rede e investigacdo, diretamente nas casas dos CL, das causas dos

: dos produtos extravasamentos. Além disso, a area comercial definiu novas agdes de notificacdo

Canais , Desde | g0s CL infratores, para regularizagéo e aplicagio de penalidades para aqueles que

S(')tjv‘ie dg:;‘t 2821 ndo fizeram as corregdes. No curto prazo foi percebido diminuicdo das

S SVS 50071 desobstrucdes de redes de esgoto na regido. A coleta e o tratamento de esgotos

Ign Aplicativo 5018 | disponibilizados pela GRS17 estdo ligados ao desenvolvimento sustentavel pois

WhatsApp 2017 | evitam a contaminagdo e transmissdo de doencas devido a quantidade de

Redes Sociais/Radio e TV _| 2021 | microrganismos ou residuos no esgoto. Outro beneficio é evitar a poluicdo dos

- 0800 B - 288; corregos e rios com a preservagao da qualidade dos recursos hidricos. As praticas

Mg?;isaisedzggsn?uniizagai 014 executadas pelos distritos para controlar e diminuir os indices de perdas de agua

= Fatura de servicos 5006 também~ sdo agdes que co.n.tribuem para o desenvolvimento sustentavel. A§ acdes

§ Atendimento Presencial | 2007 | de gestdo de perdas, permitiram ao DIN17, por exemplo, atender a populagéo atual

@ Palestras/Workshop 2021 | acima de 52 mil habitantes (censo 2022) com a mesma quantidade de agua retirada

a | Comunicadovolante | 2022 | do manancial na época da assung&o dos servigos pela Saneago (1980), com 31 mil

Fomecimento de aguaem | ,,,, | habitantes, demonstrando que n3o houve aumento de impacto no manancial de
eventos publicos : g - ~ gt

Visita na ETA 5014 | abastecimento do municipio. Todas as agdes sdo controladas digitalmente e de

forma automatizada pelo sistema PIS, e acompanhada pela equipe da GR17T.
3.1.f) A divulgagdo da marca e seus produtos para os CL alvo é realizada com base na PL05.0002, estabelecendo
condi¢des para um processo de comunicagao proativo, agil, transparente, digital e alinhado aos valores da Companhia
e com o desenvolvimento de mecanismos de comunicagao
% (,\Q / que buscam melhorar a percep¢ao dos CL e das demais PlI’s.
) ' JV—J A Saneago e a GRS17 divulgam os seus produtos por meio
N CP\.) das agdes elencadas na tabela 3.1.4. As informagbes a serem
divulgadas sao previamente validadas pela dire¢éo quanto a
autenticidade da situacdo e posteriormente s&o
encaminhadas a SUMAR, que avalia o conteudo e adequa para garantir a clareza e
autenticidade das informacgdes e, por fim, define os canais e a
abrangéncia de divulgagdo (local ou regional). Visando
conscientizar os CL e a SC quanto a contribuigao dos produtos
e servicos ao desenvolvimento sustentavel (figuras 3.1 e 3.2),
a Saneago instituiu um programa de conscientizagdo por meio

Figura 3.1 — AgOes relativas a agua

dos mascotes “Banja e Sato”, divulgando informacdes sobre a L IMPORTANTE &
importancia dos servigos de abastecimento e esgotamento R L amme

sanitario,  caracteristicas dos  produtos  ofertados, inEmsagoes & see mesmopeimnnes

. : = Figura 3.2 — Agbes relativas ao esgoto
conscientizagdo quanto ao uso correto da rede de esgoto, descarte correto dos
] efluentes e consumo racional da agua. Para incentivar a conscientizacdo da populagdo infanto-
juvenil aliado a cultura digital da SC, foi desenvolvido game educacional do Banja e Sato (d_2021),
disponivel na App Store e Play Store com conteudo direcionado as atividades de desenvolvimento
sustentavel. Como forma de inovar na divulgagdo e adaptacdo as novas tendéncias digitais
(d_2023) a GRS17 faz a divulgagédo para a SC por meio de QrCode (ver figura 3.3) fixado em
bebedouros disponibilizados a FT, e a populagédo nos eventos dos distritos.
3.1.g) A Saneago tem como posicionamento ser referéncia na prestacéo de servigcos de saneamento
no Brasil, expresso na Missdo Organizacional. Sua marca é desenvolvida continuamente, realizando
campanhas publicitédrias e apoiando projetos para o desenvolvimento social como patrocinio em
esporte. A GRS17 tem como pratica fomentar o estreitamento do relacionamento com os seus CL e SC, através dos
contatos periddicos ou sob demanda, atendendo as necessidades apresentadas, despertando confianga e
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credibilidade. Sao exemplos os encontros com a comunidade e outras associagdes. A interagao da direcao da GRS17
e distritos com o PC e suas secretarias proporciona um relacionamento proativo, permitindo a antecipagao e o
acompanhamento das suas N&E, agindo de forma transparente, fornecendo informagées completas e assertivas. Na
GRS17 diversas acgbes sao realizadas em parceria com a SC e o Poder Publico, em eventos educativos, solidarios e
educacionais, reforcando a imagem positiva e a admiragdo pela Saneago. Entre as agbes praticadas destaca-se o
plantio de mudas e o cercamento de nascentes na captacao de agua, situada as margens do Rio Meia Ponte (d_2022)
e a implementacgdo do programa Olho no 6leo (evitando a destinacdo incorreta e auxiliando na manutengéo das redes
de esgoto). A protegdo da marca da Saneago ocorre por meio de registro no INPI.

3.2.a) Os canais de interagao (tabela 3.2.1) buscam assegurar acesso facil, agil e inclusivo para os CL As manifestagdes
recebidas nos canais sdo acatadas e classificadas (em solicitagdes, reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncia),
cadastradas nas plataformas digitais de controle em RA e RO (quando denudncia) sendo gerado um numero de
protocolo, controlado corporativamente. As manifestacbes de carater emergencial sdo consideradas prioritarias e
devem ser atendidas em até 24 horas conforme defini¢do do regulador. As manifestagbes com prazo de atendimento
acima de 24 horas sao consideradas ordinarias e s&o distribuidas conforme a programacgéo dos distritos. Em caso de
manifestagcdes de grande relevancia, os distritos possuem autonomia para executar as devidas adequacgdes e priorizar
o atendimento. Os critérios adotados para a priorizagdo envolvem gravidade, urgéncia para atendimento e impacto na
imagem da Saneago. As manifestagdes informais sido recebidas pela FT, avaliando se deve ser atendida em carater
emergencial ou ordinario/eletivo dando o devido andamento (formalizando RA quando emergencial ou direcionando o
CL para o Vapt-Vupt). Para elevar o nivel de atendimento aos CL e promover maior interagéo digital foi disponibilizado
aplicativo para Android e 10S. Nele o CL solicita a maior parte dos servigos vinculados a sua conta. O aplicativo foi
modernizado com a implementagdo de melhorias para aumentar a facilidade de acesso (a_2024). Agora quem nao
possui cadastro de CL tem acesso aos principais servigos, permitindo fazer reclamagdes, emissdo de faturas e
encontrar agéncias de atendimento, além da criagdo de um canal de noticias referentes aos produtos e servicos.
3.2.b) As manifestagbes recebidas nos canais de atendimento (citados 3.2a) geram RA's e sdo encaminhadas
automaticamente aos distritos para tratamento. A manifestagao € monitorada até a finalizagao do atendimento, onde é
realizado o retorno ao CL quando pertinente. O atendimento € garantido pela programacgéo e distribuigdo de servigos
de forma a respeitar as prioridades, sendo controlado digitalmente pela equipe do SIPSAP por meio da analise de
relatérios das aplicagdes ECO711 e LRS010. Havendo inviabilidade de atendimento as informacgdes séo repassadas a
direcao que avalia a situagéo e define plano de agao visando garantir a execugdo. O acompanhamento dos prazos é
realizado por meio dos relatérios do SIPSAP, LRS711(servicos em execugdo) e LRS702 (servicos em atraso). Para
otimizar a qualidade da execugdo dos servigos prestados ao cliente, esta em desenvolvimento solugdo de
informatizacdo dos RA. A solugdo envolve o uso de aplicativo para smartphones onde todas as informagdes do
atendimento prestado séo registradas diretamente no celular, sem a necessidade de registrar no papel impresso e
depois levar para a sede dos distritos para posterior digitagao no sistema. O sistema tem integragcdo com o SAP 4/Hana
para automatizar a baixa de estoque dos materiais utilizados. A solug¢ao foi implementada nos distritos (d_2022) e ja
incrementou diversas melhorias como a eliminagao do radio comunicador, diminuigdo do tempo de baixa dos servigos
e permitiu o monitoramento em tempo real da localizagdo das equipes. O motivo mais frequente de reclamacao de CL
€ o valor da fatura, cuja causa raiz € o consumo anormal de agua. A constatagéo é realizada de forma automatizada
pelo sistema digital ServSan no momento da leitura, onde ao constatar anormalidade, a fatura é retida e emitido um
alerta “impossibilidade de emissao de fatura no momento da leitura” com orientagcbes ao CL em caso de néao
recebimento da fatura em até sete dias. Apds encerramento das leituras do grupo, é emitido relatério de critica em que
sao identificados os CL com anormalidade de consumo. A equipe comercial verifica a leitura € em caso positivo &
entregue um comunicado de excesso de consumo orientando-o a procurar o atendimento para as devidas orientacdes,
a fim de investigar as causas do uso atipico de agua e providenciar a solu¢do do problema.

3.2.c¢) A avaliagao da satisfagdo dos CL é realizada (d_2019) por meio de pesquisa eletrénica quantitativa, voltada a
avaliagado da percepgado em relagdo as caracteristicas dos servigos prestados baseada em amostragem. Inicialmente
era realizada no més de novembro e divulgada por e-mail. Em 2021 a pesquisa passou a ser realizada nos meses de
setembro a dezembro e ser disparada por e-mail aos CL, visando aumentar a quantidade de respondentes, melhorar a
amostragem e o nivel de confianga da pesquisa. Ao perceber que os resultados da pesquisa estavam sendo
influenciados por fatores ambientais e sociais como periodos de seca, e diante das dificuldades de alcangar uma
amostragem confiavel, em 2023 a SURAC passou a divulgar a pesquisa de forma transacional durante todo o ano aos
CL que recebem atendimento no Call Center da Saneago. A avaliagéo é realizada por metodologia prépria baseada em
05 fatores convertidos em questbes, amparado nas principais expectativas dos CL, identificadas durante o processo do
PE. Buscando potencializar a percepgédo dos CL e seus intermediarios, a Saneago desenvolveu em 2019 pesquisa
voltada para avaliar a percep¢ao dos prefeitos quanto ao relacionamento com a Saneago. Sendo divulgada uma vez
ao ano para a alta dire¢cdo da Saneago. Devido a impossibilidade de identificar a percepg¢ao do PC local, a GRS17 e o
DIN17, de forma inédita na Saneago, desenvolveu em 2024 pesquisa local para avaliar os fatores que mais impactam
na satisfacdo da SC, incluindo aquelas referente a atuagdo socioambiental. Ainda de forma inédita, foi incluida na
pesquisa mecanismo para identificar como o PC enxerga a satisfagdo do CL com a Saneago, tendo em vista que a
Saneago atua como prestador de servigos do PC. A satisfagdo da experiéncia dos CL é medida por meio do indicador
8.4.2 desenvolvido em 2020 avaliando a proporgao das respostas positivas. Em 2023 a metodologia de calculo foi
modernizada aplicando a escala Lickert para graduar as respostas. O resultado do indicador é acompanhado
mensalmente pela area de gestéo de riscos responsavel por monitorar o risco de alcance das estratégias da empresa.
A GRS17 através dos Distritos consegue identificar a satisfacdo e a insatisfacdo dos CL na execugéo dos servigos
realizados, no atendimento as reclamagdes e na pratica de atualizagdo cadastral.

3.2.d) De modo geral a fidelizagdo dos CL da GRS17 ocorre por meio do cumprimento dos compromissos estabelecidos
no CP, com qualidade, eficiéncia e regularidade na prestacéo dos servigos. De modo especifico é realizada por meio
das agdes e programas direcionados aos grupos de CL. Para tornar a experiéncia do grupo de grandes CL mais valiosa,
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os Distritos Jurisdicionados realizam diversas agdes personalizadas destacando a busca e retirada de vazamentos
internos. Ao grupo de CL comuns, a GRS17 entende que as necessidades de melhorias identificadas pelos
consumidores sao oportunidades para transforma-las em acdes de fidelizagdo. A diregdo compreende que as
demandas do PC representam os anseios da populagéo, assim, a GRS17 busca atendé-las de forma preferencial
(observando as priorizagdes dos CL sensiveis). Em 2022 a GRS17 em parceria com o DIN17 identificou problemas de
abastecimento na regido do Setor Alegrino e Vila Mutirdo. As informacgdes foram utilizadas para definir agcées que
culminaram na instalagao do centro de reservagao Alphaville, instalagdo de redes de distribuigdo, adutoras, elevatéria
€ a desativagao dos reservatorios do Alegrino. As agdes melhoraram a regularidade do abastecimento de agua da
Tabela 3.2.1 — Canais de interacdo com os Clientes

L Interagéo*
Canal Descrigao Tratamento Retorno Desde
1/2|3|4(5|6|7|8(9|10 11
Vapt-Vupt Ater_ldlmento presenmal Ces IR AKKIRKEIK As‘manifestagﬁe_s 5_50 2017
clientes e da Sociedade analisadas pelo Distrito e
i i i encaminhadas para as areas : .
Atendimento| Atendimento presencial nas o [ e e I P S p Quando pertinente, apds a|  sempre
presencial unidades da Saneago pertinentes. solugdo por SMS, telefone,
Atendimento telefénico onde e-mail ou comunicado
Call center a ligacio é gratuita I (N 2000
Agéncia virtual ] (AR NI ¢ As manifestacdes sdo 2011
E-mail ) ) NI analisadas pela SURAC e 2000
- encaminhadas para as areas
Portal de requerimento K ' pertinentes. No portal 2021
Chat I KKK Vo ; 2016
I Diretamente
S WhatsApp IR OKIKIKK Vot 2020
s} = - =
As manifestagdes sao -
Rede social 1K ‘ +| ¢+ | encaminhadas para a SURAC Feg?:gilgr??n%gmﬁgp‘ 2018
para analise e formalizacao. P P
gl E tratado diretamente pela ,
Canal de denuncias ' K SUAUD conforme RDP. Retorno por e-mail 2015
Agente de OIS i -0 gos Manifestag6es séo analisadas | SMS, telefone, e-mail ou
servigos, o cliente pode K N p : sempre
campo eformalizadas no ECO701. comunicado
abordar o empregado.
e Manifestac6es séo via e-mail (Termo de
Of¥idons dr e st formalizadas em RO resposta) 2abe
Oficio ou e-mails recebidos Reallzado pfelas arees i0d "
] ela Diretoria, originados da | + Il pertinentes conforme o tipo e Retorno eor meio de g
Atendimento| P ; lad acompanhado pela DIPRO | correspondéncias oficiais £
especial imprensa, Justica, reguladores T S
ou outros 6rgdos. ] 2
prazo para atendimento.
Estrutura de atendimento angﬁsrzggge;?;gej; :g . Retorno, quando
customizado que vai até o : z pertinente, apods a solugdo
|§aneagt0 cliente em eventos especiais | || ' |*] |*] |' enc&?:t'irr]]g?]?:ss Egrr: S::ai\:)eas por SMS, telefone, e-mail e
inerante i i i L 2 i
para atendimento diferenciado estabelecido para atendimento ou comunicado
As solicitacdes de
Atendimento especial situado NEE atendimentoespecial geram Acompa}nhamento direto 963_
Protocolo um processo pelo site da Saneago
na sede da Saneago == : . IS
Administrativo encaminhado @
conforme o tipo.
Solicitar servicos de agua e esgoto; 2Prestar informagdes; 3Receber fatura; “Negociar débitos; SEmitir 22 via fatura; ®Atualizar cadastro;
’Registrar denlncia; ®Registrar reclamacées de servico; °Solicitar servicos especiais; °Fazer elogios; 'Dar sugestdes

regido garantindo a satisfagéo e fidelizacdo dos consumidores. O Projeto de Inteligéncia Operacional de Inhumas em
2024 iniciou o georreferenciamento dos hidrémetros onde sera possivel identificar a demanda de consumo dos CL-alvo
por médulo de distribuicdo, melhorando a qualidade do produto ofertado aos CL. Para associar a experiéncia dos CL
ao desenvolvimento sustentavel, a GRS17 apoia e participa de diversos eventos sociais e ambientais promovidos pelo
PC e pela SC. A Saneago também busca fidelizar os CL por meio de melhorias e inovagbes no processo de
relacionamento e atendimento como a disponibilizacdo de todos os servigos nos canais digitais de relacionamento,
aumento de formas de pagamento como débito automético, pix, programas de renegociagéo de dividas, refaturamento,
entrega de fatura digital via e-mail ou em braile, aumento dos canais de atendimento como WhatsApp e Facebook,
além de atendimento personalizado para grandes CL. De forma inédita na Saneago, a GRS17 desenvolveu em 2024
ferramenta para medir o grau de fidelizagao dos CL por meio do indicador 8.4.13 (apresentado no critério 8).

4 — SOCIEDADE

4.1.a) A identificacao das leis, regulamentos, normas e cddigos de adesao voluntéria é realizada pelos departamentos
responsaveis de cada processo, que detém conhecimento especializado para acompanhamento eficiente da legislagéo
aplicavel ao negdcio (tabela 4.1.1). O controle, padronizagéo, divulgacdo, distribuicdo e implementacéo é realizado
conforme IN00.0302. A identificagéo é realizada através do acompanhamento de publicagées em diario oficial, jornais,
televiséo, revistas especializadas ou em contratagao de consultoria especializada como a realizada no projeto Araguaia,
que visa identificar e avaliar os riscos, os impactos no negécio e as adequagdes necessarias para atender os critérios
de governancga exigidos pela CVM e B3, permitindo ofertar agées por meio de IPO. A manutencdo da atualizagao da
legislagao aplicavel é através de verificagao periddica. Em caso de atualizagdo avalia-se os impactos, e os documentos
normativos afetados séo revisados e novas versdes sao publicadas e implementadas com os envolvidos. Identificadas
as alteragdes de grande relevancia, sdo estabelecidos GTs que avaliam os impactos no negécio e fornecem parecer
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técnico para subsidiar a decisdo da Diretoria. A exemplo temos a comissao de elaboracdo de normativa, para atender
a lei 20726/2020 sobre a obrigatoriedade de divulgacdo de informacdes de obras publicas paralisadas, e a comissao
de elaboragéo/revisdo dos planos de gestdol/investimentos nas unidades com prestacdo direta, devido a Lei
Complementar 182/2023 que estabeleceu as microrregides de saneamento. A comunicacdo das normativas €
direcionada aos gestores a cada atualizagdo, via e-mail, memorandos, intranet e em treinamentos, e divulgada
digitalmente pela intranet, comunicando-as automaticamente no e-mail corporativo seja por alteragdes de revisao,
criagdo ou cancelamento. A Saneago esta sujeita a fiscalizagdo permanente de érgaos externos. Em caso de

deteccgédo de irregularidades é realizado processo para apurar os problemas e definir abela 4 ontrole das norma
agdes para a corregao, incluindo aplicagao de sangdes. Em casos mais complexos Tema Quem?
a Saneago institui GT para avaliar as sangdes ou pendéncias e propor adequagdes Regulagdo SUREG
para tratamento. As inspec¢des efetuadas nas instalagdes pelos reguladores geram Ambiental SUMAB
relatérios de fiscalizagdo onde sdo autuados processos administrativos para definir Forca de Trabalho SUREH
acdes de mitigacdo das nédo conformidades, incluindo prazos para corrigi-las. O [ Qualidade do produto P-GPQ
tratamento das n&o conformidades s&o orientadas pela normativa “N&0 [ Qualidade e

conformidade e agdo corretiva” baseado na ISO 9001 e metodologia do PDCA. E | materiais G
disponibilizado sistema informatizado para controlar o tratamento das n&o | Clientes e Comercial SUCOM

conformidades focando na analise de causa raiz e avaliagdo da eficacia das agdes.

Em 2022 foi desenvolvido o sistema BSWO044 para controlar as ndo conformidades relativas a sadde ocupacional, a
partir de entao todas as pendéncias identificadas pelo técnico de seguranga sdo controladas, desde a sua detecgao
até a sua mitigacao, incluindo a definicdo dos responsaveis, avaliagdo das causas e eficacia das agdes. Também sao

abela p pais leis, decretos e portaria celebrados acordos e termos de

Requisito Origem Atendimento Indicador | ajustamento de conduta para

Resolugdo AGR Padronizagdo dos procedimentos de execugado acelerar a resolucdo de eventuais

Precos e Prazos | 9/2014 elLei de servigos, monitoramento da execugdo,| 8.6.13 pendéncias e dar respostas rapidas

i | Tl prensonanento s siicso e squpes. e cficazes 3 SC_ O conirole

uall | I I . 4, .

produto fornecido | 888/2021— MS fratamento e distribuicdo de agua. P61 monitoramento ¢ realizado peIAa P,R'

o CONAMA | 7 ? e F 822 STC desde 2020. As pendéncias

eﬂui?]tlealaﬁga(()io 357/2005 e tr;g;’éﬂge;eoesgotg: RrocsSlelie=" sl 823 comerciais provenientes do

430/2011 . B .5 8.6.14 PROCON s&o tratadas diretamente

Ediideomeguranga| | OES do g Aluacaoppgimanents do tecnico de sggurangll g o g pela Diregdo. Ao receber a
ocupacional Ministério do do trabalho, monitoramento Qa gpllcagao das 856 T di = t

trabalho medidas de seguranga, capacitagdo, DSS. = MCAIESIACAO aTigueCagy enira eI

P biontais Lei Execugdo das exigéncias de outorgas e/  8.2.1 contato prévio com o CL para

20.694/2019 Jicenciamento. 8.2.4 verificar a causa da insatisfacdo e

Prestacdo de Contrato de Cumrt)_nm_znto‘das g?gtas cor:tratuals que deyedm gg}g atEJa -p?ra .extlngulr a Aoco_rrenma 9u

servicos Programa ser atingidas & medida que transcorre o periodo 4. reincidéncia das pendéncias. A agio

de vigéncia do contrato. 8.4.11 o g . . S o T

= = , s6 é possivel devido parceria inédita
Requisitos Legislacbes Monitoramento e controle dos processos € 8.3.1 S Tt t

normativos em geral padronizag&o por meio de normativas = na anéago realizada entre a

GRS17 e os PROCON locais desde
2022, com o intuito de diminuir as ocorréncias e aumentar a resolutividade das manifestagbes sem a necessidade de
abrir processo administrativo, evitando desgaste na imagem da empresa. O licenciamento e outorgas ambientais sao
controlados através de sistema préprio pela P-GLA, e as sangdes administrativas ambientais conforme IN00.0437
(d_2021). Os departamentos da Procuradoria Juridica da Saneago dao o suporte necessario para dirimir duvidas e
validar a aplicabilidade dos requisitos legais. Fornece orientacdo, parecer consultivo e acompanhamento legislativo. O
acompanhamento da manutencéo da legalidade também é realizado pela GRS17 com a analise dos indicadores de
desempenho, que refletem o atendimento dos requisitos legais e regulamentares, sdo atualizados de forma
automatizada mensalmente e divulgados nos painéis de Bl. O cumprimento das metas € monitorado pela diregdo no
sistema PIS e avaliados nas reuniées de analise critica. A avaliagdo da conformidade legal, regulatéria e normativa é
realizada por auditorias realizadas pela SUAUD, ligada ao CA, em cumprimento a lei 13.303/2016 conforme a politica
de auditoria interna. Ha na GRS17 (d_2022) auditorias internas operacionais como as do MGO e a auditoria recente a
respeito do processo logistico de produtos quimicos.

4.1.b) A atuacdo socioambiental é baseada na ISO 26.000 e na PL00.0426 que direciona as acbes e tomadas de
decisdo em sintonia com as praticas de sustentabilidade. Também alinha as atividades da Companhia da concepgéao a
operagdo dos sistemas, e as tomadas de decisbes da AA aos principios do Pacto Global e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU em consonéncia ao PE. O Comité de Sustentabilidade (d_2020) tem por
finalidade fomentar e orientar o estabelecimento de acgbes e praticas voltadas para a agenda de sustentabilidade e
questdes ESG. Diversos codigos de adesao voluntaria sdo assumidos pela Saneago para incorporar nas suas agoes a
cultura relativa ao desenvolvimento sustentavel. Entre eles destacam-se a adesao ao Pacto Global da ONU participando
das seguintes plataformas: Agao pela agua, Agao pelos ODS; Agao pelos Direitos Humanos e Agao contra a corrupgao,
Pacto pela Resiliéncia Hidrica e Energética (d_2022), Agenda 2030 (d_2020) e o Movimento+Agua (d_2022), ISO
31.000 (d_2019), ISO/IEC 17.025 (d_2018), MESGSA (d_2017) e MEGSA ESG (d_2023), além do Selo Empresa Amiga
da Familia. Os codigos relacionados a gestdo sao verificados por meio de avaliagdes externas como o PNQS (para
avaliar a implantacdo do MEGSA ESG na GRS17 (d_2023)) e as auditorias de reconhecimento (para avaliar a
implantagcédo da ISO 17025). A incorporacao das iniciativas de desenvolvimento sustentavel € monitorada e avaliada
pelo Comité de Sustentabilidade que acompanham a execugéao das iniciativas e reportam os resultados mensalmente
nas reunides do Comité, cujas atas sdo divulgadas na intranet e no site. Os resultados também s&o divulgados para a
AA trimestralmente. O Relatério de Sustentabilidade (d_2017), comunica o desempenho das a¢cbées ESG as Pl’s. Os
programas de desenvolvimento sustentavel sdo divulgados no site em pagina exclusiva, nas redes sociais e na intranet.
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A GRS17 promove diversas agdes de desenvolvimento sustentavel em parceria com o Poder Publico e organismos da

SC. A direcdo busca os representantes para
apresentar o planejamento anual de atividades

Tabela 4.1.3 — Principais acdes implementadas de desenvolvimento

socioambiental

socioambientais e identificar as N&E da o Principais
co_munidade, verificar o | planejamento de (acao Descricéo D Parceiros e
atividades daqueles orgdos e as suas S voluntéarios
necessidades que possam ser atendidas pela i Apresentacdo ~ do  processo  de

Direcdo. E realizada andlise da viabilidade de | Visitaem fratamento de agua eesgoto e conteldo

t = e E id d ETA e ETE feferente a preservagcdo ambiental, 4 FT,GRS e
- uag_ag _em (_:onjun_o, g que_sf':lo s _era 2 controlado conforme IN de visitas. 6 Instituicdes de
0s critérios flnanceII“OS, materIaIS, envolvimento Palestras Agﬁes educativas nas escolas, com ensino.
de parceiros e da SC, disponibilidade de agenda |, .= "  esclarecimentos sobre saneamento e
entre outros. Em 2023 foram realizadas palestras Pfesefva@ag ambl'e{“ag . —

AN : rograma de coleta ae oOleo usaao de A
para pgbllco jovem (de 05 a 14 anos), professores Olhono  lesidéncias 6 comércios. O 6leo coletado| 11 ll?lstrlto,
e servidores adn’}InIS.trat.IVOS. das escolas, com o Oleo k mensurado e depois é convertido em }421 f:éi:;?;g
uso de recursos audio visuais como teatro com o crédito na fatura do CL.
uso de fantoches e dindmicas. Para desenvolver | Aquecendo Poacbes de agasalhos e cobertores para 2 ET OVG
a conscientizacéo das geragdes futuras, a GRS17 iidassEpepuldecoviineielSoeimenteletasiosiEs

A DIN17 atuou na formacao dos [Solidariedad Acdes solidarias de apoio com doagéo| 1
eém parceria com ? para atendernecessidade de pessoas em| 10 FT
alunos da Escola Estadual Ary Valadao, nas = vulnerabilidade.
disciplinas de geografia e biologia, com a Acdo voluntaria dos empregados da
aplicagdo de contetdo sobre preservagdo de | Facaseu [saneagocom focona reciclagem depapell - FT
. e . P ape e estimulo a re ugao O consumo,
mananciais, uso consc_:lente de agua e uso correto eutilizacso e reciclagem de papel.
da rede de eggoto. A fim de conseguir divulgar as Programa promovido pelo MP pautado nal P
agoes ao malor numero posswel de pessoas em Ser atuacdo reducdo dos  problemas 13 Fazende{ros,e
Inhumas, a diregdo em 2023 promoveu parceria | Natureza amg'e”fa's- A _Saneﬁlgodfazbdoa‘?ao del g MP.
com a Radio Jornal de Inhumas para divulgar as I Amatenal L 0D
2 : . . . ) Eomecime Fornecimento de &gua por meio de
agoes SQC|oamb|Aenta|s promovidas e apoiadas rheci'® Koposibebedourospara  distribuico =
pelo distrito com énfase para o programa “Olho no sgua P eventos relacionados inh e
Oleo”, além de informagbes sobre o uso potavel a  preservacdo  ambiental,
consciente de agua e redes de esgoto. O FesemlvimentaBqalglclazdr = |
door das acS' fic desOrONTonto Recuperaga_o da mata ciliar do Rio Meia
es aqu’e 9 -~ |Recuperacd Ponte proxima a captacdo da ETA. FT diversos
sustentavel promovido pela GRS17 em parceria oda Envolve parceiros como a Centroalcool ﬁarceiros
com o DIN17 foi a Virada Ambiental de Inhumas, | Captagdo [/A, Colégio Ary Valaddo e Secretaria de
onde a diregdo estabeleceu parcerias com a e "ﬂi‘o AAmb_'ec';te- e e e
: . : . 2 = — Promotor — Apolador, — EXecutado no Distrito; — Allvidade realizada
pr,efgltura, secrgtarla de meio ambiente e “Or_gaos em toda a Saneago *ODS: Contribuicdo da agdo para o objetivo de
publicos para implementar o Programa “Virada gesenvolvimento sustentavel da ONU.

Ambiental” que contemplou agdes como plantio

de mudas, cercamento da captagéo e de nascentes, palestras socioambientais além de um passeio ciclistico na cidade,
desde o Lago Luzio de Freitas até a captacado da ETA, para despertar o interesse da populagdo na recuperacéo e
conservagao do meio ambiente e dos recursos hidricos. As agdes apresentadas na tabela 4.1.3 sao realizadas/apoiadas
pela GRS17 durante o ano, reforcando a contribuicdo para atingir os ODS. A GRS17 promove o desenvolvimento da
responsabilidade social individual da FT por estimulo a participagdo nas agdes promovidas e apoiadas. Sao
desenvolvidas pela diregao agdes de conscientizagdo em reunides, palestras internas e principalmente no momento
“Acolhida” onde sempre ocorre um momento de convite e fomento para atuagdo voluntaria nas agdes de
desenvolvimento sustentavel. Para aumentar o grau de sensibilizacdo das equipes a diregdo em 2022 promoveu
capacitagao de multiplicadores socioambientais. Para garantir a responsabilidade da diregdo no estimulo da FT, em
2023 foi incluido no Plano de Comunicagao da GRS17 a exigéncia de comunicagdo de todas as agdes de
desenvolvimento sustentavel, por parte dos gestores junto as equipes.

4.2.a) Para atender os objetivos estabelecidos na PL00.0426, a GRS17 atua considerando os impactos que podem ser
gerados pelos seus produtos e operagdes. Em 2024, atendendo demanda das ultimas avaliagdes do PNQS, a GRS17
alterou a metodologia de trabalho do controle dos impactos, estabelecendo reunibes onde sdo analisadas as
caracteristicas dos servigos identificados e avaliados os impactos causados pelos produtos e operagdes. A avaliagao
dos impactos é realizada/registrada por meio de planilha eletrénica do Office 365 desenvolvida pela GRS17 em 2024,
arquivada no OneDrive corporativo e compartilhada aos envolvidos para fins de registro e armazenamento. Os impactos
levantados inicialmente eram avaliados em reunides considerando critérios como o tipo de impacto (atual ou potencial)
e a classe (ambiental ou social). Em 2024, de forma inédita na Saneago, a GRS17 desenvolveu metodologia prépria
baseado em benchmarking realizado via telefone, WhatsApp e reunides online com diversas empresas € através de
consulta a relatdrios do PNQS de anos anteriores. A metodologia atual da GRS17 na analise dos impactos consiste em
avaliar o grau de significancia dos impactos, considerando diversos fatores como: Natureza, Localizagéo,
Temporalidade, Classe, ODS, Risco, Relevancia, Frequéncia, Abrangéncia e Gravidade. Alinhado a jornada de
sustentabilidade da Saneago a GRS17 também incluiu na avaliagédo a influéncia dos impactos nos eixos ESG e ODS.
A avaliagdo desses fatores é baseada na norma ABNT PR2030. O grau de significAncia do impacto é determinado por
férmula prépria considerando os fatores temporalidade, relevancia, frequéncia, abrangéncia e gravidade. Os principais
impactos e as agdes resultantes sao apresentados na tabela 4.2.1. Também séo realizadas agbes corporativas para o
monitoramento e tratamento dos impactos, como a contratagdo de consultoria para elaborar o inventario de emissao
de gases de efeito estufa e a elaboracdo dos planos de gestao de residuos sélidos. A avaliagdo do impacto permite a
GRS17 orientar as atividades e permitir priorizar as a¢des a partir da significAncia atribuida. O monitoramento dos
impactos ocorre durante a rotina na analise critica das atividades, consulta em relatérios disponibilizados nos sistemas
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digitais, na observagéo da rotina de trabalho e no feedback de CL e FT. Diversas a¢bes sao realizadas para mitigar e
controlar as consequéncias ou compensar os efeitos resultantes dos impactos causados pelas atividades dos distritos
jurisdicionados. Elas fazem parte da rotina ou sdo planejadas quando envolvem ac¢des de maior porte. As principais
agdes incorporadas na rotina sao controladas no sistema PIS ou SIPSAP. Quando as atividades s&o de maior porte
agdes sao propostas e avaliadas quanto a viabilidade de implementagao pela dire¢cao, quando viaveis sdo incorporadas
no planejamento das atividades executadas pela FT e acompanhados pela diregdo. As agdes inviaveis de execugao,
mas que podem ser viaveis pelos departamentos de suporte, sdo encaminhadas como demandas as unidades
superiores para que sejam tomadas as devidas providéncias. A fim de medir a efetividade das a¢des de tratamento dos
impactos, em 2024, a GRS17 passou a avaliar indicadores que representam o desempenho dessas atividades, que
sao acompanhados diretamente pela diregdo, apresentados no critério 08.

Tabela 4.2.1 — Impactos dos produtos e operaces da GRS17

Impacto Aspecto Natureza Local T|IC|O|R Acgdes
e " Geracao de Implantagdo de sistema de tratamento dos
Contaminacao do manancial ) - 153 )
: residuos de Instalagéo ETA Al E efluentes da lavagem de filtros e decantadores|
a jusante da ETA 14|16 =
tratamento (em contratacao)
Atendimento da vaz&o da outorga; otimiza¢éo do|
Indisponibilidade hidrica a Captacao de Processo Captagao de p E 611 tratamento de agua; acdes de conservacdo de
jusante da captagéo agua agua bruta S bacias; Atendimento do PSH do Rio Meia Ponte.
Monitoramento pelo indicador 8.2.4.
Busca ativa de vazamentos; manutencao de redes
Vazamento nas Droces Redes de P E 613 [® ramais; monitoramento dos reservatorios,
Reducéo da disponibilidade redes de agua distribuicéo S modulacéo da redes. Monitoramento pelo
de agua para indicador 8.6.18
consumo/produgdo Interrupgdo no 6 Manutencdo preventiva em equipamentos,
: ETAe ) -
fornecimento de Processo et P| S| 7|3 [aumento da capacidade de reservacdo e
. Elevatodrias Wi
energia 12 comunicacdo de paradas programadas.
Inspegdo sistematica das redes de esgoto,
Redes de manutencao das instalagbes e equipamentos de|
Extravasamento de E by
= Produto coleta de P 15| 3 |elevatérias de esgoto e campanhas de|
. esgoto nao tratado S N
Contaminagéo do solo esgoto conscientizacéo sobre o uso correto do esgoto.
Monitoramento pelo indicador 8.6.16
Derramamento de Atendimento do plano de emergéncia para
produtos quimicos Riggesso ETA ¥ E|158 depoésito de produtos quimicos. Treinamentos
Risco de vida e alteracédo Vazamento de fF=recichiaisggsobre  sallugicigeguranc iy
i, humanag el Processo ETA P| S| 3|7 simulagdes para avaliacdo das acgbes de
9 lemergéncia.
Poluicio sonora Gera(gao de Equipamento CR Celta plslitle Instalagao~de equipamentos em locais fechados €|
ruido ETA manutencao periédica .
Ocorréncias de doencas Saude publica Processo Unlde‘ldes‘ S|3|7 DISt‘rIbUI?aO y mce_ntlvo EORUSORdoRE IERe
operacionais lvacinacdo em parceria com a CAESAN.
Desintegragdo da equipe P | G| 3 | 7 |Realizacdo de confraterniza¢&o interna, momento
Diminui¢do de desempenho plelals de descanso entre os empregados.
operacional Monitoramento pelo indicador 8.5.4
Pesestmilloso el Processo Riidades 3 P;cr’t?giargaéo denoscap?:sltue:;;;joos N batsriglc?f;n enetﬁ;
desenvolvimento e crescimento| organizacional operacionais | P | G 8 7 P d.p ¢ d bieti ol d
rofissional atendimento de objetivos e metas; plano de
P carreira; beneficio de incentivo intelectual
Desestimulo do Oferta de beneficios e assisténcias aos
) P|{S|3]|7
desenvolvimento pessoal colaboradores
Res,trlgao e traf_ego o Remogao de n 9 Recuperacdo de cortes de asfalto e otimizagao dal
veiculos e avarias no pavimentos e Instalagéo Redes de AlS 3 = il
3 P T 11 programacéao de servigos;
pavimento asfaltico abertura de valas distribuicéo de
e i Danificagao de agua e coleta Recuperacdo de muretas e passeios apos a|
A ! ; passeios e Instalagao de esgoto A| S|12| 3 fealizagdo dos servicos; Monitoramento pelo
residencial dos clientes B7
muretas indicador 8.6.27
Geragdo de Processo ETE Al sl|is]3 Manutencdo da |nf(aestrutura da ETE, limpeza|
- Odor das lagoas e da cortina verde
R aoioter Unidades Execucdo do programa de manutencdo veicular
Uso de veiculos |Equipamento .o, | Bf E|[15(3 ¢ pogtatme : ¢
Operacionais conforme recomendacéao do fabricante.
] . . Busca ativa de vazamentos; manuten¢ao de redes
Fornep Inegto Le agua g Vazamentg N Instalagdo Rec_ies‘ dNe R| S - 3 e ramais; monitoramento dos reservatorios,
potéavel (risco a saude) redes de agua distribuicéo 6 =
modulacao da redes.
Legenda: T — Temporalidade do impacto (A — Atual ou P — Potencial); C — Classe do Impacto (E — Ambiental, S — Social ou G — Governanga); O -
Referéncia ao objetivo ODS influenciado pelo impacto e R — Referéncia ao risco corporativo influenciado pelo impacto (conforme tabela 1.2.2).

4.2.b) A resposta a potenciais emergéncias originadas dos impactos mais relevantes causados pelos produtos e
operagdes da GRS17, é realizada por meio de protocolos definidos conforme a legislagao vigente e documentados no
SGI. A resposta € definida nos planos de atendimento emergencial (PAE) e nos PGR's que estabelecem os
procedimentos a serem adotados em casos de acidentes ou de situagbes emergenciais, incluindo a identificagéo e a
gravidade da ocorréncia, agdes de isolamento da area, atendimento a vitimas, comunicagao e liberagdo da area para
o retorno das atividades, os responsaveis pela coordenagao das respostas, os treinamentos necessarios e a forma de
interlocucdo nas comunidades envolvidas. S&o elaborados no sistema digital GED e divulgados no SGI, amplamente
disponibilizado a FT na versao atualizada. As principais potenciais emergéncias da GRS17 sdo o vazamento de gas
cloro (tratado no PAE de depésito de produtos quimicos) e a escassez hidrica (tratado no Plano de Seguranc¢a Hidrica
do Rio Meia Ponte, elaborado em parceria entre a Saneago, GEG, Secretarias de Meio Ambiente, Prefeituras dos
municipios da regido da bacia, MP e SC). Para garantir a efetividade e o nivel de prontiddo das respostas nos casos
de emergéncia que possam oferecer riscos a saude humana, a GRS 17 juntamente com DIN17 em 2023 firmou parceria
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com os Bombeiros Militar, Secretaria de Planejamento da Prefeitura, representantes dos bairros da regido do residencial
Atlantida (para representar a SC Civil e moradores préximos a regido da ETA) para realizar a simulagdo de emergéncia
de vazamento de gas cloro no qual continha: ensaio do vazamento, avaliagdo da area impactada e do tempo de
resposta (compreende a informacao do incidente para os Bombeiros, a preparacdo da equipe de socorro e o
deslocamento até o local); treinamentos de uso de EPI’s e dos protocolos de contengao do vazamento. A simulagéo de
2023 proporcionou diversas melhorias, como a aquisigao dos cilindros de ar respiravel e dos kits de emergéncia. Em
2024 a parceria foi ampliada com a elaboragédo da simulagao de emergéncia de acidentes de soterramento ocorridos
em escavacgao de valas. Eventuais danos materiais causados pelas operagdes ou por emergéncias sao reparados pela

Saneago conforme IN07.0383. As emergéncias mais relevantes sdo comunicadas conforme a PL05.0002.

5.1.a) As competéncias essenciais da GRS17(gestdo de perdas, qualidade dos produtos e servigcos, gestdo legal e
regulatéria, gestdo por processos e gestdo socioambiental), oferece beneficios especificos e Unicos aos seus CL e as
diversas PI's. Foram estabelecidas para garantir éxito nas estratégias, gestdo e modelagem do negdcio sustentavel.
S0 baseadas nos planos de carreira e objetivos estratégicos. O levantamento dos conhecimentos mais importantes
da GRS17 (tabela 5.1.1) é efetuado por praticas sistematizadas como reunides, avaliagdo de desempenho, analise de
relatérios de sistemas, resultados de indicadores, pesquisas, benchmarking, brainstorming, usando ferramentas digitais
para discutir necessidades dos processos e o alcance das metas. Para avaliagdo, de forma inédita na Saneago, foi
desenvolvida em 2024 planilha eletrénica no Office 365 arquivada em nuvem no OneDrive corporativo onde os
conhecimentos identificados sao classificados quanto a origem, relevancia e necessidade de internalizagdo. Também
sdo vinculados ao processo da cadeia de valor, ao risco corporativo e aos objetivos estratégicos da Saneago. Esta em
andamento pela GRS17 o aprimoramento do processo, pela adogdo da metodologia de mapeamento de conhecimentos
criticos da SBGC com as devidas adaptagdes para a realidade da equipe. Apds identificados os conhecimentos criticos
que necessitam de aprimoramento, a diregao realiza o levantamento das necessidades de treinamento, repassam a
SUINT, que as incorporam no planejamento de capacitagao da Superintendéncia e inclui no PAC, tratado no critério 06.

Para avaliar a efetividade do abela onhecimento portantes da GR
processo sobre os conhecimentos, a |Processo Conhecimento Objetivo do Planejamento Estratégico CE|RC
GRS17 (d_2023) participa do Indl;:actjor(_es regulatorios e Garbann{ 0 atendlme(r}to de obrlga_goes legais € | g
rocesso de avaliagio do PNQS. Os contratuais ambientais por meio dos processos; . I
f = Gestdo Marco Legal do Saneamento |Aumentar a base de clientes e municipios| R | 2
resultados alcangados a partir do Contrato de programa atendidos ; R 2
rece_blnlento do relatorio . Fie ESG e Governanga SP(;(éirgg;ebrientalagoes de responsabilidade| ¢ | 5
avaliacdo e o feedback da visita e = = -
lizada geram opoltiniiMdes de Processos de aquisi¢éo Atuar com exceléncia na prestacdo dos servicos; | P | 3
2] . g P g . Normas e legislagéo Garantir o atendimento de obrigagfes legais e R|s
melhorias ou inovacgoes, aplicavel ambientais por meio dos processos;
apnmor_ando 0s principais ADoi X‘retti:f?ggglas e Inteligéncia Aumentar a produtividade por meio de inovagdes.| P | 6
conhecimentos da GRS17. Exemplo PROIO = _ . .
de aprendizado a partir do PNQS foi Gestdo Ambiental Preservar o meio ambiente S|1
P ps P Gestdo de materiais Utilizar de forma racional os recursos naturais; P|3
a cnagao ~de grupos de ~traba|ho, L reinamentos e capacitacses|MVeStr  na capacitagdo dos colaboradores| ., | -
formalizacao das acoes e P GO8S\isando a exceléncia na prestacdo dos servicos;
aco_mPanhamento continuo . das QuahNdade ge-pliaiciesgolo Atuar com exceléncia na prestacéo dos servigos QEas
decisbes. A GRS17 avalia a | negocio [S€StA0 de perdas G|3
efetividade por meio da evolugéo dos Eﬁ'ac'onag‘%”togom 0 . Garantir a satisfagdo dos clientes. Q|3
indicadores de desempenho dos HNE £ o0e SIERAene - -
In e p ik Legenda: RC — Referéncia ao risco corporativo influenciado pelo conhecimento (tabela 1.2.2).
processos (critério 06 — Segdo 8.6) |CE: Competéncia Essencial — G (gestéo de perdas), Q (qualidade dos produtos e servicos),
acom panhados pela diregéo. R (gestéo legal e regulatdria), P (gestéo por processos) e S(gestdo do desenvolvimento sustentavel).

5.1.b) A captagao dos conhecimentos ocorre através de benchmarking, adogdo de modelos de gestao, associagéo a
instituicbes como ABES, AESBE e FNQ, participacao em feiras, congressos, simpdsios, workshops, cursos, palestras
entre outros (conforme IN00.0006). A GRS17 capta o conhecimento por meio de benchmarking como os realizados em
2023 nas cidades de Rio Verde e Jatai. Em Rio verde foi realizado para novo sistema de desinfecgéo, e em Jatai, foi
acompanhado o MGO 5 estrelas primando pela exceléncia. Os conhecimentos essenciais dos departamentos da
Saneago também foram captados por meio de consultoria contratada pela Saneago em 2023. As informagdes sao
utilizadas para o redimensionamento da FT, realizado com base nas atividades levantadas e nas competéncias
pessoais necessarias para executa-las. A GRS17 ¢é participante de todas as etapas das atividades de
redimensionamento. Os conhecimentos séo retidos e protegidos nos documentos normativos que sao classificados
conforme finalidade (Manual do SGlI, item 7), memdria descritiva fisica e digital (Wekan, One Drive, Nuvem Saneago),
atas, manuais, processos administrativos e outros documentos digitais no sistema GED, além dos diversos sistemas
informatizados disponibilizados a FT, conforme as politicas de acesso e de seguranca da informagao. A documentagao
corporativa € padronizada e disponibilizada digitalmente na intranet conforme IN00.0302. Para favorecer a
disseminagao das normativas, em 2021 disponibilizou mecanismo de facilitagdo de pesquisa, tornando possivel
encontra-los em apenas 3 cliques. Para aplicar, disseminar, desenvolver e ampliar os conhecimentos da GRS17, a
direcdo adotou 0 MEGSA desde 2023. A adogdo proporcionou a capacitacao de lideres e da maioria da FT. A
participagao no processo do PNQS criou um ambiente favoravel a busca e disseminagéo de conhecimento. As reunites
prévias para elaboracdo da documentacédo da candidatura no PNQS séo realizadas com participacédo de toda a FT,
principalmente com profissionais de maior expertise, incluindo membros de outras unidades candidatas (como DIN17)
em forma de parceria. Relatérios e Sumarios de Gestdo de candidatas reconhecidas de outras organizagdes sao
estudados e avaliados. Os relatérios de avaliagcdo da GRS17 apds o seu recebimento sao analisados nas reunides de
melhoria da gestdo com a participacdo da FT, onde agdes de melhorias s&o estabelecidas e incorporadas no
planejamento. A difusdo dos relatérios de gestao e avaliagdo ocorre digitalmente nos grupos de WhatsApp préprio do
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PNQS. A participagdo no processo gerou aprendizado para a GRS17, resultando em 2023 na criagdo do “Projeto
Inteligéncia Operacional” com objetivo de ampliar e modernizar a infraestrutura de medi¢cao dos processos operacionais
por meio de substituicdo e inclusdo de novas tecnologias de equipamentos de medi¢cao de processos, além de ampliar
0 escopo com a instalagao de multimedidores (medindo energia, presséo, vibragao, pluviometria, vazdo de agua e
esgoto, niveis de pocos e rios), todos por telemetria e disponibilizando no sistema digital Supervisério, permitindo
ampliar o controle do processo e o conhecimento dos envolvidos quanto a real qualidade da prestacéo dos servigos.
Treinamentos, capacitagdes, reunides, folders, murais, grupos de WhatsApp (controlados conforme CCI), publicidade
na Intranet (controlado conforme PL05.0002) também sdo realizados pela GRS17 para disseminacdo dos
conhecimentos mais importantes. Ela também ocorre no ambito corporativo por meio de treinamentos consolidados no
PAC. A Saneago contratou em 2023 a plataforma Revvo® para disponibilizar a toda a FT um ambiente digital de cursos
e treinamentos focado na qualificacdo e no desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais. Além disso, os
conhecimentos mais relevantes para a Saneago sao divulgados em feiras, congressos e similares como a apresentagao
do funcionario do DIN17, representante da GRS17, Alex Moreira no Case “Processo de reducao de perdas do DIN17”
realizada em Atibaia em 2023 durante o Seminario de Benchmarking do PNQS.

5.2.a) A GRS17 investe em inovagéao a fim de vencer os desafios operacionais e de gestdo. Para ocupar a posigéo de
protagonista na Saneago em busca por solugdes inovadoras, sao estabelecidos um conjunto de agdes a fim de envolver
e abrir espago para os funcionarios participarem e contribuirem com a implementagao de melhorias e solugéo de
problemas. A criagdo de um ambiente favoravel as sugestdes e o desenvolvimento do potencial criativo dos empregados
sdo fomentados por meio de reunides de melhorias da gestdo, momento em que a FT é estimulada a sugerir ideias e
solugdes. Para ampliar e consolidar um ambiente de sugestdes e ideias, a GRS17, DIN17 e a P-GIN estabeleceram no
final de 2023 o “Projeto Inteligéncia Operacional” em Inhumas com objetivo de aprimorar os processos operacionais a
partir da analise e interpretacéo de dados, a partir de uma nova estrutura de equipamentos e atualizagdo dos programas
em uso. Para isso criou-se a Comissao de Inteligéncia Operacional do DIN17, cujo qual a partir da analise dos dados
busca fomento de ideias para implementar melhorias nos produtos e processos. As atividades da Comisséo ja
trouxeram aprendizados como a dinamizagao do programa “Parada Programada” com a diminuigdo do consumo de
energia, tempo de funcionamento de equipamentos, além de detectar a necessidade de implementagao de diversas
melhorias no sistema supervisério e na automagé@o dos niveis dos reservatorios. Em 2024 as ideias e sugestdes
fornecidas passaram a ser analisadas pela GRS17 para verificar a disponibilidade de recursos, mao de obra, adequacéao
as normativas internas e por fim, capacidade de execucdo. Continuando com o ambiente de inovagédo, em 2024 a
GRS17, de forma inédita na Saneago, desenvolveu formulario eletrénico para a captacdo das ideias e sugestdes da
equipe, divulgado nos grupos de WhatsApp e disponibilizado QrCode nos murais. As sugestbes sao integradas em uma
planilha eletrénica desenvolvida no Office 365 e disponibilizada para a diregao na nuvem corporativa (One Drive)
contendo a matriz de ideias e sugestdes dos distritos jurisdicionados. Em todo caso é fornecido ao empregado um
feedback da sugestdo contendo a decisdo tomada (viavel ou n&o) e as devidas justificativas em caso de decisdo
negativa. Em 2023 foi percebido pelo Engenheiro Caio e o Gerente Juliano, uma possibilidade de nova setoriza¢do das
redes em uma éarea da cidade de Inhumas, onde possibilitou, além de atender a populagédo dentro das normativas
estabelecidas, diminuir ainda mais a pressao nas redes e o consumo energético do conjunto motor-bomba responsével
por abastecer a area no qual foi reavaliada e re-setorizada. A prépria criagdo do “Projeto Inteligéncia Operacional” em
2023 foi originada a partir da sugestéo de ideia do gestor da P-GIN. As mudancas na forma de fiscalizagdo da contratada
FIMM foram sugeridas pelo empregado Almir Pessoni do DIN17 aplicadas a toda GRS17, que resultaram na
implantacdo da mensuragao dos servigos ndo executados, aprimorando a gestdo do contrato por parte dos distritos. A
FT também possui a disposicdo uma caixinha de sugestdes da CIPA, onde as ideias sdo captadas diretamente pelo
presidente da Comisséo, avaliadas nas reunides e posteriormente encaminhadas para implementagao. A direcéo
também estimula a FT a compartilhar suas ideias de forma simples e objetiva na rotina durante conversas no café da
manha e nas discussodes de trabalho das redes internas (criadas especificamente para promover solugdes nos desafios
a serem vencidos). A Saneago busca aumentar o nivel de capacidade tecnoldégica fomentando a especializagdo da FT
nos conhecimentos essenciais por meio de subsidio em pds-graduacgéo, parceria técnica com SENAI (com fornecimento
de ensino profissionalizante) e incentivo intelectual para FT que realiza cursos de extensao e outras capacitagdes. A
avaliagdo do ambiente de inovagéo é realizada digitalmente uma vez ao ano na pesquisa de clima organizacional da
GRS17, divulgada por meio de link e QrCode. Na pesquisa € medido a percepgao quanto ao reconhecimento pelas
contribuicdes oferecidas, o aproveitamento das ideias e sugestbes e a satisfacdo quanto a oportunidade de aplicagao
de talento e conhecimento no ambiente de trabalho. A criacdo do Projeto de Inteligéncia Operacional, a transi¢cdo do
cadastro de redes para o software QGIS® e a automatizagdo das dosagens dos produtos quimicos das ETAs de
Damolandia e Inhumas foram as inovagdes mais importantes incorporadas em 2023.

5.2.b) Todos os projetos para incorporar inovagdes ou novas tecnologias sao avaliados corporativamente considerando
critérios técnicos, financeiros e operacionais, sendo elaborado relatério que apontam os riscos envolvidos na sua
implementacao, os pontos positivos e negativos e a recomendagao de implantagdo ou ndo. Aos projetos viaveis sdo
elaboradas especificagbes da tecnologia para aquisicdes ou implementagdes futuras. Os projetos inovadores buscam
apresentar resultados considerando o ambiente real da empresa, no entanto, passam pelo desenvolvimento de um
projeto piloto em ambiente controlado e de baixo risco. Exemplo considerado promissor foi o projeto de automatizagao
de dosagem de produtos quimicos, que compreende a instalagdo de analisadores continuos de parametros (turbidez,
pH, cloro e fldor), inversores de frequéncia e bombas dosadoras peristalticas, além do desenvolvimento de software
para medir os pardmetros de qualidade em tempo real e controlar a dosagem dos insumos de tratamento
automaticamente, sem intervencdo humana, conforme definido nas curvas de dosagem de produtos quimicos. O projeto
foi implementado como piloto em 2022 na ETA do municipio de Brazabrantes, devido ao seu pequeno porte em relagao
a ETA de Inhumas (10% do tamanho). Os estudos técnicos analisaram os resultados alcangados pelo projeto piloto
considerando-o promissor, pois resultou em beneficios como a redugao do consumo de produtos quimicos. A viabilidade
para implementacdo na ETA Inhumas foi avaliada pela GRS17 em conjunto com o DIN17, considerando a
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disponibilidade de equipamentos adequados para o porte, mao de obra para a instalagdo de equipamentos e
desenvolvimento de software, os riscos envolvidos na implementagao e na operagao inicial, como a possibilidade de
inoperancia dos equipamentos de dosagem elétricos (o risco nesse caso € mitigado com a manutengéo do sistema
antigo de dosagem de sulfato por gravidade). O projeto foi considerado viavel e entrou no planejamento do Projeto
Inteligéncia Operacional da GRS17 e no projeto do MGO da SUTOP. Ele esta em fase de execugéo, ja foram instalados
o medidor de turbidez de agua bruta, dosadora de fltor e sulfato (em operagéo) e os monitores de cloro, fldor e turbidez
de agua tratada. Outro projeto inovador que foi desenvolvido pelos profissionais Jodo Victor e Alex foi a implementacao
do projeto “Parada Programada” que compreende o desligamento do sistema produtor e distribuidor de agua nos
periodos de maior pico de consumo de energia alinhado ao comportamento de consumo de agua dos CL. O projeto
trouxe diversos beneficios como a redugéo de despesas financeiras, diminuicdo da pressao das redes em horarios de
consumo minimo dos CL, que contribui de forma relevante na redugao do indice de perdas e para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade, devido menor retirada de agua do manancial e consequentemente restringindo falta d’agua
em periodos de escassez hidrica. O projeto foi otimizado com a implantacado do Sistema Supervisério, ferramenta de
transformacéo digital que permite visualizar os niveis de controle de reservatérios e automatizar o funcionamento das
bombas elevatérias. A efetividade é verificada diariamente por acompanhamento da medigdo da quantidade de agua
produzida e da eficiéncia da energia disponibilizada. No final do periodo planejado é analisada a eficacia da
experimentagdo em reunido conjunta com a diregdo, registrada em atas arquivadas no sistema digital Wekan®. O
projeto Parada Programada e seus resultados foram divulgados em palestras e reunides na Saneago, sendo conteudo
integrante do tema do Case “Processo de redugao de perdas do DIN17” apresentado no Seminario de Becnhmarking
do PNQS ciclo 2023. O projeto também recebeu visitas de equipes de outras unidades da empresa para verificar a
viabilidade de implementagao naqueles locais.

5.3.a) ASUTEC é responsavel pelo desenvolvimento digital
do negécio da Saneago e estabelece as diretrizes
tecnol_oglcas voltada para a tran_Sforma?ao digital, ] Aplicativo de Smartphone para controle, distribuicdo e
especialmente na busca de solugbes alinhadas ao SIS or execucdo dos servicos operacionais e comerciais.

Tabela 5.3.1 — Principais tecnologias digitais

Tecnologia

s digitais Finalidade

planejamento  estratégico e as necessidades de Sistema | Sistema eletrénico de documentos para a criagéo e
informacdes da operagéo e da gestdo dos processos. As GED tramite  digital de documentos, armazenamento,
demandas de desenvolvimento de novos sistemas digitais processamento, acesso e confidencialidade.

parte da AA e dos gestores sdo consolidadas em projetos e Controle das informacdes financeiras, contratagdes,

. g AP » ERP SAP | almoxarifados e estoques, contabilidade, materiais, FO,
direcionados ao Comité Gestor de prioridade de TI, coRAEERErS o,

reSpan,éve[ pela ConSO“dagéo das demandas ,e defi_nigéo ... | Controle operacional de produgéo, distribuicdo e
da priorizagao de desenvolvimento. Ademanda é analisada SUP\?VVE'SO”O reservacdo do SAA, controle da minima noturna e
incialmente quanto a sua viabilidade por meio dos critérios: andlise de histéricos. Monitoramento do SES.
alinhamento ao planejamento estratégico, impacto nas Software de Bl voltado para a retirada de informagdes de
atividades da companhia, riscos Iegais e financeiros | Qlik Sense |um banccl).de dados e sua transformag&o em ipd—icadores
envolvidos, impacto na qualidade das informagdes e B E edTelawilientorlgestelosasiiomadasldolios bt
existéncia de fluxo dos processos envolvidos. A demanda AS‘;:‘?;L;’S Spé?\t/?;grs”:fe ;gflg’i'rieﬁto'gf . CisponibilzacaoRdos
sendo  considerada  viavel é aprovada para

desenvolvimento e priorizada pela SUTEC conforme a
Matriz GUT. A execucgdo dos projetos de desenvolvimento & coordenada e executada pela G-GPJ obedecendo a
IT00.0231, sendo realizado por m&o de obra prépria, contratada ou ainda por aquisi¢ao de solugao pronta como o SAP
4/Hana e QlikSense. As principais etapas para a execucgdo dos projetos sdo: geragdo de demanda, distribuicdo de
desenvolvimento, levantamento de requisitos, aprovacédo, implementacéo (desenvolvimento), validagdo, homologacao
e publicacdo do sistema. A efetividade e a situacdo dos projetos em desenvolvimento sdo avaliadas trimestralmente
pelo Comité gestor de prioridades de Tl. Necessidades de manutengéo e eventuais melhorias nos sistemas digitais
existentes sao levantadas pelos usuarios e encaminhadas aos gestores dos sistemas. Elas s&do direcionadas para a G-
GAD por meio de chamado de solicitagdo de servigos, controlados no sistema digital GSI conforme IN00.0018. As
tecnologias digitais mais importantes em uso na GRS17 s&o apresentadas na tabela 5.3.1. Diversas solugdes foram
desenvolvidas para trazer agilidade, facilidade e comodidade aos CL da GRS17 como atendimento via WhatsApp (com
inclusao do servigo de disponibilizagdo de cédigo de barras para pagamento de fatura, em junho de 2024 via QrCode,
Pix e PicPay). A implantacdo do médulo de manutencao do sistema SAP em 2023 incrementou maior eficiéncia no
controle da manutengao dos ativos operacionais e na distribuicdo de equipes de trabalho, diminuindo o tempo para a
execugao dos servigos. O sistema ver, implementado em 2022, permitiu otimizar as rotas de servigos das equipes de
campo, diminuir o tempo da baixa dos registros de atendimento e automatizar a baixa dos materiais utilizados em cada
servico. A disponibilizacdo dos painéis de Bl via QlikSense como os painéis de indicadores, de fungéo gratificada e do
orgamento facilitaram a analise do desempenho da GRS17. Os painéis do IGOP(d_2023) e IGC (d_2024) permitiram a
Diregcao avaliar o diferencial competitivo da GRS17 e distritos dentro da Saneago. A implementagcado dos sistemas
“Supervisorio”, “Apache Guacamole®” e “Supervisoério Web” otimizou a distribuicdo de 100% da agua tratada, por meio
da automatizacao dos sistemas de bombeamentos e das valvulas. O Supervisoério foi atualizado no inicio de 2024 com
a implantacédo de notificagdes automatizadas via Telegram® para os gestores e operadores da ETA em casos de
atingimento de nivel maximo e extravasamento em reservatorios, e falta de energia em equipamentos elétricos. A
melhoria no sistema de leitura comercial com a inclusdo de registro fotografico do hidrémetro das contas com
ocorréncias de critica e sua disponibilizagdo na nuvem da Saneago eliminou 100% do deslocamento de equipe para
verificar a leitura, diminuindo custo com mao de obra e insumos e o tempo de resposta da critica, aumentando
significativamente a eficiéncia do processo comercial.

WhatsApp | Atendimento virtual aos CL via WhatsApp
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5.3.b) Os procedimentos de seguranca da informacao estabelecem regras para a protecéo dos ativos de informagéao
de modo a garantir a disponibilidade, integridade, autenticidade, legalidade e sigilo dos mesmos e dos recursos de TI.
Os procedimentos sdo baseados nas Politicas relativas ao sistema digital como a de Segurang¢a da Informacéo, de
Privacidade de Dados Pessoais, de Recursos Computacionais de Rede da Saneago e a IN04.2007. As
responsabilidades relativas a seguranga sao estabelecidas no item 8 da PL04.0006. As condutas de seguranga da
informagéo a serem seguidas estdo estabelecidas em normativas disponibilizadas em formato exclusivamente digital
no SGI e publicadas no site da Saneago no que tange as Pl’'s externas. A Saneago estabeleceu o Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo em 2019 composto por membros nomeados pela Diretoria que tem a responsabilidade de
atualizar periodicamente as normativas. Inovando em 2023, a Saneago extinguiu o Comité e estabeleceu o novo Comité
gestor de seguranca da informacéao e de protegcao aos dados pessoais, para incrementar nas atribuicdes a seguranga
relativa a protegdo dos dados pessoais e manter a atualizagdo dos procedimentos relativos a seguranga da informacgéo.
A SUTEC é responsavel pela garantia do atendimento dos requisitos de seguranga nos ambientes computacional e
convencional. Para garantir a manutengao de um ambiente seguro ela dispde de uma infraestrutura fisica e logica, além
de FT especializada. Todo o trafego de informagdes € monitorado e controlado em tempo real por uma infraestrutura
com ferramentas como antivirus, firewall, antispam, ferramentas de monitoramento de vulnerabilidades, além de
realizagédo periddica de testes de intrusdo e fishing com alertas das tentativas de violagdo em tempo real que séo
bloqueadas automaticamente. Todos os eventos séo registrados e disponibilizados em dashboard como WaFI e BIGP
para avaliagdo da equipe de TI. A efetividade das atividades relacionadas a gestdo da Tl é avaliada anualmente por
meio de auditoria independente. As ndo conformidades identificadas sdo tratadas diretamente pela SUTEC por meio
de planos de acdo conforme metodologia do PDCA. O acesso dos usuarios internos e externos aos sistemas é
precedido de uma credencial de identificagdo a qual é atribuido previamente um perfil que estabelece niveis
diferenciados de acesso conforme o tipo de informagao envolvida, tipo de usuario, fungéo, cargo, lotagdo e local de

atuggao. As crgden0|a|s sao atu_allzadas R e e (D e
periodicamente a fim de manter a integridade de
Seliiias e logins: © AWEGisponibilldEdsse en(s 0 20 SaREas C0 Seduraiisigi o lllac-0 da Sansagdy

s tesd i e - tid 2. Violagdes da Politica de privacidade de Aplicativos
cgaunuidade aas Iiniormagoes sao gargiudas |g Violagdes do Acordo de Confidencialidade

par-uma eSt_rUtura de hardware composta de |4 pispositivo de tecnologia conectado a rede da Saneago contaminado com malware
servidores, situado na sede da SUTEC com sala |de computador detectado por mecanismo automatizado ou pessoal qualificado
cofre e antichama, sistema de combate a |5. Violagdo da instrugao IN06.0633, detectada automatica ou manualmente
incéndio, geradores e nobreaks exclusivos, |6- Violagdo da instrugdo normativa de Seguranga no uso de Correio Eletronico
controle de acessos por cadastro prévio e 7. Utilizagao de credenciais de autenticagao por individuo nao proprietario delas

; 1 : . . |8. Fluxo de comunicagdo de rede caracterizado como atividade maliciosa por
b!omet,rle_], 2! e.ntrada = ; SaA'da,' Também e deteccao de padrado ou analise manual, ou envolvendo dispositivos identificados por
disponibilizado site de contingéncia para uso em |grupos de seguranca como fonte de atividades maliciosas.

situagcbes de desastre, emergéncias ou |9. Falta da comunicagio de fragilidade de seguranca conhecida em processo ou
manutengdes no servidor principal. A Saneago |sistema de Tl, ou abuso dela.

realiza backup dos servidores em local fisico |10- Violagéo de direito autoral ou propriedade intelectual de qualquer natureza.
diferente. em atendimento a IN04.2004 sob a 11. Tentativa de fraude, bem ou malsucedida, independentemente do dano causado.

= = 12. Quaisquer outros eventos que constituam violagdo de requisito de seguranga
responsabilidade G-CBD. A continuidade da < . g 1 Rl

] . . estabelecido por gestor de informagéo da Saneago

estrutura de redes é garantida por meio de links

redundantes de comunicagao de dados, além de um centro de operagdes com profissionais que monitoram e avaliam
a qualidade da rede em tempo real 24hs por dia com a detecgao de falhas e instabilidades via software. A situagéo das
redes € divulgada no portal “Saneago online” disponivel na intranet contendo a situagao e o nome do responsavel pelo
apoio local em caso de instabilidades ou falhas. O comité de continuidade dos servigos é responsavel por monitorar os
eventos que resultam no descumprimento da PL04.0006 e que ainda possam representar uma ameaga. Ele foi
estabelecido em 2022 e desenvolveu plano de resposta e tratamento para os eventos de diversos tipos de violagdes
citadas na tabela 5.3.2. A garantia da integridade fisica dos equipamentos de hardware é realizada por meio de um
programa de manutencao gerido pela G-GLG, que é o departamento responsavel por garantir a manutencdo dos
equipamentos fisicos de Tl e comunicagdo de dados conforme a politica de uso de recursos computacionais € a
normativa de instalagdo e movimentagdo de hardware na Saneago. Para garantir a seguranga das informagdes que
sao retidas em meio fisico, a Saneago disponibiliza mecanismos de protegcéo e conservagéo preventiva de documentos
que sdo aplicados conforme pertinéncia. O principal projeto em andamento é a contratacédo integrada de solucbes
moddulo de seguranca para aplicacdes em ambiente DevOps, appliance de NGFW, Web Application Firewall — WAF,
gestdo de vulnerabilidade e riscos em Segurancga da Informacéo, e solugdo para segurancga de aplicagcbes Web (WAF).

6 — PESSOAS

6.1.a) A organizagdo é estruturada em duas dimensdes (tabela 6.1.1) que organizam a distribuicdo dos processos e
das pessoas dentro da Saneago. E desenvolvido para garantir a plena execucdo das atividades, aumento de
produtividade, alinhamento com as estratégias, alcance da Missédo e Visdo e o atendimento das N&E das Pl's. A
estruturagao das equipes é realizada corporativamente seguindo hierarquia estabelecida no RI00.0001 sendo composta
por Superintendentes, Gerentes, Supervisores, Coordenadores, outras fungdes gratificadas (conforme PCG e FG) e
demais FT. A responsabilidade pela organizagdo da gestao de pessoas é da G-GRH, subordinada a SUREH que é
vinculada a DICOR. A estruturagao ocorre por meio do PLT corporativo que consiste num instrumento de planejamento,
organizacéo e distribuicdo das pessoas, em departamentos conhecidos na Saneago como Unidades Organizacionais.
Para cada departamento é atribuido um QLT que determina as necessidades qualitativa e quantitativa. Para definir o
QLT, a G-GRH verifica conforme R100.0001 e as tecnologias disponiveis e implementadas que possam impactar o QLT.
A G-GRH contratou consultoria em 2021 para atualizar o PLT, onde foi realizado um diagnéstico prévio da situagao do
PLT e do QLT de cada departamento, com posterior identificagdo de melhorias e revisdo proativa anual para a
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manutengdo do PLT com as estratégias da empresa. Em 2023 a diregdo da GRS17 foi integrada no projeto onde foi
realizado o mapeamento das atividades executadas pela GRS17 e o levantamento do quantitativo de a¢des e o tempo.

Tabela 6.1.1 — Estrutura do Sistema de Trabalho da Saneago

Documento Descricdo e Gestor
i Estatuto Social  |Estabelece a estrutura global da Saneago e as atribuicdes da alta gestdo e define as competéncias e atribuices dos
2 (d_2000) 6rgdos de deliberacédo, administracao e fiscalizagdo. Foi revisado em 05/2024 (versédo 29).
0 - n - o, A - . T A
@ Regimento Interno |Define as atribuicdes dos departamentos e suas hierarquias e os critérios de responsabilidade e autoridade. Suas
<} (d_1975) atualizacdes séo aprovadas pelo CA. Foi atualizado 06/2024 (versado 61).
o

Determinam o modo de funcionamento e as responsabilidades dos membros de 07 6rgdos de administracéo e de
fiscalizacdo (conforme estatuto social). Foram criados em 2019 e sdo atualizados periodicamente.

Define as diretrizes de carreira, faixas e estagios salariais e organizam a estrutura de cargos incluindo requisitos de
formacdo, competéncias requeridas, responsabilidades, descritivo de atividades, nivel de hierarquia e autonomia.

Regimentos Internos

Planos de Carreiras

Plano de carreira
gerencial e funcdes
gratificadas

Define a estrutura de fung6es gerenciais e gratificadas, as faixas e estagios salariais e estabelece os critérios de acesso
como: requisitos de formagéao, tempo de carreira e competéncias necessarias

Pessoas

Define a metodologia de estruturacédo e distribuicdo quantitativa e qualitativa da FT nas Unidades Organizacionais
(departamentos) de modo a garantir a plena execucdo das atividades.

Com os resultados em maos, a diregao otimizou a distribuicdo das equipes, reconduzindo funcionarios entre os distritos
de Santo Anténio de Goias, Nova Veneza e Brazabrantes, nessa agéo a equipe da GRS17 trouxe um colaborador para
a unidade. Houve também reconducgdo de funcionario de Caturai para o DIN17. O projeto contou com a atualizagédo
das competéncias considerando os tipos de atividades, a complexidade e os tipos de liderangas envolvidos. Sao
realizados benchmarking para apontar tendéncias e cenarios do
mercado externo. As alteragbes no QLT sdo autorizadas conforme abela 6 P pais competé da
PL00.0125 e IN00.0400. O sistema digital PA361 viabiliza a Competéncias Gestor
administragdo do QLT e PLT de forma segura e agil integrando os [Capacitacdo e aperfeigoamento continuo
processos as pessoas. A cada atualizagéo na estrutura organizacional, gomportam.emo Doy

5 . omprometimento Organizacional
o PA361 atualiza automaticamente e alerta a G-GRH sobre a Eomunicacao
necessidade de adequacédo e atualizagdo do QLT dos departamentos [Empreendedorismo
impactados. Para o caso de atividades especificas de projetos e [Flexibilidade
programas corporativos, sdo estabelecidos pela Diretoria grupos [Focoem Resultado
multifuncionais em forma de comissdo, com objetivos, prazo e E%CO [IBfiGnte
nomeagé_o de integran_tgs, selecionados conforme as cgmpetén_cias O'r:;ﬁinzgiéoeplanejamemo
necessarias para as atividades propostas. As competéncias definidas [Relacionamento Interpessoal
para as pessoas da Saneago (tabela 6.1.2) sdo avaliadas de forma [Tomada de Decis&o
bilateral, anualmente na AD conforme IN00.0307. Trabalho em Equipe X
6.1.b) A selecdo externa de FT é realizada por concurso publico, |Visdo Sistémica X
processo seletivo temporario ou admissao de FT por comissao ou disponibilizados por outros 6rgéaos publicos em casos
de extrema necessidade. A G-GRH anualmente avalia o dimensionamento do PLT e em caso de necessidade de
preenchimento de vagas, solicita a Diretoria autorizagdo de concurso para preenchimento das vagas de forma
permanente ou temporaria (para projetos especificos) utilizando critérios operacionais, financeiros, nivel de automagéao
dos processos, situagado dos contratos e alinhamento com as estratégias para a tomada de decisdo. Em 2022 o
dimensionamento foi atualizado com o apoio de consultoria, que verificou tendéncias de mercado e tecnologias
disponiveis. A divulgacao de concurso é realizada digitalmente na internet contendo edital com as respectivas vagas,
pré-requisitos e descricdo das atividades, de forma a assegurar a ndo discriminagao e a igualdade de oportunidades.
O concurso estimula a participagdo de pessoas em vulnerabilidade social por meio da isengao de taxas de inscrigao. A
inclusdo de minorias é garantida pela reserva de 5% das vagas para candidatos portadores de necessidades especiais.
Os resultados dos concursos séo divulgados na internet conforme previsto nos editais onde é apresentado a relagéo
dos candidatos aprovados e reprovados incluindo o motivo da ndo aprovagdo. Os empregados aprovados sao
convocados e submetidos a entrevistas para comprovagao dos pré-requisitos exigidos e realizagdo de exames
admissionais para contratacdo. O empregado aprovado em concurso, no processo seletivo e admitido via comissao ou
disposigcao de outros 6rgaos passa previamente pela integragao obrigatéria, onde sao apresentados os elementos da
cultura, sistema de trabalho (estrutura organizacional e Cadeia de Valor) e treinamentos sobre os conhecimentos
especificos exigidos para o cargo, além de nogbes basicas sobre saneamento, meio ambiente, recursos hidricos,
seguranca do trabalho e governanga. Apés a assinatura do contrato, o novo empregado é direcionado ao departamento
de trabalho e avaliado em periodo probatério (podendo ser admitido ou dispensado) por 90 dias, com posterior feedback
do gestor para o empregado e para a G-GRH com registro no histérico. Durante o periodo, a direcdo avalia o
desempenho na rotina e no feedback da equipe, levando em consideragdao a forma de trabalho, as atitudes e as
qualidades na area de atuagao. A movimentagao interna é aprovada pelo Diretor das areas envolvidas com parecer
técnico prévio da G-GRH que avalia a compatibilidade de fungao, requisitos operacionais e financeiros e adequagao
com o QLT. Em caso de parecer negativo, o processo eletrénico é obrigatoriamente enviado ao interessado para
conhecimento do resultado. O QLT da GRS17 é preenchido por vaga externa ou movimentagao interna que é realizada
por interesse da empresa ou do empregado (conforme IN00.0400). Os empregados recém-chegados sao preparados
para o exercicio das suas fung¢des, por meio de On The Job, treinados diretamente pelos mais experientes e com melhor
desempenho. Em casos especificos, solicita treinamento a G-GDS, realizado previamente a assungéo da fungao. Caso
haja recebimento de empregado PCD, a G-GRH informa previamente a unidade para que as adequacgoes fisicas e
sociais sejam realizadas. A GRS17 em 2022 adequou sua infraestrutura para receber empregado PCD. A distribuicao
da FT é realizada pela direcdo que observa a lotagcdo designada pela G-GRH. Ela também realiza alteragbes na
distribuicao das pessoas para as fungdes mais adequadas como a ocorrida em 11/2023 em que houve a realocagao de
01 empregado para promover melhoria de desempenho na GRS17 e melhor adequagéo ao perfil pessoal. A mudanca
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elevou a taxa de atualizagao do cadastro de redes no sistema QGIS. Para aprimorar a adequagao da composi¢ao das
equipes, em 2024 a diregao da GRS17 iniciou o desenvolvimento de planilha eletrénica no Office 365, disponibilizada
na nuvem, para levantar e avaliar as principais caracteristicas das equipes como nivel de proatividade, flexibilidade,
comunicagao e eficacia na execucao das atividades, conhecimentos essenciais adquiridos e a desenvolver a avaliagao
do potencial para liderar equipes ou cargos da gestdo, em caso de necessidade de sucesséao.

6.1.c) A diretriz estratégica “Capital humano como diferencial competitivo” orienta as acgdes da Saneago para
desenvolver as competéncias das pessoas a fim de capacita-las nas suas fungées, melhorar a sua performance e
garantir o atendimento dos propésitos estratégicos. As competéncias necessarias para as pessoas (tabela 6.1.2) sdo
definidas com base na estrutura do sistema de trabalho da Saneago tratado em 6.1.a. O escopo de competéncias das
pessoas esta sendo modernizado com base em boas praticas de mercado por meio da consultoria da
GESTCOM(d_2022). A efetividade das competéncias das pessoas da GRS17 é mensurada na AD. Anualmente as
competéncias da FT sdo avaliadas pelo gestor imediato. A AD é dividida em duas perspectivas compreendendo as
competéncias comportamentais € de desempenho. A perspectiva comportamental analisa os aspectos relacionados as
competéncias citadas na tabela 6.1.2. A perspectiva de desempenho avalia o grau de atingimento das metas
estratégicas definidas para o departamento onde o empregado é lotado. A AD é precedida de feedback obrigatério do
gestor que é confirmado pelo empregado diretamente em sistema informatizado. O escopo da AD foi ampliado em 2021
com a criagdo da autoavaliagdo e da avaliacdo da gestdo (os gestores sdo avaliados pelos subordinados quanto ao
desempenho das competéncias de lideranga, tomada de decisado e visdo sistémica). Todo o processo é realizado em
sistema digital e os resultados sdo gerados e publicados automaticamente conforme o periodo definido para a AD. Para
estimular o desenvolvimento das competéncias da FT da GRS17, as liderangas promovem o feedback continuo aos
seus empregados de acordo com as entregas e os resultados atingidos. As informacdes sdo consolidadas na planilha
eletrbnica de avaliagdo das caracteristicas das equipes citada em 6.1.b. A Saneago também promove diversas agdes
para desenvolver as competéncias das pessoas e torna-las capazes de realizar suas fungdes com exceléncia. As agdes
sdo consolidadas no PAC orientado pela IN00.0310. O PAC ¢é elaborado anualmente e controlado pela G-GDS que
atua de forma planejada e continua para aprimorar a capacitagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional da forga
de trabalho. Ele estrutura as atividades de capacitagéo voltadas ao aperfeicoamento de competéncias individuais e
profissionais para garantir o desenvolvimento e a exceléncia dos servicos prestados, sempre alinhado ao PE. E
norteado pela matriz de risco corporativa, desdobramentos do planejamento estratégicos resultados da AD, e desde
2023 também levou em consideragédo os resultados da avaliagdo de clima organizacional da empresa. O PAC é
composto por 07 linhas de agéo (tabela 6.1.3) com o objetivo de atingir o maior niumero de pessoas, aumentar a
produtividade, melhorar o clima organizacional e otimizar as atividades realizadas. Para 2024 esta previsto o alcance
de 5500 empregados (100% da Forga de Trabalho) podendo ainda ser estendido aos prestadores de servigos
terceirizados e comissionados. Toda FT da GRS17 foi alcangada pelo PAC até 06/2024. A efetividade do PAC é avaliada
mensalmente pela G-GDS por meio do indicador 8.5.3. As a¢des relacionadas a treinamentos (linhas de agéo 1, 2, 3,
5 e 6 da tabela 6.1.3) séo definidas a partir de exigéncias legais e do levantamento de necessidades de treinamentos
das diretorias (que consolida as demandas das unidades subordinadas) e da estrutura de governanga. Os treinamentos
sdo realizados presencialmente em ambiente proprio, alugado, on-line via zoom ou em plataforma digital especifica.
Em 2023 foi contratada a plataforma Revvo®, uma plataforma personalizada de capacitagdo a FT. Destaque para a
acéo 05 que compreende um programa de capacitacdo dos gestores para desenvolver a comunicagao, diversidade e
inclusao, inovacgéao e cultura de mudanca, gestdo da emocéo, compliance, lideranga entre outros. A direcdo da GRS17
levanta a demanda de treinamentos a partir dos resultados da AD e analise critica dos resultados alcangados, ela
assegura a participacdo da FT no levantamento da demanda por meio de reunides e feedback da equipe como o
treinamento de Excel completo realizado em 2023. Também podem ser solicitados treinamentos esponténeos durante
a rotina que sdo encaminhadas para a G-GDS que os incorporam no PAC, observando os critérios da IN00.0310. A
acado 06 compreende a promogao de treinamentos que sao organizados pelos proprios departamentos. Eles séo
gerados a partir da demanda de capacitar a sua propria equipe (por meio de empregado considerado sénior em um
determinado assunto) ou outros departamentos da empresa, acerca de um tema relevante. A gestdo dos treinamentos
oferecidos pela Saneago é realizada no sistema Treinamento Web, compreendendo todo o processo da atividade de
treinamento por workflow de aprovagéo realizado eletronicamente, desde a solicitagdo até a aprovagéo, e o envio
automatizado da comunicagdo aos gestores da convocagdo a FT, todos via e-mail corporativo, até o controle de
frequéncia e participagao, incluindo ainda sistema para avaliacdo do treinamento pelo participante. Os gestores da
GRS17 avaliam a eficacia dos treinamentos na rotina de trabalho. Resultado percebido foi a eliminagdo do tempo
improdutivo da retroescavadeira apés a realizagcdo de treinamento de operacdo da maquina aos empregados Silas,

Tabela 6.1.4 — Programas de atengéo a salde Rubismar, Thallis, Jadeilton e Josué. A acdo 04 compreende um

Programa |Detalhe evento voltado para todos os gestores da companhia com o
pcMSo |Os riscos de doencas sdo levantados previamente| objetivo de estimular a integragao e reflexdo sobre a gestao de
para orientar a definicdo do programa. pessoas. Em 2023 o tema do evento foi voltado para refletir o

PGR_|E elaborado pelo técnico de seguranca do trabalho. | papel da gestéo frente ao modelo de governanga ESG. A ag&o
Contempla  acbes de salde para casos de (7 do PAC compreende um programa de custeio de pds-
PSQVE |[transtornos  psicolégico/psiquitrico  visando 4 d - PPP t5 e P i
reinsercdo as atividades cotidianas de trabalho. graduagao em € gestao es ra_ egica dé negocios, realizada
por empresa contratada, oferecido a FT da empresa para
estimular o desenvolvimento profissional de forma harmonizada com os interesses da Saneago ao longo prazo. O
programa abrange 2,5% de toda FT da Saneago. A promogéao do desenvolvimento da cidadania é estimulada na GRS17
através de parcerias em realizagao de palestras como a prevengao de assédio moral e sexual, a sustentabilidade no
saneamento, prevencao da saude entre outras. A Saneago também promove diversos projetos como Paternidade
Responsavel, Programa Despertar (para pais de filhos portadores de necessidades especiais) e programa de educacao
financeira. A direcdo da GRS17 estimula a FT a praticarem ac¢des de voluntariado como doagédo de sangue, apoio a
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instituicoes, doagdes filantropicas entre outras. A direcéo realiza divulgagéo das oportunidades de agdes voluntarias via
e-mail, WhatsApp, murais, além de realizar convite individual a FT durante a rotina.
6.1.d) O processo de gestao de saude e seguranga ocupacional visa proteger a integridade da saude fisica e mental e
a capacidade de trabalho da FT, alinhada a PL00.0445. Elas sdo garantidas por meio do atendimento das Normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia além dos programas citados na tabela 6.1.4. Os gestores
obrigatoriamente realizam o levantamento de riscos para toda FT e os registram no sistema eletrénico BSW041. O
apontamento é atualizado sempre que houver mudanga no escopo de atividades do empregado. O técnico de
seguranca faz levantamento de riscos periodicamente e registra-os no PGR e no sistema BSW043 onde é gerado uma
nao conformidade de saude ocupacional, que devera ser tratado pelo gestor da area, que é comunicado pelo sistema
automaticamente via e-mail. O tratamento é realizado conforme a metodologia do PDCA. A CIPA identifica os riscos por
meio de inspegodes, cujo resultado é avaliado na reunido da comissdo onde sdo propostas medidas preventivas para
evitar ocorréncias futuras. E disponibilizado uma “caixinha de sugestées” para que a FT possa fazer as denuncias ou
sugestbes relativas a saude e seguranga ocupacional. As sugestdes passam por triagem da comissdo com
encaminhamento para os responsaveis pelo atendimento da sugestdo. Os funcionarios fazem analise preliminar de
riscos antes das atividades de escavagéo, trabalho em altura, espago confinado, eletricidade e icamento de cargas. A
mitigagdo dos riscos acontece por meio da disponibilizagdo de EPI e EPC’s, manutencgao/instalagdo de equipamentos
e de infraestrutura além de outras medidas administrativas que buscam diminuir o tempo de exposi¢do dos empregados
ao risco. A permanente educagido se da pela programagao e realizagdo dos treinamentos de saude e seguranga
ocupacional previstos no PAC. A efetividade dos treinamentos € acompanhada pelo Técnico de Seguranca, diretamente
com os empregados, onde é confirmada a realizagédo e analisada a sua eficacia durante a rotina de trabalho. Em 2023
todos os treinamentos previstos para a equipe da GRS17 foram realizados. Adicionalmente a¢des de conscientizagao
sobre os riscos e perigos sao realizadas por meio de palestras e conversas na rotina, em reunides, no momento “DSS”
e na SIPAT. A comunicagéao é elemento fundamental para conscientizagdo e combate a subnotificagdo de ocorréncias
de acidentes e quase acidentes, onde s&o realizadas agbes abordagens em reunides, SIPAT e publicagado de folders.
O atendimento das medidas de mitigagao de riscos € verificado pelo técnico de seguranga através de visitas/ inspegoes
em que é gerado relatério de ndo conformidade no sistema BSW043. Em caso de acidentes, os empregados sao
orientados a comunicar imediatamente o gestor imediato e o técnico de seguranga conforme plano de comunicagéo.
Os acidentes sao investigados pelo Técnico de seguranca, gestor imediato, acidentado e CIPA, que apuram as causas
e define um plano de agao corretiva para a area. Os registros sdo armazenados no GED. Os gestores da GRS17
(d_2022) participam do grupo de WhatsApp “Seguranga” para garantir maior agilidade nas informacdes. A prontidao
para emergéncias € garantida por meio da execugao das acdes previstas nos planos de emergéncia de transporte e
armazenagem de produtos quimicos e na IN08.0022. Em 2023, a GRS17 realizou testes para avaliar a prontiddo em
casos de emergéncia por meio de exercicios simulatérios para situagdo de vazamento de cloro gas, com a participagao
do Corpo de Bombeiros, CIPA, representantes da SC Civil e os empregados envolvidos ou potencialmente afetados
conforme citado em 4.2.b. Em 2024 o escopo dos testes foi ampliado com realizagdo de exercicios para casos de
soterramento em valas de escavagao. Os dois ultimos acidentes com afastamento foram por acidente de transito em
deslocamento e acidente de trajeto vitimando empregado. Foram tomadas agbes de conscientizagdo durante o dialogo
de saude e seguranga e em reunidao com FT para reforgar a importancia do uso dos EPI, manuseio correto de
ferramentas e equipamentos, diregdo defensiva e seguranca no transito.
6.1.e) Para fazer a gestdo do clima organizacional, a Saneago busca entender quais sdo as principais N&E da FT. O
Tabela 6.1.5 — Cesta de ‘ levantamento é feito no processo do PE e (d_2019) foi auxiliado pelo processo da pesquisa
Beneficios da Saneago de clima organizacional corporativa, realizada anualmente pela SUPLA em formato eletrdnico.
Vale Alimentacéo/refeicdo | Tendo em vista que a pesquisa de clima organizacional em 2023 passou a ser realizada
Bonificag&o de férias somente em nivel corporativo, impactando nas informagdes utilizadas pela diregdo local na
Auxilio creche/Escola tomada de decisao relativas ao bem-estar das pessoas, a GRS17 desenvolveu a pesquisa em
escopo local e ampliou a abrangéncia dos respondentes, incluindo os empregados
terceirizados que atuam diretamente com a equipe. Em 2024 a pesquisa local esta sendo
revisada para incluir a avaliacdo do tema diversidade, para garantir o alinhamento com a
agenda ESG e identificar as necessidades especificas dos membros da GRS17 (campo
aberto no formulario para que o empregado relate suas criticas, elogios e sugestdes). A
- satisfacao € medida pela avaliagao de quatro fatores relacionados a carreira, treinamentos e
JRBIge. de aniverséria beneficios. O bem-estar € medido pela avaliagao de seis fatores relacionados ao ambiente,
Cancik ps:gt;"l"balhador comunicacdo e liderangca. O comprometimento é medido pela avaliacdo de trés fatores:
Blano d: S reconhec?mento, opprtunidgdes e dispogigécz para alcangar as metas. Os re;ultados apurados
Plano previdenciario da pesquisa local séo anahsadog pela diregao para ga[antlr um excelente clima de bem-estar
suplementar e satlsfagao. Os f_atores con3|derados’ posmvos séo reforgados_ e aqueles porven_tura
Empréstimo consignado considerados negativos passam por analise de causa com a devida tomada de decisao
visando garantir a extingdo do problema. Os casos negativos de maior relevancia e que
apresentam alta complexidade para resolugéo sao tratados diretamente pela diregéo, que se
reune com os empregados envolvidos para discutir as ocorréncias e definir as agdes para evitar recorréncias. As
tratativas e os compromissos assumidos pelos envolvidos sdo registrados no sistema GED. Fatores de menor
relevancia e de facil solugdo sao resolvidos diretamente com a FT na conversa face a face. Para aprimorar o clima
organizacional a dire¢gdo da GRS17 também proporciona momentos de convivéncia, “resenhas”, lanches de
aniversariantes, churrascos, festas juninas e de fim de ano que possuem calendario fixo e contam com comisséo de
planejamento e realizacdo dos eventos. A avaliacdo é auxiliada pelo acompanhamento cotidiano do clima durante a
observacéo direta das atividades rotineiras, em reunides, em conversa face a face com cada empregado e na
observagado do comportamento nos momentos de convivéncia. A manutengdo de uma cesta de beneficios robusta e
alinhada com as N&E da FT (tabela 6.1.5) motiva e auxilia na manutengdo do comprometimento com a Saneago.
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Oportunidades de educacao formal como incentivo intelectual e pés-graduagéo sao disponibilizadas para estimular a
motivacao e o autodesenvolvimento. A dire¢do da GRS17 também estimula a FT a conquistarem o incentivo intelectual
por meio de parceria realizada com o STIUEG, em 2023 oferecendo cursos semipresenciais voltado as areas
operacional, comercial e administrativa. A AD (a partir da incorporagcdo dos resultados estratégicos da GRS17
compreendendo 70% da nota e a progressao na carreira) configura mecanismo para a busca do alto desempenho.
Também é estabelecido a distribuicdo anual de 10% do lucro liquido conforme IN00.0469. A busca pelo alto
desempenho foi reforcado em 2023 com o desenvolvimento do IGOP e em 2024 com o IGC que compreende dois
programas de avaliagdo do desempenho operacional e comercial, que concede prémios em dinheiro (até R$ 1500,00)
e viagens com acompanhante para toda FT dos distritos que apresentam o melhor desempenho no ano. A GRS17
terminou o ano de 2023 em segundo lugar (entre as GRS), com o distrito de Nova Veneza sendo o segundo lugar (entre
todos os distritos) no IGOP. No IGC (GRS17 primeiro lugar entre as GRS) é realizado por meio de painéis digitais de
Business Intelligence desenvolvidos via QlikSense e a sua divulgacao é realizada automaticamente no fechamento dos
indicadores mensais. O desempenho dos gestores € incentivado por meio de uma bonificagdo variavel baseada no
atingimento das metas estratégicas conhecido como FG, calculada de forma automatizada em sistema proprio e
vinculado ao sistema de pagamento de salarios. As medidas mais relevantes realizadas nos ultimos dois anos para a
melhoria do clima organizacional foram a reorganizagdo da FT (considerando perfil de trabalho e expectativas dos
empregados envolvidos) além da celebracdo de datas importantes, como o dia internacional da mulher, no qual sdo
discutidos aspectos relevantes para o momento, a Pascoa, com distribuigdo de chocolate, o “Aniversariante do més” e
as palestras rotineiras com os empregados sobre diversos temas. A direcdo da GRS17 se esforca em manter um
ambiente de reconhecimento e valorizagao profissional das pessoas como forma de incentivo ao comprometimento e
disposicdo para a alta performance e com o desenvolvimento sustentavel. A diregdo mantém um ambiente de
reconhecimento e valorizagdo por meio de ag¢des de divulgacdo de comportamentos relevantes ou considerados
extraordinarios nos grupos de WhatsApp e em reunides de trabalho. O comprometimento da dire¢gdo com a divulgagao
desses fatos esta previsto no plano de comunicagao.

6.2.a) O estabelecimento das competéncias de lideranga é alinhado com as estratégias corporativas e definidas na
IN00.0261 e IN00.0307, ambos aprovadas pela AA e divulgados digitalmente a FT na intranet por meio de documentos
normativos. Eventuais atualizagbes desses documentos sao divulgadas de forma automatizada aos gestores via e-mail
corporativo. As competéncias de lideranca possibilitam a selegdo de FT com perfil mais adequado para o exercicio da
gestdo na GRS17. O Plano de carreira gerencial é responsavel por definir os tipos de fungdes gerenciais desde o nivel
de superintendente até coordenador, estabelecer os conhecimentos necessarios (requisitos de formagao académica
conforme a fungao de lideranga pretendida) e o nivel de desempenho profissional minimo necessario para o candidato.
O acesso a carreira gerencial € condicionado ao atingimento de pelo menos 80% na AD individual. Em 2024, o processo
foi modernizado e passou a considerar na avaliagdo somente as competéncias pessoais, eliminando as restricbes de
desempenho operacional do departamento ao qual o candidato é integrante. Para se manter na carreira gerencial, o
empregado ndo podera atingir desempenho inferior a 80% na perspectiva comportamental por dois anos consecutivos
ou trés intercalados nos ultimos 6 anos. A SUREH realiza verificagdo periddica do processo e avalia a manutengao do
desempenho esperado dos gestores no sistema digital BPA356. Em caso de desempenho abaixo do esperado a
SUGOQV ¢ informada da situacdo. A IN00.0307 estabelece as competéncias pessoais necessarias para as fungdes de
lideranca (tab_6.1.2, coluna gestor), além das habilidades e atitudes ideais para garantir o melhor desempenho das
atividades, contribuindo para a solidez da governanca. Anualmente, para monitorar as habilidades e atitudes, todos os
lideres sao avaliados nas competéncias especificas de lideranga, inseridas no processo de AD, além de todas aquelas
avaliadas para os empregados comuns (tab_6.1.2). A SUGOV faz verificacdo periddica do processo e avalia a
manutencdo do desempenho esperado para os gestores, podendo recomendar destituicdo em caso de inaptiddo. O
acompanhamento dos resultados confere maior engajamento das equipes, com reflexo direto na produtividade.

6.2.b) A direcdo nas suas observagbes diarias ao perceber que algum empregado apresenta elevado nivel de
conhecimento, inteligéncia emocional, habilidade no relacionamento e gestdo de conflitos, proatividade, foco e
comprometimento com suas tarefas, visdo de processos e alinhamento com as estratégias da empresa, considera-o
como potencial lider e busca integra-lo nos processos de gestao, além de aponta-lo como exemplo a ser seguido pelos
demais. Na AD, toda FT é avaliada quanto as competéncias de trabalho em equipe, empatia e comprometimento com
resultados, que também sao considerados para a selegdo de potenciais lideres da GRS17. Nas reunides de rotina, a
direcdo estimula os outros empregados a seguirem o mesmo caminho do potencial lider para que também sejam um
dia reconhecidos pelas suas atitudes. Estes sdo incorporados nos processos de gestdo da GRS17 por meio da
assuncao de fungcbes como auxilio da diregdo para a tomada de decisdo ou assumindo a fungédo gerencial em casos
de auséncias como férias, licengas ou em auséncias relacionadas ao trabalho. O processo de definicao de potenciais
lideres com vistas a definir futuros sucessores foi iniciado na GRS17 em 2022 para garantir a continuacdo dos
processos de gestdo em caso de substituicdo. Este compreende o desenvolvimento de metodologia prépria de
avaliagdo da FT quanto ao potencial de assumir posigdes de lideranga ou de gestdo. A metodologia de avaliagédo é
desenvolvida em planilha eletrénica do Office 365 arquivada na nuvem do OneDrive corporativo. A avaliagao é aplicada
a toda FT (incluindo a direcao) de forma a garantir igualdade de oportunidade a toda a equipe. Ela consiste na analise
dos seguintes critérios: relacionamento interpessoal, nivel de proatividade, conhecimentos essenciais adquiridos € a
serem desenvolvidos, principais habilidades adquiridas, potencial para liderar equipes, potencial para assumir gestéo,
flexibilidade, comunicacéo, eficacia, potencial para transmitir conhecimento e grau de interesse em assumir fungdes de
lideranca. Os resultados sédo calculados baseado em férmula especifica onde o empregado é classificado quanto ao
seu potencial. Corporativamente a sele¢céo das liderangas é realizada internamente por indicagdo do gestor imediato,
do Diretor da area ou do acionista majoritario conforme a PL00.0125 e no ES00.0001. A indicacdo é avaliada
previamente pela SUREH e SUGOV que analisa o atendimento dos requisitos de formagao, enquadramento na cadeia
de valor, desempenho, histérico funcional e atendimento a requisitos legais conforme o plano de carreira gerencial,
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divulgado para toda FT em forma de documento normativo no SGI. Apds a andlise e aprovagéo de atendimento dos
requisitos pela SUREH e SUGOV a indicagado é encaminhada para a nomeagao pela AA conforme PL00.0125.

6.2.c) O desenvolvimento das competéncias dos atuais lideres e seus potenciais sucessores € estimulado por meio de
qualificacdo educacional através dos programas de incentivo intelectual, custeio e subsidio a pés-graduacéao, visando
o crescimento do nivel de formagao intelectual. Para proporcionar o desenvolvimento
das competéncias das liderancas, desenvolveu o projeto “Trilha do Conhecimento |Comuicacéo

Gerencial” (d_2019) constante do PAC tratado no critério 6.1.c. A trilha foi ampliada em |cyitura de mudanca e inovacéo
2024 sendo reestruturada em 09 eixos tematicos (tabela 6.3.1) consistindo em um
pacote de treinamentos on-line aplicado a FT que assume fungdes de gestao. Em 2024
o conteludo da trilha estd sendo incorporada na plataforma digital Revvo® e no
programa LMS. O gestor deve realizar pelo menos 24 horas anuais de treinamento
dentro dos 09 temas, além de alcangar e manter uma média minima 7 numa escala de |Lideranca

0 a 10 pontos. O desempenho na trilha € exigéncia de manuteng&o na fung&o gerencial. |Performance e produtividade

A efetividade da trilha é monitorada diretamente pela G-GDS de forma automatizada |soft skills

pela plataforma Revvo®, e em caso de descumprimento dos requisitos a situagéo € |tecnologia e ferramentas essenciais
encaminhada a Diretoria da area para tratativas. Cerca de 19% da FT da GRS17 ja
participou da trilha. A direcdo da GRS17 desenvolve os potenciais lideres e sucessores a partir de solicitacdo de
treinamentos espontaneos de lideranga, indicagdo para participagao na trilha da aprendizagem, participagdo no
processo de candidatura do PNQS e envolvimento com o processo de implementacdo do MEGSA ESG e ainda
participagdo no curso GCM, permitindo aumentar a integracdo com a lideranga e a oportunidade de participar dos
processos de gestdo. De forma inovadora, foi estabelecido no final de 2022 o IGOP, que compreende um programa de
medicdo de desempenho dos resultados operacionais a partir do engajamento dos liderados com politica de
consequéncias: premiagao para os melhores resultados e reciclagem ou destituigdo para os piores resultados. Em 2024
foi desenvolvido o IGC que também mede o desempenho dos resultados comerciais a partir do engajamento dos
liderados, incluindo os terceirizados. As principais competéncias exigidas para as liderangas e gestores, sao
apresentadas na tabela 6.1.2, coluna Gestor.

Diversidade e incluséo

Gestao da emocgéo

Legislacé@o e compliance

7 - PROCESSOS
7.1.a) Para garantir o cumprimento da Missao, os fatores de desempenho (tabela 7.1.1) dos produtos e processos da
CV séo definidos a partir dos requisitos identificados nas N&E das PI's, normas técnicas, legislagédo aplicavel e codigos
adotados, conforme figura 7.1. A definigdo dos requisitos ocorre por meio de reunides na revisdo dos processos da CV
e do PE. A Matriz de Materialidade (d_2019) é considerada na definicdo dos requisitos constituindo base para os
objetivos estratégicos e metas globais, sendo premissa a garantia do atendimento. Os requisitos definidos sao
consolidados em parametros exigiveis dos processos (fatores de desempenho), definindo responsaveis pela garantia
do atendimento e pela execugdo das atividades quando aplicavel. Os padrdes dos processos sao estabelecidos em
normativas e realizado pelos gestores dos departamentos (R100.0001) ou por comissdes multidisciplinares por meio de
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DEFINICAO DE REQUISITOS DOS PROCESSOS

Processos de Qualidade

Melharias

Figura 7.1 - Ciclo de definicdo de requisitos dos processos
mapeamento dos processos, utilizando de metodologia o Diagrama de Escopo ou BPMN. As normativas séo
controladas pela PR-GGI e armazenados no SGI (d_2001), atualizado constantemente. A cada atualizagao, a GRS17
divulga as normativas a FT e as implementam com os envolvidos na execugdo do processo, conforme IN00.0302,
utilizando-se de praticas de capacitagao, abordadas no critério 6.

7.1.b) Os processos da CV sao estabelecidos pelo CA, de acordo com seu propdsito na estrutura organizacional
definida no RI100.0001. Os padrbes para os processos sido estabelecidos e aprovados conforme a PL00.0125 e de
acordo com a sua finalidade, principalmente através de documentos normativos disponibilizados a toda FT na intranet
e comunicados proativamente via e-mail a todos os gestores. O planejamento e a implantagdo dos processos ocorrem
por meio de agbes coordenadas pelo departamento responsavel. Em casos de grande relevancia sao estabelecidos
grupos multidisciplinares com atribui¢cdes e responsabilidades para estudo, elaboragao e planejamento dos processos
e procedimentos, e as demais unidades, quando requisitadas, prestam suporte para o cumprimento da demanda.
Quando ha definicdo de processos, projetos ou programas a serem implementados sédo estabelecidos: conjunto de
atividades; competéncias e autoridades; papel dos executores dos processos (conforme o perfil e competéncias
descritas nos planos de cargos e salarios) e os fatores de desempenho dos processos. Em seguida sdo consolidados
em documento normativo. Além disso sdo criados manuais digitais e documentos de apoio para auxiliar na implantagao
dos processos, que sdo divulgados em e-mail corporativo. Como exemplo as altera¢des no sistema comercial no projeto
do protesto cartorario, a divulgagéo de videos tutoriais disponibilizados na intranet e o sistema PIS que foi implantado
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em 2022 com melhorias em 2023, com a inclusdo das metas dos distritos de forma automatizada por meio da aplicagao
MIGO002. Destaque para o projeto do sistema PIS (d_2020) a partir de capacitagdes, onde o feedback gera demandas
de desenvolvimento do sistema. Para incorporar o aumento da sustentabilidade aos processos, cita-se o “Programa de
reducdo de perdas”, automacdo dos processos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto com o “Sistema
Supervisério”, “Modulagao das redes de agua”, “Automacao de dosagens de ETA. O Programa de redugao de perdas

caracteriza exemplo de projeto relevante para o aumento da sustentabilidade da GRS17, garantindo menor
necessidade de retirada de agua do manancial de abastecimento mesmo diante do crescimento significativo dos
municipios. Destaque em inovacgéo e sustentabilidade para a Saneago ao projeto de aquisi¢cdo de energia elétrica no
Ambiente de Contratagdo Livre implantado em 2023, ja com 36% da energia contratada proveniente do mercado livre
e de fontes alternativas e renovaveis. Do ponto de vista de tecnologia digital implantada e aperfeicoada nos produtos e
processos destacam-se o “Projeto 1 Clique”, “Sistema Supervisorio”, “Cadastro georreferenciado das redes de agua”,
“Sistema Ver”, o “aplicativo Saneago” e o sistema “Balang¢o Hidrico”.

7.1.c) Para atender a diretriz estratégica de exceléncia com foco em produtividade e competitividade, a GRS17
proativamente monitora o atendimento dos requisitos de desempenho dos processos por meio das praticas da tabela
7.1.2. A diregéo e as liderangas com apoio das redes internas monitoram o atendimento dos fatores de desempenho
observando a rotina de trabalho e por meio das informagdes disponiveis nos sistemas, alimentados pela FT ao fim de
cada servico realizado (as ferramentas de controle dos processos estdo apresentadas no critério 5). As agbes sao
supervisionadas a principio pelos distribuidores de servigos, apods pelos gerentes e por fim pela GRS17. Assim
possibilita antecipar e corrigir ndo conformidades identificadas durante o processo. O monitoramento do cumprimento
dos padrdes operacionais é realizado por sistemas digitais e dashboards agilizando a tomada de decisao, possibilitando
identificar/diagnosticar problemas com proatividade, avaliar a eficacia e eficiéncia dos processos operacionais e
analisar informagbes e dados relevantes para o negécio da GRS17, possibilitando a resolugdo de problemas e na
melhoria dos resultados. Destaque de aprimoramento introduzindo transformacao digital € o painel “Balango Hidrico”,
ferramenta de monitoramento do volume disponibilizado, aproveitado e perdido na distribuicdo da agua. Os dashboards
sao divulgados para FT diretamente na pagina inicial da intranet, permitindo que os dados sejam baixados em planilha
e utiliza-los em reunides de trabalho, estudos etc. Sdo desenvolvidos por meio do Qlik Sense apresentando as
informagdes em forma de indicadores estabelecidos e controlados pela SUPLA, considerando as demandas de
medicéo dos departamentos e a viabilidade de criagdo (fonte de dados confiavel, maturidade do processo e existéncia
de sistematica). Os principais dashboards utilizados sdo a plataforma de FG, que permite acompanhar o desempenho
das liderancgas a partir dos resultados alcangados nos indicadores relacionados a estratégia, e o “Painel de Indicadores”
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permitindo que as unidades realizem analise comparativa de desempenho entre os distritos. Outra ferramenta
implantada pela transformacao digital € o “Supervisério Web” e o “Guacamole” que permite acompanhar remotamente
por computador ou celular a situagao dos niveis dos reservatorios e o estado de operagédo das bombas e equipamentos
operacionais da GRS17, podendo inclusive ligar ou desligar equipamentos diretamente pelo préprio celular. Em 2024
foi desenvolvida nova versao implementando a notificacéo via Telegram® em casos de extravasamento, nivel maximo
de operagao e ainda notificagcéo visual na tela do sistema para orientagdo dos operadores da ETA. A diregao também
monitora o atendimento através do acompanhamento da execucao dos planos de acdo em atendimento das estratégias.
Inovando, em 2022, o monitoramento da execug¢ao dos planos de agéo para atendimento das estratégias passou a ser
realizado semanalmente, de forma eletrénica e automatizada no sistema PIS, que verifica periodicamente a situagcao
das atividades previstas e encaminha e-mails para os gestores com atividades pendentes (com coépias para os
superiores até a Diretoria). O sistema também fornece diversos relatérios de desempenho que servem de base para
analise da diregdo. Para garantir o cumprimento dos padrdoes de desempenho é realizado a verificagdo do cumprimento
de padrdes por amostragem em auditorias internas (conforme IN00.0303) e inspe¢bes de seguranga do trabalho. O
processo de avaliagdo do PNQS do qual a GRS17 é participante (d_2023) configura avaliagdo dos processos. AGRS17
(d_2023) realiza “simulagdes” de auditoria nos processos de gestdo e operacionais como forma de verificar o
cumprimento dos padroes e avaliar os fatores de desempenho. Inovando, em 2024, a GRS17 passou a elaborar plano
de acao para tratar as ndo conformidades detectadas durante essas simulagbes. Em caso de ndao conformidades
identificadas na execucdo das atividades ou no atendimento dos parametros de desempenho, a direcdo avalia
imediatamente a situacdo. Causas sdo investigadas e nas reunides gerenciais as liderancas avaliam e tomam decisbes
para tratamento e evitar a recorréncia. Onde ndo ha possibilidade de atuagéo, aciona-se o apoio. 7.1.d) A analise e o
planejamento de melhorias para os servigos e processos séo realizadas nas reunides citadas na

tabela 1.3.2, contando com a participagao das liderangas, FT com expertise e demais colaboradores dos processos
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primarios. Oportunidades identificadas para melhoria dos processos da GRS17 sao estudadas para aumentar o valor
percebido por seus CL e demais Pl’'s. As praticas citadas na tabela 7.1.3 complementam o ambiente de melhoria
continua dos processos e produtos. Para a anélise s&o disponibilizados além dos relatérios de sistemas os dashboards
citados em 7.1.c, que apresentam a evolugao do indicador nos ciclos, o comparativo do desempenho do resultado entre
diferentes ciclos, a composigao e formulagéo de indicadores. O IGOP e IGC comparam desempenho entre as unidades,
proporcionando que a diregao realize ol Niiieas e andiien @ e e

andlise competitiva. A Saneago | Pratica Detalhe Quem Periodo
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para as Pl's, a metodologia mais indicada e define as agdes com os respectivos responsaveis, prazos, recursos e
acompanham a realizac&o. E verificada as formas de mitigagdo dos riscos envolvidos, a eficacia e eficiéncia, além dos
aspectos de socio eficiéncia como as acgdes citadas em 2.2.a., onde a melhoria implementada proporcionou
padronizacdo da dosagem, gerando economia de produto e diminui¢gdo de custos para a GRS17, colaborando com a
sustentabilidade econdmico-financeira. O resultado do IQA aumentou apos a implantagdo da automatizagdo. Em
situacdes especificas ou em projetos relevantes, a diregdo estabelece GT com profissionais de maior expertise para
analisar e propor melhorias nos processos ou ainda define um coordenador de uma determinada atividade. Exemplo é
a coordenacao de cadastro de redes do QGIS que analisa e registra informacgdes fornecidas pelos distritos, trazendo
seguranga ao processo de execugdo de servigos nos sistemas de abastecimento de agua evitando retrabalhos. As
melhores praticas sado identificadas em visitas a unidades referéncia em algum aspecto de gestdo operacional, na
participagdo em eventos onde praticas da area de saneamento sdo discutidas € em pesquisas e/ou andlise de
documentos. Praticas de benchmarking sao realizadas como a de 2023 na cidade de Jatai para conhecer o processo
de dosagem de produtos quimicos por bomba peristaltica. O aprendizado foi apresentado aos operadores envolvidos
no processo em que avaliaram as informacgdes, discutiram a viabilidade e definiram as melhores formas de implantagao,
culminando na instalagdo das bombas gerando economia de custos para a GRS17. A participagdo no PNQS, também
configura aprimoramento nos processos internos, a partir da leitura e analise das oportunidades de melhoria nos
relatérios de avaliagdo. Exemplo de melhoria implementada foi o processo de descentralizagdo da gestdo, com a
criagdo dos coordenadores dos processos, que possuem autonomia para a tomada de decisao.

7.2.a) Para desenvolver uma cadeia sustentavel de suprimentos, a Saneago busca por FO que compartilhem da mesma
visdo de ser referéncia em prestagdo de servicos. Pauta-se em comportamentos que garantam a observancia a
legislagéo, critérios sociais, ambientais e de governanga. O FO, ao participar de qualquer processo de contratagdo deve
comprovar parametros que fazem parte do escopo legal de exigéncias juridicas, fiscais, trabalhistas, técnica e
econdmico-financeira. FOs séo estimulados a adotarem praticas que garantam um ambiente de inclusédo, equidade,
garantia dos direitos humanos e combate a discriminagéo e trabalho infantil. A Saneago busca assegurar a contratagao
no mercado ou no meio ambiente de matérias-primas, insumos, servicos ou informagdes, visando o projeto dos
produtos e dos processos e a garantia da sustentabilidade, priorizando FO socialmente responséaveis, competitivos e
ambientalmente conscientes. As contratagdes sdo desenvolvidas a partir de normas e especificagdes técnicas de
projetos, obras, materiais e servicos que sao elaboradas, atualizadas e disponibilizadas digitalmente para os FO atuais
e potenciais. As normas e especificagdes séo elaboradas pelos departamentos técnicos como a G-SQD, P-GIN entre
outras, divulgando-as no catalogo de materiais e servigos e nas normativas do tipo Especificagdo Normalizada. A
selecdo dos FO é realizada via licitagdo em conformidade com a lei das estatais, lei complementar 123/06 e a lei
10520/02. Para incitar a transformacao digital entre os FO, as licitagbes sdo exclusivamente em formato eletrénico. A
normatizagcdo do processo € consolidada no Regulamento dos procedimentos de contratagdo da Saneago. Para
garantir o desenvolvimento sustentavel de seus FO, a Saneago desenvolve um ambiente voltado para as boas praticas
de governanga por meio da exigéncia de um “Programa de Integridade”, além de exigir em contrato, praticas voltadas
para um ambiente de saude e seguranca ocupacional, praticas antinepotismo e anticorrupgao. As boas praticas sociais
sdo promovidas por meio de exigéncias em contrato de promocdo de agdes para formacdo sobre praticas
socioambientais & FT dos FO. As boas praticas ambientais sdo promovidas por meio de exigéncias em contrato de
agdes como a aquisicdo de insumos e matéria-prima ecoeficientes que provoquem o menor impacto ambiental, o uso
de veiculos eficientes que atendam critérios de controle de poluicdo do ar e priorizagdo de aquisicdo de energia no
mercado livre. Também sao implementadas ag¢des de logistica reversa para os contratos de aquisi¢ao de hidrémetros
volumétricos e tonners. Em 2024 a Saneago iniciou parceria com o FO Sulfago para iniciar o processo de logistica
reversa do produto quimico sulfato de aluminio granulado com o recolhimento da embalagem do produto e posterior
reaproveitamento. Além disso, a Saneago realiza praticas de recolhimento de materiais inserviveis e realiza leilées de
sucatas. O relacionamento com os FO é avaliado anualmente na pesquisa de satisfagao eletrbnica que mede o grau
de conveniéncia percebido com a Saneago. A GRS17 buscando inovag¢ao na Saneago, desenvolveu em 2024 pesquisa
de satisfacdo junto a FT dos FO que atuam diretamente na unidade (FIMM, ArtSeg e Solugdes). A inclusdo social dos
empregados dos FO e de seus familiares é estimulada por meio de praticas como a participacdo e isencéo de
pagamento nas festividades da GRS17, como a Festa Junina e Festa de final de ano além de outros eventos
comemorativos realizados durante o ano. O cuidado com a extragdo de recursos naturais e prote¢gao do meio ambiente
nas fontes de extragédo é realizado pelo programa de recuperagcédo de bacias, controlado pela P-GCM que executa
acbes de preservacao e recuperacao das bacias hidrogréficas e de areas de recarga de utilizacdo da Saneago.
Localmente, a GRS17 e o DIN17 estabeleceram parceria com as secretarias de meio ambiente e de educagao e a
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empresa “Centroalcool” para recuperagdo da mata ciliar da regido da captagdo com o plantio de mudas de arvores
nativas e o cercamento de matas ciliares. A implantagéo de placas solares (iniciado nos medidores de vazao da ETE)
€ 0 meio em que a GRS17 busca promover a produgdo de energia autossustentavel. O tratamento de esgotos com
eficiéncia e atendendo a padrées legais garante o retorno do efluente da ETE Inhumas ao Rio Meia Ponte sem que
seja comprometida a qualidade do manancial, promovendo economia circular e desenvolvimento sustentavel.

7.2.b) O cadastro de FO ¢ realizado e controlado digitalmente pela SUSAD no sistema SAP 4/Hana. O processo de
qualificagcao e selegao é realizado em acordo a legislagao vigente e ao Regulamento dos procedimentos de contratagdo
da Saneago. Os materiais da Saneago sdo separados em tipos: Para materiais do tipo A (alta relevancia técnica) e B
(média relevancia técnica), os FO necessitam de pré-qualificagdo para o fornecimento. Os materiais do tipo C (baixa
relevancia técnica) ndo necessitam de pré-qualificagdo e recebem inspeg¢do no ato do recebimento. O processo é
regulamentado pela IN00.0397 (d_2023). Exige-se do FO a comprovagéo do cumprimento de legislacdo trabalhista,
saude e seguranga ocupacional, capacidade técnica, certificacdes, desempenho e competitividade comercial e
tecnoldgica e responsabilidade socioambiental, principalmente em questdes relativas a equidade, direitos humanos,
anticorrupgao, ética e erradicagdo do trabalho infantil. A pré-qualificagdo dos servicos e obras é realizada pelos
departamentos gestores dos futuros contratos. As condigdes e os fatores de desempenho desejados pela Saneago sao
publicados no edital de licitagdo divulgado no site da Saneago. A verificagdo do atendimento das exigéncias é realizada
pela SULAQ ap6s a licitagéo na adjudicagéo. A selecdo do FO depende de procedimento seletivo prévio do tipo licitagdo
que é controlado pela SULAQ, realizada a partir de demandas dos departamentos gestores dos processos (aprovados
pela AA conforme PL00.0125) obedecendo as diretrizes da Lei das Estatais além de outras legislagdes secundarias,
sempre observando o principio de isonomia. As regras para a selegdo sdo estabelecidas no Regulamento dos
procedimentos de contratagao (a_2023). A licitagdo ocorre exclusivamente em meio digital no portal Licitagbes-e do
Banco do Brasil. Os FO precisam realizar cadastro prévio no site do Banco do Brasil para participar das licitagdes da
Saneago, contribuindo com o desenvolvimento da transformagéo digital da SC. Em procedimentos licitatérios, os
principais modos de disputa para a selegdo sao: menor prego, maior desconto, melhor combinagéo de técnica e prego
e maior retorno econdémico ou outro definido especificamente no edital. A selegdo confere tratamento diferenciado as
microempresas e EPP conforme LC 123/06. Os requisitos de fornecimento s&do divulgados aos FO no TR que contém
as especificagdes técnicas do material, servigo ou obra, documentos constantes do edital da licitagdo. Exemplo recente
de substituicdo de insumo importante por outro mais sustentavel, foi a utilizagdo do Té de Servigo na ligagdo do ramal
na rede de distribuigdo. Ele substitui os insumos “colar de tomada”, “registro PEAD” e o “joelho”, gerando redugao de
custo financeiros e do tempo de execucgdo dos servicos. Além disso, esta em implantacdo na GRS17 a alteragédo do
coagulante, de sulfato granulado para o sulfato liquido, eliminando a producdo de embalagens e a geracao de residuos.
7.2.c) Apds a assinatura do contrato, a Diretoria nomeia os responsaveis por sua fiscalizagdo, para monitorar o
fornecimento através do acompanhamento da execugéo, verificagdo da conformidade e qualidade, além da alocagao
dos recursos e insumos para o cumprimento. A metodologia de monitoramento € definida no préprio contrato e em seus
anexos, incluindo as condi¢des e prazos de entrega do servigo/produto contratado. A complexidade para realizar o
acompanhamento e a fiscalizagdo demanda uma comunicagéo continua entre as partes, cuja metodologia & prevista
como clausula nos contratos. Os FO de obras e servigos devem comprovar que atenderam os requisitos do contrato
por meio de boletins de medi¢do e outros documentos previstos no TR, além da comprovagdo de atendimento das
exigéncias juridicas, técnicas, administrativas e de seguranca social e ambiental. Antes do inicio da execugéo do
contrato é realizada reunido de alinhamento em que sao apresentados os requisitos a serem atendidos, a forma de
comunicagao e monitoramento, incluindo os relativos a saude e seguranca ocupacional. Nessa reunido a contratada ja
deve apresentar toda a documentacéo obrigatéria. Somente apds, é realizada a emissdo da ordem de servigco. A
fiscalizagdo e o acompanhamento da execugédo sdo acompanhados em processo nho GED autuado apdés a reunido de
alinhamento. Os aspectos relativos a saude e seguranga ocupacional sao verificados pela G-GST através de vistorias
e fiscalizagbes periddicas nos locais de execugao dos servigos/obras das empresas contratadas, conforme normativa
de seguranca e medicina do trabalho, para garantir o atendimento das condigdes de seguranca, higiene e salubridade
dos trabalhadores dos FO. O contratado deve ainda enviar mensalmente relatério de atendimento dos requisitos de
seguranga ocupacional para o gestor do contrato. Os contratos possuem: matriz de risco; clausula definidora de riscos
e de responsabilidades entre as partes; condicbes para prevenir situacbes de riscos sociais, ambientais e de
governanga; conformidade com a legislagdo ambiental. Em caso de ndo conformidades, a contratada é notificada por
meio eletrénico devendo imediatamente apresentar plano de agao para corregao das inconformidades. O fornecimento
de materiais é controlado corporativamente pela SULOG. O recebimento acontece em um centro de distribuicao
centralizado em Goiania, que posteriormente sao separados e distribuidos aos departamentos. O monitoramento do
fornecimento é realizado pela G-SQD em cada entrega, conforme as exigéncias previstas nos TR e clausulas dos
contratos. O fornecimento dos servigos é controlado pelo gestor do contrato e o recebimento acontece conforme as
clausulas contratuais. As informagdes sao registradas digitalmente no sistema SAP 4/Hana (d_2020). Eventuais ndo
conformidades de fornecimento de materiais podem ser identificadas pela G-SQD ou ainda pelos departamentos
usuarios dos materiais. As agdes envolvem notificagdes ao FO, com prazo para solugao e seu devido acompanhamento.
As equipes de campo e os almoxarifes da GRS17 monitoram continuamente a qualidade dos materiais durante a
execucgao dos servigos. Em caso de ndo conformidade é aberta reclamagéo para a G-SQD via GED para tratativas
conforme IN00.0402. Em caso de necessidade de aplicagdo de penalidades € instaurado processo administrativo de
apuragéo de penalidades com direito a ampla defesa conforme regulamento dos procedimentos de contrata¢des da
Saneago. A equipe comercial da GRS17 acompanha diariamente o desempenho do FO FIMM (fornecedor critico do
negdécio) responsavel pela execugao dos servigos comerciais, acompanhado por relatérios de sistemas. Em 2022, foi
desenvolvido o BDO que detalha todos os servigos realizados que ndo atenderam os pardmetros de qualidade exigidos
em contrato. A equipe da GRS17 avalia as inconformidades e solicita verificagéo in loco para corregdes. As reincidéncias
sdo tratadas junto aos distritos tratando inconformidades realizando corre¢des. A GRS17 também verifica a situacéo
das condigdes de trabalho, saiude e seguranca incluindo a disponibilidade de insumos. As ndo conformidades sao
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encaminhadas mensalmente ao gestor do contrato para que seja realizada a glosa no pagamento. Para garantir a
qualidade dos servigos prestados pela concessionaria de energia (fornecedor critico do negécio), a GRS17 iniciou este
ano a instalagdo de multimedidores de energia para monitorar pardmetros energéticos exigidos em contrato.

7.2.d) A avaliagcao dos FO visa garantir o seu bom desempenho de forma objetiva e qualitativa, buscando a melhoria
continua de sua performance e dos processos criticos do negécio, colaborando com o desenvolvimento sustentavel da
cadeia. Os fatores para avaliagdo do desempenho s&o definidos no TR e nos contratos. A avaliagdo dos FO de servigos
€ realizada pelos fiscais, com documento de avaliagdo onde sao registrados o cumprimento das obrigagdes contratuais,
com base nas fiscalizagdes ou no feedback dos departamentos onde o servigo é executado. Os avaliadores observam
os aspectos de seguranga de trabalho, cumprimento da legislagédo trabalhista, prazos, qualidade da prestagao do
servigo entre outros estabelecidos no contrato. A avaliagdo dos FO de materiais é realizada no recebimento fisico dos
materiais (verificado o atendimento dos prazos e condigbes de entrega) e nas inspegdes de qualidade (verificado o
atendimento das caracteristicas técnicas exigidas). Quando previsto em contrato, a avaliagdo gera uma pontuagao
sobre o desempenho da empresa como o IMR do contrato da empresa “Solugdes”, responsavel pela prestacdo dos
servigos gerais. Ela é comunicada ao FO mensalmente ou em outro periodo conforme contrato. Em caso de
desempenho abaixo do previsto o FO é convocado para discutir as questdes do seu desempenho, notificando as falhas
apuradas e estabelecendo um prazo para corre¢des, sob pena de aplicagao das sangdes e penalidades previstas na
lei e no contrato. Havendo reincidéncias, pode haver a aplicacédo de penalidades desde multas até a rescisdo do
contrato e impedimento de licitar com a Saneago, com as devidas consequéncias legais. A aplicagcao de penalidades é
precedida de processo de apuracgio de responsabilidades conduzido por comissdo multidisciplinar. O Regulamento de
Contratagdes permite na contratagdo de obras e servigos, e engenharia, estabelecer remuneragéo variavel, vinculada
ao desempenho do contrato, com base em metas, padrdes de qualidade, critérios ambientais, sociais e de governanga
além de prazos de entrega no edital e contrato, observados o conteudo do projeto basico, projeto executivo ou do TR.
Para o fornecimento de energia elétrica (FO critico), regulamentado pela Aneel, a legislagdo do setor elétrico é a base
para o monitoramento e avaliagdo do seu desempenho. A avaliagdo do desempenho esta sendo otimizada na GRS17
em 2024 por meio da instalagdo de multimedidores de energia, atividade integrante do projeto de inteligéncia
operacional, que permitira estabelecer indicadores de desempenho para o FO. O desempenho dos FO criticos da
GRS17 é acompanhado pela diregdo por meio do indicador 8.6.30, apresentado no critério 8. A percepgéo da qualidade
no relacionamento com o FO é medida corporativamente (d_2019) por meio da pesquisa de satisfagdo dos FO aplicada
anualmente em questionario eletrénico, fundamentada em sete aspectos referenciados nas expectativas dos FO. A
GRS17, de forma precursora, desenvolveu em 2024 pesquisa para mensurar a qualidade no relacionamento entre os
empregados dos FO e a GRS17. O desempenho do FO
critico FIMM, responsavel pelos servicos comerciais, é

’ y : Item Descricao
avaliado mensalmente pela GRS17. As inconformidades meceitas |NCremento de  ligagdes, volume faturado,
detectadas durante sdo encaminhadas previamente | Resultado geetas inadimpléncia, crescimento populacional, tarifa, etc
para o lider da FIMM por meio do BDO para avaliagéo. Despesas |Previsdo das necessld?des de custeio das L.JOs.
Apds é realizada reunido com os empregados do FO Investimentos | DeMandas de ampliagéo, melhorias operacionais e
de infraestrutura, metas dos contratos de programa

para analise critica da qualidade do servigo,
investigacao das causas e tomada de decisdo para corregdo do problema. Para aprimorar a gestdo, a GRS17
desenvolveu em 2024 o indicador 8.6.30 para mensurar a qualidade da execugéo dos servi¢cos. AFT dos FO é engajada
nos principios do CCI no inicio da execugao do contrato. S&o realizados treinamentos relacionados ao CCl e PL00.0432.
7.3.a) Os principais fatores de desempenho sdo monitorados e projetados através do Plano de negécios elaborado
anualmente pela SUPLA, sempre alinhados com os relatérios contabeis emitidos pela SUCONT por meio do sistema
digital SAP. O acompanhamento e proje¢des do plano de negdcios é realizado por meio de planilhas eletrénicas durante
a fase 02 do PE na formulacéo do cenario base. Com premissas determinadas e aprovadas pelo CA o modelo projeta
as principais demonstragbes contabeis para analise econémico-financeira, como a Demonstragdo de Resultados do
Exercicio, Balango Patrimonial e Fluxo de Caixa. A projecao de curto prazo simula posi¢cdes destas demonstragdes
para 12 meses, enquanto a projegdo a longo prazo simula posigdes anuais até 2050. Os modelos sao revisados
anualmente com a incorporagdo de ajustes e atualizagdo de premissas, aprovadas pelo CA. O planejamento
econdmico-financeiro € um processo dinamico, sendo uma ferramenta de analise na discussao de questdes relevantes
para a sustentabilidade do negdécio. A perspectiva econémico-financeira no PE e o desdobramento no objetivo
“assegurar o crescimento da companhia em termos econdmico-financeiros” norteiam o processo que é conduzido pela
DIFIR. As diretrizes e metas sao estabelecidas para subsidiar a definicao dos requisitos e os niveis de desempenho
econdmico-financeiro esperados da Saneago e das UO’s. Os indicadores dos principais requisitos econémico-
financeiros sao: 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 e 8.1.9. O controle do desempenho é realizado mensalmente pela Diretoria e CA, na
analise critica das estratégias, subsidiado pelos sistemas e dashboards. Os fatores definidos para a GRS17 sao
verificados nas reuniées de analise critica do PIS. A SUREG elabora com as areas corporativas a revisao tarifaria,
orientada pelas deliberagdes dos reguladores que consideram o desempenho da Saneago na prestagao dos servigos.
7.3.b) A elaboracao do orgamento é realizada de forma corporativa anualmente durante o PE. Para a elaboragéo séo
considerados diversos aspectos como comportamento de receitas, custeio operacional, necessidade de investimentos
e expectativas futuras, baseadas nas diretrizes estratégicas e nas N&E das PI's. Os itens mais relevantes para a
elaboragdo do orgamento estdo apresentados na tabela 7.3.1. Na etapa 02 do PE, a SUPLA formula o cenario base
futuro que sao posteriormente encaminhadas para as areas que realizam o desdobramento das agdes, levantam a
necessidade de insumos e demandas or¢gamentarias (fase 03). Na fase 04 ocorre a consolidagdo das demandas e a
definicdo das prioridades estratégicas. Para a elaboragéo das projecdes de receitas a SUPLA conta com a parceria da
SUCOM e SUFIN, e a previsdo de despesas conta com as Superintendéncias. A SUINT (d_2022) estabeleceu o
“orgamento participativo”, onde as demandas das areas operacionais foram listadas por meio de reunides presenciais
nas regionais, contando com a participagcéo dos distritos. Nessa reunido séo discutidas as agdes a serem realizadas
para o préximo ano. Com as informagdes a SUPLA consolida a previsdo das receitas e despesas para o ano seguinte.

25



Apés consolidagéo das informagdes, o orgamento previsto é verificado pelo Comité de gestédo de riscos financeiros e
Comité estratégico, que avalia o equilibrio econdmico-financeiro do orgamento e o enquadramento com as estratégias.
Se necessario sao realizados ajustes no orgamento ou nas estratégias. Apds emisséo de parecer técnico o orgamento
€ encaminhado a diretoria e ao CA para aprovagao junto ao PE, conforme PL00.0125. Ap6s aprovado, o orgamento
base é repassado para a SUFIN que o carrega no sistema digital SAP e acompanha a sua execugao diretamente nos
dashboards do Qlik Sense. O controle de cada conta orgamentaria € realizado pelo seu superintendente com o apoio
da SUFIN, que tem a atribuicdo de garantir o equilibrio entre previsto/realizado e manuteng¢ao do fluxo de caixa. Em
caso de necessidade de ajustes, € realizada a redistribuigcdo dos valores entre as contas orgcamentarias, apos aprovagao
conforme PL00.0125, desde que as metas globais e indicadores estratégicos ndo sejam alterados. Além disso, durante
a sua execugao, o orgamento também é monitorado pelo Comité de gestao de riscos financeiros conforme PL00.0143.
O acompanhamento da execugéo do orgamento é realizado pela R-GOC, que disponibiliza o sistema digital “Painel de
Orgamento” a FT na intranet, permitindo acompanhar todos os dados de despesas e receitas previstas e o nivel de
execucgao incluindo ainda todo o desdobramento das suas informag¢des por nivel de abrangéncia. A situagdo da
execucao do orgamento € acompanhada pela Diretoria mensalmente, e trimestralmente pelo CA, sendo apresentados
pela SUPLA e DIFIR nas demonstragdes de resultados durante a reunido de avaliagdo das estratégias. A situacao da
execucgao e progresso do orgamento (d_2022) passou a ser medido por meio dos indicadores 8.1.10 e 8.1.11.

7.3.c) Recursos financeiros previstos para dar suporte as estratégias e plano de agdo séo definidos no processo do
PE. A gestdo é efetuada no plano de investimentos que apresentam as ag¢des em andamento ou a serem
implementadas. Os recursos financeiros para atender as agles previstas sdo aprovados com base nos dados dos
projetos e empreendimento para a manutengdao e expansao dos sistemas de agua e esgoto, originados dos
compromissos assumidos nos contratos de programa e na carteira de projetos estratégicos. A priorizagdo dos
investimentos considera as obrigagdes contratuais a serem atendidas nos contratos de programa e as diretrizes dos
acionistas e GEG, consolidada no Plano Plurianual Estadual. A viabilidade do plano de investimentos é realizada de
maneira global devido as caracteristicas da Saneago atuar em regime de subsidio cruzado, uma forma de contribuir
com o desenvolvimento sustentavel das comunidades que ndo possuem viabilidade econdmico-financeira para
atendimento. Ela é realizada pelo Comité Estratégico que emite parecer para subsidiar a Diretoria e CA na sua
aprovacgao. O retorno potencial dos investimentos é avaliado em quantidade de economias a serem incrementadas
apos a sua execugao, servindo de base para avaliar a projecao de retorno real dos investimentos realizados. A analise
das fontes de recursos financeiros mais apropriadas para atender a carteira de investimentos da Saneago é realizada
pelo Comité de gestdo de riscos financeiros, considerando critérios como custo financeiro, prazos de caréncia e
amortizagdo, menor contrapartida, riscos envolvidos entre outros. O Comité de gestdo de riscos financeiros emite
parecer técnico para o CA estabelecer a fonte a ser utilizada no plano de investimentos. O controle do progresso dos
investimentos é realizado no sistema SAP e dashboards do Qliksense pela SUFIN e SUPLA com verificagdo continua
da execugéao dos projetos e obras e apresentagdo mensal para a Diretoria na reunido de apresentagéo de resultados.
7.3.d) Visando o alinhamento com os objetivos estratégicos e com a finalidade de mitigar os fatores de risco
relacionados ao custeio, os recursos financeiros sdo assegurados para atender as necessidades operacionais, por
meio da arrecadacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, associada ao planejamento
mensal adequado do fluxo de caixa de curto e médio prazos. Para manter o equilibrio do fluxo financeiro, os
recebimentos s&o controlados digitalmente por meio do Sistema Comercial e sistema SAP, sendo recepcionados e
baixados diariamente mediante disponibilizagdo dos arquivos eletronicos de retorno dos agentes de arrecadagéo, com
a identificacao das faturas pagas. Para as faturas n&o pagas a cobrancga é feita conforme as diretrizes da normativa de
“Cobrancga e arrecadagao” e outras normativas envolvidas, sendo enviados avisos de débitos na fatura, realizadas
interrupcdes no abastecimento e cobrancas administrativas e judiciais pertinentes. Desenvolveu o processo de protesto
cartorario, ferramenta para reforcar a garantia de recebimento(d_2023). A efetividade do sistema de cobranca/
recebimentos é realizada no sistema comercial por uma equipe que acompanha diariamente relatérios e cumprimento
do cronograma de atividades comerciais. Inovando foi desenvolvido um dashboard digital QlikSense que acompanha
a situacao dos recebimentos em tempo real com detalhamento dos recebidos até o nivel de conta do cliente (d_2022).
A eficiéncia dos recebimentos também é medida e acompanhada pela GRS17 por meio do indicador 8.1.9 com metas
estabelecidas e inserido no PE. A qualidade do processo de faturamento da GRS17 é garantida por um moderno parque
de hidrdbmetros com tecnologia garantindo precisdo e eficiéncia na leitura, e por meio da efetiva manutengéo e
atualizagao do cadastro dos CL. Além disso em 2024 iniciou a implantagéo da instalagido de medidores por telemetria
nos grandes CL automatizando processo de leitura. A GRS17, de forma precursora na Saneago, em 2024 desenvolveu
o indicador “Eficiéncia da leitura” (8.6.31) para mensurar a qualidade da execucéo dos servigcos de leitura executadas
pela terceirizada na GRS17. Os pagamentos sdo gerenciados por normativa de gestao de recursos financeiros pela R-
GGR, programacéo de pagamentos controlados no sistema SAP, acompanhando fluxo de caixa através de relatérios
analisados pela DIFIR. As diretrizes da gestao da aplicagdo dos recursos estdo estabelecidas na PL00.0143. O
monitoramento do equilibrio do fluxo financeiro € acompanhado por meio da evolugdo do orgamento empresarial,
realizado pela R-GOC e pelas Superintendéncias gestoras de cada conta orgamentaria conforme citado em 7.3.b. As
informagdes sao utilizadas preventivamente para orientar o processo decisoério. Para o longo prazo utiliza-se a DRE
projetada em fungao das diretrizes aprovadas, elaboradas anualmente pela SUPLA, para um periodo de cinco anos.
Objetivando mitigar potenciais impactos decorrentes de alteragdo de politica tarifaria pelos reguladores, a SUREG
elabora os estudos definindo o calculo tarifario com a SUPLA e DIFIR avaliando impactos no equilibrio orgamentario e
projecdes futuras. Apés encaminha para aprovagao da Diretoria e CA e encaminhada aos reguladores para apreciagéo
e aprovacgao. Inovando, a base de célculo passou a considerar o desempenho operacional (fator X) para a elaboragao
dos estudos e definicdo do calculo de reajuste (d_2022).
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1 - RELACAO DE UNIDADES DE MEDIDAS |

Termo Explicacéo Termo Explicacéo

Recl/lig Reclamacdes por ligacédo Denpr/emp Denuincia procedente por empregado
h/rec Horas por reclamacao I/lig/dia Litros por ligagdo por dia

h/paral Horas por paralisa¢do h.ano/emp Horas anuais por empregado
h/serv.ex Horas por servico executado h/lig Horas por ligacdo

Lig/lemp Ligacdes por empregado Hrs/ano Horas por ano

Acidxm/h Acidente x milhdo por horas Extrav/km Extravazamento por quildmetro
Diasxm/h Dias x milh&o por horas Man/km Manutencdes por quildmetro

2 - RELACAO DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS DA SANEAGO |
Cédigo  Titulodo documento normativo

IN00.0018 |Abertura de solicitacdes a SUTEC

IN00.0261 |Plano de carreira gerencial e funcées gratificadas

IN00.0302 |Analise critica do SGI

IN00.0303 |Auditoria interna do sistema de gestao integrado

IN00.0307 |Gestao do desempenho

IN00.0310 |Gestao da educacao corporativa

IN00.0397 |Pré-qualificacdo de marcas - materiais

IN00.0400 |Remanejamento de empregado

IN00.0437 |Procedimentos de gestédo de sancfes administrativas ambientais
IN00.0469 |Programa de participacéo nos resultados — PPR

IN04.2000 |Gestao de arquivos da Saneago

IN04.2004 |Administracao do banco de dados coorporativo da Saneago
IN04.2007 |Diretrizes de controle de acesso aos sistemas de Tl
INO7.0383 |Processo administrativo para reparacéo de danos materiais
IN08.0022 |Acdes em caso de emergencia

IT00.0231 | Normas para o desenvolvimento de sistemas na Saneago
MI00.0001 |Manual do sistema de gestéo integrado da Saneago
PL00.0046 |Politica de gestéo de riscos

PL00.0125 |Politica de alcadas e limites da Saneago

PL00.0143 |Politica de gestéo de riscos financeiros e aplicacdo de recursos
PL00.0426 |Politicia de sustentabilidade

PL00.0432 |Politica de vedacao ao nepotismo

PL00.0445 |Politica de gestdo de pessoas

PL04.0006 |Politica de seguranca da informacao

PL05.0002 |Politica de porta vozes e comunicacao

RI00.0001 |Regimento interno da Saneago

3 - TERMOS PRESENTES NO SUMARIO DE GESTAO E LISTA DE VERIFICACAO

AA Alta administracio

AD Avaliacao de desempenho

AG Assembléia geral

BDO Boletim diario de ocorrencia

BPA356 Resultado de avaliacdo do desempenho
BSW043 Consulta de ndo conformidade

CA Conselho administrativo

CAE Comité de auditoria estatutario

CClI Cddigo de conduta e integridade

CD Carta de desdobramento

CF Conselho fiscal

CGEG Controladoria geral do estado de goias
CL Clientes

COSO ERM |Committee of sponsoring organizations of the treadway commission
CP Contrato de programa

CsC Comite setorial de compliance

CVv Cadeia da valor

DICOR Diretoria corporativa

oy = PN
S = 1
- LA =
[ S ¥ i e




2 | 5 ‘ e

R O ARIO D AQO A D R ACAO

Termo Esclarecimento
DIFIR Diretoria financeira de relacdes com investidores e regulacdo
DIN17 Distrito de Inhumas
DSS Dialogos de seguranca
ECO711 RA em execucao/ executado
EPC Equipamento de protecéo coletiva
EPI Equipamento de protecao individual
ES00.0001 |Estatuto social da Saneago
FG- Funcéo gratificada
FO Fornecedores
FT Forca de trabalho
G-CBD Gestéo de administracéo de banco de dados
GED Gestao eletronica de documentos
GEG Governo do estado de Goias
G-GAD Geréncia de administracdo de sistemas
G-GDS Gerencia de treinamento e desenvolvimento
G-GLG Geréncia de infraestrutura e logistica de Tl
G-GPJ Gerencia de desenvolvimento de projetos
G-GRH Geréncia de recursos humanos
G-GST Gerencia de seguranca e medicina do trabalho
GR17A Supervisdo administrativa comercial da GRS17
GRS Geréncia regional de servicos
GRS17 Gerencia regional de servicos de inhumas
G-SQD Supervisdo de qualidade
GT Grupo de trabalho
IFG Indice de funcéo gratificada
IGC Indice de gestdo comercial
IGOP Indice de gestdo operacional pleno
IMR indice de medic&o de resultados
INPI Instituto nacional de propriedade industrial
IQA Indice de qualidade da agua
LF Lei Federal
LRS010 Distribuic&o de servico
MGO Modelo de gestao operacional
MP Ministério publico
N&E Necessidade e expectativa
ODS Objetivo de desenvolvimento sustentavel
PA361 Plano de lotacdo — Sistema de controle do Plano e do Quadro de lotacdo da Saneago
PAAI Plano anual de auditoria interna
PAC Plano anual de capacitacdo da Saneago
PC Poder Concedente
PCG Plano de carreira gerencial
PCMSO Programa de controle médico de saude ocupacional
PE Planejamento estratégico
P-GCM Gerencia de conservacdo de mananciais
P-GIN Gerencia de desenvolvimento operacional e inovacao tecnolégica
P-GLA Gerencia de licenciamento ambiental
PGP Plano de gestédo do prestador
PGR Programa de levantamento, avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos do ambiente de trabalho
Pl Parte interessada
PIS Planejamento Integrado da Saneago
PL Politicas
PLT Plano de lotagéo
PR-GAG Gerencia executiva de apoio a governanca
PR-GRS Geréncia de gestéo de riscos
PR-STC Supervisédo de TAC
Programa para prevencéo, tratamento e recuperacdo de dependéncia quimica e atencdao ao
PSQVE . X
uso/abuso de élcool e outras drogas no ambiente de trabalho.
PT Portal da transparéncia
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RA Registro de atendimento

R-GGR Geréncia de gestao de recursos

R-GOC Geréncia de orcamento e controladoria

RI Relacdo com investidores

RO Registro de ouvidoria

SC Sociedade

SGl Sistema de gestéo integrada

SIG Sistema de indicadores gerenciais

SIPAT Semana interna de prevencéao de acidentes do trabalho
SIPSAP Sistema integrado de prestacédo e servicos de atendimento ao publico
STIUEG Sindicato dos trabalhadores urbanitarios do estado de goias
SUAUD Superintendencia de auditoria interna

SUCOM Superintendencia de comercializacdo

SUCONT  |Superintendencia contabil

SUECO Superintendencia de expansao e concesséao
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CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
033/24 15/05/2024 14:52:33
Usuario cadastro: E-mail do usuario:
Antoniele D'Lean Pereira supla@saneago.com.br
Situacao da ficha:

Em analise

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Geréncia Regional de Servicos de Inhumas

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:
G0157 - GRS17

CNP) da candidata ou responsavel: Forma de direito:
01.616.929/0001-02 Mista

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Unidade Auténoma 11/1999

Quantidade de empregados préprios da org. candidata
(porte):
131

% da forca de trabalho da controladora:
2.5%

Atividades principais da organizacao candidata:
Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario; Relacionamento com Cliente.

Razao social responsavel pela organizacao candidata:
Saneamento de Goids S.A.

INFORMAGCOES DA ORGANIZAGAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA
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Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
Saneamento de Goids S.A. 01.616.929/0001-02

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Hugo Medeiros Alves

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
supla@saneago.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(62) 3243-3651

Melhor data para emissao da nota fiscal:
17/07/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Serd informado por e-mail.

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco QEcSuproxsce
pessoas
Sede Administrativa da Geréncia Rua Walter Silva n? 1000 Setor Centro Inhumas 31
Regional de Servicos Goias CEP: 75400-507
Sedes administrativas locais SedesNadm|n|stra_t|vas em municipios da area de 100
atuacao da Candidata

CONTATOS

Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ou Juliano Batista de Souza e (62) 98438-1985 | juliano@saneago.com.br

Autoria do case Silva
Representante no Seminario de Juliano Batista de Souza e (62) 98438-1985 | juliano@saneago.com.br
benchmarking Silva

Juliano Batista de Souza e

Principal dirigente Silva

(62) 98438-1985 | juliano@saneago.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamos
de acordo com os termos e condi¢cdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos gque neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricao de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6érgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das acdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizagao. *

( X') Concordamos com a participacao de voluntdrios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.
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