PNQS

Prémio Nacional de Qualidade
no Saneamento

As melhores em Gestao

no Saneamento Ambiental
AMEGSA - Nivel l

DISTRITO DE

HYENE

) SANEAGO



. W

SANEAGO



PERFIL DA ORGANIZACAO 2024 v0

1. IDENTIFICACAO

Nome da organizagdo candidata — Sigla Més/ano de instituicdo

Distrito de Luziania — T0017— DCR02 01/1976

Raz&o Social da candidata ou da controladora CNPJ

Saneamento de Goias S.A. - Saneago 01.616.929/0001/02

Forma de atuacdo (marcar com x)

_ Empresa publica _ Unidade Auténoma de empresa publica

_ Empresa de economia mista X Unidade Autdnoma de empresa de econ. mista

_ Empresa privada _ Unidade Autdbnoma de empresa privada

_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Servigo Autdnomo ou Autarquia _ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista

_ Departamento Municipal _ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Consorcio _ Qutro:
Parceria publico-privada

Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizacdo candidata

Nilton César Meireles Nilton César Meireles

E-mail Endereco principal da candidata

niltonmeireles@saneago.com.br Rua Segismundo Melo Qd. 16 It. 02 Setor Aeroporto — Luziania -
Goias

2. PROPOSITO

Missé&o, proposito ou atividade-fim* Valores & principios organizacionais?

Prestar servigos de saneamento basico promovendo qualidade de ComprqmetimentO; Conformidade;
vida e gerando resultados com sustentabilidade. Etica: Coletiviq:_:lde;
Vis&o ou objetivo de longo prazo Ag'“daAdei SUStemabljlda_d&
Até 2029, ser referéncia em prestacéo de servicos de saneamento Competéncia; Transparéncia.
no Brasil.

3. OPERACOES

Porte Operacional®

Populagao atendida agua: 203.597 hab
Populagado atendida esgoto: 49.811 hab
Ligacdes ativas de agua: 66.153 lig
Ligacdes ativas de esgoto: 15.059 lig

Volume produzido agua (2023): 10.566.632 m3
Volume tratado esgoto (2023): 175.362 m3
Atendimento urbano de agua: 100%
Atendimento urbano de esgoto: 24.47%

Principais Equipamentos, Instala¢des e Tecnologias de Processos

Tipos Resumo*

Coletor e emissor de fatura — Equipamento utilizado para efetuar o registro das medi¢des de consumo dos clientes e
emitir automaticamente as faturas e outros comunicados

Hidrémetros — Equipamento de medicéo do volume consumido pelos clientes

Macromedidores — Equipamento de volumes captados e disponibilizados

Haste de escuta e Geofone — Equipamentos, eletrénico e dispositivo de metal, utilizados para a deteccdo de
vazamentos nao visiveis

Maleta de Pitometria — Medidor portatil de vazao e pressao para controle de VRPs

VRP’s e Day Night's— Valvula redutora e controladora de presséo de redes

Solenoide — Controlador de nivel dos reservatérios

Chave Solfware — equipamento utilizado para acionamento dos motores elétricos

Maquitdo — Equipamento que auxilia nos cortes de asfalto para trocas de ramal e ligacdes de dgua de esgoto

Martelo rompedor (Martelete) — Equipamento que auxilia na quebra de asfalto, apds realizado o corte

Equi t - — ~ .
quipamentos Compactador de solo (Sapinho)- Auxilia na compactacao e nivelamento do solo

JetWay — Equipamento que auxilia na desobstrucéo de esgoto

Smartphones — Auxilia na baixa em tempo real dos servicos das equipes em campo

Kit de escoramento metalico para valas — Equipamento auxilia na prote¢do dos Colaboradores, haja vista se tratar
de suporte de cargas extras em contencdes e escoramentos

Soprador de folhas — Equipamento que auxilia na limpeza das areas da Saneago

Rocadeiras — Equipamento utilizado para limpeza e manutencao de areas cobertas por grama e ervas daninhas

Compressor de pintura — Equipamento utilizado para pinturas de reservatérios metalicos, portas e portées

Retroescavadeira — Equipamento que auxilia na escavacdo mecanica de valas facilitando o servico em campo

Elevador de produtos quimicos — Equipamento que auxilia na transferéncia de produtos quimicos de um andar para
0 outro

Lixadeiras — Equipamento que auxilia no corte de tubos

ETA — Sistema de tratamento composto de coagulacao, floculacéo, filtracdo, fluoretacéo e desinfeccéo

Instalagdes

ETE — Unidade para realizar o tratamento dos esgotos recebidos pelos clientes

1 se optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa Ultima.

2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA ESG..

3 Usar informagd@es do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagdes, economias, habitantes, extensao de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos etc.
4 \nformar guantidades e quais sé&o apenas 0s principais
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EEE — Unidade operacional de bombeamento e envio de esgoto para ETE
Captacdo — Sistema de captagdo de dgua do Rio das Almas

Boosters e Elevatérias - Unidades operacionais de pressurizagdo de redes, para otimizacdo do abastecimento de
agua

Centros de Reservacao - Reservatorios de acumulo de agua tratada

Sistema Supervisorio - Sistema automatizado para controlar e automatizar reservatérios e elevatérias de agua e

esgoto
SANSIG - Sistema de informagdes geogréaficas da Saneago
Tecnologias Informatica e Sistemas - Rede de dados e informacgdes por meio de computadores que permite 0 acesso dos

empregados aos sistemas da empresa

SAP — Plataforma de desenvolvimento de programa e andlise de sistemas

Sistema Ver — Sistema automatico de baixa de Registros de Atendimento em campo pelas préprias equipes

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)
. . Compreende os processos de captacao, tratamento e A
Abastecimento de agua ompreer > P captac 1. Agua tratada
distribuicdo de agua tratada até os clientes
Compreende os processos de coleta, afastamento,
L A A Coleta, afastamento e tratamento do
Esgotamento Sanitario tratamento dos efluentes e disposicao final no corpo 2. Esqoto
receptor 9
Compreende os servicos de Atendimento ao Cliente, . . .
’ A A - Atendimento e servigos comerciais com
Relacionamento com Cliente Comercializagao e relacionamento com o Poder B. .
foco no cliente e Poder Concedente
Concedente
Processos de Supor’[e7 (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)
Compreende os servigos de contratacéo,
Gestéo de pessoas administracéo pessoal, capacitagéo, beneficios e 4. | Pessoas aptas para exercer as atividades
saude fisica e mental dos trabalhadores.
Responsével pelos servigos de suprimento, gestéo de Obras e servigos, preservacéo do
Administracéo e Finangas ativos, tecnologia da informac&o, juridico e gestao 5. patrimdnio, apoio juridico, orgamento e
econdmico-financeira tecnologias
Responsével pelo fornecimento de insumos para os
Qualidade do Produto laboratérios das ETA’s e analises laboratoriais mais 6. Materiais e equipamentos
complexas
Incluir linhas se necessario
4. CLIENTES
Principais segmentos Principais grupos de Produtos entregues?® Principais necessidades e expectativas
de mercado® Clientes® (Usar nameros do campo Principais Produtos) predisposi¢best! do Grupo
Residencial (Social/ .
: : Moradores do Municipio 1,2e3
Normal/Agua Social) P
Comercial (1 e 1) Comércio em geral 1,2e3 Necessidade de preservagdo ambiental
Necessidade de salde publica
. Indistrias situadas no ualidade nos produtos e servigos
Industrial PO 1,2e3 Q . p - N
municipio Regularidade no abastecimento
Organismos do setor Acbes Socioambientais
_— Ublico e privados que ndo
Pablica P 1,2e3
enquadram nos outros
segmentos

Incluir linhas se necessario

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagGes primarias associadas a producéo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sdo
esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores para
acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as opera¢des administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria,
controladoria, pagadoria e outras), de servicos de pessoal (recrutamento & selecado, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranga do trabalho,
serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.

8 Informar o segmento de atuagdo definido pela organizacéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: &gua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos soélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servicos de operacdo de saneamento ambiental,
servigos de engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencéo, coleta
de dados, call-center

9 Usara denominacgéo adotada pela organizagéo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma
controladora ou grupo empresarial, que séo beneficiarias continuadas dos produtos da organizag&o. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes
que recebem produtos da organizagdo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 NUmero dos principais produtos que séo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

11 Ver Introducdo do Item 3.1 para entender “predisposigoes”.
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5. FORNECEDORES

Principais tipos de Fornecedores®?

Principais produtos fornecidos*®

Principais necessidades e expectativas

Sociedade

Agua bruta (Rio Palmital)

Etica, estimulo da protegéo ambiental,
respeito ao meio ambiente, transparéncia,
exceléncia na qualidade dos produtos e
Servicos

G-GDS

Capacitacéo e treinamento dos
empregados

Comprometimento com a capacitagéo e
treinamento dos Colaboradores lotados no
Distrito de Luziania, bem como, valorizagdo de
todos os empregados

P-GPQ / GRS Luziania

Controle de qualidade da agua
e efluentes

Eficiéncia, ética, agilidade, transparéncia e
respeito ao meio ambiente

G-GGT

Fornecimento e manutengéo de
veiculos e Maguinas pesadas

Contribuigdo com o desenvolvimento
ambiental, cumprimento de prazo, méo de
obra qualificada e transparéncia

GRO8T e Geréncia de Oficina Mecanica

Servigcos de manutencgao de
magquinas e equipamentos

Comprometimento, cumprimento de prazo, méo
de obra qualificada e transparéncia

SUESP / SUPOB / GRS-Luziania

Fornecimento de servigos e
execucao de obras de
engenharia

Comprometimento, ética, respeito ao meio
ambiente, cumprimento de prazo, mao de obra
gualificada e transparéncia

SULOG e empresas locais, tais como: Jr Materiais,
Macobraz, Constrular, Marberg, Permark

Sulog: Produtos quimicos para
tratamento de agua,
fornecimento de hidrémetros e
materiais de manutencao.
Locais: cimento, areia, brita, fita
veda rosca, parafusos e etc

Preco justo pelo material fornecido, qualidade,
relacionamento desenvolvido a partir de
parcerias duradouras, pagamento de faturas e
notas dentro dos prazos acordados e
reconhecimento de experiéncias bem-
sucedidas

Oi Comunicagao

Telefonia e Internet

Cumprimento integral dos contratos,
transparéncia, ética, eficiéncia e qualidade

BKM

Impressoras e tonners

Cumprimento integral dos contratos, clareza na
selecao de fornecedores e pontualidade dos
pagamentos

Equatorial

Energia Elétrica

Promover intercambio das melhores praticas,
pontualidade de pagamentos e
compartilhamento de conhecimentos técnicos

FIMM

Servigo de leitura, corte e
entrega de faturas

Relacionamento ganha-ganha, contrato de
prestacao de longo prazo, adequado e
transparente. Valorizacdo do empregado

Localiza e CS Brasil

Veiculos locados

Cumprimento integral dos contratos,
transparéncia, ética, eficiéncia e qualidade

Solugbes/ Artseg/G-GGS

Limpeza predial e manutencéo
de area verde; Vigilancia

Cumprimento integral de contrato de longo

prazo, atendendo aos requisitos e clausulas
cuja responsabilidade de execucao seja do

Distrito de Luziania.

Incluir linhas se necessério

6. FORCA DE TRABALHO

Quantidade de pessoas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios)

% em relagdo a controladora

(Se tiver)

Principais necessidades e expectativas

57

Valorizag&o Profissional

Grupos de pessoas

Qtde de cada grupo

Estabilidade Empregaticia

Gerencial 7 Desenvolvimento Pessoal
Administrativos/ Comercial 15 Reconhecimento
Operacionais 35 Capacitacédo

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas® |

Instancia interlocutora na Pl [

Principais necessidades e expectativas

Tradicionais

Controladores

[ Acionistas;

| Equilibrio_econémico-financeiro, Solidez da imagem institucional.

12 Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagéo, servigos gerais, servigos corporativos
(da mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servicos terceirizados se
foram importantes e totalizarem mais de 5% da forca de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organiza¢des do conhecimento como
agéncias de comunicacéo, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos dessa
natureza, tem os proprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade
da informacéo fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servicos adquiridos ou recebidos pela organizacdo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities,
equipamentos, ferramentas, servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

14 Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
15 Area, nivel ou cargo de interlocugdo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretério, Prefeito ou similar.
16 Usar as denominacdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sécios, mantenedores,

instituidores), Clientes (consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgédos de controle, comunidades do entorno, municipes),

Fornecedores, Forca de trabalho.
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Conselho de Administragédo Aumento da carteira de clientes, Exceléncia na qualidade dos
produtos e servigos, Satisfagdo dos clientes, Cumprimento das

metas e diretrizes

Sindicatos de empregados;
Associacdes de Classe;
Empregados em geral.

Valorizagédo Profissional, Estabilidade empregaticia,
Desenvolvimento pessoal, Reconhecimento, Comprometimento com
a capacitacao do Colaborador

Forca de trabalho

Cumprimento do Contrato, Aumento da cobertura dos servigos,

Poder Concedente Promocéo da saude publica

Prefeitura Municipal de Luziania

Fornecedores de Materiais, Prestadores | Cumprimento integral dos contratos, Pontualidade dos pagamentos,

Formecedores de Servigos e Obras Clareza na selecéo de Fornecedores
Secretarias e Conselhos, MP, Educacdo Ambiental, Promocdo da Responsabilidade Social,
Sociedade Reguladores, Associagoes, Vigilancia Estimulo da protegdo ambiental, Etica e harmonia nos

Sanitaria e Organismos Educacionais,
Comunidade em geral

relacionamentos, Preco acessivel dos produtos e servigos,
Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos

N&o tradicionais?’

Eficiéncia, Valorizacéo profissional, Capacitacdo, Reconhecimento,

Terceirizados -
Cumprimento dos contratos

FIMM, Solucdes, Artseg

Divulgacgéo de informagdes, Portal da Transparéncia, Melhoria das
condigdes de trabalho de seus associados, Celebracdo de acordos
de interesse da classe, defender os interesses gerais dos
Colaboradores

Imprensa Marketing, Stiueg, Midias Sociais

Incluir linhas se necessario

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Principais redes de atuac&o®® Forma de atuacdo da candidata na rede Propésito da atuacdo narede

Através de reunifes, telefone, oficios,
convites, e-mail para tratar das demandas do
municipio de Luziania

Atender as necessidades de salde publica e
preservagao ambiental, bem como,
desenvolver melhorias para o Municipio

Prefeitura de Luziania

Inspecbes e visitas nas unidades do Distrito,
relatérios de vistorias e encaminhamento de
manifestacdes de clientes

Executar os servicos conforme os requisitos

Regulador especificados pela AGR

Através de reunides, participagdo no

Poder publico

COMDEMA (Conselho Municipal de Defesa
do Meio Ambiente de Luziania), telefone,
WhatsApp, e-mail e outros tipos de eventos
para tratar sobe as demandas do governo

Atender as necessidades e expectativas das
esferas governamentais e participar ativamente
em prol do meio ambiente

Associacdes de bairros

Através de reuniGes, telefone, convite, e-malil
e outros tipos de eventos para tratar sobre

Atender as necessidades especificas dos
bairros atendidos pelo Distrito de Luziania, bem

demandas especificas como conscientizacdo ambiental

Através de reunides, telefones, oficios,
visitas, e-mail, WhatsApp e outros tipos de
evento

Conscientizag&o socioambiental sobre uso da
rede de agua e esgoto, preservacdo do meio
ambiente

Instituicdes de ensino

Fomentar a implementa¢éo do modelo MEGSA
ESG na Saneago como forma de melhorias dos
processos

Participacdo da FT em estudos, reunides,

Grupo PNQS Saneago 2024 treinamentos, discussoes

Incluir linhas se necessario

9. LEGALIDADE

Principais legislacdes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos®® (Até 15 linhas)

Portaria 888/2021 — MS Convénio firmado com o Poder Concedente - Prefeitura Municipal
Resolugdo CONAMA 365/2005 de Luziénia, consolidado no contrato de concesséo n°2828/2015
Resolucdo AGR - 09/2014 com vencimento no ano de 2045
Resolugdo AGR 068/2009 Lei 11445/2007 e Lei 14026/2020
Lei Complementar Estadual n°® 182/2023 (Lei das Microrregides) —
Prestacao de servicos até 2049

Eventuais pendéncias e san¢des®

N&o ha
17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associa¢des de classe, investidores e outras que requeiram gestéo de
relacionamento, prestacéo de contas ou transparéncia.
18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associacdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata,

grupos de usudrios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

19 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizacgéo, suas
matérias-primas, insumos, produtos e servicos; a salde e seguranga para forca de trabalho, clientes e fornecedores, a produgéo, a prote¢do ambiental e os
que interferem ou restringem a gestéo econémico-financeira e dos processos organizacionais.

20 ObrigacOes de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Ultimos trés anos, referentes aos requisitos
legais, regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados,
desde que néo sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a saude e com a seguranga no trabalho.

4
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Principais impactos adversos ambientais, sociais e de governanca,
atuais e potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
ambiente

Transtornos a populacéo atendida quando ha desabastecimento;
Degradacao e/ou poluicdo do ambiente através da destinagéo
inadequada de residuos dos processos de tratamento de agua e

esgoto; . . .
N . Falta de tratamento de residuos oriundos do tratamento de agua na
Contaminagéo da agua e do solo por extravasamentos das redes s ; . .
de esgoto; ETA Luziania, langado manancial do Corrego Viegas.

Transtornos temporarios para a populagdo proveniente de obras
de infraestrutura, de servicos de manutencao, de recuperagao de
passeios e de consertos de redes e ramais.

10. AMBIENTE COMPETITIVO# (Até 15 linhas)

O Distrito atua em um ambiente devidamente regulamentado, haja vista as caracteristicas especificas dos servicos prestados. A operagao
é realizada por meio de um convénio firmado com o Poder Concedente - Prefeitura Municipal de Luziania, consolidado no contrato de
concessao n° 2828/2015 com vencimento no ano de 2045, e ainda em conformidade com a Lei Complementar Estadual n°® 182/2023,
também conhecida como a Lei das Microrregides, cuja vigéncia da prestacéo de servigos foram alinhados para 17 de dezembro de 2049,
nos termos do Colegiado Microrregional proferida no dia 20 de dezembro de 2023. A lei 14.026/2020 trouxe nova dinamica para a
regulacdo do setor de saneamento trazendo novas metas, dentre as quais ter 99% da populagdo atendida por agua tratada, 90% com
coleta e tratamento de esgoto sanitario, e ainda atualizou, dentre outros instrumentos, a lei 11.445/2007 para aprimorar as condigdes
estruturais do saneamento béasico em todo o Brasil, a lei 11.107/2005 para vedar a prestagdo por Contrato de Programa dos servigos
publicos e, a lei 9.894/2000 atribuindo & ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico a competéncia para editar normas de
referéncia sobre o servigco de saneamento e, diante da mudanga de cenario, foi necessario fazer algumas adaptagbes na tentativa de
obter um diferencial no mercado, quais sejam: atendimento humanizado, investimento em capacitagcdo de funcionarios, valorizagéo da
mao de obra, respeito acentuado ao meio ambiente, reconhecimento de toda a equipe pelo mérito dos resultados obtidos, maior
preocupacéo com a qualidade do produto fornecido, dentre inimeros outros. O Distrito de Luziania considera como concorrentes todas
as empresas do setor que ja prestam servigos de saneamento, bem como as empresas de perfuragdo de pogos e semi-pogos artesianos,
caminh&o pipa, envasadoras de dgua mineral, fossas sépticas e caminhdes limpa-fossa, haja vista que a utilizagao de fontes alternativas
de abastecimento de dgua e coleta de esgoto por parte dos clientes, afeta diretamente no faturamento e na arrecadagdo da Saneago.

Principais tipos de referenciais comparativos usados? Fontes ou origem destes referenciais comparativos
Empresas de saneamento nacionais consideradas referéncias em | Relatdrios do PNQS ciclo 2023, Planilha Resultados das Premiadas
processo esfecifico ou em mercados mais desenvolvidos (Copasa, | — Site PNQS.

Sabesp e Sanasa)

Incluir linhas se necessério

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

O Planejamento Estratégico da Saneago apresenta como principal desafio a celebracdo de novos contratos onde opera atualmente (a fim
de garantir a manutengéo da sua area de atuacao). A adaptagdo do negécio as transformacdes provocadas pela lei 14026/2020 é o maior
desafio, uma vez que a lei impde requisitos para atuagdo no setor e o atendimento de metas desafiadoras para a universalizagdo.

Este fato proporciona o desafio (e a oportunidade) de melhorar continuamente os servicos e aumentar o portfélio de negécios a fim de
garantir a sua atuagao frente aos concorrentes, o qual a Saneago busca enfrentar em pé de igualdade e exceléncia. O principal desafio
enfrentado atualmente pelo Distrito de Luziania é acompanhar a intensa expansdo do municipio que apresenta grande potencial de
crescimento econdmico caracterizado pela grande quantidade de novos loteamentos. As exigéncias, cada vez maiores, das Pl's da
Saneago exige o aperfeicoamento e a implantagdo de novos mecanismos de governanga e controle das operacdes e do negdcio para
buscar aumentar a eficiéncia na gestao dos processos e na qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Por fim, em 2023 o fato mais
relevante foi a assinatura do Plano Estratégico de Universalizacdo de Luziania, onde foi estabelecido metas de universalizagdo do
atendimento da populagdo com agua potavel de 99% e metas de universalizagdo do atendimento da populagdo com coleta e tratamento
de esgotos de 90%, até 31 de dezembro de 2033. Conforme a Lei Complementar Estadual n°182/2023, foram declarados publicos os
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, diminuindo, portanto, a preocupacao da FT em relagcdo aos empregos,
gue estavam em risco, ou ainda, a transferéncia iminente para outra unidade onde se tinha contrato firmado.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (- 5 anos)

2017 Reestruturacéo organizacional do Distrito desmembrando-o em 2 regides

2020 Implantagao do Sistema GED — Gesté(_) EIetrc‘_)nica de Documentos, objetivando reduzir a quantidade de papel emitido e
consequentemente, preservando o meio ambiente.

2021 Implantacéo / expansdo do SAA Parque JK

2022 Inicio de abastecimento de agua no Jardim do Inga pela ETA Corumba

2022 Realizacdo de treinamentos para os Colaboradores.

2023 Mudanca no corpo gestor do Distrito de Luziania

2023 Aditivo do Contrato de Concesséo do Distrito de Luziania

2022 Implantacdo do Sistema PIS — Plataforma informatizada de controle do Planejamento Estratégico.

2022 Goias é destaque nacional com menor indice de perdas de agua.

2022 Troca de toda a frota de viaturas do Distrito de Luzi&nia.

2023 Impla_nta(;éo dos Smartphones — Sistema Ver, para acompanhamento dos servigos de campo e baixa do registro de
atendimento em campo.

2023 Distr'ito de Luziania rgcebe alupos de varias iQadgs na ETA para mosErar como é feitp o tratamento e tratar sobre educagéo
ambiental, uso consciente da agua e a conscientizacdo da preservacdo dos mananciais.

2023 Distrito de Luziania participa pela primeira vez do Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento — PNQS nivel I.

2023 Distrito de Luziania esta presente em diversos eventos da cidade através do fornecimento dos tonéis de dgua e Projeto

21 Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudangas que estdo ocorrendo no macroambiente ou mercado

de atuacdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.

22 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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PERFIL DA ORGANIZACAO

2024 vo

Luziania sustentavel

2023

Distrito de Luziania foi reconhecida como finalista no PNQS Ciclo 2023.

Incluir linhas anteriores se for conveniente

13. ORGANOGRAMA

Diretoria Colegiada

Assembleia Geral
Acionistas

Conselho de
Administragao

—

Comité de
Auditoria
Estratutirio

Gilvan C. da Silva Elione S. Baltazar

DIPRE
Presidéncia

—if

licardo Soavinski

Auditoria

Interna
SUAUD

André Fernandes
L

DicoMm
Dir. Comercial

Hugo C. Godfeld

v v y v

Y

Dir. Expansso Corporativa

Fernando Cozzetti Leonel Pereira

DIPRO DICOR
il 1 Dir. Producdo } pexs 1 Dir. Gestao 1
ir. Financeira
Diego Augusto R. Silva

Marco Tulio M. Faria

SUENT
Sup. Entorno DF

_{ Fausto M. Rabelo

GRS Luziania
GRS02

™ Wellington V. Fiuza

Distrito Luziania
DLU02

ﬁ Nilton C. Meireles

K

Sup. Adm.
Comercial Luzidnia
DLU02A
\ Fabiana Cruz

{

Sup. Adm.
Comercial J. Inga
DLU02C
Jarbas A. Oliveira

Sup. Producdo e

Operacio Luzidnia
DLUO2P

Operagio J. Ingé

Sup. Produgdo e
DLU020

Janio F. Nascimento

PROJU
Procuradoria
Juridica

Ariana Garcia

Distrito Luzidnia |

14. REDES INTERNAS?

Grupo

Areas e Partes Interessadas integrantes

Coordenador do Grupo

Reducéo de perdas

Equipe Operacional voltada para o monitoramento do indice de perdas
por meio do sistema supervisério, VRP’s, Day-Night, troca de
hidrébmetros por mudancga de tecnologia, substituicdo de ramais.

Nilton César Meireles
Osmar Aparecido

Ivair Carlos de Freitas
Fabiana de Paula Cruz
José Joaquim

Cumprimento das atividades e cronogramas comerciais.

Ivair Carlos de Freitas
Fabiana de Paula Cruz

Comercial Jarbas Ant6nio de Oliveira —
Regido Il
Qualidade !Vloni_tc_)ramento dg qualida_de dos produtos do Almoxarifado do Distrito e Cé_ssio Wesley Afo_nso Borges
identificacéo das irregularidades de agua e de esgoto. Ivair Carlos de Freitas
Monitoramento da qualidade da &gua, amostras entregues ao laboratério | Roniel Nonato de Santana e
Coleta de Agua da GRS-Luziania Luane Cristina Xavier (técnicos

em Saneamento)

Coleta de Esgoto

Monitoramento da eficiéncia do tratamento do esgoto sanitario, amostras
levadas para Goiania-P-GEI

Jodo Paulo Rodrigues

Poder Concedente

Tratativas contratuais com o poder concedente

Nilton César Meireles

Seguranca

Membros da CIPA e Técnicos de Seguranca do Trabalho

Osmair Ramos dos Santos
Carlos Alberto de Oliveira

Projetos

Realiza a gestdo de todos os projetos em geral e convida membros do
DCRO02 que manifestarem interesse em participacéo

Nilton César Meireles

23 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestao (comités, comissoes,
grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura
organizacional
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PROCESSOS GERENCIAIS
1l.1.a) Os valores e principios(tab_1.1.1) da Saneago, expressos na Missdo, Visdo e Valores
organizacionais,(d_1999), sao reavaliados anualmente no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico
(d_2011). A Misséo expressa 0 proposito de se comprometer com a prestacdo de servicos de saneamento, ndo
apenas atendendo as necessidades essenciais da comunidade, mas também assumindo a responsabilidade de
promover a qualidade de vida. A énfase na sustentabilidade indica um comprometimento com praticas responsaveis,
equilibrando as demandas presentes com a preservacdo dos recursos para as geracdes futuras. A Saneago foca
no cliente de forma a assegurar que 0s seus requisitos sejam determinados e atendidos bem como os estatutarios
e regulamentares. A (ltima atualizacdo ocorreu em 2024 com a extingdo do termo “Basico” do texto da Visdo
Organizacional. Os padrbes de conduta sédo estabelecidos corporativamente no Cédigo de Conduta(a_2023), nas
Politicas e nos diversos documentos normativos, atualizados sistematicamente por grupos de trabalho
instituidos pela Diretoria. Os valores sédo divulgados digitalmente para
a Forca de Trabalho por meio da intranet (d_2020), mensagens pop- | wissso Organizacional \Valores
up (q_2022), e-mail para os empregados(d_2022) ale}m de serinserido Prestar servicos de saneamento Comprometimento
na é&reade trabalho QOS computado_res de ~domlnlo da empresa | .= promovendo qualidade de /'it'(}l% .
(d_2021) e presencialmente na integragdo, (d_2020) e em |yida e gerando resultados com C?)Inlq Ztgncia
treinamentos relacionados as estratégias e governanca. sustentabilidade Confgrmi Jade
A divulgacdo para as outras Partes Interessadas ocorre no site de Visdo Organizacional Coletividade
relagdo com investidores(d_2021) e nas redes sociais (d_2022), além [até 2029, ser referéncia em [Sustentabilidade
de apresentages institucionais e folders. A fim de garantir a eficacia [prestagdo de servicos de i ansnarancia
dacomunicacdo e entendimento por parte da FT, anualmente todos Sanéamento no brasil
os funcionarios sdo avaliados e submetidos ao treinamento do Cédigo de Conduta, que acontece em ambiente
virtual com avaliacdo do aprendizado. A participacdo e eficdcia é acompanhada pelas liderancas locais e pela
SUGOV. Aos Clientes, o Distrito de Luziania dissemina em cada atendimento presencial(d_2016), ao Poder
Concedente a direcao divulga nas reunifes de prestacdo de contas(d_2022) e de alinhamento de demandas, aos
Fornecedores nas reunides conforme o assunto a ser abordado (d_2022) e aos organismos da Sociedade nas
reunides de alinhamento e eventos sdcio ambientais. Para ampliar a dissemina¢éo dos valores e principios foi
instalado (d_2023) um adesivo na porta de entrada do Distrito, onde possui grande circulacdo de pessoas. Aos
empregados, a disseminacdo acontece nas reunides periédicas (mensal d_2022), em reunides eventuais como
SIPAT, onde o assunto é abordado buscando relembrar e comunicar as atualizagbes realizadas. A abordagem
também acontece nas conversas da rotina de trabalho e no café da manhd. Também s&o comunicados aos
empregados por meio da fixacdo das normativas nos murais e grupo de whatsapp a fim de garantir acesso rapido e
facil. Os gestores fazem a verificagdo periodica da atualizacé@o dos referidos padrdes e fazem a substituicdo quando
necessario. O codigo de conduta e integridade é divulgado no site de Rela¢des com Investidores da Companhia
(https://ri.saneago.com.br/) em: Governanga > Politica, Regimentos e Outros > 2023 > Outros.
1.1.b) Buscando atender a diretriz da Politica de Gestdo de Pessoas da Saneago, “desenvolver integralmente
empregados e as equipes de trabalho da Saneago visando o crescimento pessoal, profissional, cultural e
organizacional” os principais aspectos culturais sado identificados pelos gestores(d_2022) do Distrito, mensalmente
nas reunibes com as equipes de trabalho, na andlise SWOT do Distrito, realizada anualmente(d_2022), no
acompanhamento diario da rotina de trabalho, na observacdo continua das informag¢des nos grupos de WhatsApp
especificos de cada departamento, semanalmente no momento “Pauta do Dia’realizado durante o café da manh3,
onde é realizado um momento de oragao, feito pelos préprios colaboradores, antes do inicio da jornada de trabalho
e continuamente no feedback recebido dos empregados nas conversas individuais. Também s&o identificados pelos
representantes da CIPA, através de Whatsapp e na avaliacdo da caixinha de sugestfes(d_2022). Na avaliacédo de
desempenho, estruturada corporativamente pela SUREH(d_2017), os gestores do Distrito se relnem previamente
ao periodo da avaliagdo para consolidar os aspectos culturais identificados durante o ano (nos eventos citados
anteriormente) e estabelecer quais sdo funcionais ou disfuncionais. Posteriormente cada gestor realiza a avaliagéo
de desempenho individua, a qual é feita na presenca do empregado, sendo obrigatério o feedback a cada colaborador,
onde apresenta 0s aspectos positivos e negativos para tratamento pelo proprio empregado. Apos o feedback, os
gestores se relnem para analisar os resultados e definir formas de tratamento dos aspectos probleméaticos e refor¢co
dos aspectos funcionais, que serdo aplicadas até o proximo periodo da avaliacdo de desempenho. Os aspectos
culturais também s&o identificados anualmente na avaliagdo dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional(d_2019), aplicada digitalmente e encaminhada para os empregados via WhatsApp, e-mail e intranet.
Os gestores se retinem ap0s a divulgagéo dos resultados(d_2022), onde também identificam os aspectos e definem
as formas de tratamento de cada um. O refor¢co dos aspectos funcionais e o tratamento dos aspectos disfuncionais é
realizado continuamente por meio de feedback entre os gestores e empregados, anualmente na avaliacdo de
desempenho individual do empregado no momento do feedback, diariamente, nas reunifes de trabalho dos gestores
com as equipes, adequacéo da composicao das equipes de trabalho (como ocorrida em 2023 com a otimizagéo da
equipe “Comercial”) e dos processos operacionais do Distrito (quando necessério). Outra acdo de destaque aplicada
foi a participagéo do Distrito no PNQS desde 2022 onde as atividades realizadas provocou maior envolvimento dos
empregados nos processos gerenciais culminando na criacdo da rede interna PNQS Luziénia. O tratamento dos
problemas relativos a comportamento sao tratados diretamente pelos gestores, onde o empregado é convocado
formalmente por email para uma reunido particular com os gestores para uma avaliacdo da situacdo com feedback e
elaboracéo de termo de compromisso com as agdes para correcdo ou melhoria do aspecto impactado. A eficicia e
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PROCESSOS GERENCIAIS

efetividade das agOes para reforgar os aspectos funcionais e para mitigar os aspectos disfuncionais € avaliada nas
reunifes gerenciais e medida na avaliagdo dos indicadores de Satisfacdo dos Empregados e Clima Organizacional.
As falhas de comunicacdo entre os diversos departamentos do Distrito, conhecido como “telefone sem fio”,foram
mitigados por meio da descentralizacdo das responsabilidades, maior aproximacdo dos gestores com a equipe
operacional e administrativa, principalmente por meio da “Pauta do Dia”, ampliacao dos canais de comunicacdo com
a criacdo dos grupos de WhatsApp(d_2022) especificos de cada departamento e também por meio do
estabelecimento do Plano de Comunicacéo.

1.2.a) A estrutura de governanca da Saneago, conforme a Lei Federal 13.303/2016, esta detalhada no Estatuto
Social. A empresa comunica suas agdes de governanca aos stakeholders por meio do Relatério de Gestédo Anual
disponivel em sua pagina de Acesso a Informagédo. A Assembleia Geral, composta pelos acionistas, é o érgédo
maximo de delibera¢do. A administragdo é conduzida pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria Colegiada.
Além disso, a governanga inclui orgaos de fiscalizacdo e de assessoramento da alta gestdo, cujas atribuicdes
principais estédo na tabela 1.2.1.

Orgéo Instancia Diretriz Atribuicao
— Conselho de R100.0002 [Fixar diretrizes de negdcios, eleger diretores, fiscalizar a gestdo dos diretores, convocar a
c .. ~ . f
%o Administracdo (a_2023) [assembleia geral, aprovar e alterar o Regimento Interno da Saneago
'g £ Diretoria Colegiada R100.0610 [Exercer a administragcdo e representacdo da Saneago, assegurar o funcionamento regular da|
9 (a_2023) |Companhiaem conformidade com a orientacéo geral tracada pelo Conselho de Administracéo
RI00.0005 Fiscalizar as ac¢des praticadas pelos administradores e opinar sobre as contas da companhia|
Conselho fiscal . (demonstracdes financeiras, modificagcBes de capital, incorporacéo, emissédo de debéntures
° (a_2022)
3 entre outros. _
& Comité de Auditoria R100.0003 |Fiscalizar os atos dos membros do Orgdo de Administrag@o e verificar o cumprimento dos|
% Estatutario (a_2019) |seus deveres legais e estatutarios.
Q Afericdo da efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca, da
R o PL00.0464 S ~ A ~ . . 7
i Auditoria Interna (a_2022) confiabilidade da coleta, mensuracéo, classificagdo, acumulago, registro e divulgagio de
— eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras
Verificar o atendimento dos requisitos legais e auséncia de vedacdes para a indicacéo e g
Comité de elegibilidade | R100.0433 [conformidade do processo de avaliagdo dos administradores, conselheiros e membros dog
(a_2021) |6rgaos de assessoramento da alta gestéo. e verificar a conformidade do processo de avaliagaq
dos administradores.
/Assessorar o Conselho de Administragdo sobre o cumprimento de suas responsabilidades
Comité Estratéaico R100.0004 [fornecendo analise e emissdo de recomendages a proposta do planejamento estratégico e de
o) 9 (a_2023) |investimentos, além de diretrizes e orientagGes para garantir a sustentabilidade de longo prazo ¢
S a identificacdo e andlise de oportunidades de negdcios.
% Comité de Gestdo de |PL00.0143 |Definir os riscos financeiros que a Saneago esta exposta, as diretrizes e parametros a serem
o Riscos Financeiros (a_2024) |observados nas negocia¢fes de produtos e na aplicacdo dos recursos da Companhia.
3 Comité Setorial de  |PL00.0043 . o
§ Compliance (a_2021) Coordenar e executar o programa de Compliance Publico da Saneago
< . R100.0434 |Assessorar nas deliberacdes relativas as politicas e praticas de sustentabilidade para garantir
Comité de . : = L
- (a_2023) |o desenvolvimento e a implementagdo da Estratégia de ESG.
Sustentabilidade
. ES00.0001}, .. . o ~ .
Unidade de Governanga (a_2023) Verificar o cumprimento de obrigacGes e de gestao de riscos.

O estabelecimento das diretrizes é assegurado pela estrutura de governanga com atuacao em conformidade com
boas préaticas de governanca corporativa, focadas nos principios de transparéncia, equidade, prestacao de contas
e responsabilidade socioambiental. Elas séo estabelecidas nos Regimentos e nas Politicas deliberadas pela Diretoria
Colegiada e aprovadas sempre pelos membros do Conselho de Administracdo conforme Politica de Alcadas
atualizada em fevereiro de 2024 que estabelece os limites e responsabilidades dos atos decisérios. Os documentos
normativos em geral estabelecem os controles dos atos dos gestores da Saneago. Esses documentos séo
comunicados ao corpo gerencial de forma eletrbnica e automatizada via e-mail e estéo disponiveis a todos os
empregados nos diversos canais de acesso no ambiente intranet, de forma essencialmente eletrénica e na versao
mais atual. Para assegurar a independéncia dos mecanismos de verificacdo de conformidade, a Saneago
estabeleceu o Conselho Fiscal e contrata anualmente uma auditoria externa independente, além das verificacdes
aplicadas pelo Tribunal de Contas do Estado, reguladores,
Ministério Publico, entre outros 6rgéos. A transparéncia € |Risco |cenario de Risco

promovida pelas publicagBes legais realizadas digitalmente [R1 Crise Hidrica

e publicacdo das informacdes sobre o negécio no Portal da |R2  |Riscos de ndo atendimento aos contratos de programa e
Transparéncia. A clareza e confiabilidade dos dados fz3 CR?QSESSisr?gr:n'tgestgsq%gI?égfj?;%(’sgmg Srestado
divulgados no Portal da transparéncia garantram a [rg  |Riscos inerentes a operagoes e condicaes financeiras
Saneago desde 2019 o selo Ouro no “Prémio Goias mais |R5  |Riscos de integridade

transparente” (atendendo 99,06% dos critérios de |[R6 Riscos dﬁ_correntes de instalacdes e infraestruturas da
transparéncia) e em 2023 conquistou o selo diamante devido = ggggs?n T T el ey TP

0 atendimento de 99,29% dos critérios. O Prémio é realizado

pelo Governo do Estado de Goias entre todos os 6rgaos jurisdicionados. A estrutura do Distrito de Luziénia é composta
por um gerente, quatro supervisores e dois coordenadores (vapt vupt), além dos empregados chaves que lideram as
equipes operacionais.
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1.2.b) Os riscos corporativos sdo identificados, analisados,classificados e monitorados corporativamente em uma
matriz constante da Politica de Gestéo de Riscos, revisada anualmente(d_2018) sob responsabilidade da PR-GRS.
O escopo de gestao de riscos do exercicio 2024 corresponde a totalidade dos riscos relevantes conhecidos pela
Companhia até 31/12/2023. O escopo é definido pelo Comité Setorial de Compliance que é composto por membros
da Alta Administracdo (Diretoria, Conselho de Administracdo e Governanca). O escopo é dividido em “eixos de
negoécios”, onde séo identificados os riscos. A Matriz é disponibilizada aos empregados de forma digital na Politica de
Gestao de Riscos e no documento normativo IT00.0389. Na matriz de riscos constam 07 riscos, priorizados conforme
0 grau de criticidade, considerando a probabilidade(chance de acontecer) e o impacto nos negécios da Saneago,
seguindo metodologia descrita na 1T00.0389. A estrutura de gerenciamento de riscos, tem por referéncia a norma
ABNT NBR ISO 31000:2018, com direcionamento as recomendaces estabelecidas pelo modelo COSO ERM 2017
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), constituindo um processo ciclico e continuo
com vistas a identificar, analisar, avaliar, tratar, reavaliar, monitorar e comunicar 0s riscos inerentes a organizagao.
Os riscos mais importantes, que sdo acompanhados pela Saneago estdo apresentados na tabela 1.2.2. As
estratégias de tratamento dos riscos envolvem a aceitagdo, reducéo, mitigacdo, extingdo, bem como a exploragao
do risco, sendo adotado com prioridade a reducéo e mitigacdo. A responsabilidade pelo monitoramento, analise
critica e melhoria continua é definida na IT00.0389 (conforme tabela 1.2.3). O monitoramento é realizado por meio
de indicadores de riscos controlados pela PR-GRS.A prestacdo de conta do tratamento dos riscos é realizada pela
PR-GRS mensalmente para o Comité Setorial de Compliance, trimestralmente para o Conselho de Administracéo e
o0 Comité de Auditoria Estatutario em reunido conjunta. Além disso, a Auditoria Interna realiza anualmente auditoria
interna no tratamento dos riscos conforme o Plano Anual de Auditoria Interna aprovadono ano anterior pelo Conselho
de Administracdo e externamente a Controladoria Geral do Estado de Goias realiza auditoria no processo de gestéo

Tabela 1.2.3 — Algadas para tratamento de riscos da Saneago. Em caso de recomendacfes dessas
Alcada  |Quando auditorias, a Alta Administracdo estabelece um plano de
Gerente da Area |Nivel do evento for baixo (21 e <2) melhorias com acompanhamento das acbes e respectivos
Superintendente |Nivel do evento for medio (22 e <5) prazos de implementacdo para atendimento e posterior feedback
Diretor Nivel do evento for alto (=25 e <9) ou P dit bieti d it .

probabilidade quase certa (> 3 e <4) para o 6rgéo auditor com o objetivo de mitigar os riscos
CSC Nivel do evento for extremo (299516) ou COI‘pOI‘atIVOS. Os geStOI‘eS do Distrito na reuniao de mapeamento
se a consequéncia for extrema (>3 e <4)| das forgas, também realizam aidentificacdo dos riscos no ambito

do Distrito relacionados aos processos primarios. Os gestores, identificam os principais riscos e os eventos quanto
a probabilidade e impacto nos processos do Distrito. Apds, 0s gestores insere as ac¢des no planejamento das
atividades do Distrito com o objetivo de dar tratamento.Visando a prevencédo de eventos de ruptura destacamos as
Politicas de Gestéo de Risco (PL00.0046), cuja Ultima revisao foi em marco de 2024 e a Potica de Gestao de Riscos
Financeiros e Aplicagdo de Recursos (PL00.0143), atualizada em fevereiro de 2024.

1.3.a) Acomunicacdo com as PI's da Saneago sobre os fatos relevantes da companhia é realizada de forma digital
seguindo as diretrizes da PL00.0152 por meio de publicacdes no site da Saneago dos principais atos dos dirigentes.
Sao disponibilizados documentos como atas de reunido, carta anual de governanca, resultados, fatos relevantes,
sdo integradas com as midias sociais por meio da SUMAR, que é responsavel pelas orientacbes de comunicacao
conforme as diretrizes da PL05.0002. A comunicagéo ocorre conforme a responsabilidade e autoridade atribuida a
cada nivel. Buscando atingir a exceléncia, o DLUO2 disponibiliza amplo acesso aos canais de comunicacao,
implementando uma cultura de interacéo ativa entre a direcéo e os principais interlocutores das PI's mais relevantes.
Inovando, o Distrito definiu um plano de comunicacdo para padronizar as principais formas de interacdo. As
principais estdo apresentadas na tab_1.3.1. A comunicacdo do DLUO2 é gerenciada pela lideranca seguindo as
diretrizes do Cdadigo de Conduta. Ao receber qualquer manifestacéo é verificada a procedéncia e a¢des sdo tomadas
conforme necessidade e pertinéncia. As manifestacdes envolvendo solicitacdes e sugestdes de melhorias sdo
discutidas entre as liderangas (quanto a viabilidade) e incluidas nos PA para implantagdo. As intera¢des informais
sdo formalizadas pela dire¢édo e a¢des sdo tomadas para o tratamento especifico conforme o tipo de manifestagéao.
Para garantir a efetividade, as liderancas discutem sobre a eficiéncia da comunicag&o nas reunides gerenciais.

Tabela 1.3.1 — Principais praticas de interagdo.

Interacéo* -
Pl bjetivos Quem faz
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10[11|12(13|14/15
Diretoria (K ' (ARAN) ' ' L L
Participacao no PES (d_2019) e PDC(d_2019) Direcéo
GRS/ Sup. (3K (AEAEREAN) [
. Comunicacgdo das ac¢des operacionais, divulgacdo dos produtos e Em_pregado
Clientes AR ax [ Y1 identificacio de N&E(d 2019 sDirecdo e
¢ (d_2019) SUMAR
Fomento da interagdo c/ lideranga, definicdo de estratégias e agbes
Colaboradores | ¢ |+ (ARRERK ' (AN + | ¢ pperacionais; feedback; andlise de resultados, tratamento de aspectos| Dire¢éo
culturais; ldentificacdo de N&E.(d_2019)
IAcompanhar a qualidade dos servicos, buscar solugdes para melhoria| Direcéo
Formecedores | 4]+ |4 Y ! ! ' o servico e identificar N&E. (d_2019) Empregados
Parcerias para fomento de acdes de desenvolvimento sustentavel, Direcio
Sociedade [(RERK] (AERK] ‘ [ + comunicagéo de campanhas socioambientais, conscientizagéo sobre 0s| Em regados
beneficios do saneamento e identificagio das N&E. (d_2019) preg
Poder vl vl vy Prestacéo de contas(d_2019) e alinhamento de demandas e Direcéo
Concedente solucbes(d_2020) REDIR
Regulador (RERK] (AERK]

PNQS 2024



PROCESSOS GERENCIAIS
' Prestacéo de contas, fiscalizagéo e orientagdes. (d_2019)

Fiscalizadores

-
-
-
-
-

Direcao
Empregados
*1 — Telefone; 2 — Email; 3 — Oficio; 4 — Processo/ memorando; 5 — Rotina; 6 — Reunido/Audiéncias; 7 — WhatsApp; 8 — Visita; 9 — Intranet; 10 —
Site Saneago; 11 — DDS; 12 — Sistemas de informacéo; 13 — Redes Sociais; 14 — Pesquisas; 15 — Eventos diversos

1.3.b) A estrutura de lideranca da Saneago apresentada no perfil organizacional delibera nos diferentes niveis de
alcadas de aprovacdo estabelecidos na Politica de Algcadas. A forma de tomada de decisdo dos 6rgdos da Alta
Administragdo é definida em regimento préprio. No Distrito, € baseado no Regimento Interno. O sistema de
reunides(tab_1.3.2) constituem o principal mecanismo de tomada de decisdo. O controle das reunifes da Alta
Administracéo é realizado pela PR-GAG. Nas areas taticas e operacionais é realizado pelo gestor da area. A tomada
de deciséo é baseada nos dados obtidos via sistema informatizado da empresa, feedbacks, avaliacdo de resultados,
experiéncias, entrevistas e observacdo dos processos primarios. A tecnologia digital (critério 5.3) possibilitou a
lideranca ter maior confianca na qualidade das informacdes e agilidade no acesso, proporcionando maior firmeza e
eficacia na tomada de deciséo, onde sdo considerados: impacto nas atividades operacionais, riscos envolvidos,
atendimento das diretrizes estratégicas, cumprimento dos valores e principios éticos e contribuicdo com o
desenvolvimento sustentavel. As decisdes sdo comunicadas aos empregados por meio de reunifes, e-mail, murais,
WhatsApp ou telefone. Para as PI’s externas, quando pertinente, via oficio, e-mail, telefone, WhatsApp, veiculacdes

na mldla. local, midias SO(.;LaIS Tabela 1.3.2 — Sistema de reunides
corporativa e local, reunifes B m D D ien el el e

e audiéncias pablicas RTem?tlza Abrangéncial| Envolvidos - . Ob‘jetIVO . Quando
sempre considerando maior | RS0 935 | ganeago | cAeconvidados | 85 CUENIZES | € ESTACYES|
agilidade e eficiéncia na 9 orcamentario; deliberar sobre demandas
9 . o da empresa conforme ES00.0001 ¢
comunicagéo. Para fomentar REDIR Saneago |Diretoria Colegiada|PL00.0125; Prestacdo de contas e Mensal
a transformacgdo digital, as — analisar dos resultados (d_2019).
decisGes sdo registradas em | Reunizo DIPRO| DIPRO Superintendéncias Trimestral
atas de reunido que sao Reunia Prestacdo de contas das atividades
i euntao SUINT SUINT e GRS |primari liago, alinhament Bimestral
geradas no sistema GED e Superintendéncia e prltmgrllas,‘ a\;a ISQaOI, Ellr:j ame~n0 € estra
- — estabelecimento de planos de acéo par
pUb“.CadaS pa_ra toda a FT no Reunido GRS02 |Regional e Distritosfatendimento as diretrizes e metas] Mensal
ambiente intranet. As Regional (d_2022) _
decisBes si0 Reunido Gerente e N Minimo
h | . z Gerencial DLUO2 Supervisores mensal
acompan adas pela q|regao Poder Gestores Prestacdo de contas, apresentacdo de Quando
por meio de verificagéo das Concedente DLUO2 e Autoridades  [resultados e alinhamento de demandas necessario
acoes executadas e glunlupals gi_%QZZ) . e o
feedback dos atores . estores e nalisar problemas, —propor solugdes,| Quando
Equipes FT empregados  |definir acdes de melhoria. (d_2022) necessario

envolvidos. Em caso de

desvios, adequacdes sao realizadas nas atividades.
2 - ESTRATEGIAS

2.1.a) A identificacdo das Pl e de seus anseios (descritos no perfil) € realizada na etapa 02 - “Formulacgdo de Cenario
Base em linha com as metas e Premissas Estratégicas (Proje¢des)”’ do processo do Planejamento Estratégico pela
SUPLA. As partes interessadas principais da Saneago séo estabelecidas(d_2020) no documento Manual do SGI
aprovado pelo Conselho de Administracdo. Os anseios sdo mapeados por meio de pesquisas diversas de satisfacéo,
andlise de requisitos e interpretagdo das suas expectativas. Desde 2020, a pesquisa de materialidade, elaborada
na metodologia GRI, também é utilizada no inventario dos anseios. Em 2021, a pratica foi aperfeigoada com o apoio
de consultoria especializada, resultando numa melhor estruturagdo do processo e integrando as informagfes na
matriz de esfera de influéncia (representada em forma de grafico radar e publicada digitalmente no relatério de
sustentabilidade). Os anseios sdo consolidados e divulgados digitalmente na pagina do Planejamento integrado na
Cartilha do Planejamento estratégico. No ambito do Distrito, as Partes Interessadas locais também sao identificadas
nas reunides gerenciais com a participacdo da Forca de Trabalho com maior expertise. A aproximagdo com as partes
interessadas é fundamental para garantir uma gestdo eficaz e transparente, assim, o Distrito desde 2023, buscou maior
aproximacgdo com o poder concedente, bem como a comunidade, participando de reunides, audiéncias publicas,
programas de educa¢éo ambiental, divulgando os diversos canais de comunicagdo como site, e-mail, telefone 0800,
redes sociais e ouvidorias, para que as partes interessadas possam entrar em contato, esclarecer davidas, realizar
criticas e sugestfes. A definicdo dos objetivos, seus indicadores e as respectivas metas estratégicas do negocio é
realizada na etapa 05 — “Consolidacao das informagdes e Desdobramentos do Or¢camento e Definicdo das Metas
estratégicas” sendo consolidados e divulgados digitalmente no mapa estratégico. Os objetivos sdo definidos visando
fornecer a FT um sentimento especifico e adequado de seu papel na Saneago e estimular a superagédo dos desafios,
porém, sem tornar algo inalcangéavel.

2.1.b) O mapeamento das for¢cas externas e a analise das ameacas e oportunidades é realizado e coordenado pela
SUPLA (d_2016) na etapa 02 - “Formulagdo de Cenario Base em linha com as metas e PremissasEstratégicas
(Projegdes)” do processo do PES, com o suporte de profissionais da empresa com expertise técnica em cada tema
especifico. A SUPLA possui autonomia para convocar outros empregados para auxiliar no levantamento de
informacdes. Inicialmente é realizado um estudo de cenario por meio de brainstorming e reunidesde consenso onde
sdo avaliadas as caracteristicas do ambiente da area de atuacdo e as suas tendéncias, consolidadas de forma
digital na analise SWOT corporativa classificadas em ameagas e oportunidades para 0 negocio. As principais fontes
de informag@es utilizadas, entre outras, sdo citadas na tabela 2.1.1.

Para cada aspecto identificado é realizada uma avaliagdo do tipo de influéncia no negécio da Saneago classificando-
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0 como ameaca ou oportunidade. Em 2022, foi adicionada a avalia¢do do grau de impacto do aspecto ha execugao

Tabela 2.1.1 — Informacdes para a andlise do cenario externo.

Aspecto Objetos Fontes
Ambiental |Caracteristicas do meio ambiente, recursos hidricos e perspectivas de sustentabilidade. « Informagcdes divulgadas na
Social Cresclmento Populacional, Responsabilidade Social, caracteristicas sociais da area de Internet
atuacao. ¢ SNIS, relatorios diversos
Tecnolégico |Evolucéo de novas tecnologias, materiais, equipamento, metodologias. (administracao e sustentabilidade)
Legal Projetos de leis em andamento, legislagéo vigente, regulagéo do setor. e Governo do Estado e Municipios
Mercado Planos (~1e saneamgntq bésiC(_), _metzjs e objetivos dos contratos, segmentacéo, legislacéo e |o IBGE, Trata Brasil,
regulacéo, concorréncia, participagdo no mercado. ¢ Relatério FOCUS
Econdmico Inflag&o, fontes.de financiamento, disponibilidade recursos para inyestimentos. e CEF e M_inistério d‘?
Estudo econdmico da SUPLA para elaboracéo do Plano de Negécios. desenvolvimento regional
Politico Re[a_cionamgnto com as e§feras governamentais (municipios e estados) caracteristicas * Grupos Técnicos diversos
politicas da area de atuagao. (ABES, AESBE, etc)

do negdcio, no alcance dos objetivos e cumprimento da Missdo. Com os aspectos identificados e avaliados, a SUPLA
realiza uma ponderacdo dos resultados para propor o tipo de estratégia mais recomendada para contornar ou
aproveitar esses aspectos, direcionando a Alta Administracdo na definicdo dos objetivos a fim de assegurar o
cumprimento da Missdo. O Distrito também realiza (d_2022) o levantamento das forcas externas e internas e
consolida na analise SWOT local. O levantamento é realizado na reuniéo gerencial onde os presentes identificam,
analisam e ponderam as informagd8es levantadas. Em 2023, como forma de inovar e melhorar o processo, a analise
passou a avaliar o grau do impacto ou de vantagem que 0 aspecto exerce sobre as atividades. As ameagas mais
relevantes no ambito corporativo sdo 0 aumento de custos, escassez hidrica e degradacdo dos mananciais, no
DLUO2 sédo a escassez hidrica e degrada¢do ambiental. J& a oportunidade mais relevante no &mbito corporativo, €
a perspectiva de ampliacdo do mercado pelo marco regulatério, no Distrito € a perspectiva de ampliacdo de
atendimento, como exemplo: bairro Santa Fé.

2.1.c) O mapeamento das for¢as internas e a analise das
fraquezas e forcas € realizada pela SUPLA e coordenado

M ~ Aspecto Fontes

pela SUPLA (d_2016) na etapa 02 - “Formulagio de [~ ; —
Cenario Base em linha com as metas e Premissas Pesquisas com os empregados; reunies,

enar',o_ A Humano levantamento de informacdes de pessoas;
Estratégicas (Projecdes)” do processo do PES, com o avaliagio de desempenho
suporte de profissionais da empresa com expertise Social Relatorios da area de servigos social e reunibes
técnica em cada tema especifico conforme tabela 2.1.2. Técnico Reunides
O Distrito também realiza a identificagdo das forgas Produtivo _|Reunides e relatorios
internas na observacdo da rotina de trabalho, feedback Administrativo |Reunides e analise da estrutura organizacional
na elaboracao da matriz SWOT prépria do Distrito. A partir |__Financeiro _|Relatorios Financeiros e contabeis

de 2023, o DLUOQ2 passou a considerar na avaliagdo os relatérios de avaliagdo recebidos dos examinadores apos
participagdo nos ciclos do PNQS. Os aspectos levantados séo classificados em forcas e fraquezas e também, em
2023, passaram a ser classificados quanto ao grau de impacto e vantagem que exercem sobre as atividades do
Distrito. As principais fraquezas no a&mbito corporativo mais relevantes sdo as fragilidades na operagdo em
municipios sem contrato, e no Distrito, déficit de colaboradores e baixa eficiéncia na gestao de perdas, distrito tem
intensificado o trabalho de combate a perdas, realizando varetamentos, substituicdes de hidrémetros e trocas de
ramais, a fim de melhorar esse importante indice, estratégico da companhia. As principais forcas no ambito
corporativo, séo a viabilidade econdmica para atuagdo regular e estrutura sélida de governanca, e no DLUO2, equipe
com expertise no negécio e clima organizacional.
2.1.d) O consenso estratégico da Saneago é
realizado anualmente desde 2007, seguindo um Mapa Estratégico Saneago
plano de trabalho definido pela SUPLA e aprovado

pela Alta Administracdo, obedecendo as alcadas .
estabelecidas na Politica de Algadas. Na etapa 01, o S "e,%
plano de trabalho é apresentado para a Diretoria 49’// @\
Colegiada que aprecia e encaminha para o Conselho prsar st

de Administracdo que estabelece as premissas -

servicos de saneamento

estratégicas para o periodo e aprova o plano de q
trabalho do ciclo. As premissas séo estabelecidas na Otjetivo W.?‘
etapa 02 e 03 é realizada a formulacdo dos cenérios v ket d 8
e projecdes de médio (préximos 05 anos) e longo o' N

prazo (2050 - final do contrato de concessdo mais
novo) que é base para a definicdo das diretrizes
estratégicas. Essas projecdes sao desdobradas por
municipios. Nessa fase, as superintendéncias € Figura2.1.1- Mapa Estratégico da Saneago

regionais, com o apoio das areas técnicas e do

Comité Estratégico, fazem a validagdo das projecGes e devolvem para a SUPLA para posterior discusséo para
ajustes e consolidacao. Todo o processo € realizado digitalmente no sistema GED e em reunides on-line conforme
cronograma definido pela SUPLA. Na etapa 04, ocorre a consolidacdo das demandas recebidas, o enquadramento
com o orgcamento (d_2020), estabelecimento das prioridades estratégicas baseado nas demandas dos controladores,
Requisitos de Partes Interessadas e outras obrigagdes e compromissos assumidos pela Saneago. Logo apds, na
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etapa 05, a SUPLA em conjunto com as Superintendéncias estabelece os objetivos e definem as metas e indicadores
de monitoramento que serdo apreciados pela Diretoria e posteriormente aprovados pelo Conselho de Administracao.
ApoOs aprovacéo, a SUPLA atualiza a cartilha do planejamento estratégico e as cartas de desdobramento que serdo
divulgados de forma exclusivamente eletrénica na intranet. Inovando, em 2022, a Saneago passou a divulgar as
metas mensais e anual na tela do “sistema PIS” ea publicacdo da Carta de Desdobramento é divulgada
automaticamente no e-mail dos gestores dos departamentos responsaveis pelo atendimento das metas estratégicas.
No ultimo ciclo, a Saneago integrou sua agenda ESG as estratégias, alinhando suas metas aos ODS, em especial
aos objetivos 3, 4, 6, 15 e 16. As estratégias definidas estdo no mapa estratégico (fig_2.1.1) e os indicadores
estratégicos e suas metas associadas sao apresentadas nocritério 08.
2.2.a) As mudancas necessdrias para 0 sucesso das estratégias corporativas da Saneago sdo analisadas e
estabelecidas na fase 02 do Planejamento Estratégico e durante a implementacdo das estratégias. Agdes séo
instituidas por grupos de trabalho multidisciplinares, estabelecidos pela Diretoria Colegiada. No Distrito, ag8es sao
discutidas durante o ciclo de execucdo do Planejamento Estratégico, utilizando benchmarking, feedback,
brainstorming e atuacéo em rede local, considerando as perspectivas da for¢a de trabalho local. Em 2022, um estudo
identificou que o crescimento das reclamacdes de extravasamento de esgoto no "Rio Vermelho" era devido a ma
utilizacdo do sistema coletor. A equipe gestora decidiu criar a rede interna "qualidade", composta por empregados
das areas comercial e de producéo, e implementou ac¢des de conscientizacdo da populacdo sobre o uso correto da
rede coletora de esgoto. Acdes preventivas sao realizadas periodicamente, resultando na diminuicdo imediata dos
extravasamentos na regido.
Em 2024 para otimizar a eficiéncia operacional e a performance do distrito, foi implementado a segregacao das
areas comerciais e de produgcdo na distribuicdo de servico para as equipes de campo. Anteriormente, a
responsabilidade pela distribuicdo era centralizada em uma Unica pessoa (distribuidor), o que resultava em
sobrecarga e possiveis falhas, com a separacdo das &reas, conseguimos direcionar de forma mais eficiente as
demandas especificas de cada setor, otimizando assim o desempenho e a qualidade do servico prestado pelas
equipes de campo. Essa simples medida fez o distrito ter um aumento de 57% no nimero de servicos comerciais
executados em comparagdo ao més anterior, melhorando a eficiéncia de cobranga e minimizando reclamagdes
quanto a erros de faturamento, aumentando o grau de confianga e satisfacdo dos nossos clientes.
2.2.b) ApGs a aprovacao das metas estratégicas pelo Conselho de Administragdo, os objetivos e metas corporativas
sdo publicados no Plano Estratégico. De posse do Plano Estratégico, a SUPLA, em conjunto com as unidades
gestoras dos indicadores, elaboram o desdobramento para as unidades executoras dos processos e as consolidam
nos planos téticos e operacionais que sdo difundidos de forma digital. Para promover automatizagéo da publicagao
das metas, foi desenvolvido em 2023 pela SUPLA, a aplicacdo MIG002 onde as metas séo inseridas e publicadas
automaticamente no painel de acompanhamento dos indicadores do Planejamento Estratégico e nas telas do
sistema PIS. De posse da Carta de Desdobramento, o gestor do Distrito se reilne com 0s supervisores e as principais
liderangas de equipes para definir as atividades a serem realizadas a fim de atender as metas definidas para o
Distrito. As acdes sao inseridas no Plano Gerencial que € controlado por meio de plataforma digital chamada
“sistema PIS” (aplicagao MIG602) e sdo apresentadas para a Regional de Luzidnia mensalmente na reunido PIS
Regional.
2.3.a e 2.3.b) As informacdes dos indicadores sdo disponibilizadas para toda a Forca de Trabalho da empresa no
Sistema de Indicadores Gerenciais. Eles sdo atualizados mensalmente pela SUPLA que detém a responsabilidade
exclusiva para tal. Desde 2022, o painel do planejamento estratégico (painel da FG) passou a apresentar as metas
definidas para a unidade e fazer a comparagdo com os resultados informando automaticamente o grau de
atendimento. O método para o Distrito de Luzidnia escolher seus referenciais comparativos foi aprovado pela direcao
considerando que todos os indicadores estratégicos da unidade devem ter referencial estabelecido. A execugéo das
acoes, inseridas no sistema PIS, sdo acompanhadas semanalmente de forma integrada pelos gestores e pelo
coordenador da rede interna “Qualidade” responsavel pelo preenchimento do sistema. A avaliagdo do progresso da
execucdo das atividades € realizada diariamente por meio de andlise de relatérios comerciais e de producdo,
planilha de acompanhamento diario de faturamento, perdas e producdo de 4gua. Além disso, a aplicagdo MIG605
também realiza acompanhamento automatizado das acgbes planejadas verificando continuamente a situagdo das
atividades e encaminhando e-mail periédico de lembrete para os gestores (e seus superiores) das atividades
pendentes de execucao e fornecendo relatérios de pendéncias para todas as unidades da empresa. A andlise de
progresso do atendimento das metas do Distrito de Luziania € acompanhada pela direcdo por meio de reunides
realizada com a presenca dos gestores, liderancas de equipe e convidados que ocorrem mensalmente. Nessa
reunido também € avaliado o atendimento dos Requisitos das Partes Interessadas. A Geréncia Regional, por sua
vez, se relne com a Diretoria de Producdo que consolida as informac¢des de toda a Diretoria e as apresenta nas
reunides da Diretoria Colegiada conforme apresentado na tabela 2.3.1. Durante as reunides do PIS, os resultados
do desempenho das atividades planejadas para atendimento das metas e os resultados dos indicadores
operacionais sdo analisados com os respectivos planos de acdo, quando necessario. Em caso de atividades

lanejadas que néo foram concluidas e metas que ndo atendidas, o Distrito investiga as causas e define a “correcéo

Reuniao Entrada Participantes Saida Periodicidade
Reunizo PIS Resu_ltados da execucao das_ atiyidades Geren'te, Supervisores,| Resultados dos indNicadores an:ilisados com
Distrito planejadas na I\_/IIGG_OS e dc_)s |_nd|cad0res Ildera_n(;as e os planos de agéo de correcao de rota Mensal
operacionais do Distrito convidados (quando necessario)
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Reunido Resultados da execugéo das atividades : Resultados dos indicadores regionais e 0
A h - Gestores da Regional =
Geréncia | planejadas na MIG605 e dos indicadores e acompanhamento dos planos de agcdo com Mensal
- > S : e dos Distritos S o
Regional operacionais dos distritos e Regional potenciais decisdes.
Rgun|qo Resultadqs da execucao dag atividades _Dlretor, Resultados dos indicadores taticos com o0s _
Diretoria planejadas das Regionais e dos Superintendentes e = L Bimestral
" L . . . L planos de a¢&o quando necessario.
Producéo indicadorestaticos da Diretoria Gestores Regionais
Reunigo Resultados dos indicadores estratégicos | Diretores, SUPLA e Ata Eja reunido contendo os pontos _de .
Diretoria . - P - atengao e os aspectos a serem mantidos Trimestral
; mais analise de tendéncias Conselheiros
Colegiada ou nelhorados.

de rota” que compreende as agbes de adequacgdo das atividades planejadas. A gestédo do Distrito é avalido na sua
participacdo no PNQS (d_2022) onde os relatérios de avaliacdo sdo analisados e definidas acbes para solucionar
as oportunidades de melhorias apresentadas. Gestores também sa avaliados pelo IGOP — onde é feito um
comparativo entre os distritos e regionais da SANEAGO. A avaliagdo é feita mensalmente e sdo avaliados critérios
como perdas, faturamento, arrecadacéo, IQA, IDS, DEX. No final do exercicio as unidades com melhor colocagao,

recebem uma Eremiaiéo em dinheiro, sendo Eremiado todos os colaboradores da unidade c!;anhadora.

3.1.a) O estudo de mercado é essencial para compreender as principais variaveis que influenciam a decisdo dos
clientes, permitindo-nos realizar uma segmentagdo de mercado eficiente. No entanto, por se tratar de uma
concessionaria de servigo publico de saneamento basico, a Saneago monopoliza essa atividade nos municipios em
que atua. Assim, nosso estudo de mercado é voltado para compreender profundamente os sentimentos e
expectativas de nossos clientes. Uma das principais variaveis que avaliamos é a qualidade do atendimento e a
satisfacdo dos clientes. A percepgédo sobre a qualidade dos nossos servigos de saneamento e o atendimento e
suporte oferecidos s&o indicadores estratégicos para a companhia. O distrito colabora com o estudo de mercado
fornecendo informagdes sobre clientes factiveis e potenciais encaminhando os resultados para as areas de apoio
da empresa quando solicitado. Também ¢é realizado levantamento dos locais/regidao que ainda nao possuem
disponibilidade dos servigos e produtos da companhia. Além disso, a Companhia analisa a sensibilidade dos clientes
em relagdo aos precos e como eles percebem o custo-beneficio dos nossos servigos, oferecendo tarifas
diferenciadas para segmentos especificos. A confianga na marca e a reputagdo no mercado também sao fatores
determinantes na escolha dos clientes. A Saneago considera dois tipos de clientes em seu planejamento estratégico:
os usuarios do servigo publico e as entidades que compdem o poder concedente, com as quais assina os contratos
de programa. No contexto das estratégias voltadas ao poder concedente, a Companhia tem focado em alongar os
prazos de vigéncia das parcerias estabelecidas, garantindo a prestagao dos servigos até 2049. Esse planejamento
foi aprovado pelo Colegiado Microrregional do Estado de Goids em dezembro de 2023. Outra estratégia adotada
pela Companhia € manter um rigido controle sobre sua participagdo no mercado de agua e esgoto, acompanhando
indicadores de cobertura e atendimento. Dentro do Planejamento Estratégico da Saneago, na dimensado de
mercado, destacam-se dois indicadores essenciais: o indice de atendimento de agua e o indice de atendimento de
esgoto. Até 2028, a meta é alcancgar 99,41% de atendimento para agua e 81,19% para esgoto. Em 2023, no Distrito,
o atendimento a populacao foi de 100% para agua, de acordo com os dados do ICmO05, e 24,47% para esgoto
sanitério, conforme os dados do ICm06.

3.1.b) A Saneago, como concessionaria de servigos publicos de saneamento basico, esta submetida as normas
estabelecidas pelas Agéncias Reguladoras, especialmente pela Agéncia Goiana de Regulacdo. Essa agéncia
classifica os clientes em diversas categorias: Residencial Social, Residencial Normal, Publica, Comercial | (médio e
grande porte), Comercial Il (pequeno porte) e industrial. A classificacdo se baseia na natureza do estabelecimento
e na faixa de consumo. Para a categoria residencial, a Saneago oferece a Tarifa Social, um beneficio que concede
até 50% de desconto nas contas de agua e esgoto para familias em situagéo de vulnerabilidade social com renda
mensal per capita de até R$ 105,00. Para ter acesso a esse beneficio, as familias precisam estar cadastradas no
CadUnico do Governo Federal, ter uma conta de agua em nome do titular e consumir até 20 m? de agua por més.
Além dessas classificagbes regulamentadas, a Saneago adota uma segmentagdo de mercado mais abrangente,
com unidades especializadas para atender diferentes segmentos de clientes. Por exemplo, a Supervisdo de Gestao
em Orgdos Publicos gerencia contratos de servigos com 6rgéos publicos estaduais e federais, mantém atualizado
0 cadastro desses 6rgaos e coleta informacbes para atender solicitagbes dos governos municipais, estaduais e
federais. Essa supervisado é também responsavel pela emissdo e gestdo das faturas dos 6rgaos publicos e presta
atendimento por meios eletronicos, telefone e presencialmente. A Saneago também se preocupa com os Grandes
Clientes, aqueles com consumo estimado acima de 400 metros cubicos mensais, que incluem todos os condominios,
individualizados ou ndo. A Supervisao de Atendimento ao Cliente foca em um atendimento personalizado para esses
clientes, oferecendo servigos, comunicagdes e estratégias de marketing adaptadas para atender melhor as suas
necessidades e expectativas especificas.

Um exemplo de atencao especial dada pela Saneago sao os Hospitais, clinicas, escolas e presidios, tendo canal de
comunicagao direta com o supervisor de produgao e Gerente do Distrito. Nosso atendimento é segmentado em trés
categorias principais: residencial, comercial e industrial.

Outra forma, a Saneago segmenta seus clientes em Ativos e Inativos. Os clientes Ativos sdo aqueles cujos imoveis
estdo conectados as redes de agua e/ou esgoto. Entre os Inativos, ha trés subcategorias: os clientes potenciais,
que sao aqueles em localidades ndo atendidas pela rede da Saneago; os factiveis, que estdo em regides atendidas
pela companhia, mas ainda ndo conectados a rede; e os realmente inativos, que sdo conectados a rede, mas estao
com o fornecimento suspenso temporariamente.
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3.1.c) A Saneago define dois grupos principais como seus clientes-alvo: o Poder Concedente e os usuarios finais.
O Poder Concedente é composto pelos municipios que delegam a Saneago a responsabilidade de operar os
servicos de abastecimento de agua e esgoto. No caso do distrito de Luziania, é a Prefeitura Municipal de Luziania.
Ela confia na Unidade para gerenciar de forma eficiente e sustentavel os recursos hidricos e o atendimento a
populacao. O relacionamento com o este setor é construido sob uma gestao transparente e eficiente, sempre em
busca de alinhamento com as politicas publicas e os marcos regulatérios vigentes, garantindo que a infraestrutura
de saneamento atenda as necessidades presentes e futuras da populagido. Os clientes-alvo sédo classificados
segundo critérios de conexdo a rede de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Essa classificacdo
possibilita ao Distrito Luziania, além de identificar quem sao, onde estdo e de que forma estdo distribuidos seus
clientes, nortear as tomadas de decisbes que sdo traduzidas em acbes comerciais especificas, permitindo
relacionamento adequado e personalizado a cada cliente. Para os usuarios finais, o distrito se dedica a entender as
necessidades basicas e orientar subordinados na oferta dos servigos essenciais de distribuicdo de agua potavel e
o tratamento de esgoto. Estes servigos sao cruciais para a saude publica e a qualidade de vida nas areas urbanas
em que a Saneago atua. Reconhecendo sua posigdo como um monopdlio natural, o distrito adota uma abordagem
centrada no cliente, buscando constantemente melhorar a experiéncia do usuario. Isso inclui manter canais de
comunicacgao abertos e acessiveis, fornecer informagodes claras sobre servigos e tarifas e assegurar que os clientes
sejam informados sobre qualquer interrup¢gdo ou mudanga no fornecimento. A Companhia como um todo, oferece
um suporte robusto ao cliente através de atendimentos presenciais, telefénicos e digitais, investe em solugbes
tecnoldgicas como o aplicativo para celular que facilita o pagamento de contas, a solicitagdo de servigcos e o
acompanhamento do consumo. Além dos clientes convencionais citados acima, temos ainda demandas esporadicas
para fornecimento de caminhdo pipa para atender necessidades especificas de clientes. Também temos o
fornecimento de ligagbes temporarias para a realizagdo de eventos.

Onde? Como? Quem? Quando?
Execugdo de |[Os empregados identificam as caracteristicas em observagdo e conversas com os| Agente de Em todo
Servicos clientes na execucdo dos servicos. campo atendimento
Reunides com a |As caracteristicas sdo identificadas nas manifestacdes apresentadas nas reuniées com | Empregados Por evento
populacdo a populacao, seus representantes e nas redes de relacionamento. do Distrito
Os empregados identificam as caracteristicas em observagédo e conversas com 0s A cada
Vapt Vupt cIientespdu%ante o0 atendimento. ¢ Atendentes atendimento
Os Clientes podem encaminhar suas necessidades para o WhatsApp da propria FT do .
WhatsApp Distrito, em (?onsonéncia com o Cadigo de Conduta.p PP 8 Prop Empregados | Ocasionalmente
Pesquisa de |Os resultados da pesquisa de satisfagdo da Saneago e do atendimento do Vapt-Vupt SUPLA Anual
Clientes sdo oportunidades de melhoria na qualidade dos processos e servicos. SUCOM Mensal
Pesquisa dos |O resultado da pesquisa do prefeito avalia a percepgdo da satisfacao com o atendimento SUPLA Anual
Prefeitos das necessidades e expectativas do Poder Concedente.
Ategdmento Os clientes podem expor as suas necessidades durante o atendimento. SURAC A c_ada
igital atendimento
Andlise de RA As informagﬁes’co_mo tipo, quantidade e histéricc_) sd@o analisados pela equipe para | Atendentes e Em_todo
manifestar possiveis N&E e comportamentos ocorridos. gestores atendimento
L As caracteristicas sao identificadas nas manifestagfes apresentadas nas reunifes e N
Rgg?}?g dzgtdeer comunicag6es esporadicas (via WhatsApp ou telefone) com o Prefeito, Secretarios e Dllrjeiggargodo ggmg:g;
outros membros.
Reunides Nas reunides de rotina a direcao avalia as manifestacdes dos empregados, informagfes | Diregdo do c x
; . ; ; ) - o onforme reunido
Rotina dos servicos realizados, os tipos e as causas identificadas. Distrito
Instrumentos  |As necessidades traduzidas na legislagdo sdo assumidas internamente como requisitos Areas técnicas A cada atualizacao
legais Cujos processos internos devem atender. da legislac&o.

3.1.d) Um monopdlio natural implica que somos o unico fornecedor de determinado produto e/ou servigo, com pouca
ou nenhuma competi¢ao direta. Sendo assim, a unidade enfoca suas atividades em experiéncias que mantenham
a confianga e a boa vontade dos clientes, para manter perante a percep¢ao publica e da regulamentacédo que tem
a capacidade de implementar melhorias continuas. Assim, identificar necessidades e expectativas dos clientes,
analisando como eles utilizam seus servigos e onde ocorrem os pontos de atrito ou satisfagao, € um ponto chave
do PES da Saneago. Uma das ferramentas utilizadas pela Saneago, é a elaboragdo da Matriz de Materialidade,
onde inicialmente é realizado um benchmark com outras companhias relevantes em varios segmentos. Depois é
realizado uma entrevista com a Alta Dire¢do da Companhia e com o Comité de Sustentabilidade com a finalidade
de elaborar uma proposta de temas para consulta. Depois é realizado uma pesquisa, utilizando formularios digitais
- atualmente a companhia dispde do Office 365 e a ferramenta MS Forms - com todos os Stakeholders da empresa.
O resultado é avaliado pela SUPLA e aprovado pela Presidéncia. Especificamente para nossos clientes (Poder
Concedente e usuarios dos servigos), identificamos como principais temas: Seguranca hidrica, seguranga dos
clientes e qualidade do produto, relacionamento e satisfagdo dos clientes, Governanga Corporativa, Acessibilidade
econdmica aos servicos de saneamento e Gestdo de Agua e efluentes. O distrito desenvolve inimeras agdes
relacionadas aos temas citados. Podemos destacar a proximidade no relacionamento que mantemos com a Poder
concedente, policias, hospitais, clinicas, IML, escolas, presidios e com a populagdo em geral, a implementagao de
acoes linkadas aos estudos realizados pela SUMAB e SUTOP sobre possiveis problemas com estiagem para mitigar
0s impactos no abastecimento e os trabalhos realizados para redugéo de perdas no municipio de Luziania. Ainda,
sabendo que nossos produtos e servicos sdo essenciais para pessoas de todas as faixas sociais, mas
principalmente para aquelas mais carentes, que vivem em condi¢do de vulnerabilidade social, oferecemos a Tarifa
Social, um beneficio que concede até 50% de desconto nas contas de familias com renda mensal per capita de até
R$ 105,00.
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3.1.e) Um monopdlio natural no setor de fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto implica uma grande
responsabilidade em termos de sustentabilidade e atendimento as necessidades dos clientes, por isso devemos
possuir produtos que contribuam para o desenvolvimento de experiéncia que corroborem os temas destacados no
tépico anterior. O planejamento de experiéncias sustentaveis deve focar na reducédo do desperdicio de agua, na
reciclagem de aguas residuais, na garantia de qualidade e continuidade do servigo e na gestdo ambiental eficiente.
A eficiéncia no uso da agua é fundamental para o desenvolvimento sustentavel e para manutengéo da segurancga
hidrica, e uma das estratégias do distrito, consiste no mapeamento dos horarios de pico de consumo através do
sistema supervisério, dessa forma organizam o0s servigos que possam ocasionar suspensdo temporaria do
fornecimento de agua em horario que irdo causar menos impactos na rotina dos clientes.
A reciclagem de produtos residuais para usos nido potaveis também & uma caracteristica sustentavel crucial dos
produtos da Companhia. Em 2023 foram realizadas vistorias minuciosas ao longo da rede coletora de esgoto na vila
Juracy, onde foram localizados pontos de extravasamento de esgoto, devido redes quebradas proximas a galeria
de agua pluvial. Foi realizado o reparo minimizando o impacto ambiental. Exemplo ocorrido recentemente foi a
identificacao do aumento nas reclamacdes de extravasamento de esgoto nas regides da Vila Juracy, Diogo Machado
e Viegas. O Distrito inicialmente intensificou acdes de limpeza como forma de manutencao preventiva na rede, com
caminhdo hidrovacal. Na execugédo das acdes preventivas, as equipes operacionais forneceram feedback com
exemplos de ma utilizagdo da rede. Ao perceber que as agdes nao surgiram efeito, a diregédo fez novo planejamento
de “correcdo de rota” em que foram realizadas acgbes de conscientizacdo quanto ao uso correto da rede e
investigacao das causas que provocaram os extravasamentos diretamente nas casas dos clientes, com distribuicao
de panfletos orientativos. No curto prazo foi percebido diminuigdo no nimero de desobstrugdes de redes de esgoto
na regiao. Os produtos e servigos de coleta e tratamento de esgotos que s&o disponibilizados pelo Distrito estao
diretamente ligados ao desenvolvimento sustentavel pois eles evitam a contaminagao e transmisséo de doengas que
sdo nocivas, devido a quantidade de micro-organismos ou residuos existentes no esgoto. Outro beneficio & evitar a
poluicdo dos cérregos e rios com a preservagao da qualidade dos recursos hidricos. As praticas executadas pelo
Distrito para controlar e diminuir continuamente os indices de perdas de agua também sao agbes que contribuem
para o desenvolvimento sustentavel. As agdes de gestao de perdas, permitiu ao Distrito atender a populagéo atual
acima de 209 mil habitantes (censo 2022). Em 2023 também foi realizado a interligagdo da adutora Corumba com
os reservatoérios do Parque Alvorada, Sistema Serrinha, Santa Fé e Sistema Leste Mandu no intuito de reforgar o
abastecimento nesses sistemas e melhorar o grau de satisfacdo dos nossos

clientes. Os produtos e servicos de coleta e tratamento de agua e esgoto, que sédo dos produto
disponibilizados pelo distrito, estdo diretamente ligados ao desenvolvimento Canais Desde
sustentavel, pois evitam a contaminagao e disseminag¢ao de doengas. Site, Chat e 0800 2007
3.1.f) A Saneago utiliza uma variedade de instrumentos e estratégias para divulgar| - Ouvidoria 2011
seus produtos e servigos aos clientes, construir credibilidade e reforgar sua| & Aﬁg’:jvo gg%
imagem como uma empresa comprometida com o desenvolvimento sustentavel.| © Wf]atsApp 2017
Entre os instrumentos de divulgagao (tabela 3.1.2), destaca-se a participagdo em Redes Sociais/Radio e TV | 2021
programas de radio e televisao, onde representantes da empresa discutem temas Copos de agua envasada | 2007
relevantes sobre saneamento basico e o cuidado com a agua. Além disso, a| _ | Materiais de comunicacdo | 2014
Saneago conduz campanhas publicitarias em radio, TV, jornais, redes sociais e| 3 Fatura de servigos 2006
em seus proprios sites para conscientizar a populagdo sobre a importancia da § Atendimento Presencial _| 2007
- o . > . e Palestras/Workshop 2021
preservagao dos recursos hidricos, divulgar servicos e novas tecnologias.| & [ Fornecimento de agua em 2022
Recentemente, a empresa promoveu amplamente a Nova Agéncia Virtual, uma eventos publicos
aplicacao desenvolvida para facilitar o acesso dos clientes aos servigos fornecidos Visita na ETA 2014

pela Companhia. A Saneago também realiza a¢cdes de Educagdo Socioambiental, educando criangas e adultos
sobre a importancia da conservacdo da agua. O Programa Olho Oleo e o Nucleo de Educagdo Ambiental s&o
voltados para o publico adulto, enquanto os personagens Banja & Sato, com seu site, jogos, livretos e livros para
colorir, sdo focados no publico infanto-juvenil.

A Saneago e o distrito apoiam eventos locais e patrocinam projetos da comunidade, promovendo a sustentabilidade
e o desenvolvimento, reforgando seu compromisso com a responsabilidade social. Exemplos incluem o patrocinio
ao time de vllei de Goiania, Saneago Goias Vélei, e ao evento Natal do Bem, realizado anualmente pela OVG,
também participa da festa do divino pai eterno, eventos em escolas, igrejas (com fornecimento de tonéis de agua
refrigerado). A empresa adota diversos outros instrumentos de divulgacdo, como informagdes nas contas de agua,
participagdo em conselhos e projetos municipais, comité de bacias e visitas as estagdes de tratamento. Em parceria
com a SUMAB, a Saneago apresenta o teatro de fantoches com os personagens Banja e Sato, encantando as
criangas nas escolas. A empresa também participa de eventos locais em colaboragdo com a prefeitura e parceiros,
onde exibe suas principais atividades voltadas para o meio ambiente e demonstra pecas utilizadas no trabalho de
saneamento. Essas acgdes refletem o compromisso da Saneago com a comunidade e a transparéncia em suas
operagbes, contribuindo para uma maior conscientizacdo e educagdo sobre os servicos de saneamento e a
preservagado ambiental. O distrito de Luziania faz a divulgagéo nos eventos de educagédo ambiental, realizados pela
equipe do NEA em escolas municipais e estaduais do Municipio, e através dos QR code afixados nos bebedouros
disponibilizados para uso em eventos realizados pela Prefeitura Municipal e Secretaria de Meio ambiente.
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3.1.g) A Saneago implementou uma iniciativa estratégica para reposicionar a empresa no mercado e fortalecer sua
identidade, estabelecendo-se como referéncia em qualidade e eficiéncia nos servigos de saneamento no Brasil. O
projeto incorporou elementos que destacam os diferenciais da companhia em termos de transformagéao inovadora,
foco no cliente e sustentabilidade do negécio. Durante esse processo, foram realizadas pesquisas e oficinas com
0s empregados para capturar suas opinides

Primeira Marca da Saneago (1971) Marca Atual da Saneago e insights, resultando em um redesenho da
identidade visual da empresa. Esse
redesenho, documentado no Manual de

bh Identidade Visual, atualizado em 19/09/2023,
SANEAGD assegura uma aplicagdo homogénea e
v inequivoca da identidade visual em todos os
SANEAGO materiais e  produtos . da empresa,
abrangendo desde a assinatura visual da

marca até sinalizagdes internas e externas.

A gestdo do branding da Saneago ¢é
conduzida pela Superintendéncia de
Marketing (SUMAR), que desempenha um papel crucial no fortalecimento da marca junto ao mercado. A SUMAR
monitora como a companhia é avaliada em diversas midias, como redes sociais, TV e radio. Um exemplo desse
trabalho é o Relatério de Analise Critica, originado de uma pesquisa de clipping que analisa o sentimento (positivo,
neutro ou negativo) das mencdes espontaneas sobre a Saneago nas midias. Na Ultima pesquisa, referente a maio
de 2024, foi constatado que 61% das matérias que mencionavam a companhia apresentavam um sentimento
positivo, enquanto apenas 7,8% possuiam uma entonagao negativa. Essas iniciativas visam consolidar a posigao
da Saneago como uma empresa inovadora, centrada no cliente e comprometida com a sustentabilidade.

3.2.a) Com o objetivo de atender a uma ampla gama de necessidades e garantir a acessibilidade para todos, a
Saneago implementou diversas ferramentas e praticas inovadoras, conforme tabela 3.2.1. O site da companhia foi
projetado para ser inclusivo e acessivel, seguindo diretrizes internacionais de padronizagao da web, com atalhos de
navegacgao para usuarios com deficiéncias e fungdes especiais para pessoas com baixa visdo ou sensibilidade a
luz. A Saneago também oferece atendimento presencial através do servigo Vapt-Vupt, disponivel nos diversos
municipios onde atua, e suporte via Call Center para assisténcia telefénica. Ao final de cada atendimento, seja
presencial ou remoto, os clientes tém a opc¢éo de avaliar sua experiéncia, promovendo a melhoria continua dos
servicos. Além disso, a empresa utiliza plataformas digitais para gerenciar todas as manifestagdes recebidas dos
clientes, registrando-as com um numero de protocolo para acompanhamento e classificagdo de acordo com sua
natureza e urgéncia. A companhia tem investido na expanséao de servicos digitais, oferecendo aplicativos para todas
as plataformas de celulares e langando a nova Agéncia Virtual, que torna os servigos ainda mais acessiveis para
acompanhamento do atendimento. Para elevar o nivel de atendimento aos CL e promover maior interagao digital foi
disponibilizado aplicativo para Android e 10S.

Para garantir um tratamento eficaz e organizado, a distribuigdo dos servigos diarios foi aprimorada com o uso de
tecnologia. O distribuidor de tarefas lotado em cada um dos distritos langa as atividades diérias diretamente nos
smartphones de cada equipe, facilitando a execugéo e garantindo uma resposta rapida em situagcdes de urgéncia.
Com essa nova tecnologia, o processo de distribuicdo de tarefas tornou-se mais eficiente e organizado, permitindo
que as equipes economizem tempo e concluam as atividades em tempo real.

Tabela 3.2.1 — Canais de Comunicag¢ao da Saneago

Canal de Inteiragcéo Descricao

Linha direta para suporte e atendimento ao cliente, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Os
clientes podem ligar para resolver questdes urgentes ou fazer consultas gerais.

Figura 3.1 — Evolugéo da logo da Saneago

Central de Atendimento Telefénico

Plataforma digital que permite aos clientes gerenciarem suas contas, reportar problemas, solicitar

Aplicativo Mobile (Saneago app) lservigos e verificar o status de atendimento pelo celular.

lArea dedicada ao autoatendimento, onde os clientes podem realizar servicos como consultas de

Agéncia Virtual faturas, solicitagdo de 22 via, e atualizacdo cadastral.

Portal online onde os clientes podem acessar informacdes sobre servicos, registrar reclamacdes e

Site Oficial (www.saneago.com.br) acompanhar pedidos

Servico de chat em tempo real disponivel no site da Saneago para atendimento imediato e interacéo

Chat Online direta com os agentes de suporte.

Presenca ativa nas Redes Sociais para comunica¢éo com os clientes, divulgacdo de informacgdes e

Redes Sociais ; N -
atendimento a solicitagdes ou reclamagoes.

Pontos fisicos de atendimento (Distritos e Unidades do Vapt Vupt) espalhados pelo estado, onde os

IAgéncias de Atendimento Presencial . o ; .
clientes podem resolver questfes relacionadas aos servi¢gos da Saneago pessoalmente.

Canal para envio de solicitagfes, reclamacdes e consultas que ndo requerem resposta imediata,

E-mail (atendimento@saneago.com.br) permitindo uma comunicacéo formal e detalhada.

Canal dedicado para receber sugestdes, elogios e reclamagdes que ndo foram resolvidas
satisfatoriamente pelos outros meios de atendimento.

O Distrito de Luziania também mantém seus clientes informados sobre interrup¢des no abastecimento de agua e
outras questdes importantes através de mensagens SMS proativas e comunicados a imprensa. Alguns clientes

Ouvidoria
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importantes, como os hospitais, clinicas, presidios, escolas, sdo avisados com grande antecedéncia e consultado
sobre datas que menos impactam suas atividades. Esse esfor¢o para comunicar de forma antecipada e clara ajuda
a minimizar o impacto de eventuais interrup¢des e orienta os clientes sobre como gerenciar o uso de agua durante
esses periodos. A empresa utiliza ainda suas contas oficiais nas redes sociais e outros canais de comunicagéo para
engajar com os clientes e fornecer atualizages regulares, garantindo uma comunicacgao transparente e eficiente.
3.2.b) As manifestacdes sdo automaticamente direcionadas para as areas competentes de acordo com a natureza
do problema e o departamento responsavel pela manutengédo da area do cliente. Ao recebé-las, uma ordem de
servico é aberta para averiguagdo e atendimento imediato do cliente. Todas as informagdes séo filtradas para
garantir um atendimento eficiente e ajudar o cliente a entender toda a situagéo. A Saneago utiliza um sistema robusto
de programacado e distribuicdo de demandas, controlado digitalmente pela equipe do SIPSAP (Sistema de
Planejamento e Analise de Servigos Publicos). Esse controle é realizado através da analise detalhada de relatérios
fornecidos pelas aplicagbes ECO711, LRS010 e LRS303, para garantir o atendimento e o cumprimento dos prazos.
Este sistema de monitoramento ajuda a Saneago a manter um alto padréo de servigo e a responder rapidamente a
qualquer desvio que possa afetar a experiéncia do cliente.
3.2.c) O Distrito em sua missao de avaliar e melhorar a satisfagao dos seus clientes sob sua jurisdicao, segue a
padronizagdo da companhia, que dividiu sua base de clientes em dois segmentos principais: o Poder Concedente e
os usuarios do servigo publico. Desde 2019, iniciou a mensuragdo da satisfacdo desses com a Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes, inicialmente conduzida anualmente em novembro, via questionario eletrénico. Em 2021,
para ampliar o engajamento, a pesquisa passou a estar disponivel entre setembro e dezembro. Em 2023, ela foi
estendida para o ano todo e enviada por e-mail ou SMS apos cada atendimento no Call Center e nas unidades
presenciais. No decorrer de 2023 a pesquisa, fundamental para calcular o indice de Satisfagdo dos Clientes, passou
a ser monitorada mensalmente pela Geréncia de Gestao de Risco e ganhou ainda mais relevancia em 2024, com a
adocao da Escala de Likert para o céalculo do indicador. Esse método, que oferece uma avaliagdo escalonada, tornou
a meta de satisfagdo de 80% para 2024 e de 90% para 2028 mais desafiadora. A Diretoria Colegiada agora
acompanha mensalmente esse indicador, alinhando-o aos indicadores estratégicos da companhia. Além de medir a
satisfacdo dos usuarios, a Saneago também avalia o Grau de Confianga do Poder Concedente por meio de um
questionario web, que também comegou em 2019. Esta pesquisa coleta anualmente, no ultimo trimestre, a
percepgao dos representantes dos municipios atendidos pela Saneago sobre o servigo de saneamento. O Grau de
Confianga é crucial para o planejamento estratégico da empresa, e a Companhia vem performando bem neste
indice. Complementarmente, a Saneago monitora sua imagem no mercado por meio dos trabalhos da SUMAR, que
analisa o sentimento em publicagbes na midia, redes sociais e websites, por meio da pesquisa de Clipping,
garantindo que a percepgao da companhia seja continuamente positiva. O resultado dessa pesquisa é informado
mensalmente ao alto escaldo da Companhia.
3.2.d) Afidelizagao do grupo de clientes do Distrito de Luziania é garantida por meio do cumprimento dentro do prazo
das obrigagées da SANEAGO, listados no contrato de programa, onde a dire¢cdo do Distrito busca atender com
qualidade e eficiéncia, os compromissos estabelecidos no contrato e as demandas
municipais de forma prioritaria (sempre observando as diretrizes de conduta), pois entende
que essas demandas representam os anseios da populacdo. Ha também grande formas

~ . ~ . . ?
preocupacéo com a regularidade na prestacéo de servicos. Para atender as necessidades | —-ema Quem?
e expectativas e fidelizar os clientes, a Saneago busca focar em inovacéo e tecnologia =
digital com a implantagdo de novas solucdes investindo em novos canais de |Xe9ulacdo SUREG
atendimento e novas formas de relacionamento para tornar a experiéncia do cliente |-Ambiental SUMAB
mais valiosa. Em 2023 devido aumento no niimero de reclamagdes de falta de agua nos | For¢a de SUREH

. . s . Trabalho
bairros Parque Alvorada, Setor Serrinha e Setor Leste Mandu, o distrito realizou um estudo .
. . . . . Qualidade do

a fim de melhorar o abastecimento nesses bairros, assim, foi observado oportunidade de | ;o410 P-GPQ
melhorias com interligacdo da ETA Corumba para os referidos sistemas, com incremento
de 30 I/s (agua) no sistema. As a¢des melhoraram a regularidade do abastecimento de Qualidade dos
agua, garantindo a satisfagdo de nossos usuarios. A Saneago também busca fidelizar os | materiais G-sQb
clientes por meio de melhorias e inovagdes no processo de relacionamento e atendimento | clientes e SUCOM
como a disponibilizagdo de todos os servicos nos canais digitais de relacionamento, | Comercial

aumento de formas facilitadoras de pagamento como débito automético, pix, Picpay,
programas de renegociacéo de dividas, refaturamento, entrega de fatura digital via e-mail ou em braile, aumento dos canais
de atendimento como WhatsApp, Facebook, Instagram e recentemente Tiktok, além de equipe dedicada e atendimento

personalizado para grandes clientes.
4 - SOCIEDADE

4.1.a) O controle da legislag&o aplicavel ocorre corporativamente desde 2003 conforme as diretrizes da Instrucdo
Normativa de Controle de Documentos, sendo responsabilidade dos departamentos gestores dos processos,
conforme determinado no Regimento Interno In 00.0302 (tabela 4.1.1) e envolve as atividades de identificacao,
atualizacao, comunicacéo e disponibilizagdo aos envolvidos. A identificacdo é realizada pelo acompanhamento de
diario oficial, jornais, televiséo, revistas e consultoria. Cita-se como exemplo a contratagdo de empresa de auditoria
para identificar e avaliar o impacto, riscos e adequacdes necessdrias para se atender os critérios da CVM e da B3
a fim de ofertar ag8es por meio de IPO. A atualizagao é garantida por meio de verificagao periddica (semestralmente
ou menor periodo). A cada atualizacdo que afete os documentos normativos, 0s mesmos séo revisados e novas
versdes sdo publicadas e implementadas com os envolvidos. A comunicacdo é realizada imediatamente para os
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gestores a cada atualizacdo via e-mail, memorandos, nota na intranet e ainda treinamentos (quando pertinente). A
divulgacéo é realizada em formato digital na intranet para a Forca de Trabalho. Nos locais sem acesso a rede, 0s
responsaveis técnicos divulgam em formato impresso e verifica a atualizacdo semanalmente fazendo a troca dos
documentos impressos em caso de necessidade. Havendo alteracGes de grande relevancia, a Diretoria constitui
grupos multidisciplinares para avaliar os impactos e riscos ao negdcio e fornecer parecer técnico para subsidiar a
tomada de decisdo. Exemplos foram o Grupo de Trabalho para elaboracdo de acfes de praticas ESG (d_10/20), o
de suporte e assessoramento a representacdo da Saneago na Comissdo Estadual do Novo Marco do
Saneamento(d_11/20) e o grupo para atendimento aos requisitos dos Decretos n° 11.466/2023 e 11.467/2023
(d_05/23). A Saneago também participa em grupos intraorganizacionais formados por diversos orgaos da esfera
estadual como a Comisséo de Analise e Proposi¢cdes da lei do saneamento do Estado de Goias com o objetivo de
propor adequacdes aos municipios e estado para atender a Lei Federal 14026/2020. Os departamentos contam
ainda com a SUBCON (d_2020) para fornecer orientagdo, parecer e acompanhamento legislativo. Para garantir o
atendimento dos requisitos, a Saneago dispde de varios 6rgaos de controle e fiscalizagdo como Conselho Fiscal,
Conselho de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade, Auditoria Interna e SUGOV. O Distrito também executa
diversas praticas para garantir o atendimento dos requisitos conforme tabela 4.1.2.

apbela 4 P oF e decretos e portaria

Requisito Origem Atendimento Resp. Verif. Ind.
luca Padronizagdo dos procedimentos de trabalho
Prazos de execugédo de Resolucdo AGR das equipes, monitoramento dos servigos I .
: 9/2014 e Lei - . PO Distrito Continuo IPR0O44
servigos executados, dimensionamento e distribuicdo
8078/90 -
de equipes.
Padronizagcdo dos  procedimentos  de
Qualidade do produto Portaria tratamento e distribuicAo de &gua tratada I -
fornecido 888/2021—- MS conforme os parametros de atendimento da Distrito Horario IPRO62
portaria, monitoramento da qualidade.
CONAMA Padronizagdo  dos procedimentos  de
Qualidade do efluente 357/2005 tratamento de esgotos conforme os parametros P-SLG Mensal 1ISC001
langado CONAMA de atendimento das resolugbes e IPRO63
430/2011 monitoramento da qualidade
Normas Atuagdo permanente do técnico de seguranca Diregdo e
Saude e seguranca regulamentadoras d gb IF] . d I 9 dg Técnico Conti IPEO10
ocupacional do Ministério do ° (tjr_g ado, monitoramento 'a ap |cg(;ao as de ontinuo IPEO11
trabalho medidas de seguranca, capacitacdo, DSS. seguranca
Execucgéo das préticas exigidas nas outorgas e SUMAB
Atqulmento_aos_ Lei 20.694/2019 Ilcenc_lamento, monltoram~ento ambiental e GRS e Mensal ISC001
requisitos ambientais atendimento dos padrdes de controle Distrito ISC006
operacional.
Regras para prestacéo Cumprimento das metas contratuais que IPRO09
de servigos de Contrato de devem ser atingidas pelo Distrito a medida que Distrito Conforme ICM004
Programa . N demanda
saneamento transcorre o periodo de vigéncia do contrato. ICM012
) Padronizagdo das praticas operacionais e
Atendimento aos . ~ L A ;
L LegislagBes em administrativas por meio de documentos I .
requisitos das . . Distrito Continuo 1ISC002
; geral normativos. Monitoramento e controle da
normativas =
execucgdo dos processos.

As equipes operacionais acompanham continuamente os indicadores relacionados aos servicos por meio de
relatérios digitais e painel Bl. A direcdo avalia sistematicamente o grau de atendimento dos parametros
estabelecidos na reunido mensal do PIS. Em caso de descumprimento de requisitos, a dire¢do estabelece acdes
corretivas que sao implementadas pelas equipes. A Saneago esté sujeita a fiscalizacdo permanente pelos 6rgaos
da Administragdo Publica como Tribunal de Contas do Estado, Ministério Puiblico, Ministério da Salde, Secretaria
de Meio Ambiente e outros. Em caso de irregularidades e para apuracgdo e aplicagdo de san¢des, ha normativas
estabelecidas como Regulamento Disciplinar de Pessoal e Politica de Auditoria Interna. Também sao celebrados
acordos e TAC para acelerar a tomada de decisdo dando respostas rapida e eficaz a sociedade, sendo
acompanhados e controlados pela PR-STC(d_2020). San¢bes ambientais sdo tratadas pela P-GLA, seguindo as
diretrizes do procedimento de gestdo de san¢Bes administrativas ambientais(d_2021). Em casos mais complexos a
Saneago institui grupo de trabalho para avaliar as san¢fes ou pendéncias e propor adequacgdes para tratamento. A
SUBJUD (d_2020) é responséavel por assessorar e controlar as atividades que podem ser objeto judicial. As
pendéncias e sangbes relativas a area comercial provenientes do PROCON séo tratadas diretamente pelo préprio
Distrito. Ao receber a manifestacéo, o Distrito previamente entra em contato com o cliente para verificar as causas
da insatisfacdo e atua para extinguir a ocorréncia ou reincidéncia das pendéncias.

4.1.b) A atuagdo socioambiental é baseada nas diretrizes da norma ISO 26.000 e na Politica de Sustentabilidade
gue direciona as acdes e tomadas de decisdo em sintonia com as praticas de sustentabilidade, além disso também
busca alinhar asatividades da Companhia, da concepg¢éo a operacao dos sistemas, e as tomadas de decisdes da alta
administragdoda Companhia aos Principios do Pacto Global e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU
em consonancia ao Planejamento Estratégico. A gestdo das iniciativas socioambientais é realizada pelo Comité de
Sustentabilidade (d_2020) que tem porfinalidade fomentar e orientar o estabelecimento de agfes e praticas voltadas
para a agenda de sustentabilidade e questdes ESG. As normas e cddigos voluntarios sdo identificados
corporativamente pela SUPLA epelo Comité de Sustentabilidade, que firmam o compromisso de aplicar e disseminar
na empresa, em processos de interacdo com entidades da Sociedade como por exemplo a adesédo ao Pacto Global
da ONU (Resolucao da Diretoria 19/2021) participando das seguintes plataformas: Ac¢do pela agua, Acdo pelos
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ODS; Acao pelos Direitos Humanos e Agéo contra a corrupgao, Pacto pela Resiliéncia Hidrica e Energética (d_2022),
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (desde 2020) e o Movimento +Agua (desde 2022), ISO 31.000
(d_2019), ISO/IEC 17.025 (d_2018), MEGSA ESG, Selo Empresa Amiga da Familia. Inovando, a Saneago também

faz parte dos trabalhos de

Tabela 4.1.3 — Principais a¢gdes implementadas de desenvolvimento socioambiental

estruturacéo do MEGSAN da FNQ. o) Principai
- ~ o . PlID pais
A incorporagdo das iniciativas de |ag#o Descrigéo D || ¢ [Parceiros e
desenvolvimento sustentavel ¢é S voluntarios
monitorada e avaliada pelo Comité Visita em ETA [APresentacéo do processo de tratamento de agua e| , FT,GRSe
ili esgoto e contetdo referente a preservacdo ambiental, P (D |Instituices de
e Sustentabilidade que elabora e ETE e _ T 6 _
relatorios trimestrais  divulgados corltrolado con.forme Instrugdo Normativa de VISIt.aS. ensino.
para a Forca de Trabalho e Palestras Acoes educatlvas~nas escolas, com esclareC|ment9s 4 F'!', QE{Se
. ~ bientais PCerca das questdes do saneamento e preservacdo| . [P|D |Instituicdes de
Conselho de Administragdo. Os | ambien L mbiental. 6 ensino.
COO!'QOS rEIaCIOnad_OS a geStao §ao Programa de coleta de dleo usado de residéncias e 11 FT,CLe
verificados por meio de aV?'!aQO?S Olho no Oleo omércios. O 6leo coletado é mensurado e depois é| 15[P|D | comércio em
externas, como a participacao convertido em crédito na fatura do cliente. 14 geral
PNQS para avaliar o MEGSA ESG.
O monitoramento é realizado pelos Aquecendo Poagdes de agasalho e cobertores para populagdo 2 alp FT OVG
membros que acompanham a vidas Vulneravel socialmente e asilos 3 '
execucao das iniciativas e reportam Solidariedade [\¢0es solidarias de apoio com doagdo para atender| 1 || T
os resultados mensalmente nas hecessidade de pessoas em vulnerabilidade. 10
reunioes do B . Acéo voluntaria dos empregados da Saneago com foco) ;.
Comité de Sustentabilidade, cujas Faca seu Papel@ reciclagem de papel e estimulo a redugéo do| = P|D FT
atas s&o divulgadas naintranet e no consumo, reutilizagéo e reciclagem de papel.
site da Companhia. Por meio do Programa promovido pelo MP pautado na atuagio| 6 SUMAB, FT,
Relatério de Sustentabilidade | S€"Natureza redugdo dos problemas ambientais. A Saneago faz|13 fA|D eMP.
. ' doacgdo de mudas, materiais e m&o de obra.
publicado anualmente desde 2017, = — i —— - o 15
< . ornecimento Fornecimento de agua por meio de copos/bebedouros I
a empresa também comunica seu de &gua  para distribuicio em eventos relacionados a| 6 |P(D Lzlzsit?anrt\ioa
desE—:-m penho abordando 0s potavel  preservacdo ambiental, desenvolvimento social e lazer
parametro§ E_SG- Os prog_ramas P — Promotor *A — Apoiador, *D — Executado no Distrito; *S — Atividade realizada em toda a
também séo divulgados no site em [Saneago *ODS: Contribuigéo da agéo para o objetivo de desenvolvimento sustentavel da ONU.

pagina exclusiva e divulgada nos
canais de noticias interno. O Distrito de forma proativa e voluntéria, busca promover outras acdes de
desenvolvimento sustentavel em parceria com os diversos organismos municipais como as secretarias de Educacédo
e Meio Ambiente, Prefeitura, entre outros. A dire¢do entra em contato com o0s representantes desses organismos
para apresentar o planejamento de atividades socioambientais para o ano, identificar as demandas e expectativas
da comunidade (levantada pelos secretarios e também pelo Distrito nos encontros com a comunidade) e verificar o
planejamento de atividades daqueles érgaos e as suas necessidades que porventura possam ser atendidas pelo
Distrito. Ainda é realizado uma andlise da viabilidade de atuarem em conjunto, onde sdo considerados critérios
financeiros, materiais, necessidade da populacdo local, disponibilidade de agenda entre outros. O Distrito de
Luziania realizou em Novembro de 2023, o Evento Luziania Sustentavel, realizado no parque ecoldgico em parceria
com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente. O evento contou com a participacdo de diversas autoridades municipais e
Estaduais, e com
ampla participacdo da comunidade em geral, cerca de 8 mil pessoas presentes nos dias do evento. Foram realizadas
palestras, distribuicdo de mudas nativas, brincadeiras pedagogicas, participacdo dos mascotes Banja e Sato e do dnibus
Expresso Ambiental da Saneago. Durante 0 ano de 2023, também foram realizados eventos em escolas municipais, a fim
de promover a¢Bes socioambientais de conscientizacdo do uso racional da 4gua, bem como a destinacdo correta a rede
coletora de esgoto. O envolvimento da Forca de Trabalho do Distrito para a implementacdo dessas e outras acdes
ocorre através de conscientizacdo em reunides, palestras internas e principalmente nas segundas feiras , onde toda
a equipe se redne para um momento de oragdo, e agradecimento, posteriormente, gestores passam informes aos
colaboradores e sempre ocorre um momento de convite e fomento para atuacdo voluntaria nas agfes de
desenvolvimento sustentével.
4.2.a) A fim de atender os objetivos estabelecidos na Politica de Sustentabilidade, o Distrito busca atuar sempre
considerando os impactos que podem ser gerados pelos seus produtos e operacfes. Para isso a identificacdo dos
impactos ocorre na analise critica das atividades, na observacao da rotina de trabalho, feedback das manifestagées
dos clientes e dos empregados e andlise de relatérios diversos. Os impactos também séo identificados
corporativamente e proativamente tratados nos licenciamentos de instalacdo e operacdo onde sdo obtidas as
autorizagBes ambientais quando pertinente. Como inovacdo, a Saneago contratou consultoria especializada para a
Elaboracdo do Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa cujos resultados séo divulgados digitalmente no
relatério de sustentabilidade. Também s&o elaborados Planos de Gestdo de Residuos Soélidos os quais além de
identificar os principaisimpactos nos SAA e SES, determinam o tratamento e destinacdo adequada.
Os impactos identificados sé@o avaliados pela direcdo na reunido mensal de andlise critica e as informagdes sao
registradas nas atas de reunido que sdo acompanhadas continuamente pelas liderancas. A priorizacdo considera
a significancia do impacto onde sao avaliados os critérios: gravidade, requisitos legais afetados, abrangéncia e grau
de relevancia para o municipio. Os impactos séo classificados em baixo, moderado e critico. Ap0s priorizacéo, acdes
de tratamento sdo propostas compreendendo atividades para minimizar consequéncias, eliminar impactos ou
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compensar efeitos resultantes. As acdes propostas sédo avaliadas quanto a viabilidade de implementacéo pelo
Distrito. Em caso de viabilidade, as propostas sdo incorporadas nos planos de acédo, que sdo executados pelos
empregados e acompanhados continuamente pela direcdo. As ac¢des consideradas de significAncia moderada e
critica sdo acompanhadas pessoalmente pela direcdo. As propostas consideradas inviaveis de execucdo pelo
distrito, mas que podem ser viaveis pelas unidades corporativas, sdo encaminhadas como demandas para as
unidades superiores para que sejam tomadas as devidas providéncias. Exemplos de acdes realizadas estao
detalhadas na tabela 4.2.1.

Tabela 4.2.1 — Impactos dos produtos e operacdes do Distrito de Luziania

Aspecto Impacto -FI’- IC Medidas de controle/mitigagéo
Geragéo de Contaminagao do solo e da agua P | A| Manejo do lodo gerado na ETE e dos residuos gerados no
residuos sélidos — laboratério da ETA (coleta, armazenamento provisério e
(tratamento) Ocupagéo de aterros P | A| destinagdo final).
Esgotamento dos recursos naturais P | A| Manutencédo dos equipamentos de armazenagem e dosagem
Desperdicio/per de produtos quimicos; AgOes de conscientizagdo sobre
da de agua Diminuigéo da oferta de agua dos préximos ol A preservacéo do r(?elp qmblelnte; e(ijpn[noramento d((ej praticas de
bruta uUsuarios da bacia de abastecimento tratamento para diminuir volume de dgua consumido.
Derramamento N .
de produtos Contaminacéo do solo e da 4gua P| A Capathaggo dos operfic_10res € atendlmen}o _do plano de
P emergéncia para deposito de produtos quimicos.
quimicos
N Poluicao sonora na vizinhanca P| S N . . ~
Geracgédo de —— - - Instalagdo dos equipamentos em locais fechados; Manutencéo
ruido Diminuic&o da qualidade de vida da p| s| periodica e preventivas dos equipamentos.
vizinhanga
Desperdicio/per Interrupgéo do fornecimento P | S| Monitoramento da rede de distribuicio em busca de perdas;
perdicio/p s . acdes de combate as perdas na distribuicdo; monitoramento
da de agua Falta d’agua para os usuarios P|S A DN . =
tratada cpnt_lnu_o~ dos reservatorios; varetamento; modula¢do da
Avarias da estrutura viaria do municipio A | s| distribuicdo; busca ativa e retirada de vazamentos.
Extravasamento Contaminagéo do solo e dos mananciais A| A| Inspecdo sistemética das redes de esgoto; Manutencdo das
de efluentes ndo Diminuicao da qualidade de vida da instalacdes e equipamentos da ETE e EEE; Campanhas de
tratados vizinhanca P | S| conscientizagéo sobre o uso correto do esgoto.
Geragdo de Diminuigéo da qualidade do ar proximo a ETE | P | A| Manutencdo da infraestrutura e limpeza das lagoas; Controle
odor Desvalorizagéo das areas proximas a ETE P | S| daqualidade dos efluentes; Manutengdo da “Cortina Verde”.
- Piora na qualidade do ar Pl A N ~ )
Emissao de —— i - Execucao do programa de manutencao veicular conforme
particulado Diminuiéo da qualidade de vida da P | s| recomendacao do fabricante.
vizinhanga
Consumo de Participagdo no programa “Faga seu Papel; conscientizagdo
e Esgotamento de recurso natural P | A| dos empregados sobre uso excessivo de materiais;
materiais . ; .
Transformacéo digital com o Projeto Saneago 1 Clique.
Relacionamento N&o cumprimento dos requisitos contratuais Busca ' constante do :_;\tendlmgnto as metas contratua|s§
. : P | G| parcerias com a DIPRO instalagdes e sistemas de tratamento;
com a Prefeitura ou falhas em seu atendimento . P . .
monitoramento dos indices de atendimento de agua e esgoto.
Consumo de = . Automacgdo e Manutencdo de equipamentos, treinamento da
) Esgotamento de recurso natural ndo renovavel | P | A ; ~ L ~
energia FT; programagéo otimizada do tempo de operacéo da ETA.
Uso dos Importunacéo do transito nos momentos de pls Otimizacéo da programagcao de servicos; sinalizacéo do transito
veiculos pico do transito nos locais de execucgdo dos servicos.
Falta de integragdo entre os colaboradores P | G| Realizagéo de confraternizacdes internas e momentos de
Diminuic&o do desempenho operacional P | G| descanso entre os empregados. Momento “Pauta do Dia”
Influéncia sobre Ocorréncia de doengas ocupacionais ou nao Pl s Realizagdo de vacinagdo em parceria com CAESAN;
a Forca de ocupacionais distribuicao e incentivo ao uso de EPI’s;
Trabalho . . Programa de capacitacdo e treinamento, participagdo nos
Falta de estimulo ao desenvolvimento e P| G| resultados baseada em atendimento de objetivos e metas;
crescimento profissional o - . A
plano de carreira; beneficio de incentivo intelectual
Falta de estimulo desenvolvimento pessoal P | S| Oferta de beneficios e assisténcias aos colaboradores
A Transtornos referentes ao convivio com obras Realizag&o de obras e interven¢des sempre em sintonia com as
Influéncia sobre : ~ locai d p dad icipais. Al <vio d laca b
a populagio e outras intervencdes nos locais onde as S| autori ades municipais. Alerta prévio da populagéo sobre sua
pessoas moram e/ou trabalham realizagéo (sempre que possivel).
Tp-Tipo: *A: Atual, P: Potencial/ Cl — Classe: *A: Ambiental, S: Social, G: Governanca

4.2.b) As principais emergéncias potenciais que envolvem riscos a saude e vida da comunidade de Luziania sao:
escassez hidrica, derramamento e vazamento de produtos quimicos, contaminagéo da agua bruta e tratada. Como
resposta a possiveis derramamentos ou vazamentos de produtos quimicos a Saneagoestabeleceu o Plano de
atendimento emergencial para depésitos de produtos quimicos. Para os casos de incidentes em transporte, foi
estabelecido o Plano de emergéncia e contingéncia para transporte de residuos especiais e cargas perigosas. Os
planos estabelecem procedimentos e acfes para atuacdo em eventos emergenciais causados por fatores que
possam afetar a saude e seguran¢ca do Meio Ambiente, dos empregados, da comunidade e das instalacdes. A
coordenacdo de resposta é definida nos proprios planos que também definem as responsabilidades. Os Planos
apresentam as ac¢des que devem ser realizadas em cada estagio de emergéncia que se encontram com niveis
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graduados de alerta. Os planos séo revisados anualmente e sdo divulgados digitalmente por meio das redes sociais
da Saneago, do Governo do Estado, Site, Intranet, radio e televisdo. Os planos contemplam a forma de comunicacgao
com a Sociedade. Como parte do plano de acdo para tratamento de emergéncias, a Saneago estabeleceu a
normativa “A¢des em caso de emergéncia” (atualizado em 10/2021) que contempla as outras situagdes nao previstas
nos planos ja citados. Essa norma define diretrizes e responsabilidades para os casos de emergéncias. Ainda faz
parte do plano a normativa de processo de reparacdo de danos materiais IN07.0383, que contém as diretrizes para
ressarcimento de eventuais danos causados por suas operacdes, regular a forma de ressarcimento dos prejuizos e
mitigar os efeitos frente as emergéncias. Para as emergéncias relacionadas aos sistemas de informacdao, foi
estabelecido plano de resposta a incidentes de seguranca da informacéo (IN00.0188). Os fatos relevantes, capazes
de causar anormalidades s&o comunicados aos Clientes, Sociedade e demais Partes Interessadas envolvidas
conforme as normativas, relativo a Comunicado de falta d"agua (1T00.0555) e (IT00.0579) além da Politica de

divulgacéo de fatos relevantes, todas atendendo as diretrizes da Politica de Porta Voz da Saneago.

5.1.a) As competéncias essenciais do Distrito sdo comunicacéo eficaz, conhecimento operacional, comprometimento
e sistemas de informacado. A avaliacao do processo de gestdo do Distrito é realizada por meio da participacéo no
PNQS gerando aprendizado para os ciclos seguintes, a partir do recebimento do relatério de avaliacéo e do feedback
da visita realizada pelos examinadores. Exemplo de aprendizado a partir do PNQS foi a formalizacdo das acdes
planejadas e acompanhamento continuo das decisdes tomadas. Inovando, a Saneago também est4 atuando com o
desenvolvimento do MEGSAN em parceria com a AESBE, SANEPAR e FNQ. Os conhecimentos mais importantes
para a equipe do Distrito sdo aqueles referentes a gestéo de perdas, qualidade da agua, critica e cobranga comercial.
O conhecimento sobre administrag&o de almoxarifado ainda necessita de internalizagdo. Os fatores de desempenho
do conhecimento essencial do Distrito sdo avaliados e acompanhados por meio dos indicadores dos processos
apresentados no critério 08 — Secéo 6.

5.1.b) A captagéo dos conhecimentos ocorre por meio de a¢cfes de benchmarking, ado¢do de modelos de gestéo,
associacao a instituicbes como ABES, AESBE, FNQ, participacao em feiras, congressos, simposios, workshops e
eventos similares (regido pela normativa de participagdo em seminario, simpdsios e similares), webinarios, cursos,
palestras entre outros, conforme IN 00.0006. Foi realizada parceria com a IFP para o desenvolvimento do
mapeamento de competéncias dos departamentos da Saneago. Os conhecimentos sao retidos e protegidos nas
especificacdes normalizadas, instru¢des de trabalho, normativas, memoria descritiva (agenda, drive, outros), atas,
manuais, relatérios diversos e processos administrativos retidos digitalmente no sistema GED. A documentagéo
corporativa estd padronizada, sistematizada e disponibilizada digitalmente na intranet para todos os empregados
(conforme normativa de controle de documentos IN00.0302). Para facilitar a dissemina¢éo das normativas foi criado
em 2021 mecanismo de pesquisa facilitada abela apeamento dos conhecimento

tornando possivel encontra-los em apenas 3 . e

. P . ~ p_ < Préticas de identificagéo Quem Periodo Desde
cligues. A atualizagdo das normativas é —
realizada pelo seu responsavel ou por grupos Reunido do PIS Gestores Mensal 2022

itidiscioli d belecid | Reunides de analise da rotina Liderangas | Quinzenal 2022

m_u t |§C|p|nares_ (quando  esta eeC|_ 0 pela 2 |Avaliagdo de Desempenho Gestores Anual 2017
Diretoria Colegiada), o que possibilita a + [Mapeamento de competéncias Gerente Anual 2022
ampliacdo e disseminacg&o do conhecimento. O |Q [Rotina de trabalho Gestores Continuo | 2022
Distrito vem adotando o MEGSA ESG desde Aplicativo Whatsapp _ FT Continuo | 2014
2022 capacitando lideres e empregados Sistemas operacionais e comerciais Equipes Continuo 2014
participando do processo do PNQS como forma | |Comissdes de Trabalho Corg‘gme Porevento | -
de criar um ambiente favoravel a busca e |§ Grupo de
disseminacdo de conhecimento. As reunides |© |Planejamento Estratégico trabalho do Anual 2007
prévias para elaboragéo do Sumario e da Lista PES

de Verificacdo séo realizadas com a participacdo de toda a Forca de Trabalho, principalmente com os profissionais
de maior expertise. Relatérios e Sumarios de Gestdo do proprio Distrito e de outras candidatas da Saneago e de
outras empresas sao estudados e avaliados, onde as praticas identificadas sdo discutidas para verificar a
possibilidade de implantagdo dentro do Distrito. Os relatorios de avaliagédo do Distrito logo apds o seu recebimento
sdo avaliados na reunido de melhoria da gestdo com a participacdo da Forca de Trabalho, em que as lacunas séo
discutidas e agbes de melhorias sao incorporadas nos planos de acdo. Além disso, relatérios de gestdo e de
avaliacdo sdo difundidos digitalmente nos grupos de WhatsApp do Distrito. Outra forma de desenvolvimento e
disseminacdo ocorre digitalmente por meio do Grupo de WhatsApp préprio para o PNQS do Distrito onde os
conhecimentos sdo difundidos, discutidos e tratados. Treinamentos, capacitacdes, reunibes, folders, murais, grupos
de WhatsApp (controlados conforme as diretrizes do Cédigo de Conduta), publicidade na Intranet (controlado pela
SUMAR conforme Politica de Porta Voz e comunicacdo) também sé&o realizados pelo Distrito para fomentar a
disseminacdo dos conhecimentos mais importantes. Apresentacdes em feiras, congressos e similares sdo
divulgadas para a Forca de Trabalho por meio de treinamento interno ou apresentacdo em reunido com a equipe
(conforme normativa de participacdo em seminario, simposios e similares). Os trabalhos apresentados sédo
publicados no ambiente intranet corporativo.

5.2.a) O DLUO2 investe em inovacéo a fim de vencer alguns desafios operacionais e de gestéo. Para colocar o
papel de protagonista na busca por solu¢gfes inovadoras na Saneago, o Distrito estabeleceu um conjunto de acdes
a fim de envolver e abrir espago para os funciondrios participarem e contribuirem com a solugao de problemas e
melhorias. O desenvolvimento do potencial criativo e do ambiente favoravel as sugestdes também é fomentado em
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reunides de melhorias da gestdo, momento em que a Forca de Trabalho € incitada a sugerir ideias e solugdes, a
partir da exposicdo do problema. As ideias e sugestBes passam por triagem pela direcdo que avalia a
efetividade/eficacia onde, em caso positivo, € verificada a disponibilidade de recursos, méo de obra, adequacao as
normativas internas e por fim, capacidade de execuc¢édo. Também é disponibilizado aos empregados a caixinha de
sugestbes, onde as ideias séo captadas pelos gestores, discutidas nas reunides de alinhamento e apresentadas a
equipe. As melhores ideias, que proporcionarem melhorias em nossos processos, dando agilidade na resolucdo de
problemas, diminuir retrabalhos, receberdo uma bonificacéo (folga), como forma de incentivo. A direcdo também
estimula a Forca de Trabalho de forma simples e objetiva a compartilhar suas ideias na conversa face a face, no
momento das discussfes de trabalho das redes internas (criadas especificamente para promover solu¢des nos
desafios a serem vencidos). A Saneago busca aumentar o nivel de capacidade tecnolégica fomentando a
especializacdo dos empregados nos conhecimentos essenciais por meio de subsidio a poés-graduacgédo, parceria
técnica com SENAI (com fornecimento de ensino profissionalizante), incentivo intelectual para empregados que
realizam cursos de extensédo e outras capacitacdes. A avaliacdo do ambiente de inovacao é realizada digitalmente
uma vez ao ano na pesquisa de clima organizacional, divulgada por meio de link e QrCode, onde é medido a
percepcdo quanto ao reconhecimento pelas contribuicées oferecidas, aproveitamento das ideias e sugestfes e a
satisfacdo quanto a oportunidade de aplicacdo de talento e conhecimento no ambiente de trabalho. Essa avaliacdo
€ mensurada por meio do indicador de incentivo a inovacéo. A transicao do cadastro de redes para o software QGIS,
implantacdo de bombas peristalticas na dosagem de produtos quimicos, implantacéo de uso de smartphones pelas
equipes do SIPSAP, séo as inova¢cdes mais importantes incorporadas em 2022 no Distrito de Luziania. Em 2023,
foi inserido o QrCode nas contas de agua para pagamento via PIX, também foi implementado a fatura digital, a fim
de diminuir as impress6es em papel. Foi incorporado no sistema comercial a aba fotos, onde sé&o inseridas as fotos
retiradas no momento da leitura, com intuito de agilizar o processo da critica e diminuir custos com a terceirizada e
consequentemente impressdes de papel, tendo uma economia com custos de impresséo e retrabalhos.
5.2.b) Todos os projetos de novas tecnologias e inovagfes séo avaliados utilizando critérios técnicos, financeiros e
operacionais, sendo elaborado relatério que apontam os pontos positivos e negativos e recomendando ou ndo a
implantag&o ou a disseminag&o em outras unidades da empresa. Em caso de viabilidade do projeto s&o elaboradas
especificacbes da tecnologia para aquisicdes ou implementacdes futuras. Os projetos inovadores buscam
apresentar resultados considerando o ambiente real da empresa, no entanto, passam pelo desenvolvimento de um
projeto piloto em ambiente controlado e de baixo risco. Exemplo considerado promissor é o projeto de automatizacéo
de dosagem de produtos quimicos, que compreende a instalacdo de analisadores de turbidez, PH, Cloro, Fluor,
inversores de frequéncia e bombas dosadoras peristalticas, a fim de garantir a qualidade da agua disponibilizada,
onde os parametros sdo medidos em tempo real e a dosagem € realizada automaticamente, sem intervencao
humana, de acordo com a necessidade verificada através das curvas de dosagem de 4dgua. O distrito desde 2024
disponibiliza aos empregados a caixinha de sugestdes, onde as ideias sdo captadas pelos gestores, discutidas nas
reuniBes de alinhamento e apresentadas a equipe. As melhores ideias, que proporcionarem melhorias em nossos
processos, dando agilidade na resolu¢do de problemas, diminuir retrabalhos, receberdo uma bonificagédo (folga),
como forma de incentivo.
5.3.a Conforme a Matriz GUT. As demandas de desenvolvimento) A SUTEC é responsavel pelo desenvolvimento
da tecnologia digital na Saneago, buscando implementar uma cultura voltada para a transformacédo digital na
empresa. O modelo tecnolégico é norteado pelo Planejamento Estratégico e suportado pela Politica de Seguranca
da Informacdo. A demanda de desenvolvimento, melhoria e sustentacédo de sistemas digitais parte dos gestores de
departamentos da Saneago. Elas sdo formalizadas digitalmente por meio de chamados de solicitagdo de servicos
controlados no sistema GSI, sendo direcionadas para o representante da Diretoria no Comité Gestor de Prioridade
de Tecnologia da Informacao que € responsavel pela consolidacéo e priorizagdo juntamente com o Diretor, conforme
necessidade daquela diretoria. Essa priorizacdo é definida cento e manutencdo de sistemas digitais séo
consolidadas em projetos, que séo priorizados pelo Comité composto por um membro indicado de cada diretoria e
um membro consultivo da SUTEC. O comité se reline trimestralmente ou em menor periodo para avaliar a situacéo
dos projetos em andamento e os projetos concluidos. Os projetos das Diretorias sdo analisados no Comité e sdo
priorizados a nivel Saneago conforme as regras da normativa de priorizacéo de Tecnologia da informagéo, conforme
IN 00.0380 (d_2021), observando aspectos como alinhamento estratégico, impacto, custos, riscos financeiros e
legais entre outros. A execucdo dos projetos de desenvolvimento é coordenada e executada pela G-GPJ
obedecendo as diretrizes da normativa de desenvolvimento de sistemas na Saneago e normativa de abertura de
solicitacbes para a SUTEC (d_2019), e aqueles de sustentacdo e melhorias sdo executadas pela G-GAD. As
principais etapas para a execucdo dos projetos sdo: Geracdo de Demanda, Distribuicdo de desenvolvimento,
Levantamento de Requisitos, Aprovacédo, Implementacéo (Desenvolvimento), validacdo, Homologacgéo e Publicacdo
do Sistema. As principais tecnologias digitais em uso no Distrito estdo apresentadas na tabela 5.3.1. O
desenvolvimento da infraestrutura digital pode ser realizado pela prépria equipe de analistas e desenvolvedores, por
mao de obra especializada ou ainda aquisi¢cdo da solucéo via licitacdo. A SUTEC também possui contrato com as
empresas “Memora Processos Inovadores” e “Tarea” no fornecimento de mao de obra especializada para a
sustentacdo e desenvolvimento dos sistemas proprietarios. As melhorias mais importantes implementadas nas
operac¢Bes do Distrito por meio da tecnologia digital foram: a diminuicdo da quantidade de extravasamentos, reducao
de custos com a automacéo dos niveis de reservatorios, maior agilidade na transmissao das informacdes através
da baixa dos servicos em tempo real (Sistema Ver), reducéo do consumo de papel, monitoramento da localiza¢do
das equipes em tempo real e otimizacdo da distribuicdo dos servicos. Fatura digital, ofertados aos clientes no
atendimento presencial (Vapt Vupt), bem como no atendimento digital (telefonico).
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A disponibilizacdo dos painéis de Bl via Qliksense como os painéis de indicadores, de fungdo gratificada e de
or¢camento, facilitaram a andlise do desempenho do distrito. Os painéis do IGOP e IGC implementados em 2023 e
2024 respectivamente permitiram a direcéo avaliar o diferencial competitivo do distrito dentro da SANEAGO.
5.3.b) Os procedimentos de seguranca da informacéo estabelecem regras para a protecéo dos ativos de informacao
de modo a garantir a disponibilidade, integridade, autenticidade, legalidade e sigilo dos mesmos e dos recursos de
tecnologia da informacdo. Os procedimentos sdo baseados nas Politicas relativas ao sistema digital como as
Politicas de Seguranca da Informacéo, de Privacidade de Dados Pessoais e Recursos Computacionais de Rede da
Saneago e a normativa de controle de acesso aos sistemas de Tecnologia da informacdo IN04.2007. As
responsabilidades relativas a segurancga da informacao estédo estabelecidas no item 8 da Politica de seguranca da
informacéo PL04.0006. As condutas a serem seguidas por todos os usuarios de seguranca da informagéo (incluindo
aqueles das Partes Interessadas externas) estdo estabelecidos nas normativas da tecnologia da informacéo
disponibilizadas em formato exclusivamente digital no sistema Gestdo Integrada e publicadas no site da Saneago
no que tange as Partes Interessadas externas. A Saneago estabeleceu o Comité Gestor de Seguranca da
Informacdo em 2019 composto por membros nomeados pela Diretoria Colegiada que tem a responsabilidade de
atualizar periodicamente a Politica de Seguranca da Informacao e seus documentos auxiliares. Inovando em 2023,
a Saneago extinguiu o Comité Gestor de Seguranca da Informacédo e estabeleceu o novo Comité gestor de
seguranca da informacéo e de protecdo aos dados pessoais para incrementar nas atribuicées a seguranca relativa
a protecdo dos dados pessoais e manter a atualizacdo dos procedimentos relativos a seguranca da informacao.
Para garantir a manutencdo de um ambiente seguro a SUTEC dispde de uma infraestrutura fisica e légica, além de
colaboradores especialistas. Todo o trafego de informacdes da Saneago é monitorado e controlado em tempo real
por utas de monitoramento de vulnerabilidades, além de realizacdo periddica de testes de intrusdo e fishing. O
trafego das informacdes, desde a sua coleta, tratamento, armazenamento, prote¢cdo e comunicac¢éo € monitorado e
possui sistema em tempo real com alertas de violacdo as equipes de seguranca e ainda a disponibilizacdo de
dashboard para gestdo como WaFI| e BIGP. O monitoramento permite identificar as tentativas de violagdes em tempo
real bloqgueando-as imediatamente. A efetividade do monitoramento é verificada por meio de Dashboard que
identificam os eventos de seguranca de rede, informando ainda a origem do trafego. A efetividade de todas as
atividades relacionadas a gestdo da Tecnologia das Informagbes é avaliada anualmente por meio de auditoria
independente contratada. As situacdes de ndo conformidades identificadas séo tratadas diretamente pela SUTEC
por meio de planos de acado, conforme metodologia do PDCA. O acesso dos usuarios internos e externos aos
sistemas da Saneago é precedido de uma credencial de identificacdo a qual € atribuido um perfil de acesso que
estabelece niveis diferenciados de acesso as informag¢8es conforme o tipo de informagéo envolvida, tipo de usuario,
funcéo, cargo, lotacdo e local de atuacdo IN04.2004. O perfil € definido antes de acessar as informac6es conforme
a complexidade ou importancia estratégica das operac¢@es. A fim de garantir a disponibilidade e continuidade das
informacgdes (incluindo em situagbes de emergéncia), a Saneago dispde de estrutura de hardware composta por
varios servidores de processamento e armazenamento dos dados situado na sede da SUTEC com sala cofre e
antichama, sistema de combate a incéndio, geradores e nobreaks exclusivos, controle de acessos por cadastro
prévio e biometria na entrada e saida. Também é disponibilizado site de contingéncia para uso em situa¢cfes de
desastre, emergéncias ou manutencdes no servidor
principal. Além dessa estrutura, a Saneago realiza backup Tabela 5.3.1 — Principais tecnologias digitais
dos servidores em local fisico diferente, em atendimento as |tecnologias
diretrizes da normativa de administracéo de banco de dados |digitais
corporativos da Saneago sob a responsabilidade G-CBD. Aplicativo de  Smartphone para  controle,
Para garantir a continuidade da estrutura de redes s&o Sistema Ver distribuigéqe execucdo dos servicos operacionais
disponibilizados  links de comunicacdo de dados € comerciais.

redundantes, além de um centro de operacdes de rede com |.. Sistema eletrdnico de documentos para a criagéo e
Sistema GED |tramite digital de documentos, armazenamento,

Finalidade

profissionais que monitoram proativamente a rede em processamento, acesso e confidencialidade.

tempo real 24hs por dia detectando falha§ e instabilidades. Controle  das _ informagdes financeiras,

Os empregados podem saber da situacdo das redes por ERP SAP contratagBes,  almoxarifados e  estoques,

meio do porta] “Saneago online” disponive| na intranet contabilidade, materiais, fornecedores, contratos,
orgamento.

contendo andamento e o nome do responsavel pelo apoio

local em caso de instabilidades ou falhas. A garantia da |supervisorio | COntrole operacional de producdo, distribuicdo e
reservacdo do SAA, controle da minima noturna e

mtegrldade f|S|c_a dos equipamentos de hargware_ é (WEB analise de histéricos. Monitoramento do SES.

realizada por meio de um programa de manutencao gerido Software de Bl voltado para a retirada de

pela G-GLG, que é o departamento responsavel por garantir Qlik Sense informagées de um banco de dados e sua

a manutencdo dos equipamentos fisicos de TI e transformagéo em indicadores para auxiliar os

comunicagdo de dados conforme a politica de uso de gestores nas tomadas de decisoes

recursos computacionais e a normativa de instalagéo e Aplicativo Plataforma Android e 10S para disponibilizag&o dos
Saneago servigos de atendimento ao Cliente

movimentacdo de hardware na Saneago. Para garantir a
seguranca das informac@es que sdo retidas em meio fisico,
a Saneago disponibi”za mecanismos de protegéo e ' suite de aplicativos de pr_odut@vidadeecolaboragéo
conservagdo preventva de documentos (conforme Office 365 baseados na nuvem, incluindo Word, Excel e
. ~ . outros.

normativa de gestdo de arquivos da Saneago IN04.2000)

gue sao aplicados conforme pertinéncia. O principal projeto em andamento é a contratacdo integrada de solucdes
maédulo de seguranca para aplicages em ambiente DevOps, appliance de NGFW, gestao de vulnerabilidade e
riscos em Sl, solugdo para seguranca de aplicagbes Web e ED. Em 2024, distrito recebeu armarios novos para
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arquivamento de documentos, os quais, devem ser arquivados por um periodo de 5 anos, (distrito tem feito a
digitalizacéo desses documentos a fim de acabar com os arquivos fisicos), atualmente todos os documentos séo
inseridos no sistema (arquivo digital).

6 - PESSOAS

6.1.a) A Saneago adota uma abordagem sistematica e bem estruturada para a organizacdo do trabalho e a
distribuicao de pessoal, garantindo a execucao eficiente das atividades, alinhamento com as estratégias da empresa
e o alcance dos objetivos de longo prazo. Nossa estrutura organizacional é delineada em duas dimensdes principais
gue ficam sob a gestéo da SUPLA e da SUREH. A Supla é responsavel pelo estabelecimento e gerenciamento das
atribuicbes de cada departamento, seguindo uma hierarquia clara, conforme estabelecido no RI00.0001, que inclui
Superintendentes, Gerentes, Supervisores, Coordenadores e outras fungdes gratificadas. J4 a organizacao do
trabalho e das equipes é realizada pela SUREH, de forma que o0s processos e as pessoas estejam devidamente
alinhados para garantir o aumento da produtividade e a execucao plena das atividades, por meio do gerenciamento
dos Planos de Carreira vigentes na companhia, dentre outras normativas que visam a melhor distribuicdo da forca
de trabalho da companhia, tal gual o Plano de Lotacdo e o Plano de Carreira Gerencial.

Tabela 6.1.1 — Estrutura do Sistema de Trabalho da Saneago

Documento Descri¢cdo e Gestor
ES00.0001 A estrutura e atribuicdes da Alta Gestdo da Companhia. Responséavel pela definicdo das competéncias e
3 (d_2000) atribuicdes dos érgdos de deliberagcdo, administracao, fiscalizagdo. Foi revisado em 08/2021 (versao 27). )
§ R100.0001 Define as atribuices dos departamentos e suas hierarquias, critérios de responsabilidade e autoridade. Suas %
8 (d_1975) atualizacdes séo aprovadas pelo CA. Foi atualizado 06/2023 (versédo 54). N
a . Disciplinam o funcionamento dos 6rgaos de administracéo e fiscalizagdo. Foram criados a partir de 2019 e sdo
Regimentos Internos ; I )
atualizados periodicamente conforme necessidade.
Organizam a estrutura de cargos incluindo requisitos de formag&o, competéncias requeridas, responsabilidades,
RACCS e PCCR |descritivo de atividades, nivel de hierarquia e autonomia, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de
3 carreira. 0
§ PCG (d_2017) Organizam a estrutura de cargos gerenciais e fung8es gratificadas incluindo requisitos de formagao, competéncias| o
e — requeridas, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de carreira gerencial. E
Plano de lotagio Define a metodologia de_ e_struturagéo e distribuigdo quantitativa e qualitativa da FT nas UO’s de modo a garantir
a plena execucdo das atividades.

A Saneago possui dois Planos de Carreira, com destaque para o mais recente (PCCR), implementado em 2014 e
atualizado em 2020. Este plano adota o conceito de Cargo Amplo e Macroprocessos, agrupando atividades de
complexidade e responsabilidade semelhantes para facilitar a flexibilidade na gestdo de recursos humanos. A
estrutura de cargos estid alinhada com a cadeia de valor da Saneago, permitindo adaptacées e func¢bes
diversificadas conforme necessério. O planejamento de pessoal é gerido pelo Plano de Lotacdo, que avalia as
necessidades qualitativas (tipos de profissionais e fungdes) e quantitativas (nUmero de profissionais) das Unidades
Organizacionais (UOs). Essa analise é crucial para atender demandas de transferéncias, assegurando que as
unidades possam alocar o pessoal adequado e que o local de destino seja apropriado para a funcdo. A G-GRH
utiliza ferramentas internas para cruzar informacgdes e elaborar pareceres sobre transferéncias e nomeagfes, com
aprovacao das Diretorias ou, em casos especificos, da Diretoria Colegiada.

Em 2024, a Saneago adotou uma tendéncia de reduzir a verticalizacdo da estrutura hierarquica. Em resposta a
necessidade de aumentar a agilidade e eficiéncia, a companhia vem eliminando algumas camadas de coordenacédo
e supervisdo, reduzindo a complexidade de nossa estrutura e aumentando a amplitude de controle dos gerentes.
Como exemplo, citamos a reestruturacdo da PROJU e da SUTOP.A Saneago emprega grupos multifuncionais para
atender necessidades especificas e estratégicas, estabelecidos como comiss@es temporarias para projetos e
comissBes perenes para melhoria continua. Nomeados por Resolu¢des da Diretoria, esses grupos tém objetivos,
participantes e prazos documentados e divulgados digitalmente na intranet. O Distrito de Luziania é composto por
57 pessoas, sendo 1 gerente,4 supervisores,2 coordenadores das unidades de vapt vupt e 50 pessoas, distribuidas
nas unidades operacionais e Administrativas, nas duas regides | e I, Luziania e Inga. A autonomia do distrito em
nivel de realocacdo de colaboradores, se limita a transferéncias entre supervisées da mesma unidade, ou seja,
TO017 (distrito de Luziania, regibes | e Il). Transferéncias para demais unidades da companhia, devem ser
autorizadas pelas geréncias regionais, Superintendéncia do entorno, diretoria da area e Superintendéncia de
recursos humanos.

6.1.b) A Saneago realiza processos seletivos variados, conforme o tipo de contratacdo. Para o quadro efetivo, é
feito um concurso publico para garantir transparéncia e igualdade. Para colaboradores temporarios, € utilizado um
processo seletivo simplificado baseado em critérios de experiéncia e titulagdo. Os jovens aprendizes sé&o
selecionados pela RENAPSI, que realiza provas duas vezes ao ano. Em 2023, de forma inovadora, os estagiarios
passaram a ser contratados também por meio de um processo seletivo realizado pela Universidade Patativa do
Assaré, substituindo o antigo sistema de indicacdes, alinhando-se com a politica antinepotismo. Os processos
seletivos da Saneago, tanto para contratacdo de efetivos quanto temporarios, estagiarios e aprendizes, reservam
atencdo especial a diversidade. Nossos concursos publicos reservam cotas para negros e PCDs.
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Novos colaboradores da Saneago participam de um treinamento de integragcdo, gerido pela G-GDS. Este
treinamento apresenta aspectos fundamentais da companhia, como o plano de carreira, codigo de conduta, normas
de seguranca e regras de negdcio, preparando-os para suas fungdes e alinhando-os aos padrées da empresa.
Durante o periodo de experiéncia de 90 dias, séo realizadas duas avaliacdes formais de desempenho para fornecer
feedback e garantir que as competéncias estejam alinhadas com as expectativas da empresa. Se o colaborador for
aprovado, suas informacfes sdo registradas no histérico funcional; se nao, ele é desligado. Os empregados
provenientes de concursos publicos sdo alocados conforme o plano de lotagdo da companhia, de acordo com a
natureza dos cargos. Ao ingressarem, passam por uma avaliacdo curricular e de perfil pelos psicélogos da G-GRH,
gue os direciona para areas com maior necessidade de suas habilidades e experiéncias. Em contraste,
colaboradores contratados por processos seletivos simplificados sdo designados para atender a demandas
temporarias especificas. Ao final do contrato ou da necessidade,
Sao d,ES|,|gadOS,' e a ) . Competéncias requeridas Empregado |Gestor
No Distrito a distribuicéo da forca de trabalho € realizada pelosic,;acitacao e aperfeicoamento continuo
gestores que observam a lotagéo designada pela G-GRH. ApOs|Comportamento Etico
recebé-los, as liderancas avaliam o desempenho na rotina de|Comprometimento Organizacional
trabalho e pelo feedback da equipe levando em consideracéo alComunicacéo
forma de trabalho, as atitudes e as qualidades na &rea deEg)E’iEﬁé‘:;edo”smo
atuacao. Os gestores também realizam alteragdes nap — " ——=-
distribuicdo, movimentando-os para as fun¢des mMais|Eoco no Cliente
adequadas. Os empregados recém-chegados sdo preparados|Lideranca
para o exercicio das suas func¢des, por meio de On The Job,/Organizacdo e Planejamento
onde eles s#o treinados diretamente pelos mais experientes e/Relacionamento Interpessoal
que possuem melhor desempenho. Para casos especificos, éi?;‘)z?haodeem')g;:iig x
solicitado treinamento a G-GDS, realizado previamente aof, s "cicamica
assumir a funcdo caso ndo tenha sido treinado. Nossa empresa
valoriza a diversidade e estd comprometida com a inclusdo. Para isso, a Saneago instituiu o Comite Permanente P/
Questdes Mulher e Diversidade que prepara nossas equipes para receber novos membros que pertencem a esses
grupos por meio de eventos, sessfes de conscientizacdo sobre diversidade e inclusdo, abordam assuntos como
preconceitos inconscientes, respeito as diferencas culturais e promogdo de um ambiente inclusivo e acolhedor.
Como destaque, temos o horério reduzido para maes de criangas até 6 anos e contrato com a empresa ADFEGO
(Associacao dos deficientes fisicos do Estado de Goias).
6.1.c) O desenvolvimento de competéncias é uma prioridade estratégica, refletida em programas e préticas que
visam capacitar nossos colaboradores. Para reforcar este compromisso, a companhia criou em 2019 a Geréncia de
Treinamento e Desenvolvimento - G-GDS, que é responsavel por planejar e executar o PAC-Plano Anual de
Capacitacdo dos colaboradores da Saneago. Em dezembro/2023 foi aprovado na Deliberacdo da Diretoria
Colegiada n°® 420/2023 o PAC 2024 com sete linhas de acdo: 1) Treinamentos Obrigatérios; 2) Treinamentos
Planejados via Levantamento de Necessidades de Treinamento; 3) Demandas Espontéaneas; 4) Evento anual de
Gestao de Pessoas; 5) Trilha do Conhecimento Gerencial; 6) Treinamentos Internos; e 7) Programa de Custeio de
Pés-Graduacdo. O planejamento é realizado a partir de diagnoéstico de lacunas de capacitagdo, considerando: o
resultado do Mapeamento de Competéncias da GESTCOM; as sugestdes das Diretorias interessadas; c) a avaliagdo
de Desempenho de 2022; e d) a pesquisa de Clima Organizacional de 2022, ao Planejamento Integrado da
Companhia. As areas podem encaminhar suas solicitagbes via processo estruturado no GED, seguindo as
instrucbes da IN00.0310 - Gestdo da Educacdo Corporativa. Este programa é acompanhado pelo indicador
estratégico indice de Capacitacéo, que é reportado mensalmente a Diretoria Colegiada da companhia.
O PAC reserva sessao especial ao desenvolvimento das competéncias chaves para a companhia, que séo definidas
na IN00.0307 - Gestdo do Desempenho, conforme tabela 6.1.2. Detalhamento dos cursos esta presente na
Deliberagéo de n° 420/2023.
Anualmente, todos os empregados sdo avaliados em conjunto com seus gestores, considerando competéncias
comportamentais e de desempenho. O feedback é registrado em um sistema informatizado e analisado pela G-
GRH, que, junto com a G-GDS, utiliza os resultados para elaborar o PAC. Em 2023, o Programa de Custeio de Po6s-
Graduacéo ofereceu bolsas para MBAs em Parcerias Publico-Privadas e Gestdo Estratégica de Negocios, em
parceria com o IPOG. Trazendo inovacdo, em 2023 a G-GDS contratou a plataforma de treinamentos Revvo, que
oferece cursos de diversas durac¢des focados no desenvolvimento de competéncias. A plataforma esta em fase de
validagc&o antes do langamento oficial.
Os colaboradores da unidade foram alcancados pelo Plano anual de capacitacdo em 2023, entre treinamentos
tedricos e préticos, sendo: Treinamento de maquinas pesadas (caminhdo/ Maquina retroescavadeira), codigo de
ética e conduta, Planejamento estratégico, treinamento Ouvidorias e treinamentos para area comercial. As
necessidades de treinamentos sdo levantadas e repassadas para a Diretoria, que sintetizam a solicitagdo a ser
enviada para a SUREH. Ja as demandas espontaneas sdo encaminhadas diretamente para a SUREH e observam
os critérios da IN00.0310 para aprovagao.
Para promover o exercicio da ética e cidadania, organizamos, durante a SIPAT, palestras sobre temas como
prevencao de assédio, sustentabilidade e salide mental. Além disso, projetos como Programa Despertar (focado em
Pessoas com Necessidades Especiais) e programas de educacéo financeira sdo promovidos para fomentar um
ambiente de trabalho inclusivo e ético.
6.1.d) A Saneago foca na integridade fisica e mental de seus colaboradores conforme sua Politica de Gestao de
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Pessoas, que visa promover a saude e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A gestédo de riscos
inclui educacéo continua e preparagao para emergéncias, com treinamentos regulares para resposta eficaz. O PAC
abrange uma secdo dedicada a treinamentos em Medicina e Seguranca do Trabalho, incluindo reciclagem nas
Normas Regulamentadoras e orcamento para cursos e eventos sobre Prevencédo de Acidente e Assédio Moral e
Sexual

Programa Detalhe

Programa de controle médico e de salude dos trabalhadores. Os riscos de doengas séo levantados previamente para orientar a

PCMSO defini¢cdo do programa.

Programa de levantamento, avaliagéo e controle e monitoramento dos riscos do ambiente de trabalho. E elaborado pela G-

PGR GST por meio dos profissionais lotados na USE.

Programa inovador estabelecido em 2023 para prevencéao, tratamento e recuperacéo de dependéncia quimica e atencdo ao
PSQVE uso/abuso de &lcool e outras drogas no ambiente de trabalho, contemplando ag8es de saude para os casos de transtornos
psicolégicos/psiquiatrico visando a reinsercao as atividades quotidianas de trabalho.

Envolvemos ativamente nossos colaboradores na identificagdo e gestéo de riscos, através de comités de seguranca
gue incluem representantes de diversas areas operacionais. Essa abordagem colaborativa assegura uma
compreensdao abrangente das condic8es de trabalho e facilita a adaptacdo a mudancas no ambiente fisico. Os riscos
ocupacionais sao cuidadosamente mapeados por todos os gestores e registrados no sistema eletrénico BSW041,
com atualizacdes periddicas conforme as necessidades identificadas pela Geréncia de Gestdo de Salde e
Seguranca do Trabalho (G-GST). Para facilitar a comunicacdo e a participacdo dos colaboradores, a CIPA é
descentralizada e possui representantes em cada municipio. No Distrito ndo houve acidentes no Ultimo ano.
Garantimos que o uso de ferramentas e equipamentos esteja sempre acompanhado de medidas de protecéo
adequadas, a Saneago fornece Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), Equipamentos de Prote¢édo Coletiva
(EPCs), uniformes, e implementa orienta¢des e outras medidas administrativas, visando reduzir a exposi¢céo dos
colaboradores a agentes insalubres. Na normativa é estabelecido que a Companhia é obrigada a fornecer aos seus
empregados, gratuitamente, o EPI adequado ao risco inerente a atividade que serd executada. Realizamos
auditorias frequentes para assegurar o cumprimento das préticas de seguranca, complementadas por educacao
continua sobre o uso correto dos equipamentos e a importancia dos EPIs.

Para garantir a eficdcia das medidas de seguranca, a G-GST realiza inspec¢des e gera relatorios eletrdnicos via
GED. O desempenho das a¢des de seguranga é monitorado por normativos especificos, como a IN00.0236 de 2023,
que padroniza atividades relacionadas a ocorréncias e acidentes do trabalho em toda a companhia. A IN00.0470
estabelece condicbes minimas para empresas contratadas, enquanto a 1T00.0352 define procedimentos de
seguranca para atividades criticas como embarcac¢des e pogos tubulares profundos. A G-GST também criou
frameworks para andlise preliminar de risco em atividades como trabalho em altura (FR00.0310), escavacao de
valas (FR00.0029) e movimentag&o de cargas (FR00.0021), fornecendo recomendacgdes e contatos de emergéncia
para situacdes adversas.

6.1.e) A Saneago investe na otimizacao do clima organizacional para melhorar o comprometimento e a performance
da forca de trabalho, alinhando-se ao desenvolvimento sustentdvel. Como exemplo, a Politica das Maes no ACT
2023/2025 reduziu a carga horaria das médes com criancas até 6 anos para 6 horas diarias, sem prejuizo da
remuneracgéo, e para 4 horas em casos de condi¢des especiais, sem limite de idade. Além disso, foi implementado
em 2023 o Programa Saude e Qualidade de Vida dos(as) Empregados(as) pela IN0O0.0423, que promove praticas
saudaveis, previne e trata dependéncia quimica, e oferece suporte a transtornos psicolégicos. O programa é aberto
a todos os empregados, que terdo o sigilo de sua participacéo respeitado e garantido.

Com o intuito de conhecer as necessidades e expectativas dos trabalhadores, as liderangas em todos os niveis séo
incentivadas a manter um dialogo aberto com suas equipes. A Politica de Gestdo de Pessoas sugere a realizacao
de reunibes regulares para discutir o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores, permitindo a identificacdo rapida
de problemas e a implementagdo de solucfes eficazes. A Ouvidoria da companhia oferece também um canal de
comunicacao seguro, para que os colaboradores de forma confidencial, possam expressar suas insatisfacdes e
sugestbes de forma segura. Inclusive, a Ouvidoria conduz a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Interno, que busca
avaliar os servicos prestados por esta unidade, bem como medir de alguma forma o motivo pelo qual os empregados
buscaram os servigos dela.

A Saneago mantém politica de remuneragdo acima da média praticada no mercado, ajustando periodicamente as
compensacdes por meio de percentuais de reajuste e data base definidos em ACT para garantir a retencédo de
talentos. Além disso, oferecemos pacotes de beneficios que atendem as necessidades diversas da nossa forga de
trabalho, dentre eles podemos citar: 1) Vale alimentacdo/refeicdo creditado no mesmo dia do pagamento,
gerenciado por empresa amplamente aceita no mercado; 2) Rotas, que efetuam o transporte dos colaboradores no
inicio e ao final do expediente, e vale transporte para as unidades que ndo possuem volume para justificar uma rota;
3) Gratificacdo de Retorno de Férias, beneficio financeiro pago ao empregado no contracheque subsequente ao
retorno de suas férias; 4) Abono Natalino, beneficio financeiro, fornecido aos empregados junto & penultima
remuneracéo do ano, onde metade do beneficio é efetuado no cartdo de VA/VR e a outra metade em pecunia junto
ao salério; 5) Bonificacdo anual por desempenho no IGOP; e, 6) Bonificagdo anual PPR.

Além do reconhecimento das contribuicbes de nossos empregados, citados acima, para manter os empregados
engajados também adotamos praticas de incentivo pelo alcance e superacao de metas. Isso inclui a Promogéo
Horizontal por Mérito, beneficio este que adianta o colaborador em seu plano de carreira, caso ele se situe entre o
1/3 dos empregados mais bem avaliados em suas unidades. O empregado pode ser contemplado com este
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beneficio, uma vez a cada trés anos. No Distrito de Luziania, para aprimorar o clima sdo proporcionados momentos
de convivéncia, café da manha, aniversarios do més, festa de fim de ano etc. O Distrito se esforgca em manter um
ambiente de reconhecimento e valorizacdo da FT como forma de incentivo ao alto desempenho. Nas reunies com
as equipes operacionais é dedicado um tempo especifico para divulgar o elogio e as acbes desenvolvidas pelo
empregado elogiado. As medidas mais relevantes para a melhoria do clima organizacional realizada pelo distrito
foram a retomada dos aniversariantes do més, a uniformizacdo da escala dos operadores de sistemas e
descentralizacao das tarefas. De forma inovadora, a partir de 2023 em funcéo da participacdo no PNQS, o Distrito
desenvolveu o Plano de Comunicacdo Interna que fica disponivel nos murais e visa apoiar 0 engajamento das
pessoas com 0s objetivos, incluindo os relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Com essas medidas, estamos
comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho que ndo s6 fomente a alta performance, mas que também
respeite e valorize nossos colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o sucesso continuo
da nossa organizagéo.
6.2.a) A definicdo das competéncias de lideranca é crucial para exceléncia operacional, sustentabilidade e
engajamento das equipes. Na Saneago, as competéncias para cargos de gestdo sdo estabelecidas pelos Planos
de Carreira, PCG e pela Instrugdo Normativa IN00.0307, disponiveis na intranet. Estas diretrizes alinham-se com as
estratégias corporativas, facilitando a identificacdo de candidatos adequados para funcbes de lideranca e
promovendo uma governanca sélida. O PCG define a formacado exigida para cada funcdo, enquanto a IN00.0307
detalha as competéncias necessarias, como Lideranca, Gestao de Resultados, Conhecimento, Gestédo de Riscos e
Pessoas, e Visdo Sistémica e Estratégica. Todos os lideres sdo avaliados anualmente quanto a essas
competéncias, sendo o0 acesso e manutencado na carreira gerencial condicionados ao desempenho minimo de 80%.
Se o desempenho for inferior a 80% por dois anos consecutivos ou trés intercalados em seis anos, o colaborador
deve sair da carreira gerencial. A Andlise de Perfil pela G-GRH é necessaria para verificar se o colaborador atende
aos critérios para liderangca. O acompanhamento continuo dos resultados de desempenho, acessivel na intranet,
contribui para o engajamento e a produtividade das equipes.
6.2.b) O corpo gestor durante suas observaces diarias, ao perceber que certo empregado apresenta elevado nivel
de conhecimento, inteligéncia emocional, habilidade no relacionamento e gestédo de conflitos, proatividade, foco e
comprometimento com suas tarefas, procedimentos, estratégias e planos da empresa, busca integra-lo a gestéo,
para promover o interesse nos demais empregados, também solicita treinamentos relacionados ao tema lideranca
para a G-GRH. Os potenciais lideres sédo incorporados no processo de gestao do distrito de Luziania, por meio da
assuncao de fungbes em comissdes de grupo de trabalho, que funcionam como um auxilio da dire¢éo para tomada
de decisdo. Sdo também designados para substituir os gestores em auséncias, como férias, atestados, viagens
relacionadas ao trabalho.
Nas reunifes de rotina, a direcdo estimula os outros empregados a seguirem o mesmo caminho para que também
e se tornem potenciais lideres para a empresa. Na avaliacdo de desempenho avaliam-se aspectos voltados para o
trabalho em equipe, empatia e comprometimento com resultados, sendo essas competéncias também consideradas
para selecdo de lideres. Para a sele¢éo das liderangas e demais fun¢des, o recrutamento € realizado internamente
por indicacdo do gestor imediato, do Diretor da area ou do acionista majoritario. A indicagéo é avaliada previamente
pela SUREH e SUGOV que analisa o atendimento dos requisitos de formacéo, enquadramento na cadeia de valor,
desempenho, histérico funcional e atendimento a requisitos legais conforme PCG. A avaliagdo da conformidade do
processo € realizada periodicamente pela SUAUD e SUGOV contemplando a manutenc@o do atendimento dos
requisitos por amostragem.
6.2.c) O desenvolvimento das competéncias de lideranca € prioritario na Saneago. Investimos na qualificagao por
meio de programas de incentivo e subsidios a pos-graduagdo. Em 2019, langamos o TCG (Treinamento de
Competéncias Gerenciais), um curso online obrigatério para gestores, que cobre oito temas, desde governanca até
gestdo de agua e esgoto. Gestores devem manter uma média minima de 7 para continuar no cargo. O PAC também
reserva orcamento para a capacitacdo continua das liderancas. A Saneago realiza o Evento Anual de Gestédo de
Pessoas para integrar gestores e promover a exceléncia no desempenho. O evento visa o desenvolvimento de
competéncias, inovacéo, criatividade, sustentabilidade e viséo sistémica dos processos de trabalho. Em 2023, o
tema foi "O papel da Gestéo de Pessoas frente ao modelo de governanca ESG". A dire¢éo do distrito de Luziania,
busca desenvolver os potenciais lideres e sucessores a partir de solicitacdo de treinamentos espontaneos de
lideranca, indicacéo para participacdo na trilha do conhecimento, participagdo no processo de candidatura do PNQS
e envolvimento com o processo de implementacédo do MEGSA ESG. Os potenciais lideres, também sao designados
para substituir os gestores em auséncias, como férias, atestados, viagens relacionadas ao trabalho. A designacao
desses empregados para assumirem a gestao nessas situacgdes, visa garantir a capacitacdo dos possiveis futuros

lideres, garantindo assim a continuacdo dos processos de gestdo em caso de substituicao.
7 - PROCESSOS

7.1.a) Os fatores de desempenho sdo métricas essenciais que nos permitem avaliar a eficacia de nossos produtos
e processos primarios e de suporte. Eles sado definidos a partir de uma analise criteriosa dos requisitos de clientes,
sociedade, partes interessadas e areas internas. O planejamento estratégico visa ndo apenas atender aos requisitos
de clientes e partes interessadas, mas também harmonizar esses fatores com as estratégias de negécio e as
melhores praticas de gestdo. Nosso compromisso com a exceléncia é refletido na selegcéo desses fatores e em sua
avaliagdo continua por meio de indicadores de desempenho.
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requisitos impostos por contratos, legisla¢des e cddigos de adesao. Utiliza-se a Matriz de Materialidade, desde 2019,
para abordar aspectos criticos e relevantes. Os requisitos sdo transformados em indicadores com metas especificas
€ mensuraveis para monitorar a eficacia dos processos e produtos. Fatores qualitativos sdo normatizados e
controlados pelas UOs competentes, sendo armazenados no Sistema de Gestao Integrada. Dentre os indicadores
primarios, destacam-se o IQAT, que mede a pureza da agua tratada, importante para consumidores e drgaos
reguladores, e o IQET, que avalia a eficiéncia no tratamento de efluentes e interessa aos reguladores e comunidades
locais. Outro indicador essencial é a Disponibilidade e Continuidade dos Servigos, que mede o tempo operacional
dos servigos de agua e esgoto, crucial para consumidores e o poder concedente. Ja na dimenséo de processos de
suporte, destacamos nossa Gestao Financeira com indicadores como Despesa de Exploragdo (DEX) e Margem
EBITDA, que sao métricas relacionadas as despesas e lucros diretamente ligados com as atividades operacionais
da companhia. A cada atualizagdo, O Distrito de Luziania divulga os documentos a todos os empregados e o
implementa com os envolvidos na execugao do processo conforme recomenda a IN00.0302 por meio das praticas
de capacitagao abordadas no critério 6.

7.1.b) Os processos da cadeia de valor sdo estabelecidos pelo Conselho de Administragao (CA) de acordo com seu
propdsito na estrutura organizacional. O planejamento e a implantagdo desses processos ocorrem por meio de
agdes coordenadas pela Unidade Organizacional (UO) responsavel. Em casos de grande relevancia que envolvem
diversas areas, sao estabelecidos Grupos de Trabalho (GT) pela Diretoria (REDIR). Quando ha definicdo de
processos, projetos ou programas a serem implementados na Saneago, sédo criados manuais digitais e documentos
de apoio para padronizagéo de execugao. Esses materiais sao divulgados via e-mail, como as alteragdes no sistema
comercial, e por meio de videos tutoriais disponibilizados na intranet, como os do sistema PIS. Este, desenvolvido
a partir de 2020 com o apoio das unidades usuarias. Esse desenvolvimento foi impulsionado por capacitagées onde
o feedback gerava demandas de aprimoramento do sistema, acompanhado por 280 gestores através de grupos de
WhatsApp. Para incorporar o aumento da sustentabilidade aos processos, citam-se os seguintes programas:
“Reducdo de perdas”, a automacdo dos processos de distribuicido de agua e coleta de esgoto com o “Sistema
Supervisério” e “Modulacao das redes de agua” e o “Projeto Ser Natureza”. Também foram instalados inversores de
frequéncia com intuito de reduzir possiveis perdas e redugéo de pessoal em locais de dificil acesso. Desde 2022 foi
implantado a mudanga de tecnologia dos hidrdmetros, sendo instalados hidrémetros volumétricos, os quais tem
maior precisdo na medicdo, intensificando as trocas em 2023 e 2024, também foi priorizado a realizagdo de
varetamentos, trabalho voltado para a redugéo de perdas. O programa de redugao de perdas, caracteriza exemplo
de projeto relevante para o aumento da sustentabilidade do Distrito, garantindo menor necessidade de retirada de
agua do manancial de abastecimento, mesmo diante do crescimento significativo do Municipio. Destaque em
inovagdo e sustentabilidade para a Saneago para o projeto de aquisicdo de energia elétrica no Ambiente de
Contratacao Livre implantado em 2023, ja com 36% da energia contratada proveniente do mercado livre e de fontes
alternativas e renovaveis. Do ponto de vista de tecnologia digital implantada e aperfeicoada nos produtos e
processos da Saneago destacam-se o “Projeto 1 Clique” de informatizacao e digitalizacdo dos documentos internos,
Sistema Supervisério, Cadastro georreferenciado das redes - GIS, Sistema Ver e o aplicativo Saneago.

7.1.c) A fim de atender as diretrizes estratégicas de exceléncia com foco em produtividade e competitividade, o
Distrito de Luziania proativamente monitora o atendimento dos requisitos de desempenho dos processos por meio
das praticas detalhadas na tabela 7.1.1

Tabela 7.1.1 — Préaticas de monitoramento

Processo Prética Quem Periodo
Aqua Tratada Andlise dos parametros de qualidade durante as fases dos processos de tratamento Operadores | 2 horas
9 Andlise dos parametros de qualidade na rede de distribuicéo até a chegada ao Cliente. P-SBA Cf_plano
Esgoto Coletado A_nallsg glos parametros de qualidade durante o processo de tratamento e na P-SLG Conforme
disposi¢&o no corpo receptor. Plano
Verificagcdo da situacéo dos sistemas de bombeamento e dos niveis dos reservatérios I .
Distribuicdo de 4gua por meio do Supervisorio. Distritos Continuo
Verificagdo do estado das VRP’s e Day Night. Agentes Continuo
Execucéo dos servicos Verificacdo e avaliagdo do tempo de execugdo dos Registros de Atendimento por meio |Distribuidores| A cada
operacionais do SIPSAP. de servico servico

A direcdo e as liderangas com apoio da FT também monitoram o atendimento dos requisitos na observagédo eventual
da rotina e por meio das informacdes que disponiveis nos sistemas informatizados, alimentados pelos empregados
no final de cada servico realizado (as ferramentas de controle dos processos sdo apresentadas no critério 5). As
acles sao supervisionadas em primeira linha pelos distribuidores de servi¢os, segunda linha pelos supervisores de
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operacdo e comercial, e por fim, pelo gerente do Distrito. Assim possibilita antecipar e corrigir eventuais néo
conformidades identificadas durante o processo. O monitoramento do cumprimento dos padrbées operacionais é
realizado com o emprego de sistemas digitais e dashboards que agilizam o processo de tomada de deciséo,
possibilitando identificar e diagnosticar problemas com proatividade, avaliar a eficacia e eficiéncia dos processos
operacionais e analisar informacdes e dados relevantes para o negécio do Distrito, possibilitando o foco na resolucéo
de problemas e na melhoria dos resultados em tempo real. Destaque de aprimoramento com introducédo de
transformacéo digital € o sistema LRS 272, ferramenta de monitoramento do atendimento dos servigos operacionais
e comerciais, onde é possivel acompanhar em tempo real a execucdo dos servi¢os, inclusive com localizacao das
equipes. Os dashboards sdo divulgados para todos os empregados diretamente na pagina inicial da intranet,
permitindo que os dados sejam baixados em forma de planilha e utilizados em reunides de trabalho, estudos etc.
Os principais dashboards utilizados séo a plataforma de funcéo gratificada, que permite acompanhar o desempenho
das liderangas a partir dos resultados alcangados nos indicadores relacionados a estratégia, e o “Painel de
indicadores”, que concentra os principais resultados operacionais agrupados em tema ou processo. A transformagéo
digital, um conceito j& introduzido nos processos e em ampliacdo na Saneago, trouxe iniUmeras melhorias como:
Maior eficiéncia da execucao, eficacia para o atingimento das metas a serem atendidas, controle dos dados e maior
confianca nas informacdes a serem produzidas. Destaque para o desenvolvimento em 2023 do painel IGOP e em
2024 do painel IGC que aperfeicoou as ferramentas de analise e monitoramento dos fatores de desempenho
comerias e operacionais, provocando inovacdo na gestdo e permitindo que as unidades realizem analise
comparativa de desempenho entre os departamentos operacionais da empresa. Outra ferramenta implantada pela
transformacéo digital € o supervisério Web e o Guacamole que permite acompanhar remotamente por computador
ou celular a situagéo dos niveis dos reservatérios e o estado de operacdo das bombas e equipamentos operacionais
do Distrito, podendo inclusive desligar ou ligar equipamentos. Em 2024 foi desenvolvida nova versao implementando
a notificagdo via Telegram em casos de extravasamentos, nivel maximo de operag¢éo ou de nivel zerado e ainda
notificaco visual na tela do sistema para orientacdo dos operadores da ETA. O Distrito monitora o andamento dos
planos de acdo semanalmente, de forma eletrénica e automatizada no sistema PIS que verifica periodicamente a
situagdo das atividades previstas e encaminha e-mails para os gestores com atividades pendentes (com cOpia para
os superiores). O sistema também fornece relatdrios de desempenho que servem de base para andlise da direcao.
Para garantir o cumprimento dos padrdes de desempenho é realizado a verificagdo por amostragem em auditorias
internas conforme (IN00.0303) e inspe¢8es de seguranga do trabalho. O Processo de avaliacdo do PNQS, também
configura avaliacdo dos processos e oportunidades de melhoria.

Prética Detalhe Quem Periodo
Analise dos parametros de qualidade durante as fases dos processos de tratamentos
Abastecimento de Ané}li_se d~os paramet[os de qyalidade na rede de distribuicdo a}é a chegada ao chgente _ Operad(_)rgs- Conforme
agua Verlflcaga_o (ja} situagéo dos sistemas de bombeamento e dos niveis dos reservatérios por meio SuperV|sa~o plano
do supervisorio de producao
Verificagdo do estado das vélvulas Redutoras de presséo e Day night
Andlise dos parametros de qualidade durante o processo de tratamento e na disposi¢do no| P-SLG —
Esgotamento o Conforme
Sanitario corpo receptor N supervis&o de plano
Verificacdo do estado das redes e pocos de visita de esgoto producédo
Distribuidor
Relacuc)’n(;a”rgﬁtnet 0 com Verificagcdo e avaliagdo do temo de execugdo dos servi¢os por meio do SIPSAP de SSSQQEO € ?e(nf\?i?;g
Producéo

7.1.d) A analise e melhoria dos processos da CV ocorre em consonancia com as diretrizes estratégicas por meio
das praticas da tabela 7.1.2, contando com a participacdo das liderancas, empregados com maior expertise no
assunto e demais colaboradores dos processos primarios. Todas as oportunidades identificadas para melhoria dos
processos do Distrito séo estudadas de modo a aumentar o valor percebido por seus clientes e pelas demais partes
interessadas. Os gestores também incentivam a FT a apresentarem ideias para melhorias dos processos na rotina
de trabalho e nas reunies em que sempre € dedicado um tempo para a apresentacao de sugestdes. As ideias sdo
recebidas e posteriormente avaliadas e verificada a viabilidade de implementacdo. Para avaliar o potencial das
ideias da FT e se converterem em melhorias, a dire¢cdo analisa as mudangas nos processos a serem afetados,
impacto financeiro, disponibilidade de recursos e a capacidade de implantagdo. As vidveis sé@o incorporadas nos PA
e as inviaveis sdo encaminhadas para as areas superiores para providenciar adequagédo. Os painéis de gestao de
indicadores operacionais e comerciais (IGOP e IGC), permitem realizar o comparativo de desempenho entre 0s
departamentos operacionais da SANEAGO, proporcionando que a dire¢do realize analise competitiva ente as
unidades da controladora. Em 2024 a empresa desenvolveu o painel “Balancgo Hidrico”, para avaliar detalhadamente
0 uso do recurso hidrico pelo Distrito, monitorar o risco de escassez hidrica e tomar agdes preventivas para evitar
gue o evento de risco acontecga.

7.2.a) A cadeia de suprimentos da Saneago é desenvolvida a partir de normas e especificacfes técnicas de projetos,
obras, materiais e servicos, elaboradas, atualizadas e disponibilizadas digitalmente para os fornecedores atuais e
potenciais, além das demais Partes Interessadas. Também sdo considerados os requisitos contidos nos editais de
licitacdo que sdo publicados nos canais de comunicagdo conforme lei 13303/16, Lei Complementar 123/06 e
Regulamento dos procedimentos de contratacdo da Saneago. As especificacdes técnicas de materiais e servigos
sdo realizadas pelas Unidades Organizacionais responsaveis dos processos como a G-SQD, P-GIN entre outras,
sendo divulgadas digitalmente como documento normativo do tipo Especificacdo Normalizada. A busca por
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pautada em comportamentos que garantem a observancia a legislacdo relacionadas a anticorrupgdo, meio
ambiente, salide e seguranga ocupacional, direitos humanos, incluséo, diversidade e combate a discriminagéo. Para
estimular progresso socioeconémico dos Fornecedores, a Saneago pode exigir a subcontratacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte conforme Lei Complementar 123/06. Como melhoria e buscando integrar maior
transformacéo digital nos processos, as licitacdes sdo realizadas por meio de portal eletrénico. A efetividade do
relacionamento com os Fornecedores € verificada anualmente na pesquisa de satisfacdo eletrénica que mede o
grau de conveniéncia do relacionamento com a Saneago. Por utilizar de muitos produtos quimicos que podem ser
agressivos ao meio ambiente, a Companhia busca também parceiros para realizar a logistica reversa de sacos,
garrafas, gal6es, entre outras embalagens. Um exemplo, é a parceria com a Sulfago, que iniciou em 2023, por
intermédio da Geréncia de Gestdo de Residuos de ETAs e ETEs (P-GGR), que estabeleceu um processo de
logistica reversa dos sacos de sulfato de aluminio granulado, com o recolhimento das embalagens do produto e
posterior reaproveitamento. Além disso, a Saneago realiza praticas de recolhimento de materiais inserviveis e realiza
leildes de sucatas. Essa iniciativa visa garantir a correta destinacdo dos materiais utilizados em nossos processos.
Buscando integrar o compromisso da Saneago com a responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento
sustentavel, o Distrito estabeleceu parceria com Prefeitura, SMA para recuperacdo da mata ciliar da regido da
captacdo com plantio de mudas, (projeto em andamento). Outra importante iniciativa é a participacdo no projeto
Virada Ambiental, no qual faz-se a doacdo de mudas, com engajamento dos colaboradores. A efetividade dos
programas é divulgada na Intranet. O tratamento de esgotos com eficiéncia e atendendo a padrées legais garante
o retorno do efluente da ETE Rio Vermelho ao corpo receptor sem que seja comprometida a qualidade do manancial.
Isso promove a economia circular compatibilizando o uso da dgua com o desenvolvimento sustentavel.

7.2.b) A qualificacdo de fornecedores na Saneago é realizada corporativamente pela SUSAD, que verifica o
atendimento dos requisitos exigidos em edital de licitag&o, divulgados no portal de fornecedores do site da Saneago.
Os critérios incluem apresentacdo de documentacdo legal, comprovacdo de aptiddo, atendimento a requisitos
previstos em lei especial, e comprovacao de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel. Fornecedores podem ser
pré-qualificados antes de licita¢des
complexas para identificar aqueles

Tabela 7.1.3 — Préaticas de andlise e melhoria

com condic¢des técnicas adequadas [Pratica Detalhe Quem PGQOd
para f9rn9C|ment0 _de bens ou As informacbes sdo analisadas e sdo Lideranca| L.
execucao d(i servicos/obras. A Reunides de trabalho | @Presentadas  propostas  de - melhorias  nos e reunia
regulamentagao do processo segue processos. A:S propostas sao Incorporadas nos| Empregad o
o Regulamento dos Procedimentos planos de agdo. S— __0S
~ o ~ A direcdo analisa os resultados e investiga as| Lideranca

de Contratagao. Para?qua“ﬂca‘?aoy Reunido PIS causas de resultados ndo alcancados. As e Mensa|
a empresa pode exigir amostras, informacdes séo discutidas e servem de base|empregado| |
visitas, inspecbGes e testes em para os planos de acéo do préximo més. s
fabricas. Também é necessario Os eventos de benchmarking sdo formas de Empregad

. leqislaca balhi Benchmarkin identificar novas praticas inovadoras nos| (l))seg Eventu
cumprnr egis ‘?‘an trabalhista, 9 processos e oportunidade de implementar Lideranca al
normas de salde e seguranga, melhorias nos processos dos Distritos. ¢
responsab|l|dadg _ socioambiental, Empregados  estudam ~caractenstlca_s do Empregad | Eventu
equidade direitos humanos Grupos de Trabalho | processo e recomendam ag8es de melhoria os al

capacidade técnica, certificacbes,
desempenho, e competitividade comercial e tecnoldgica. A Saneago, sendo uma empresa de economia mista,
oferece condicdes de participacdo iguais para todos os fornecedores em seus processos de aquisi¢cdo. A escolha
do fornecedor ocorre através de licitacdo, definida nos Termos de Referéncia elaborados pelas éareas e
encaminhados para a SULAQ, com base nas demandas dos departamentos gestores, apds aprovacdo da Alta
Administracdo conforme a Politica de Algcadas. O processo segue as diretrizes da Lei das Estatais e outras
legislacBes secundarias, sempre observando o principio de isonomia. A selecdo baseia-se na proposta mais
vantajosa, que pode ser de menor preco, melhor técnica, entre outros critérios especificos nos editais de licitacao.
As regras de selecdo e contratacao dos fornecedores estéo estabelecidas no Regulamento dos Procedimentos de
Contratacdo, atualizado em junho de 2024. As licitacbes ocorrem digitalmente no portal Licitacdes-e. Todo o
processo é documentado e realizado conforme a normativa de aquisi¢céo de bens méveis, atualizada pela ultima vez
em 2021.

Além disso, o relacionamento com nossos fornecedores € verificado anualmente através de pesquisas de satisfacéo
eletrbnicas. Estas pesquisas medem o grau de conveniéncia e eficacia do relacionamento com a Saneago,
proporcionando feedback essencial para melhorias continuas e fortalecimento da parceria com nossos
fornecedores. A Ouvidoria da Companhia também oferece canal de comunicacdo anbnima e segura para que
possam relatar suas experiéncias com a Saneago. Exemplo recente de substituicdo de insumo importante por outro
mais sustentavel é o Té de Servico na ligacdo do ramal na rede de distribuicdo. O Té de servigo substitui os insumos
“colar de tomada”, “registro PEAD” e em algumas situagdes o “joelho”, gerando redugéo de custo financeiros e do
tempo de execucédo dos servicos.

7.2.c) O monitoramento dos contratos na Saneago € continuo e realizado por gestores e fiscais, utilizando métodos
previstos nos contratos para garantir a conformidade entre o que esta definido e o produto/servico entregue. A
fiscalizagdo abrange campos juridico, técnico, administrativo, de seguranca, social e ambiental. A comunicacgao
entre as partes € continua, ocorrendo por e-mail, relatérios, visitas, reunides e WhatsApp. Antes do inicio da
execucao, ocorre uma reunido inicial de alinhamento onde sdo apresentados os requisitos a serem atendidos e a
forma de monitoramento, incluindo sadde e seguranga ocupacional. A contratada deve apresentar toda a
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documentacéo obrigatoria antes da emissao da primeira ordem de servi¢o. Para contratacdes que ndo possuam
execucdo integral e imediata, € instaurado um processo administrativo de acompanhamento, com todas as
documentacdes e relatorios de fiscalizagdo anexados antes dos pagamentos. A G-GST verifica os aspectos de
saulde e seguranca ocupacional por meio de vistorias e fiscaliza¢des periddicas, conforme normativas de seguranca
e medicina do trabalho. Em caso de ndo conformidades, a contratada é notificada eletronicamente e deve apresentar
imediatamente um plano de acéo corretiva. O Distrito acompanha diariamente o desempenho dos fornecedores que
prestam os servicos operacionais. Em caso de identificacdo de inconformidades, um empregado faz uma verificacéo
in loco para confirmar a situacéo e em caso positivo, o lider € comunicado para tomar as devidas correcées. Havendo
reincidéncia, a diregdo providencia reunido pontual com o responsavel para discutir em conjunto as solucdes
possiveis a serem adotadas e tracar um plano corretivo e acompanhado até a execucao das atividades. Em caso
de reincidéncias ou insucesso no tratamento, o Distrito aciona o gestor do contrato que toma as devidas providéncias
para a corre¢do do problema conforme previsto no contrato e no RG00.0048.
Para garantir agilidade, economicidade e eficiéncia no apoio operacional, o processo de fornecimento de materiais
na Saneago é realizado corporativamente pela DICOR. Os materiais sdo recebidos no CD em Goiania e distribuidos
nas UO’s, exceto em casos de grandes aquisi¢cdes para 0os maiores municipios. O monitoramento das entregas no
CD é realizado pela G-SQD, que observa o atendimento aos requisitos de fornecimento previstos nos contratos e
nas normativas da Saneago, conforme a IN06.4013. As informacdes sdo registradas no sistema digital SAP desde
2020. Quando séo encontradas ndo conformidades nas avaliagcdes ou atrasos nas entregas, os fornecedores séo
notificados e informados sobre o prazo para solucéo e seu devido acompanhamento. Em casos recorrentes, séo
realizadas ac8es de tratamento que podem gerar penalidades, conforme a IN00.0402, apds a instauracao de um
PAAR. As equipes de campo do Distrito e os responséaveis pelo almoxarifado também monitoram continuamente a
qualidade dos materiais durante a execucao dos servicos. Em caso de problemas de qualidade ap6s o recebimento,
encaminha notificacdo para a GRS via sistema digital GED que toma as devidas providéncias conforme IN00.0273.
A inovacao mais recente foi a atualizagdo da IN06.0087 em 2024 que passou a exigir a comprovacao fotografica do
item recebido, utilizando aplicativo com data, horario e coordenadas geogréficas.
7.2.d) A avaliacdo dos fornecedores visa garantir seu bom desempenho de forma objetiva e qualitativa, promovendo
a melhoria continua e o desenvolvimento sustentavel da cadeia. Desde 2017, a avaliacdo dos fornecedores de
materiais é realizada semestralmente pela G-SQD, conforme a IN06.4013. Em 2020, o processo tornou-se
eletrnico, utilizando a tecnologia SAP. As informacdes de desempenho sdo consolidadas e atribuidas notas,
classificando os fornecedores como satisfatorios, criticos ou insatisfatorios. A classificagdo determina a¢fes desde
a manutenc¢édo da qualificacao até penalidades administrativas. Os fornecedores sdo comunicados semestralmente
sobre os resultados. Em caso de classificacdo critica ou insatisfatdria, sdo informados sobre as pendéncias e
melhorias necessarias, via sistema GED e e-mail. Os critérios e responsabilidades de avaliagdo de servicos e obras
sdo definidos nos instrumentos contratuais. A GRS09 participa do processo de avaliacdo de fornecedores, atravées
de avaliacdo da qualidade dos servigos realizados por meio de Checklist padronizados quando solicitado. A GRS09
mensalmente realiza reunido com as equipes terceirizadas para analise critica da qualidade do servico e do
atendimento dos requisitos contratuais, onde é apresentado para o lider o BDO constando todas as ocorréncias de
inconformidades detectadas durante o més. As informacdes obtidas durante essas andlises também sao
encaminhadas para os gestores dos contratos e para a G-SQD. Os fornecedores se comprometem a observar 0s
principios organizacionais por meio de clausulas contratuais. Aos colaboradores oriundos dos contratos com
dedicacao de méo de obra exclusiva, € obrigatorio realizar o treinamento do CCI. Em 2024, a companhia inovou, e
lancou o Cdédigo de Conduta e Integridade para Terceiros (CO00.0008), a fim de reafirmar seus valores em sua
cadeia de suprimentos. Desde 2019, a SUPLA avalia a satisfacdo do relacionamento por meio de questionario
eletrdnico. Ela é fundamentada em sete aspectos referenciados nas expectativas e convertidas em questfes. O
resultado permite a Saneago direcionar seus esfor¢cos para tomar as devidas acdes para tratar os aspectos que
afetam a satisfagéo dos fornecedores
7.3.a) Os fatores de desempenho mais importantes sdo definidos anualmente durante a revisdo do planejamento
estratégico. O contexto interno e externo é avaliado para identificar impactos nas projecdes da modelagem
econdmico-financeira, como expectativa
de indices inflacionéarios e variagdo do
volume faturado. Essas informacdes
. - séo usadas na elaboragéo do Plano de
: >_ i Receita de A cemenoaosmanee  NEQOCIOS € Na projecdo das principais
pecas de demonstracdo contabil (BP,
DRE e DFC). As principais variaveis que
impactam o modelo financeiro da
Energia Companhia estdo expostas na Figura
7.3.1.
Essas varidveis sdo  avaliadas
criticamente e a partir de suas
X e projecdes, sdo analisadas estratégias
L T [ visando o alcance dos resultados,
R o=cacox Foancoiro: s considerando o  desenvolvimento

Faturamento Z@

Fluxo Financeiro

~—_08F8

; O 2 , sustentdvel da Companhia. Os
Fiaura 7.3.1 - Fluxo Financeiro principais indicadores acompanhados
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sob esta perspectiva s&o: Incremento de Receita Liquida, Margem Ebitda, indice de Despesas de Exploracédo e
Inadimpléncia. O resultado da modelagem financeira € uma peca do planejamento estratégico da Companhia, cuja
alcada de aprovagédo € do Conselho de Administracdo. O Planejamento Estratégico 2024-2028 foi aprovado em
dezembro de 2023, pela ata RCA n° 516. Os custos sdo acompanhados mensalmente pela Diretoria Colegiada e
trimestralmente pelo Conselho de Administracdo. Andlise destes também é divulgada no site de Relac6es com
Investidores da Companhia pelo link: https://ri.saneago.com.br/central-de-resultados. No que tange aspectos
tarifarios, a Saneago passou por processo de Revisdo Tarifaria Ordinaria em 2021, que teve sua aprovacao
formalizada pela Resolucao Normativa n° 005/2021 - CGR (disponivel em;
https://lwww.saneago.com.br/#/regulacao/revisao_tarifas). A partir de entéo, a tarifa da Companhia tem passado por
reajustes anuais, em conformidade com as metodologias de avaliacdo pelo Fator X e, a partir de 2024, pelo Fator
Q. O  valor da tarifa  atual praticado pela  Saneago estd  disponivel no link
https://www.saneago.com.br/#/tarifas/tarifas_agua_esgoto. No que tange a aplicacdo de recursos da Companhia,
suas diretrizes estédo contidas na Politica de Gestdo de Riscos Financeiros e Aplicagdo de Recursos (PL00.0143),
cuja alcada de aprovagéo é o Conselho de Administragao. O Distrito tem atuado fortemente desde 2023 no controle
de evasdao de receita, buscando Intensificar as acdes de cobranca, identificando clientes em atraso, Melhorando o
controle referente as mudancas de titularidades, com envio para protesto, envio de cartas de cobranca com boleto
(anexo), a fim de ganhar agilidade no processo, bem como facilitar o pagamento para o usuario, Negociacao de
débitos de dificil recebimento (contas que ndo estejam em nome do atual proprietario, Prefeituras, intensificando o
trabalho no combate a perdas e tecnologia dos hidrémetros, visando seus processos econémico-financeiros.
7.3.b) A elaboracédo do orcamento anual da Saneago faz parte do Planejamento Estratégico e utiliza a metodologia
Forecast, onde o orcamento do ano anterior € atualizado pelo indice inflacionario projetado para cada tipo de
despesa. A SUPLA projeta o orcamento de custeio e encaminha as Superintendéncias para avaliagdo de
necessidades adicionais. Apds as consideracfes das areas, o orcamento é consolidado e avalia-se a necessidade
de ajustes, considerando a disponibilidade e captagdo de recursos. O orgcamento anual € aprovado pelo Conselho
de Administrac&o e, uma vez aprovado, € encaminhado a Superintendéncia de Financas, que estratifica por centro
de custo e conta orgcamentaria e faz o upload no Sistema SAP. O or¢amento aprovado pode ser acompanhado por
toda a Companhia por meio do Painel de Orcamento disponivel na Intranet. A Geréncia de Controladoria e
Orcamento acompanha o orcamento aprovado por meio do sistema, realizando ajustes quando necessario, sem
alteracdo do que foi aprovado globalmente pelo Conselho. A geracdo de carrinhos de compra e emisséo de pedidos
no sistema SAP s0 é possivel havendo disponibilidade orgamentaria. A execucgdo do orcamento conforme planejado
impacta diretamente nos indicadores estratégicos da Companhia, sendo assim, eventuais desvios sao tratados,
quando identificados, por meio da elaboracdo de planos de agéo. Ainda, sdo acompanhados mensalmente pela
Diretoria Colegiada e trimestralmente pelo Conselho de Administracdo a Demonstracdo de Resultado por grupo de
conta orcamentaria, avaliando, em especial, o planejado versus executado..
7.3.c) Os investimentos da Saneago séo formalizados no Plano de Investimentos, parte do Planejamento Estratégico
aprovado pelo Conselho de Administracdo. O levantamento de investimentos é realizado com as Diretorias de
Expansao, Producédo e Corporativa, e as propostas sdo consolidadas pela SUPLA. O Planejamento Estratégico
2024-2028 foca em obras de agua e esgoto para atingir as metas de universalizagdo do Marco Legal do
Saneamento. Os valores dos investimentos foram divulgados como Fato Relevante no site de RelagBes com
Investidores da Saneago. Acompanhamentos mensais e trimestrais séo realizados pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administracdo, respectivamente, e a Diretoria de Expansdo monitora taticamente as obras. Um
software de gestdo de projetos estd em fase de contratagdo para aprimorar o processo. A gestdo de riscos
acompanha a evolugéo das principais obras, apresentando mensalmente a Diretoria Colegiada e ao Comité Setorial
de Compliance e Governanca Corporativa. A Saneago adota o subsidio cruzado, sem andlise de viabilidade por
projeto. Em 2023, conforme o Decreto 11.598/2023, foi realizado um estudo de capacidade econdmico-financeira,
aprovado pelas Agéncias Reguladoras do Estado de Goias em 2024, contemplando investimentos necessarios para
a universalizagdo até 2049.
7.3.d) O equilibrio financeiro da Saneago é verificado durante o planejamento estratégico, comparando despesas e
receitas para identificar a necessidade de captacdo de recursos, respeitando a politica de caixa minimo. Apos a
aprovacao do planejamento, o fluxo de caixa é detalhado mensalmente pela Superintendéncia de Finangas, que
solicita previsdes de desembolsos das areas da companhia para evitar indisponibilidades de caixa. A captacéo de
recursos € aprovada pelo Conselho de Administragdo e acompanhada pelo Comité de Gestdo de Riscos
Financeiros. A companhia adota um prazo de pagamento de 15 dias apés a emissdo das faturas e controla
rigorosamente a inadimpléncia. A Superintendéncia de Comercializagdo aumentou o nimero de cortes, implantou
protesto cartorario em 2023 e envia cartas de cobranca para débitos acima de R$ 7.500,00. Os recebimentos séo
controlados digitalmente pelo Sistema Comercial e SAP. Para faturas ndo pagas, sao enviadas notificacées de
débito e realizadas interrupgdes no abastecimento, além de cobrancas administrativas e judiciais. Em 2022, foi
desenvolvido um dashboard digital QlikSense para monitorar os recebimentos detalhadamente. A eficiéncia dos
recebimentos é medida pelo indicador de inadimpléncia, com metas estabelecidas no PES.
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Legenda: UM: Unidade de Medida; Pol: Polaridade do Indicador; VR: Valor do Pls: CO: Controlador e Acionistas; CA: Conselho de Administracao; SC:
Referencial; RC: Referencial Comparativo; RPI: Requisito da Parte Interessada; Sociedade; RG: Agéncia Reguladora; PC: Poder Concedente

PI: Parte Interessada

ao

EVOLUCAO o COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
8.1 — RESULTADOS ECONOMICOS FINANCEIROS \ %

Cadigo NOME DO INDICADOR ‘ Tipo ‘ UM ‘ Pol. ‘ 2022 2023 & RC Fonte RPI Pl
IFn01 Desempenho Financeiro N % l 80,07% 9322% | @ | 103,48 Sanasa Relatério PNQS 2023 Diminuir CcO
IFn03 Despesas totais com 0s servi¢os por m? faturado O R$ ! R$6,04 | R$6,75 | @

IFn15 Evaséo de receita (@) % ) 3,71% 4,22% [ ]

IFn18 Custo da Produgéo da Agua O R$/m3 ! R$ 3,37 | R$506 | @

IFn19 Custo do tratamento de esgotos [¢] R$/m3 ! R$392 | R$545 | @
Alternativo | Margem LAJIDA (Margem EBITDA) E % 1 32,90% 33,40% | © 32,79 Sabesp Relatério PNQS 2023 | Aumentar CcO
Alternativo | Margem da despesa de exploracéo E % | 75,44% 71,22% | © 69,72 Valparaiso Saneago Diminuir COeCA
Alternativo | Incremento de Receita Liguida E % 1 10,05% 13,51% | ©
Alternativo | Inadimpléncia E % ! 6,30% 6,28% o 9,64 Valparaiso Saneago Diminuir COeCA

ao

COMPROMISSO

COMPETITIVIDADE

EVOLUCAO

8.2 - RESULTADOS AMBIENTAIS
NOME DO INDICADOR 2022 ‘ 2023

Evolucg

RC RPI Pl

1Sc09 Tratamento do esgoto gerado N 1 34,61% 33,83% ) Melhor PNQS Relatério PNQS 2023 90,00%
Alternativo | Percentual de esgoto tratado (SNIS) N % 1 | 100,00% | 99,64% | @ 100 CAESB SNIS 100,00 sC
1Sc11 Unlfiades Op dos_ S|ste_mas de agua, esgoto e manejo de o % ) 50% 50% )
residuos sdlidos licenciadas
Alternativo [ndice de Educacéo Socioambiental (Corporativo) E % 1 42,01% 16,21% | © Aumentar CA
Alternativo | Indice de Recuperacéo de Bacias (Corporativo) E % | 18,84% 23,55% | © Aumentar CA
Q
EVOLUCAO S COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
8.3 — RESULTADOS SOCIAIS g
NOME DO INDICADOR . 2022 2023 @ RC RPI Pl
1Sc02 Sangdes e indenizagdes 0o % i} 4% 18% [ )
1ISc08a Comprometimento do salario-minimo com a tarifa N % l 0,98% 0,59% @ 0,33 Melhor PNQS Relatério PNQS 2023 Diminuir Clientes
1Sc08b Comprometimento da renda familiar média com a tarifa N % | 0,45% 0,39% @ 0,41 Mediana PNQS | Relatério PNQS 2023 | Diminuir Clientes
1Sc16 N&o conformidade por fiscalizagéo regulatéria N % |l 0% 0% [ )

Q
EVOLUGAO S COMPETITIVIDADE OISR
8.4 — RESULTADOS DE CLIENTES E MERCADO %
NOME DO INDICADOR Tipo . 2022 2023 o RC RPI Pl
ICm01a | Reclamacdes de problemas 6] Recl/ Lig | 0,17 0,29 [ ] Média truncada PNQS 2023 Diminuir Clientes
ICm02 Satisfacéo dos clientes E % 1 83,12% 80,95% [ ] 77,64 Média truncada PNQS 2024 Aumentar Clientes
ICm03 | Favorabilidade da imagem da organizagdo (Corporativo) N Nota 1 11,00% 74,97% (@)
ICm05 | Atendimento urbano de agua E/N % 1 100% 100% @ 93,8 Sabesp Guarulh. | Relatério PNQS 2023 99% COeCS
ICm06 | Atendimento urbano de esgotamento sanitario E/N % 1 22,86% 24,47% [@)] 87,94 Média truncada PNQS 2023 90% COeCS
ICm10 | Tempo médio de solucéo da recl. dos cidaddos/usuarios 6] H/Recl. ] 44,09 50,10 [ ]
ICm13 | Ocorréncias no 6rgédo de defesa do consumidor 6] Ocor/Lig. | 0,07 0,21 [ )
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ICm14 | Audiéncias no 6rgédo de defesa do consumidor 6] % | 0,00% 0,00% (@)
ICm15 | Reclamagdes pelos canais digitais (0] % | 2,56% 6,02%% | @
Alternativo | Indice de Desempenho do SIPSAP 6] % 1 73,78% 70,37% [ ) Aumentar AR
Alternativo | Grau de Confianca do Poder Concedente (Corporativo) E/N % 1 98,95% | 100,00% | © 90% | Ag. De Nova Frib | Relatério PNQS 2023
1ISp08 Reclamagdes sobre qualidade da agua (@) % ] 2,41% 1,82% @ 0,38 Média truncada PNQS 2023 Diminuir Clientes
1ISp09 Reclamagdes sobre falta de agua O % | 35,12% 26,85% © 9,25 Média truncada PNQS 2023 Diminuir Clientes

COMPETITIVIDADE SN0

EVOLUCAO

8.5 — RESULTADOS DE PESSOAS |
NOME DO INDICADOR | Pol. 2022 2023

Evolucéo

RC RPI Pl

1Pe01 Produtividade da FT para os sistemas de agua e esgotos Lig/Empreg. 1 1.247,75 | 133134 | © UNNL Copasa | Relatério PNQS 2023 | Aumentar CAeCO
Alternativo | Capacitagéo anual da for¢a de trabalho E Hr/ano i 38,05 32,25 @® | 48,67 Melhor PNQS Relatério PNQS 2023

1Pe04 Satisfagdo dos empregados (Corporativo) N % 1 68,67 74,24 O Aumentar Empregados

IPe11 Produtividade de pessoal total (equivalente) o Lig./Empreg. 1 1.278,26 | 1.371,08 | @ | 727,88 | Média truncada | Relatério PNQS 2023 | Aumentar CAeCO

IPe13 Rotatividade média da forca de trabalho (6] % | 0,00% 0,00% @

IPe14 Produtividade geral (for¢a de trabalho + terceirizados) (0] Lig/Empreg. 1 818,42 766,15 ®

1Pe17 Violagéo ao cadigo de conduta O | Denuc/Empreg. | | 18 8 @

Q
EVOLUCAO S COMPETITIVIDADE CoRl Nl
8.6 — RESULTADOS DE PROCESSOS \ g
Cadigo NOME DO INDICADOR Tipo UM Pol. ‘ 2022 2023 a RC RPI Pl
IFrO1 Atraso nas entregas dos fornecedores (@) % | 0,00 0,00 O
IFr02 Produtos quimicos entregues fora de especificacdo G % ] 0,00 0,00 O
IFro7 Desempenho de prestadores de servico (@) % 1 100,00 100,00 | &
IFr10 Satisfacdo dos fornecedores (Corporativo) (@) % T 93,88 90,47 ®
IPa02 Hidrometracao (@) % 1 99,63 99,40 ®
1Pa03 Macromedicao (@) % 1 99,83 99,71 [ ]
IPa04a | Consumo médio de energia elétrica - agua o] kWh/m? ! 0,86 0,80 @ 0,43 Melhor PNQS Relatc;gz;NQS
IPa04b Consumo médio de energia elétrica — esgoto (0] Kwh/m3 ! 0,22 0,20 e 0,1 Melhor PNQS Relatc;r(;c;;NQS
IPa11 Maturidade da gestéo (Corporativo) (0] % 1 0 174% | ©
Conformidade da quantidade de amostras para aferigéo da o T [5) - _
I1Sp01 qualidade da agua distribuida N % 130,83 256,65 125,86 | Média truncada PNQS 2023 >=05 SC,COeAR
ISp02a Agua distribuida dentro do padrédo (0] % 1 74,44 90,77 [ ) >=95 SC,COeAR
1Sp03 Semogao de carga poluente do esgoto recebido na estagao o % T 8521 81,31 [ ) >=60 SC
e tratamento
1ISp04 Tempo médio de execucao de ligagdo de agua (@) H/ Lig. ! 181,89 35964 | @
1ISp06 Tempo médio de execucao de ligacdo de esgoto sanitario (@) H/ Lig. ! 626,99 402,85 | &
ISp11 Continuidade no abastecimento de agua (0] % 1 89,38 70,18 [ ]
1ISp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios (@) Extr. / Km ! 0,85 0,60 O
ISp14 Indicador de Perdas totais de agua por ligagéo @) H / Lig. ! 213,77 189,80 | ©
1ISp15 Andlises de cloro residual fora do padréao (®) % ! 23,48% 0,13% O
ISp16 Analises de turbidez fora do padrao (0] % l 13,28% 2891% | @
I1Sp17 Analises de coliformes totais fora do padréo (0] % 1 4,83 0,17 O
1Sp19 Efetividade da reducgéo de carga poluente do esgoto o % T 8521 81,02 PS
coletado na rede
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Alternativo | indice de Qualidade da Agua IQA E % 1 79,05 88,35 | @ | 91,2 |Ag.DeNovaFrib. | Saneago - Rialma | Aumentar CcO
1Sp23 Conformidade da quantidade de amostras para aferigao de o % 1 266,00 266,00 | ©
esgoto tratado
Alternativo | indice de Qualidade do Esgoto Tratado IQET E % 1 84,98 98,36 O | 94,6 Sabesp Guarulh. PNQS 2023 Aumentar SCePC
Alternativo | indice de Perdas de agua na distribuigao E % l 41,67 38,36 O | 39,85 Média PNQS PNQS 2023 Aumentar SCePC
1ISp28 Reservatorios de agua tratada limpos (@) % 1 49,63 9,37 ®
1ISp30 Servicos executados dentro do prazo 0 % 1 73,91 74,49 (5]
IPa19 Regularidade na emissdo e entrega de faturas 6] % 1 85,21% 81,02% | ©
IPa17 Setorizagdo da rede de distribuicdo de agua 0 % 1 99,33 99,87 [0
Alternativo | Indice de Consumo de Energia E % | 1,73 15 O
IFn02 Aguas nao faturadas por volume (indice de perdas de o % l 3911 35.03 ®
faturamento)

Nome do Indicador

Analise de Potencial

Aumento da eficiéncia operacional, por meio de treinamentos, a fim de aumentar a produtividade e eficiéncia da equipe,

IFn20 Margem LAJIDA (Margem EBITDA) E 24,84% 37,62% | automacéo de processos e investimento em tecnologias. Expansao das operagfes em novas regides, aumentando o nimero
de incremento de economias. Monitoramento dos indicadores financeiros (DEX).
IEn21 Margem da despesa de exploragao E 57.99% 66,39% Dimi_nuir 0 quantitativo (_1e horas extras, melrlorar a eficiér_u:_ia en’er_gética (automacao, instalagdo de inversores de frequéncia,
mediante estudo) e Maior controle em relacdo aos materiais quimicos.
Expanséo das operagfes em novas regides, aumentando o nimero de incremento de economias, novos clientes. Evitar gastos
Alternativo | Incremento de Receita Liquida E 6,97% 6,10% | desnecessarios, retrabalhos. Expansao das operagdes (residuos sélidos), em parceria com as prefeituras. Melhorar a eficiéncia
de cobranca e investimento em novas tecnologias. (Fimm Brasil).
Intensificar ages de cobranca, identificando clientes em atraso, melhorar o controle referente as mudancgas de titularidades,
Alternativo | Inadimpléncia E 3,46% 2,70% | envio de cartas de cobranga com boleto anexo, Negociagao de débitos de dificil recebimento, implementagdo de novos meios
de pagamento (P1X, PICPAY), Treinamentos da equipe de cobranca.
Alternativo | indice de Educacfo Socioambiental E 3,44% 4,15% | AcBes desenvolvidas junto aos Municipios, escolas e sociedade em geral (NEA)
Alternativo | Indice de Recuperacéio de Bacias E 25,72% | 40,22% | Realizaremos em conjunto com a Prefeitura Municipal a acdo de recuperacdo das nascentes gue integram o Rio Palmital
ICmO05 | Atendimento urbano de dgua E/N | 100,00% | 99,41% | Novas ligacdes com a ampliacdo de cobertura conforme Plano Geral do Prestador.
ICm06 | Atendimento urbano de esgot. sanitario E/N | 100,00% | 81,19% | Novas ligacbes com a ampliacdo de cobertura conforme Plano Geral do Prestador.
ICm20 | Grau de Confianca do Poder Concedente E/N | 80,00% 84,00% | Cumprindo os prazos do Plano Geral do Prestador, conforme estabelecido em contrato.
Corporativamente, para alcance desta meta a Superintendéncia de Recursos Humanos tem planejado acdes as quais
contemplam: i) levantamento e realiza¢é@o de cursos obrigatérios; lii) disponibilizagdo de nova plataforma de treinamentos com
IPe03 Capacitacéo anual da for¢a de trabalho E 24,00 24,00 acesso a aproximadamente 120 cursos; iii) disponibilizagao de cursos da Trilha de Conhecimento Gerencial; iv)
estabelecimento de procedimentos de acompanhamento de participacéo e aplicacéo de penalidades em caso de auséncias
injustificadas.
ISp20a | indice de Qualidade da Agua IQA E 95,00 95.30 dCom.a importagéo de égug tratflda do sistema Corumba aos demais sistemas, adequacgéo de bombas dosadoras, recuperagéo
os filtros do sistema Jardim S&o Paulo.
ISp24a :nglc_:re de Qualidade do Esgoto Tratado 95,00 95,75 Manutencgédo e melhorias na lagoa da ETE Rio Vermelho, conforme estudo das areas responsaveis.
- , e E/ Intensificar agcGes de combate a perdas, como varetamento, trocas de ramais e hidrometros, instalagdo de ventosas, afericao
ISp27 Indice de Perdas de &gua na distribuicéo N 9,50% 23% dos macros r?as saidas dos reser')vatérios. ¢ ¢
Alternativo | indice de Consumo de Energia E 17 1,08 Melhorias no sistema operacional com adogéo de estudos de eficiéncia energética (melhor dimensionamento de bombas,

tempo de funcionamento dos sistemas.

IFn20

Nome do Indicador

Margem LAJIDA (Margem EBITDA)

OBSERVAGCOES, COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS

A Saneago utiliza como indicador estratégico a Margem Ebtida Ajustado, em conformidade com a Instrucdo Normativa CVM n°® 156. Por esta razé&o foi
apresentado o indicador com férmula alternativa ao apresentado no GRMD.

Comentarios
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A Saneago utiliza formula de calculo prépria para célculo do referido indicador, por esta razdo, apresentamos o resultado com férmula alternativa ao

IFn21 Margem da despesa de exploragéo apresentado no GRMD.
Alternativo | Incremento de Receita Liguida Indicador Estratégico adotado pela Companhia, ndo sugerido pelo GRMD.
IFn07 Dias de faturamento comprometidos com | A Sane_ago u_tiliz_a como indicador estratégico o indicador de Inadimpléncia, calculado a partir da razéo entre Arrecadagéo e Faturamento, cumprindo o mesmo
contas a receber propésito do indicador IFn07.
IFn15 Evasdo de receita Mudou a férmula de célculo em 2023 e nosso indice ficou abaixo do valor de referéncia adotado.
Alternativo | indice de Educac&o Socioambiental Indicador Estratégico adotado pela Companhia, ndo sugerido pelo GRMD.
Alternativo | Indice de Recuperacéio de Bacias Indicador Estratégico adotado pela Companhia, ndo sugerido pelo GRMD.
1Sc02 Sancdes e indenizacdes Mudanca na férmula de célculo que incluiu indenizacGes trabalhistas
. ~ . Indicador mensurado de forma corporativa. A Saneago realizagao pesquisa de satisfacdo com seus clientes e o resultado desta é considerado para
ICm02 | Satisfacéo dos clientes . - L
atendimento do propdsito do indicador ICm02.
ICm18 Tempo_ de espera no atendimento Indicador corporativo, ndo hé intervengéo da unidade.
telefénico.
ICm03 E%V;r:azggﬁde da imagem da Indicador mensurado de forma corporativa. Considera o resultado da Avaliacdo da Marca na pesquisa de satisfacao dos clientes.
ICm08 | Atendimento total de dgua Indicador obrigatério ndo apresentado uma vez que a area de abrangéncia da concesséo é referente a area urbana e ja ha apresentacéo do indicador ICm05.
ICm09 | Atend. total de esgotamento sanitario Indicador obrigatério ndo apresentado uma vez que a area de abrangéncia da concesséo é referente a area urbana e ja ha apresentacéo do indicador ICmO6.
- Apresentamos o IDS como alternativo ao indicador de Resolutividade das manifestagdes de reclamagdes, que tem como propésito “Medir a percepcéo pelo
ICm16 Indice de Desempenho do SIPSAP cliente da qualidade da solugéo de reclamagdes”.
. ) Indicador mensurado de forma corporativa. A Saneago realiza pesquisa visando mensurar o grau de confianga do Poder Concedente e o resultado desta é
Alternativo | Grau de Confianca do Poder Concedente . s o -
considerado similar ao propdsito do indicador ICm20.
A Saneago realiza aquisigfes centralizadas de materiais por meio da Superintendéncia de Logistica, que gerencia os estoques do Centro de Distribuicdo Meia
IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores . : . = =
Ponte (CDMP). As entregas realizadas diretamente na Regional sdo poucas e ndo mensuradas.
IFr02 Produyqs qL~||’micos entregues fora de A Saneago realiza aquisi¢ées centralizadas de materiais por meio ga Superintengéncia de Logistica, que gerencia os estoques do Centro de Distribuicdo Meia
especificacdo Ponte (CDMP). As entregas realizadas diretamente na Regional sdo poucas e ndo mensuradas.
IFro2a Produtos e insgmos criticos entregues A Saneago realiza aquisicoes ceptralizadgs de materiais por meio da Superintendéncia de Logistica, que gerencia os estoques do Centro de Distribuicdo Meia
fora de especificacdo Ponte (CDMP). As entregas realizadas diretamente na Regional sdo poucas e ndo mensuradas.
IFr10 Satisfacéo dos fornecedores Indicador medido de forma corporativa. Ndo ha acao relevante da GRS no indicador, pois é relacionamento é estabelecido na SULOG e SUSAD.
- . < A Saneago utiliza como indicador estratégico o indicador Indice de Qualidade da Agua o qual apresentamos como alternativo e atendendo ao propdsito do
ISp20a | Indice de Qualidade da Agua IQA indicador ISp20a. Referencial comparativo escolhido foi o melhor indice apresentado por uma unidade da Saneago.
ISp24a indice de Qualidade do Esgoto Tratado A Sane_ago u_tiliz_a como indicador estratégico o indicador Indice de Qualidade do Esgoto Tratado o qual apresentamos como alternativo e atendendo ao
IQET propésito do indicador I1Sp24a.
Alternativo | Indice de Consumo de Energia Indicador Estratégico adotado pela Companhia, ndo sugerido pelo GRMD.
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a_ Ano da Ultima atualizacao Comunidade formada por
Associacao Brasileira de gestores, CIO’s, CEO’s e
ABES Engenharia Sanitaria e clo CFO's, com a miss&o de
Ambiental impulsionar o networking
ABNT Associacao Brasileira de estratégico entre lideres de
Normas Técnicas tecnc_)logia
Associacdo multissetorial de CIPA Comisséo Interna de Prevencao
ABHA usuarios de recursos hidricos de Acidentes e Assédio
de bacias hidrogréficas CL Clientes (Parte Interessada)
ABR Auditorias baseadas em riscos CLT Consolidagéo das Leis do
ACT Acordo coletivo de trabalho Trabalho _ .
AD Avaliacdo de Desempenho COMDEMA Conselho Municipal de Meio
AESBE Associacéo das Empresas de Ambiente - .
Saneamento Basico Estaduais CONAMA Conselho Nacional de Meio
AG Assembleia Geral da Saneago ég‘ﬁé‘?ggo
AGR QgeGrg?SReguladora do Estado CONARH https://www.conarh.org.br
app Aplicativo COSO ERM Igj/loc!elo de referéncia de gestao
e — - e riscos corporativos
APR Anahs_e PNrellmlnar,de.Rlscos CRA Conselho Regional de
ATISA Associacao dos Técnicos Administracdo
Industriais da Saneago CRBIO Conselho Regional de Biologia
Associacdo dos Membros dos :
Tribunais de Contas do Brasil - CREA Conselho Regional de
ATRICON https://atricon.org.br/transparen Engenharia e Arqwtetura -
ciapdblica T CRQ Conselho Regional de Quimica
AVTO Andlise de Viabilidade Técnica CsC Comlt_e Setorial de Compliance
e Operac|ona| Cv Cade.|a de Valor
B3 Bolsa Brasil Balcdo — Bolsa de CVM Comisséao de Valores
Valores de S&o Paulo Mobiliarios _
BDO Boletim Diario de Ocorréncias Ano/periodo que foi
Comerciais d_ implementada a prética ou o
Processo de analise de documento. _
processos de empresas de DAA09 Distrito de Aloandia
BENCHMARKING referéncia ou concorrentes DAY-NIGHT Valvula redutora e controladora
através de métricas e dados de pressdo de redes.
BI Business Inteligence DC Diretoria Colegiada
BP Balanco Patrimonial DCO09 Distrito de Corumbaiba
Trata-se de uma técnica de DCRO09 Distrito de Crominia
ideacdo que possui 0 objetivo DEX Despesa de exploracéo
BRAINSTORMING | de gerar um volume DEC Demonstrativo de Fluxo de
consideravel de novas ideias. Caixa
CA Conselho de Administragdo Dialogo de Saude e
CAE Comité de Auditoria Estatutario Seguranca — Evento para
Caixa de Assisténcia dos DDS didlogo com a Forca de
Empregados da Saneago — Trabalho
CAESAN Plano de Saude da Forca de exclusivamente para tratar de
Trabalho seguranca ocupacional
c Cadigo de Conduta e Ferramenta para identificagéo de
cl Integridade — C000.0007 DIAGRAMA DE | €ausas de problemas
Centro de Distribuicdo de ISHKAWA enc_ontrado§ representado por
cD Produtos Quimicos e Materiais meio de grafico em forma de
CDS Comité de Sustentabilidade da espinha de peixe
Saneago DICOM Diretoria Comercial
CEF Caixa Econdmica Federal DICOR Diretoria de Gestao Corporativa
CEL Comité de Elegibilidade DIEIR Diretoria Financeira e de
CENMS Comisséao Estadual do Novo Regulacéo _
marco do Saneamento DIPRO Diretoria de Producéo
CES Comité Estratégico DLUO2 Distrito-Luziania
CF Conselho Fiscal DMC Distrito de Medicéo e Controle
cf Conforme...
Comité Gestor de Prioridade de Demonstracdes de Resultados
CGPTI Tecnologia da Informacéo DRE do Exercicio
CGRF Comité de Gestdo de Riscos _ _
Financeiros Didlogo de Saude e
Comité gestor de seguranca da Seguranca — Evento para
i a ivaci didlogo com a Forga de
CGSIPDP informacéo e de privacidade e DSS g (o

protecdo de dados
pessoais

Trabalhoexclusivamente para
tratar de seguranga ocupacional
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EAD Educagcéo a distancia do Trabalho
- Sistema de informagcéo
ECO711 RA em execugéo/executado geogréafica (GIS) é um sistema
EEE Estagdo Elevatéria de Esgoto GIS que cria, gerencia, analisa e
Documento normativo do tipo mapeia todos os tipos de dados.
Especificacdo Normalizada GMDS Guia de Medigdo de
EN utilizado para fixar Desempenho da Saneago
caracteristicas desejaveis de GRMD Guia de Referéncia de Medicéo
produtos ou servicos do Desempenho :
EJA Educacéo de Jovens e Adultos GRS Geréncia Regional de Servigos
EPC Equipamentos de Protec&o GSI Gestdo de Integrada de
Coletivos SEervios :
EP| Equipamentos de Prote¢ao G-SQD Supervisédo da Qualidade _
Individual Grupo de Trabalho — Comisséo
Software de gerenciamento dos Multidisciplinar formada por
ERP SAP processos logisticos, contabeis GT empregadosestabelecida pela
e financeiros Alta Direcéo
ES00.0001 Estatuto Social da Saneago A Inteligéncia Artificial
Sigla, em inglés, que significa — -
environmental, social and IoC ggl'ggge Qualidade nas
ESG governance, & correspondeas Instituto Brasileiro de Geografia
praticas ambientais, sociais e IBGE e Estatistica
g?gg?]\ilzeggggga de uma IFP Instituto Federal do Para
ETA Estacdo de Tratamento de Agua IGOP mglﬁg de Gestdo Operacional
ETE Estacédo de Tratamento de N Documento normativo do tipo
Esgoto - Instrucao Normativa
FC ;I(Lajt):nglﬁncéﬁlt);éo 50 Tetormo de documento normativo referente
FEEDBACK informacé&o sobre determinado INO0.0006 ;&%rggi'gggfgnzrpezggga”os’
assurlto U pTOCesso eventos si’milares
FG Fungao~Grat|f|cia_da Documento normativo referente
FGV Fundagéo Getdlio Vargas IN00.0018 a abertura de solicitacdes a
FGQO004 Documentos normativos SUTEC
FGQO006 Sistema Interno para Tratar néo Documento normativo referente
Q
conformjdades_ a plano de resposta a
FNQ glﬂjgtljiggzc;Nacmnal da IN00.0188 incidentes de seguranca da
informacgédo
FO Fornecedores (Parte Orientaces leaais. tGeni
Interessada) ntacoes legals, tecnicas e
T Forca de Trabalho (Parte administrativas sobre como
Interessada — empregados) IN00.0236 proce_der no caso de ocorréncia
G-CBD Coordenacao de Administracao de acidentes e doencas do
de Banco de Dados trabalho
GCM Curso Gestéo Classe Mundial Normativa que define e
Sistema de Gestédo Eletronica IN00.0255 implementa o procedimento de
de Documentos da Saneago gestdo e controle de estoque.
GED utilizado para a producgéo,envio Documento normativo referente
e controle dos documentos IN00.0261 a plano de carreira gerencial e
produzidos na empresa. fungbes gratificadas(PCG)
GEE Gases de Efeito Estufa documento normativo referente
GEG Governo do Estado de Goias a tra_tativa de proble_rr_\as’de
GESTCOM Laboratorio de Gestéo do IN00.0273 qualidade de materiaispos-
Comportamento Organizacional recebimento _
G-GAD Geréncia de Administragdo de Documento normativo referente
Sistemas IN00.0301 a controle de documentos
G-GDS Geréncia de Treinamento e normativos da Saneago
Desenvolvimento Documentq normativo r_eferente
G-GGR Geréncia de Gestdo de IN00.0303 3 aud|t0~r|a_|nterna do sistema
Recursos e gestdo integrado
G-GLG Geréncia de Infraestrutura e N0O.0304 Documento normativo referente
Logistica de Tl . a ndo conformidade e agao
G-GPJ Geréncia de Desenvolvimento ([:)orretlva _ -
de Projetos INOO.0307 ocurpenéo r&ormatlvo rhe erente
G-GRH Geréncia de Gestéo de a géstao do desempenno
Recursos Humanos IN00.0310 Gestéo da Educagéo
G-GST Geréncia de Saude e Medicina Corporativa
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IN00.0350

Documento normativo referente
a procedimentos para aquisicao
de materiais

IN00.0380

Priorizacdo de servigcos em Tl

publico em geral numa bolsa
de valores pela primeira vez.

IN00.0400

Documento normativo referente
a remanejamento de
empregado

IQA

indice de Qualidade da Agua

IN00.0402

Documento normativo referente
a aplicacdo de penalidades
administrativas na faselicitatéria
e contratual no ambito da
Saneago

IN00.0423

Programa de saulde e qualidade
de vida dos empregados

ISO

Significa International
Organization for
Standardization (Organizacéo
Internacional deNormalizac¢éo),
cujo objetivo é promover o
desenvolvimento de normas,
testes e

certificacao.

INO0.0437

Documento normativo
referente a procedimentos
de gestdo de sanc¢fes
administrativas ambientais

Documento Normativo do Tipo
Instrucéo de Trabalho utilizado
para detalhar aexecucédo dos
processos

IN00.0469

Documento normativo referente
a programa de participagdo nos
resultados - PPR

IT00.0231

Documento normativo
referente a normas para o
desenvolvimento de sistemas
naSaneago

IN00.0470

Instrucdo de seguranca e
medicina do trabalho para
empresas contratadas

ITO0.0349

PAE - Plano De Atendimento
Emergencial Para Depdsitos
De Produtos Quimicos

IN00.0650

Apontamento de risco por
empregado

INO4.2000

Documento normativo referente
a Gestéo de Arquivos da
Saneago

ITO0.0389

Documento normativo referente
a contexto, escopo e critérios de
risco

IN04.2004

Documento normativo
referente a administracdo do
banco de dados corporativo
daSaneago

IT00.0423

PAE - Plano De Emergéncia E
Contingéncia Para Transporte
De Residuos Especiais E
Cargas Perigosas

ITO0.0533

Documento normativo referente
a gestao de recursos financeiros

INO4.2007

Documento normativo referente
a diretrizes de controle de
acesso aos sistemas deTl

ITO0.0555

Documento normativo referente
a comunicados de falta d 4gua

IN06.0087

Constituicao, Utilizagéo e
Prestacdo de Contas no Ambito
do Fundo Rotativo

ITO0.0579

Documento normativo referente
a comunicados de falta d’agua e
feriados

IT06.0363

Documento normativo referente
a cobranca e arrecadacao

IN06.0297

Documento normativo referente
a custeio de cursos de pos-
graduacgdo eespecializagédo
técnica de nivel médio

ITForum

Evento de encontro B2B da
comunidade de TI.

KPI

Indicadores de performance

KRI

Indicadores chave de risco

IN06.0598

Solicitac¢éo, informacéo e
distribuicdo de uniformes,
equipamentos de protecdo
individual e coletivo

LC

Lei Complementar

LNT

Levantamento de Necessidades
de Treinamento

IN06.0633

documento normativo referente
a Politica de uso de Recursos
Computacionais deRede da
Saneago

LRS010

Distribuicéo de servigos - agua,
esgoto e comercial

LRS330

Relatério de acompanhamento
dos servicos por cédigo de
resposta

INO7.0383

Documento normativo referente
a Processo Administrativo de
Reparacdo de DanosMateriais

MA

Meio Ambiente

INO7.0487

Documento normativo referente
a Instalacdo e Movimentacéo
de Hardware naSaneago

MATRIZ GUT

Metodologia para definicdo de
matriz de priorizacdo de
atividades com base nos
graus de gravidade, urgéncia e
tendéncias do processo.

IN08.0022

Documento normativo referente
a AcBes em Caso de
Emergéncia

MBA

Master of Business
Administration

IPO

IPO é a sigla para “initial public
offering”, ou “oferta publica
inicial” em portugués.
Compreende tipo de oferta
publica em que as agfes de
uma empresa sdo vendidas ao

MEGSAN

Instrumento criado pela FNQ
para avaliar a maturidade da
gestdo das empresas dosetor
de saneamento ambiental (em
desenvolvimento)
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METODOLOGIA
GRI

Metodologia criada pela Global
Reporting Initiative (GRI) que
tem como objetivo auxiliar a
comunicagéo de empresas e
governos em tépicos criticos
de sustentabilidade, dentre
eles mudancas climaticas,
governanca, direitos humanos
e impacto econdmico, entre
outros.

PCMSO

Programa de controle médico e
de saude ocupacional onde os
riscos de doencas séo
levantados previamente para
orientar a definicdo do
programa.

PCO

Pesquisa de Clima
Organizacional

M100.0001

Manual do Sistema de Gestéao
Integrado da Saneago

MIDR

Ministério da Integracao e
Desenvolvimento Regional

MP

Ministério Publico

MS

Ministério da Saude

PDCA

Método iterativo de gestdo de
guatro passos, utilizado para o
controle e melhoria continua
de processos e produtos. E
também conhecido como o
circulo/ciclo/roda deDeming,
ciclo de Shewhart, circulo/ciclo
de controle, ou PDSA

N&E

Necessidades e Expectativas

PE

Plano estratégico

PEAD

Polietileno de alta densidade

NEAR

Nucleo de Educagao Ambiental
Regional

PES

Planejamento Estratégico da
Saneago

NPS

Metodologia Net Promoter
Score utilizada para medir o
grau de recomendagédo da
empresa pelos clientes

NR'S

Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho

ODS

Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

PESTAL

E um acrénimo de andlise
Politica, Econémica, Social e
Tecnol6gica" e consiste num
engquadramento de fatores
macroambientais usados como
uma ferramenta na gestao
estratégica de empresas

OE

Obijetivos Estratégicos da
Saneago

P-GCM

Geréncia de apoio a
conservacao de mananciais

ON THE JOB

Treinamento fornecido pela
empresa aos funcionarios dentro
do ambiente de trabalho

com a supervisao de um
membro mais experiente,

outro, que precisa aprender
novosconhecimentos, é
instruido.

P-GIN

Gerencia de Desenvolvimento
operacional em inovacgéo e
tecnologia

P-GLA

Geréncia de licenciamento
ambiental

P-GGR

Geréncia de gestao de residuos
de ETAS E ETES

PGP

Politica de Gestdo de Pessoas

ONU

Organizacgdo das Nacdes
Unidas

oS

Ordem de Servigo —
Documento utilizado para
autorizar o Fornecedor a
ininicar otrabalho para o qual foi
contratado

PGR

Programa de levantamento,
avaliacao, controle e
monitoramento dos riscos do
ambiente de trabalho. E
elaborado pela G-GST.

PGRS

Programa de gerenciamento de
residuos sélidos

Pl

Parte Interessada

PA

Plano de Acdo

PIE'S

Parte Interessada Externa

PAAR

Processo Administrativo de
Apuracédo de Responsabilidade
de Fornecedores

PIS

Sistema de controle das a¢bes
operacionais para atingimento
das metas estratégicas

PAC

Programa Anual de Capacitagédo
da Saneago

PL00.0046

Politica de Gestdo de Riscos

PAEDPQ

Plano de atendimento
emergencial para depdsitos de
produtos guimicos

PL00.0125

Politica de algadas e limites da
Saneago

PAETPQ

Plano de emergéncia e
contingéncia para transporte de
residuos especiais e cargas
perigosas

PL00.0143

Politica de gestdo de riscos
financeiros e aplicagcéo de
recursos

PL00.0152

Politica de divulgagédo de ato ou
fato relevante e de negociacao
de valores mobiliarios

PAINT

Plano anual de auditoria interna

PL00.0426

Politica de sustentabilidade

PC

Poder Concedente (Parte
Interessada — Prefeituras)

PL00.0432

Politica de vedacgéo ao
nepotismo

PCCR

Plano de cargos, carreira e
remuneracao

PL00.0445

Politica de gestao de pessoas

PCD

Pessoa com deficiéncia

PL00.0463

Politica de privacidade de dados
pessoais da Saneago

PCG

Plano de carreira gerencial e
funcBes acessorias

PL00.0464

Politica de auditoria interna

PL04.0006

Politica de seguranca da
informacédo
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Politica de Porta Vozes, REDIR Diretoria Colegiada
PL05.0002 Comunicacéo e Divulgacéo de RENAPSI Organizacéo da Sociedade Civil
informacdes daNSaneago RES. Resolucdo
PLT E:T?Sroegg dLoO;%g:ggr?éago RG Regulador (Parte Interessada)
— RS272, RS303, Sistemas informatizados da
PN Plano de Nego6cios da Saneago CO711 companhia
PNE Portador de necessidades Regulamento dos
especiais RG00.0048 procedimentos de contratagéo
Port. Portaria da Saneago
Plano Plurianual do Governo do anci
PPA Estado de Goias R-GOC ggﬁ%ﬁ%gﬁf reamento e
PPR Programa de Participag&o nos RI00.0001 Regimento interno da Saneago
Resultados : Regimento interno do conselho
Documento normativo referente R100.0002 de administrac&o
a Padronizacdo da Estrutura Regimento interno do comité de
PR05.6000 Organizacional dosDistritos e RI00.0003 augitoria estatutario
Regionais da Saneago RI00.0004 Regimento interno do comité
Manual de qualificagdo de ' estratégico
materiais, homologacéo de Regimento interno do conselho
PR07.0006 marcas e qualificagdo subjetiva R100.0005 fiscal _ _
de fornecedores RI00.0433 Regimento interno do comité de
Geréncia de Apoio Executivo a elegibilidade :
PR-GAG Regimento interno do comité de
Governanca RI100.0434 g i
Geréncia de Gestdo Integrada e sustentabilidade _
PR-GGI Desenvolvimento RI00.0610 Regimento interno da diretoria
Organizacional colegiada :
PR-GRS Geréncia de Gestéo de Riscos RNC Registro de Nao Conformidade
PROCON Instituto de defesa e protegao RO Registro de Ouvidoria
dos direitos do consumidor RPI Requisito de Parte Interessada
PROJU Procuradoria Juridica SAA Sistema de Abastecimento de
Plano de Racionamento dos Agua
PRSAA Sistemas de Abastecimento de Empresa de Saneamento do
Agua SANEPAR Pargné
PR-STC Supervisédo de TAC SANSIG Sistema de Informagfes
P-SBA Supervisédo de Laboratdrio de Geogréficas da Saneago
Agua SC Sociedade (Parte Interessada)
PSH Plano de Seguranca Hidrica SEMAD Secretaria Estadual de Meio
P-SLG Superviséo de Laboratorio de Ambiente do Estado de Goias
esgoto SENAI Servigo Nacional de
Programa para prevencao, Aprendizagem da IndUstria
tratamento e recuperacado de SES Sistema de Esgotamento
dependéncia quimica e Sanitario
atencg&o ao uso/abuso de SGI Sistema de Gestado Integrado
alcool e outras drogas no Sl Sistema de Informacéo
ambiente de trabalho, Sistema Nacional de
PSQVE contemplando acées de salde SINISA Informac6es em Saneamento
para os casos de transtornos Basico _
psicoldgicos/psiquiatrico Semana Interna de Prevencao
visando a reinsercéo as SIPAT de Amdentes de Trabalho e
atividades quotidianas de A_ssedlo
trabalho. Sistema de controle d~e
— SISTEMA GSI demandas e solicitacdes de
Poco de Visita (local para ;
PV inspecado das redes de esgoto) servicos de Tl
: : ~ SMA Secretaria de Meio Ambiente
S|stenja_ de mforrrla(;ao . Sistema Nacional de
geografica (GIS) & um sistema SNIS informacdes de Saneamento
QGIS que cria, gerencia, analisa e basico
mapeia todos os tipos de dados. SSO Salde e seguranca ocupacional
Sistema de informacdes para SST Salde e seguranca do trabalho
QLIKSENSE tratamento de dados do tipo Sindicato dos trabalhadores da
Business Inteligence. STIUEG Saneago
QLT Quadro de Lotacéo SUAUD Superintendéncia de Auditoria
RA Registro de Atendimento dos Interna
Servicos executados — ~ SUBCON Subprocuradoria consultiva
RACCS (I;Qegulamento de,a.dmlnlstragao SUBJUD Subprocuradoria judicial
e carreira e salarios : — -
RD Resolucao de Diretoria SUCOM Super!ntendaanc!a Comercial
RDP Regulamento Disciplinar de SUCONT ggggg}}%r;%%nua de

Pessoal
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SUFIN Superintendéncia Financeira
Superintendéncia de
suGov Governanca
Superintendéncia de operacdes
SUINT do interior
Superintendéncia de licitacdes e
SULAQ aquisicdes
Superintendéncia de meio
SUMAB ambiente e recursos hidricos
SUMAR Superintendéncia de marketing
Superintendéncia de
SUPLA planejamento integrado
Superintendéncia de
SURAC atendimento ao cliente
Superintendéncia de Assuntos
SUREG Regulatérios
Superintendéncia de recursos
SUREH humanos
Superintendéncia de servicos
SUSAD administrativos
Superintendéncia de tecnologia
SUTEC da informacéo
Superintendéncia de tecnologia
SUTOP e suporte operacional
Metodologia de avaliagdo das
caracteristicas interna e
SWOT externa que impactam o
negocio da organizacéo.
tab_ Tabela...
Termo de ajustamento de
TAC conduta
Tribunal de Contas do Estado
TCE de Goiés
Trilha do Conhecimento
TCG Gerencial
TI Tecnologia da Informacao
Técnico de Seguranga do
TST Trabalho
UFPA Universidade Federal do Para
Unidade Organizacional —
uo Departamento da estrutura
organizacional da Saneago
Supervisdo de Operacao ETEs
V0052 Regido Metropolitana
VRP Valvula redutora de pressao
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CANDIDATURA

ID:
029/24

Data de cadastro:
15/05/2024 11:15:30

Usuario cadastro:
Antoniele D'Lean Pereira

E-mail do usuario:
supla@saneago.com.br

Situacao da ficha:
Em analise

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Distrito de Luziania

T0017 - DLUO2

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

CNPJ da candidata ou responsavel:
01.616.929/0001-02

Forma de direito:
Mista

Tipo de organizacao:
Unidade Auténoma

Més e ano de instituicao:
01/1976

Quantidade de empregados préprios da org.
candidata (porte):
56

1.05%

% da forca de trabalho da controladora:

Atividades principais da organiza¢ao candidata:

Coleta, tratamento e distribuicdo de dgua; coleta, tratamento e afastamento de esgoto sanitario, servicos
comerciais, como atualizacdo de cadastro técnico, cobranca; Servicos Administrativos, aquisicdo, controle e
distribuicao de materiais.

Razao social responsavel pela organizacao candidata:
Saneamento de Goids S.A.

INFORMAGCOES DA ORGANIZAGCAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA
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Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
Saneamento de Goids S.A. 01.616.929/0001-02

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Hugo Medeiros Alves

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
supla@saneago.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(62) 3243-3561

Melhor data para emissao da nota fiscal:
17/07/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Serd informado por e-mail

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco Qtd. aprox. de pessoas

Rua Segismundo Melo Qd. 16 lote 02 - setor Aeroporto -

Sede administrativa  f |, is 2" Go CEP:72.801-010 >6
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsdvel pela Candidatura ou

! Nilton César Meireles (61) 99661-3802 | niltonmeireles@saneago.com.br
Autoria do case

Representante no Semindrio de

) Nilton César Meireles (61) 99661-3802 | niltonmeireles@saneago.com.br
benchmarking

Principal dirigente Nilton César Meireles (61) 99661-3802 | niltonmeireles@saneago.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizagao, estamos
de acordo com os termos e condicdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricdo de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos érgdos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualgquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das a¢des para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servicos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizacgao. *

( X') Concordamos com a participacao de voluntdrios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.
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