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1. IDENTIFICAGAO

Nome da organizacgdo candidata — Sigla Més/ano de instituicdo
Superintendéncia Regional de Operagdes do Interior - SUINT 02/2015
Raz&ao Social da candidata ou da controladora CNPJ
Saneamento de Goias S.A. - Saneago 01.616.929/0001/02
Forma de atuag&o (marcar com Xx)
_ Empresa publica _ Unidade Auténoma de empresa publica
_ Empresa de economia mista X Unidade Autdbnoma de empresa de econ. mista
_ Empresa privada _ Unidade Auténoma de empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica
_ Servigo Autbnomo ou Autarquia _ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Departamento Municipal _ Unidade de Apoio de empresa privada
_ Consorcio _ Qutro:
__ Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizagéo candidata
Eduardo Pereira Rodrigues Chaves Alcio Jacobson di Silva Peres
E-mail Endereco principal da candidata
eduardochaves@saneago.com.br Avenida Fued José Sebba 1245, Goiania

2. PROPOSITO

Miss&o, propdsito ou atividade-fim* Valores & principios organizacionais?

Prestar servigcos de saneamento basico promovendo qualidade de

vida e gerando resultados com sustentabilidade. Comprometimento; Conformidade;
— — Etica; Coletividade;
Visdo ou objetivo de longo prazo Agilidade; Sustentabilidade:
Até 2029, ser referéncia em prestacdo de servicos de saneamento Competéncia; Transparéncia.
no Brasil.

3. OPERACOES

Porte Operacional®

Municipios Atendidos: 176 Ligacdes ativas de esgoto: 574.199 lig
Geréncias Regionais: 14 Volume produzido agua (2023): 153.301.001 m3
Populagéo atendida agua: 2.375.067 hab Volume tratado esgoto (2023): 77.964.326 m?3
Populacao atendida esgoto: 1.570.469 hab Atendimento urbano de agua: 99,17%
Ligacdes ativas de gua: 1.034.843 lig Atendimento urbano de esgoto: 65,57%

Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos

Tipos

Resumo*

| Equipamentos

Coletor e emissor de fatura - Equipamento utilizado para efetuar o registro das medi¢des de consumo dos clientes e
emitir automaticamente as faturas e outros comunicados.

Hidrémetros - Equipamento de medicdo do volume consumido pelos clientes

Macromedidores - Equipamento de volumes captados e disponibilizados.

Perfuratriz Pneumética — Equipamento para método ndo destrutivo de escavacéo.

Haste de escuta - Equipamento eletrénico e dispositivo de metal utilizado para a deteccdo de vazamentos néo visiveis.

Maleta de Pitometria - Medidor portétil de vazao e presséo para controle de VRPs

VRPs e Day Night - Valvula redutora e controladora de presséo de redes.

Instalagdes

ETA - Sistema de tratamento composto de coagulacéo, floculagao, filtragao, fluoretacéo e desinfec¢éo.

ETE — Unidade para realizar o tratamento dos esgotos recebidos pelos clientes.

EEE — Unidade operacional de bombeamento e envio de esgoto para ETE

Laboratdrio - Laboratérios equipados, localizados no proprio Distrito onde as diversas andlises da qualidade do produto
sdo realizadas.

Boosters e Elevatérias - Unidades operacionais de pressurizacao de redes, para otimizagao do abastecimento de agua.

Centros de Reservagao - Reservatorios de acimulo de agua tratada.

Tecnologias

Sistema Supervisério - Sistema automatizado para controlar e automatizar reservatérios e elevatérias de agua e esgoto.

SANSIG - Sistema de Informacdes Geogréaficas da Saneago.

CPS-Giswater — Sistema de softwares livres para cadastro de redes e simulagéo hidraulica, composto por: QGIS
(Software de georreferenciamento), PostgreSQL (banco de dados espacial), EPANET (software de modelagem
hidraulica) e Giswater (plugin de integracéo).

SAP - Plataforma de desenvolvimento de programa e andlise de sistemas

Aplicativo SIPSAP Registro de Atendimento

Incluir linhas se necessario

Ise optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa Ultima.

2 | ista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA ESG..

3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagcdes, economias, habitantes, extensédo de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos etc.

4 Informar quantidades e quais séo apenas 0s principais
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Principais processos primarios e de suporte

Principais produtos®

Processos primarios®

Resumo

(numerar)

Abastecimento de agua

Compreende os processos de captacao, tratamento,
manutencéo de redes e distribuicdo de dgua tratada.

Agua tratada

Esgotamento Sanitario

Compreende os processos de coleta, afastamento,

manutencgéo de redes, tratamento e disposi¢éo final 2.

Esgoto tratado

de esgoto no corpo receptor.
Compreende os servigos de Atendimento ao Cliente,
Comercializacao e relacionamento com o Poder 3.
Concedente

Atendimento ao cliente e Poder

Relacionamento com Cliente
Concedente

Processos de suporte” (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)

Pessoas com aptid&o para o exercicio das
atividades
Materiais, equipamentos, obras e servicos,
preservacgao do patriménio, apoio juridico,
orcamento, tecnologias

Compreende os servigos de contratagdo, administrac&o|
pessoal, capacitacdo, salde e beneficios.
Compreende os servigos de suprimento, gestéo de
ativos, tecnologia da informagéo, juridico e gestédo 5.
econdmico-financeira

B

Gestao de pessoas

Administragdo e Financas

Incluir linhas se necessario

4. CLIENTES
Principais segmentos Principais grupos de Produtos entregues?® Principais necessidades e expectativas
de mercado® Clientes® (Usar nameros do campo Principais Produtos) predisposicdes do Grupo
Residencial Clientes Comuns Agua tratada, Esgoto tratado Qualidade nos produtos e servigos
Comercial Atendimento ao cliente : p ; J
Industrial Agua tratada. Esdoto tratado 6 Regularidade no aba_stemr_nento
A Grandes Clientes 9 : » £SO - AcBes Socioambientais
Publica atendimento personalizado

Incluir linhas se necessario

5. FORNECEDORES

Principais tipos de Fornecedores?*? Principais produtos fornecidos®® Principais necessidades e expectativas
Energia, vigilancia, limpeza, jardinagem, obras e
Servigos servigos de engenharia, telecomunicacdes, Sequranca no Planeiamento de Comoras
recomposicao asféltica, servicos comerciais glarezg na selegég de Fornecedorgs
P Materiais de tratamento, administrativos e manutengao ; -
Inddstria ¢ Cumprimento integral dos contratos
em geral. )
- - - Pontualidade dos pagamentos
Locagdo Veiculos, impressoras, geradores, equipamentos
diversos

Incluir linhas se necessério

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagdes primarias associadas a produgdo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sdo esperados
indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operacdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores para acompanhar
o desempenho desses processos. Pode incluir as operacdes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria, controladoria, pagadoria
e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selecdo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranc¢a do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e
de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.

8 Informar o segmento de atuagao definido pela organizacéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana,
residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servicos de operacdo de saneamento ambiental, servicos de
engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencgao, coleta de dados, call-center

9ysara denominacéo adotada pela organizag&o para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma controladora
ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizacao. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes que recebem produtos
da organizacéo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 Ngmero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

1 Ver Introdugdo do Item 3.1 para entender “predisposices”.

12 Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagdo, servicos gerais, servicos corporativos (da mesma
controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servicos terceirizados se foram importantes
e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizacdes do conhecimento como agéncias de comunicagao,
escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos dessa natureza, tem os préprios clientes
como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade da informagé&o fornecida como matéria-
prima.
13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizacdo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos, ferramentas,
servicos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).
\
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6. FORGCA DE TRABALHO
o e e e ey [ o es s I E I OlRdore Principais necessidades e expectativas
2228 41,13 Valorizacéo Profissional

Grupos de pessoas Qtde de cada grupo Estabilidade Empregaticia
Gerencial 263 Desenvolvimento Pessoal
Operacionais 1965 Reconhecimento

Capacitacéo

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas®® Instancia interlocutora na PI¢ Principais necessidades e expectativas
Tradicionais

Equilibrio econdmico-financeiro

Solidez da imagem institucional

Acionistas; Aumento da carteira de clientes

Conselho de Administracao Exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
Satisfagéo dos clientes

Cumprimento das metas e diretrizes
Cumprimento do Contrato

Aumento da cobertura dos servigos

Promocéo da saude publica

Educagdo Ambiental,

Promogé&o da Responsabilidade Social

Orgéaos representativos da Sociedade | Estimulo da protecdo ambiental

Organizada Etica e harmonia nos relacionamentos

Preco acessivel dos produtos e servigos
Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos

Controladores

Prefeituras Municipais e

Poder Concedente Microrregibes de Saneamento Basico

Sociedade

N&o tradicionais’

Midias Sociais, Estacdes de Radio

Imprensa . .
P Local, Canais de televisdo

Transparéncia nas informacg8es e execugdes dos servigos

Incluir linhas se necessério

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO
Principais redes de atuag&o*® Forma de atuagéo da candidata na rede Propésito da atuagéo narede
Reunides, telefone, e-mail e outros tipos de

Atender as necessidades e expectativas das

Poder publico eventos para tratar sobe as demandas do esferas governamentais
governo
Reunibes, telefone, redes sociais, e-mail, | Conscientizacdo socioambiental, promogao
Instituicdes de ensino WhatsApp, visita técnica monitorada as Estacdes | da salde através do saneamento,
de Tratamento e outros tipos de evento. preservacdo do meio ambiente
Associacdo a outras Unidades da Companhia, | Eficiéncia energética, reducdo de custos
Grupo de Melhorias MOPE recuperacdo de ativos degradados (bombas e | operacionais, utilizagdo racional dos
equipamentos inoperantes) materiais e equipamentos.
Comités de Bacia Hidrografica Participacdo da Forca de Trabalho como Fomentaragestéo dos recursos hidricos das
representante bacias

Incluir linhas se necessario

14 Principais grupos de pessoas da forca de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
15 Area, nivel ou cargo de interlocucéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

16 ysar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisfes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sdcios, mantenedores, instituidores), Clientes
(consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgdos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forca de
trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associacdes de classe, investidores e outras que requeiram gestdo de relacionamento,
prestacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em gue atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de usuérios
ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

- * g \ ) .“‘
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9. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares'® (Até 15 linhas)

Considerando os aspectos relativos ao setor de saneamento e no que se refere as atividades, as Unidades da SUINT estéo sujeitas as
seguintes normativas: Portaria 888/2021 — MS — Qualidade, Resolugdo CONAMA 365/2005, Resolucdo AGR — 09/2014, Resolucdo AGR
068/2009, Lei 11445/2007 e Lei 14026/2020

Eventuais pendéncias e sangdes?

N&o ha

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operacdes

na sociedade e no meio ambiente Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes

Contaminagao de mananciais a jusante da ETA; Restri¢cdo de
trafego de veiculos e avarias no pavimento asfaltico; avarias
da estrutura residencial dos clientes; Contaminagéo do ar;

Disposicao dos residuos gerados pelo tratamento de agua da ETA no
manancial

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

A operacéo é realizada por meio de um convénio firmado com o titular do servigo consolidado em contratos de concessé&o ou programa. A le
14026/2020 trouxe nova dindmica para a regulacdo do setor de saneamento que atualizou, entre outros instrumentos, a lei 11445/2007 (pard
aprimorar as condig¢des estruturais do saneamento basico em todo o Brasil), a lei 11.107/2005 para vedar a prestacao por Contrato de Programa|
dos servicos publicos e, a lei 9.894/2000 atribuindo & ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico a competéncia para editar
normas de referéncia sobre o servico de saneamento. A Saneago considera como concorrentes outras empresas do setor que ja prestam
servicos de saneamento. Também sado considerados concorrentes as empresas fornecedoras de agua por meio de caminh@o pipa ou
envasadoras de agua mineral, além de qualquer solugdo semelhante aos servigos oferecidos que possa reduzir ou limitar o faturamento como
as empresas de perfuragdo de pogos. Por fim, devido essas caracteristicas, a utilizagcdo de fontes alternativas de abastecimento e fossas|
sépticas por parte dos nossos clientes também sao consideradas praticas concorrentes para o0 negécio da Saneago.
Principais tipos de referenciais comparativos usados? Fontes ou origem
Empresas de saneamento nacionais consideradas referéncias em
processo especifico ou em mercados mais desenvolvidos
(Copasa, Sabesp e Sanasa)

Incluir linhas se necesséario

Planilha Resultados das Premiadas — Site PNQS
Relatérios do PNQS do ciclo 2023

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A adaptacdo do negécio as transformagdes provocadas pela lei 14026/2020 é o maior desafio, uma vez que ela impde requisitos para
atuacd@o no setor e o atendimento de metas desafiadoras para a universalizagcdo. Este fato proporciona o desafio (e a oportunidade) de
melhorar continuamente os servigcos e aumentar o portfélio de negécios a fim de garantir a sua atuagdo frente aos concorrentes, o qual a
Saneago busca enfrentar em pé de igualdade e exceléncia. O principal desafio enfrentado atualmente é acompanhar a expansédo do Estado
de Goias e atender as metas de atendimento de agua e esgoto devido ao grande potencial de crescimento econdmico estadual. As
exigéncias, cada vez maiores, das Partes Interessadas da Saneago exige o aperfeicoamento e a implantagcdo de novos mecanismos de
governanca e controle das operagdes e do negécio para buscar aumentar a eficiéncia na gestdo dos processos e na qualidade dos produtos
e servicos oferecidos.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)
2023 PNQS —Reconhecimento em 03 GRS e 05 Distritos na categoria AMEGSA ESG (1 troféu e 7 finalistas)
2022 Saneago implementa o Sistema PIS — Plataforma informatizada de controle do Planejamento Estratégico.

2022 PNQS — Reconhecimento em 02 Distritos (1 troféu e 1 finalista) na categoria AMEGSA

2021 PNQS — Reconhecimento em 02 Distritos (2 troféus) na categoria AMEGSA

2020 PNQS — Reconhecimento em 02 Distritos (2 finalistas) na categoria AMEGSA

2019 PNQS — Reconhecimento em 03 Distritos (1 troféu e 2 finalistas) na categoria AMEGSA

2019 Implantacdo do Sistema GIS e do SAP 4/Hana

2018 PNQS — Reconhecimento em 02 Distrito (1 troféu e 1 finalista) na categoria AMEGSA e 1 finalista na categoria PEOS

Incluir linhas anteriores se for conveniente

19 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-primas,
insumos, produtos e servigos; a salde e seguranca para for¢a de trabalho, clientes e fornecedores, a producéo, a prote¢do ambiental e os que interferem ou restringem
a gestdo econdmico-financeira e dos processos organizacionais.

20 Obrigagdes de fazer ou nédo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Gltimos trés anos, referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que nédo sejam coletivos e
nédo estejam relacionados com a salde e com a seguranga no trabalho.

21 concorréncia direta significativa com produtos similares ou solucdes alternativas e mudangas que estio ocorrendo no macroambiente ou mercado de atuagéo que
possam afetar ou desafiar a competitividade.

22 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”

o : ’ & T\ B
\ - = | e vel
[ T, S a ..,‘;*.;4_: i 'ug’“{;f‘ /j



ENIT T A LI /

13. ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
Acionistas

R

Conselho Fiscal
CF

N

Conselho de
Administragio

Comité de
Auditoria
Estratutario

Auditoria
Interna
SUAUD

Gilvan C, da Silva

Eliane S. Baltazar André Fernandes

‘Diretoria Colegiada

|

DIPRE

‘ Presidéncia
Ricardo

DICOM
l Dir. Comercial

DIPRO
Dir. Produgédo

DICOR
Dir. Gestao
Corporativa

DICOM
Dir. Comercial

DIFIR
Dir. Financeira

DIEXP

PROJU |
Dir. Expansao

Procuradoria
Juridica

Hugo C. Godfeld Diego Augusto R. Silva Marco Tilio M. Faria Fernando Cozzetti

Leonel Pereira Ariana Garcia |

‘ Superintendéncia do Interior - SUINT ‘
‘ SUINT ‘
Sup. Interior
' Alcio Jacobson ‘
‘ Sup. de Apoio na Ger. de Sistemas Ger. de Suporte e Ger. de Melhorias Ger. de Sistemas Ger. de Desen. .
' Adm. de Recursos Norte Trat. de Esgoto Operacionais Sul Téc. Operacional
‘ do Interior P-GSN P-GEI P-GMI P-GSS P-GDT ‘
P-SAl
Wesley Fernandes Thiago Cunha Danilo Henrique Hebert B. Mendes igor M. 0. Porto Eduardo Chaves ‘
‘ Sup. de Sistemas Sup. de Gestio ‘
: de Esgoto Eletromecénica do )
P-SST Interior ‘
‘ P-5GI|
i Joyce A. Nascimento Willis Junior )
14. REDES INTERNAS®
Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
Grupo PNQS Saneago Participacdo de gestores e da Forca de Trabalho em estudos, reunides, . .
p Q 9 rucipac g < ¢ Alcio Jacobson di Silva Peres
2024 treinamentos e discussdes.

Participacao do desenvolvimento do projeto de melhorias operacionais com

Projeto MOPE A o : s
foco em eficiéncia energética e uso racional dos recursos eletromecéanicos

Willis Alcantara Manzan Junior

Participacao na gestdo das perdas de dgua em apoio aos colaboradores | Thiago da Costa Cunha/ Igor

Gestdo de perdas das GRS e Distritos Marcelino de O. P. Porto

Participacdo no desenvolvimento de atividades de recuperagdo de

Melhorias operacionais unidades jtun com as equipes das GRS e Distritos

Herbert Borges Mendes

Thiago da Costa Cunha / Igor
Marcelino de O. P. Porto / Danilo
Henrique de Souza Luz

Qualidade Participacéo dos gestores de sistemas no acompanhamento da qualidade
do produto, IQA e IQET

CIPA Participacdo de membros da SUINT na CIPA Jacqueline Bat'Stf"‘ de _Almelra/
Marcos Franco Filgueiras

Desenvolvimento Participacdo com os gestores locais na busca de desenvolvimento das
técnico operacional rotinas operacionais e implementacéo de ferramentas

Eduardo Pereira Rodrigues Chaves

Incluir linhas se necessario

23 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités, comissdes, grupos
de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura organizacional
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| CRITERIO 1 — LIDERANCA
Os valores e principios (tab_1.1.1) da Saneago, expressos na
Missdo, Visdo e Valores organizacionais, (d_1999), sdo reavaliados
anualmente no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico .
(d_2011). A Miss30 expressa 0 proposito de se comprometer com a | Prestar servicos de saneamento Comprgﬁg'memo
prestacdo de servicos de saneamento, ndo apenas atendendo as | basico promovendo qualidade de Agilidade

necessidades essenciais da comunidade, mas também assumindo a V'daegsi';g?]?aﬁggggos coM ™ Competéncia

Misséo Organizacional Valores

responsabilidade de promover a qualidade de vida. A énfase na _ - Conformidade
sustentabilidade indica um comprometimento com praticas responsaveis, AtY'ZSOaZ%OFQa”'fzaE'OT‘a' S C‘t"ett""bql‘?‘ged
equilibrando as demandas presentes com a preservacdo dos recursos € 2023, Ser referencia em LSIETELIIEALE

~ ) prestacéo de servicos de N
para as geracgfes futuras. A Saneago foca no cliente de forma a assegurar saneamento no brasil Transparéncia

que 0s seus requisitos sejam determinados e atendidos bem como os
estatutarios e regulamentares. A ultima atualizagdo ocorreu em 2024 com a extingdo do termo “Basico” do texto da
Visao Organizacional. Os padrdes de conduta séo estabelecidos corporativamente no Cédigo de Conduta e Integridade
(CCl) (a_2023), nas Paliticas e nos diversos documentos normativos, atualizados sistematicamente por grupos de
trabalho instituidos pela Diretoria. Os valores sao divulgados digitalmente para a FT por meio da intranet (d_2020),
mensagens pop-up (d_2022), e-mail para os empregados(d_2022) além de ser inserido na area de trabalho dos
computadores de dominio da empresa (d_2021), presencialmente na integracdo, (d_2020) e em treinamentos
relacionados as estratégias e governanca. A divulgacéo para as outras Partes Interessadas (PI) ocorrem no site de
relacdo com investidores (d_2021) e nas redes sociais (d_2022), além de apresentacdes institucionais e folders. A fim
de garantir a eficacia dacomunicacdo e entendimento por parte da FT, anualmente todos os funciondrios séo
avaliados e submetidos ao treinamento do CCI, que acontece em ambiente virtual com avaliagdo do aprendizado. A
participacdo e eficdcia é acompanhada pelas liderangas locais e pela SUGOQV. Para garantir a conscientizacao das
pessoas envolvidas, a Saneago, de forma inovadora, criou em 2021 uma campanha publicitaria (blog) dentro do ambiente
Intranet chamada “Conversa com Duta”, (Também divulgada para as outras Pl na pagina de Sustentabilidade e ESG do
site da Saneago) voltada para apresentar informacgdes, de forma mais lidica e interativa, relativas a prevencgéo de atos
de corrupcdo ou de ilegalidade, assédio, desrespeito, discriminacdo entre outros padrBes de conduta. A
Superintendéncia Regional de Operagdes do Interior (SUINT) dissemina os valores, principios e o CCl; internamente,
por meio de suas geréncias de apoio, geréncias regionais (GRS's) e distritos jurisdicionados e, externamente, para 0os
fornecedores, Poder Concedente (PC), clientes e sociedade. Os distritos e GRS’s o fazem nos atendimentos
presenciais aos clientes, nas reunides de prestacdo de contas junto ao poder concedente e aos organismos da
sociedade em eventos socioambientais. Para ampliar a divulgac&o dos valores e principios foram colocados adesivos
e banners nas dependéncias Superintendéncia Além disso, o CCl esta disponibilizado, em &mbito institucional, no link:
https://drive.google.com/file/d/1U0ImMZEvTGCA|WCLtI5SkUOIffe4-ww_Qhg/view?usp=sharing.

Atendendo a diretriz da Politica de Gestao de Pessoas da Saneago “desenvolver integralmente os empregados
e as equipes de trabalho da Saneago visando o crescimento pessoal, profissional, cultural e organizacional”, os
principais aspectos culturais séo identificados pelos gestores da SUINT (d_2014), periodicamente nas reunides com as
equipes das GRS, na analise SWOT que SUINT faz junto as GRS, realizada anualmente (d_2022), no
acompanhamento diario da rotina de trabalho, na observacédo continua das informacdes nos grupos de WhatsApp
especificos de cada departamento, Na avaliagdo de desempenho, estruturada corporativamente pela SUREH (d_2017),
0s gestores da SUINT se relnem previamente ao periodo da avaliagdo para consolidar os aspectos culturais
identificados durante o0 ano (nos eventos citados anteriormente) e estabelecer quais séo funcionais ou disfuncionais.
Posteriormente cada gestor realiza a avaliacdo de desempenho individual e reine com o empregado para feedback
onde apresenta 0s aspectos positivos e negativos para tratamento pelo préprio empregado. Apds o feedback, os
gestores se relinem para analisar os resultados e definir formas de tratamento dos aspectos disfuncionais e refor¢o dos
aspectos funcionais, que seréo aplicadas até o proximo periodo da avaliagdo de desempenho. Os aspectos culturais
séo identificados anualmente na avaliacdo dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional(d_2019), aplicada
digitalmente e encaminhada para os empregados via WhatsApp e e-mail. A efetividade das acbes para reforcar os
aspectos funcionais e para mitigar os aspectos disfuncionais sdo avaliadas nas reunides gerenciais 0s gestores se
relinem apods a divulgagdo dos resultados(d_2024), onde também identificam os aspectos e definem as formas de
tratamento de cada um. O reforgo dos aspectos funcionais e o tratamento dos aspectos disfuncionais é realizado
continuamente por meio de feedback entre os gestores e empregados: anualmente, na avaliacdo de desempenho
individual do empregado no momento do feedback; diariamente, conforme necessidade. Outra agdo de destaque
aplicada foi a participacdo da SUINT em niveis de Distrito e GRS no PNQS (d_2017), onde as atividades realizadas
provocaram um maior envolvimento dos empregados nos processos gerenciais. Um exemplo de aspecto disfuncional
recentemente tratado foi a identificacdo do risco de fracionamento de despesas nas contratacdes, em desacordo as leis
vigentes relacionadas a contratacdo publica (d_2023). Também sdo tratados aspectos disfuncionais relativos a
comportamento, diretamente pelos gestores, onde o empregado é convocado formalmente por e-mail para uma reunido
particular com feedback para corre¢do ou melhoria do aspecto impactado. As falhas de comunicacéo entre os diversos
departamentos da SUINT s&o mitigadas por meio da descentralizacdo das responsabilidades, maior aproximacdo dos
gestores com as equipes, e ampliacdo dos canais de comunicac¢do com a criacdo dos grupos de WhatsApp (d_2014)
especificos de cada departamento.

A estrutura de governanga da Saneago, determinada pela Lei Federal 13.303/2016, é expressa no Estatuto Social
(a_2023), que também traz as atribuicbes de cada 6rgao de governanca da Companhia. As diretrizes de governanca
séo divulgadas no portal de Relagdes com Investidores do site da empresa em https://ri.saneago.com.br/. A Assembleia
Geral é 0 6rgdo méaximo de deliberacédo, composta pelos acionistas com poderes para deliberar sobre todos 0s neg6cios
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pertinentes ao objeto social e tomar as decisdes que julgarem convenientes a sua defesa e desenvolvimento. A
administracdo da empresa é realizada pelo Conselho de Administracéo e Diretoria Colegiada. Além disso, compde a
estrutura de governanca os 6rgaos de fiscalizacéo e os 6rgdos de assessoramento da alta gestéo. As principais atribuicdes
dos 6rgaos estdo na tabela 1.2.1.

Orgéo Instancia Diretriz Atribuicéo
ke Conselho de R100.0002 [Fixar diretrizes de negdcios, eleger diretores, fiscalizar a gestéo dos diretores, convocar a assembleia
& Administracdo (a_2023) |geral, aprovar e alterar o Regimento Interno da Saneago
B
£ Diretoria Colegiada R100.0610 [Exercer a administracéo e representacdo da Saneago, assegurar o funcionamento regular da
.g 9 (a_2023) [Companhiaem conformidade com a orientagdo geral tracada pelo Conselho de Administragao
<

) R100.0005 [Fiscalizar as agOes praticadas pelos administradores e opinar sobre as contas da companhia
Conselho fiscal

2 (a_2022) |(demonstracdes financeiras, modificacbes de capital, incorporacdo, emissdo de debéntures entre outros.
& | Comité de Auditoria | R100.0003 [Fiscalizar os atos dos membros do Orgdo de Administragéo e verificar o cumprimento dos seus deveres
-% Estatutario (a_2019) |legais e estatutarios.
@ o PL00.0464 IAfericdo da efetividade do ge_r_enciamento dos riscos e‘dos processos de governanca, da confiabilidade
iy Auditoria Interna @ 2'022) da coleta, mensuragéo, classificagdo, acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e transagdes,
= lvisando ao preparo de demonstragdes financeiras
A \Verificar o atendimento dos requisitos legais e auséncia de vedacdes para a indicacdo e a conformidade
Comité de R100.0433 . L h o
P do processo de avaliagdo dos administradores, conselheiros e membros dos érgéos de assessoramento
elegibilidade (a_2021) ~ o . o -
da alta gestdo. e verificar a conformidade do processo de avaliacdo dos administradores.
IAssessorar 0 Conselho de Administragdo sobre o cumprimento de suas responsabilidades,
° Comité Estratégico R100.0004 [fornecendo analise e emisséo de recomendagdes a proposta do planejamento estratégico e de
S (a_2023) [investimentos, além de diretrizes e orienta¢des para garantir a sustentabilidade de longo prazo e a
£ identificacdo e andlise de oportunidades de negdcios.
g Comité de Gestdo de|PL00.0143|Definir os riscos financeiros que a Saneago esta exposta, as diretrizes e parametros a serem
a Riscos Financeiros | (a_2024) [observados nas negociacdes de produtos e na aplicacédo dos recursos da Companhia.
2 Comité Setorial de |PL00.0043 Coordenar e executar o programa de Compliance Publico da Saneago
< Compliance (a_2021) prog P 9
Comité de R100.0434 |Assessorar nas deliberagtes relativas as politicas e praticas de sustentabilidade para garantir o

Sustentabilidade | (a_2023) [desenvolvimento e a implementagdo da Estratégia de ESG.
Unidade de ES00.0001
Governanca (a_2023)

O estabelecimento das diretrizes é assegurado pela estrutura de governanca com atuacdo em conformidade com boas

praticas de governanca corporativa, focadas nos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade socioambiental. Elas sdo estabelecidas nos Regimentos e nas Politicas deliberadas pela Diretoria

Colegiada e aprovadas sempre pelos membros do Conselho de Administracéo conforme Politica de Algadas atualizada

em fevereiro de 2024 que estabelece os limites e responsabilidades dos atos decisérios. Os documentos normativos em

geral estabelecem os controles dos atos dos gestores da Saneago. Esses documentos sdo comunicados ao corpo
gerencial de forma eletrénica e automatizada via e-mail e estdo disponiveis a todos os empregados nos diversos canais

de acesso no ambiente intranet, de forma essencialmente eletrénica e na versdo mais atual. Para assegurar a

independéncia dos mecanismos de verificacdo de conformidade, a Saneago estabeleceu o Conselho Fiscal e contrata

anualmente uma auditoria externa independente, além das verificagBes aplicadas pelo Tribunal de Contas do Estado,
reguladores, Ministério Publico, entre outros 6rgdos. A transparéncia é promovida pelas publicacdes legais realizadas
digitalmente e publicacé@o das informagdes sobre o negécio no Portal da Transparéncia. A clareza e confiabilidade dos
dados divulgados no Portal da transparéncia garantiram a Saneago desde 2019 o selo Ouro no “Prémio Goias mais

transparente” (atendendo 99,06% dos critérios de transparéncia) e em 2023 conquistou o selo diamante devido o

atendimento de 99,29% dos critérios. O Prémio é realizado pelo Governo do Estado de Goias entre todos os érgaos

jurisdicionados.

O levantamento, monitoramento e tratamento de riscos é realizado corporativamente pela Geréncia de Gestao de
Riscos e considera a prioridade definida pelo nivel de exposicéo a consequéncias adversas e favoraveis e pelo nivel de
resiliéncia desejado pela Saneago, conforme o apetite aos riscos do escopo trabalhado, os quais sédo aprovados pelo
Comité Setorial de Compliance e Governancga Corporativa. A gestéo de riscos envolve a identificacdo, analise, avaliacdo
e resposta aos riscos. Cada evento de risco é classificado como "Ativo", "Resposta ao risco em 12 linha de defesa" e
"Finalizado/Cancelado" e tem impactos financeiros mapeados classificados em "Alto", "Médio" e "Baixo". Os desvios em
relacdo a tolerancia aos riscos sao reportados periodicamente ao Comité Setorial de Compliance e Governanca
Corporativa e trimestralmente em reunides conjuntas com a Diretoria, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
Comité de Auditoria Estatutario. O monitoramento e tratamento dos riscos contemplam entre outros, aspectos da
conformidade regulatéria e as diretrizes estratégicas. Ainda neste processo, a SUAUD realiza auditorias baseadas em
riscos (ABR) para verificar a eficacia dos controles internos e
da gest&o de riscos, enquanto a Geréncia de Gestao de Riscos Tabela 1.2.2 — Principais riscos da Saneago
(PR-GRS) monitora e reporta indicadores de riscos. As |Risco Cenério de Risco
referéncias técnicas adotadas incluem a norma NBR 31000 e | R1 |[Crise Hidrica
a metodologia COSO ERM 2017, garantindo uma abordagem | Rz |Riscos de ndo atendimento aos contratos de programa e

. L. . < ~ . ~ . concessao e metas de prestacao direta

sistematica e integrada a gestdo de riscos. Essas referéncias g3 [Riscos inerentes a qualidade do servico prestado

estdo contempladas na Politica de Gestdo de RiscOos | R4 [Riscos inerentes a operacdes e condices financeiras

(PL00.0046), (a_2024). Os riscos mais importantes, que sao | R5 |Riscos de integridade

acompanhados pela Saneago estdo apresentados na tabela | Rre Ei;r%%z gﬁgo"entes de instalagBes e infraestruturas da

1.2.2. A reavaliagdo dos riscos é realizada periodicamente, [ R7 IRiscos inerentes aos recursos humanos

com um intervalo ndo superior a um ano e o acompanhamento
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\Verificar o cumprimento de obrigacBes e de gestéo de riscos.
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dos riscos é reportado por meio de relatério de acompanhamento de riscos periodicamente. A SUINT avalia anualmente
0 cenario de risco de escassez hidrica para os municipios e elabora Planos de Racionamento (d_2019) aos sistemas
em que existe risco de desabastecimento, seja por conta de questdes hidrolégicas, climaticas ou pela falta de acdes
estruturantes nos sistemas operados. A SUINT realiza inspecéo regular das instala¢gdes, monitoramento continuo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario através de sistema préprio denominado “supervisorio web”,
e a rapida resposta a quaisquer incidentes que possam afetar a qualidade e a continuidade dos servigos prestados. De
modo a minimizar os impactos dos eventos relacionados a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica, que podem
acarretar risco de desabastecimento de agua, a SUINT criou um procedimento de acompanhamento dos eventos de
falta de energia em um canal de comunicagédo direta com a concessionaria de energia através de aplicativo (App). Os
riscos relacionados ao cumprimento das metas estabelecidas nos Contratos de Programa, de Concessdo ou de
Prestacdo Direta sao mitigados no acompanhamento continuo da execucéo das acdes propostas nos Planos de Gestao
do Prestador e Planos Estratégicos de Universalizacéo.

Em 2020, a Saneago elaborou o Manual do Sistema de Gestéo Integrado onde foram identificados os principais
stakeholders da companhia. Com esta iniciativa, a Saneago buscou entender quais sao 0s reais interesses de cada um
em seu negocio, permitindo que sejam definidas estratégias especificas conforme suas necessidades. Assim, a cada
ano, a Companhia desenvolve iniciativas que reforgam e estreitam seu relacionamento com todas as PI. Os stakeholders
da Saneago foram definidos por meio de um mapeamento das principais partes relacionadas a Companhia, identificando
0s publicos de interesse ligados aos principais produtos cadeia de valor. Os stakeholders sdo: seus acionistas
(majoritario/controlador e minoritéarios); o Poder Concedente; os clientes; a midia; e as for¢as de trabalho; as instituicbes
de ensino; e demais unidades governamentais. A Saneago mantém engajamento continuo junto com interlocutores dos
stakeholders conforme tabela 1.3.1. As midias sociais s&o utilizadas de forma integrada com outros canais de
comunicac¢éo, permitindo uma abrangéncia maior e feedback imediato. A Superintendéncia de Marketing (SUMAR) esta
sempre atenta para compatibilizar as mensagens institucionais com o perfil e as expectativas dos diferentes publicos,
utilizando as plataformas para disseminar informagdes relevantes. A Saneago divulga periodicamente em seu site ou em
suas redes sociais, fatos de relevancia para diferentes publicos-alvo. Dois exemplos de fatos relevantes sdo a
inauguracéo de nova Estacéo de Tratamento de Agua em Rio Verde, e a inauguracdo das obras de ampliacéo do sistema
de abastecimento de Anéapolis, ambos com a presenca da comunidade e do Poder Concedente e representantes das
midias locais. Os eventos relevantes ocorridos nos sistemas operados pela SUINT sdo comunicados a SUMAR que, por
suavez, faz a publicacdo nas redes sociais para informacéo e orientacéo dos clientes. Também, a SUINT e GRS realizam
encontros regulares, em que séo discutidos os assuntos de maior atualidade e relevancia, alcan¢cando toda a FT, a
exemplo, o encontro anual de manutencéo eletromecénica realizado de forma hibrida (presencial e online).

Interacdo* .
PI Objetivos Quem faz
1|2|3(4(5(6(7(8/9|10|11|12|13|14 |15
Diretoria DoEGEOOn [ ' o )
Participacéo no PES (d_2019) e PDC(d_2019) Diregao
GRS/ Sup. Ve el [
Clientes Comunicagdo das acdes operacionais, divulgagao dos Empregados
K K ‘ [ produtos eidentificagdo de N&E(d_2019) Direcdo e SUMAR
Fomento da interagdo c/ lideranga, definicdo de estratégias
Colaboradores e acdesoperacionais; feedback; analise de resultados, Direcdo
ORGOUORL (N + | ¢ ftratamento de aspectos ¢
culturais; Identificacéo de N&E.(d_2019)
IAcompanhar a qualidade dos servicos, buscar solu¢des para Direcao
Fomecedores [ #]#]4] |¢|4]4 ! ' ' | |melhoriado servico e identificar N&E. (d_2019) Empregados
Parcerias para fomento de a¢8es de desenvolvimento
Sociedade lsustentavel,comunicacédo de campanhas socioambientais, Direcao
K K [} [ + [conscientizacao sobre osbeneficios do saneamento e Empregados
identificacdo das N&E. (d_2019)
Prestacéo de contas(d_2019) e alinhamento de demandas N
Poder Concedente |4[¢|+ KK (A esoluces(d_2020) DirecdoREDIR
Regulador KK K Diregéo
Prestacéo de contas, fiscalizagéo e orientac¢des. (d_2019)
Fiscalizadores g b ¢ ¢ ¢ Empregados
*1 — Telefone; 2 — Email; 3 — Oficio; 4 — Processo/ memorando; 5 — Rotina; 6 — Reuniéo/Audiéncias; 7 — WhatsApp; 8 — Visita; 9 — Intranet; 10 — Site
Saneago; 11 — DDS; 12 — Sistemas de informacao; 13 — Redes Sociais; 14 — Pesquisas; 15 — Eventos diversos
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A Saneago adota uma

abordagem robusta e
estruturada para a tomada de Temética /Abrangéncia| Envolvidos Objetivo Quando
dec!sggs, utilizando metOdOS Reunido das Saneado | CAe convidados |PEfinir as  diretrizes e estratégias,|
decisorios que incluem estratégias g orcamentario; deliberar sobre demandas
abordagens individuais e da empresa conforme ES00.0001 e
colegiadas. As individuais REDIR Saneago |Diretoria Colegiada| PL00.0125; Prestacdo de contas e Mensal
di . bi analisar dos resultados (d_2019).

izem respeito ao ambiente e DRe | DPRG DIPRO ——
tatico e operaC|onaI, apllcadas bl Superintendéncias Prestacé@o de contas das atividades e
em _sﬂuagoes rotlne|ra_s~ e Su elji?\Ltjgﬁioéncia SUINT SUINT e GRS primérias, avaliagdo, alinhamento e Bimestral
'med|_atas- As deC|SO?S P estabelecimento de planos de agéo para
colegiadas estdo | Reunio Regional GRS  |Regional e Distritos|  atendimento as diretrizes e metas. Mensal
regulamentas na PL00.0125 — Reunido SUINT Gerente e (d_2022) Minimo
Politica de algcadas e Limites Gerencial Supervisores mensal
(d_2018) (a_2024), que Gestores Prestacdo de contas, apresentagdo de| o -4,
estabelece responsabilidades Poder Concedente| ~ SUINT eaﬂtncigidz?ss resultados e ah?gagggt)o de demandas| =~ ° .
e fixa as competéncias para P . -

-~ Equines ET Gestores e Analisar problemas, propor soluces, | Quando

tomada de decisbes nos quip empregados definir acdes de melhoria. (d_2022) |necessario

diversos niveis hierarquicos da
companhia. Para as duas maiores al¢cadas de decisdo da companhia, o Conselho de Administragdo e a Diretoria
Colegiada, é adotado um método sisteméatico de reunides periddicas, com calendario divulgado no inicio do ano, podendo
haver encontros extraordinarios quando necessarios. Os encontros priorizam o uso de plataformas digitais para a
realizacéo das reunides e contam com o apoio e controle da PR-GAG, possibilitando maior agilidade e eficacia na tomada
de decisdo. Os encontros possuem pautas definidas preliminarmente e as decisbes sdo registradas em Deliberacdes
formais e anexadas ao corpo dos processos a que dizem respeito, alcangando as PI. Para resolu¢édo de divergéncias e
pequenos conflitos, foi instituido em 2022 a Comiss&o de Etica da Saneago que tem atribuicdes, mas nao se limitando
a elas, de apuracao e julgamento de infragBes de natureza leve e média, celebracéo de termo de conciliacdo, mediagao
e emissdo de recomendagdes, acdes preventivas e corretivas referentes a conduta de empregados. A SUINT, GRS e
Distritos realizam reunides de cunho tético, com regularidade variavel e sob demanda, para discusséo do desdobramento
de metas e planos de acdo, bem como para acompanhamento das atividades definidas no Planejamento Integrado da
Saneago (PIS), sistema digital de controle de atividades operacionais, com o registro de metas e compromissos com 0s
clientes e o Poder Concedente. A tecnologia digital (critério 5.3) possibilitou & lideranca ter maior confianga na qualidade
das informacdes e agilidade no acesso, proporcionando maior eficicia na tomada de decisdo, onde séo considerados:
impacto nas atividades operacionais, riscos envolvidos, atendimento das diretrizes estratégicas, cumprimento dos
valores e principios éticos e contribuicdo com o desenvolvimento sustentivel. As decisdes sdo comunicadas aos
empregados por meio de reunides, e-mail, murais, WhatsApp ou telefone. Para as Pl externas, quando pertinente, via
oficio, e-malil, telefone, WhatsApp, veiculagdes na midia local, midias sociais corporativa e local, reunides e audiéncias
publicas sempre considerando maior agilidade e eficiéncia na comunicagdo. Para fomentar a transformacéao digital, as
decisdes séo registradas em atas de reunido que sdo geradas no sistema GED e publicadas para toda a FT no ambiente
intranet. O sistema de reunides (tab_1.3.2) constituem o principal mecanismo de tomada de deciséo.

| CRITERIO 2 — ESTRATEGIA |

Conforme item 1.3a, as principais influéncias da Saneago foram identificadas e estdo informadas no documento
Manual do Sistema de Gestdo Integrada (MI00.0001), item 4.2.1 — Conhecendo as principais PI, cuja algcada de
aprovacao € o CA. As Pl da Saneago foram definidas corporativamente por meio de um mapeamento das principais
partes relacionadas a Companhia, identificando os publicos de interesse ligados ao negdcio. A Saneago € uma
sociedade de economia mista e seus acionistas exercem influéncia significativa. Ela atua em 223 municipios por meio
de contrato de concessao e/ou programa, e possui como principais Pl o governo (poder concedente) e sociedade
(clientes). Os sindicatos e as forcas de trabalho também exercem influéncia significativa, principalmente os de
engenheiros, técnicos e urbanitarios. As instituicbes de ensino tém interesse nos dados e informagdes provenientes do
negdcio. Por fim, por se tratar de uma atividade regulamentada, os Orgdos de Controle, Fiscalizacdo e Regulacio
também exercem um papel significativo. Ainda, conforme item 1.3a, a Saneago mantém engajamento continuo com seus
stakeholders por meios de comunicacgéo, de seus canais de atendimento, entre eles a Central de Atendimento e o App
da Saneago, e busca sempre aprimorar servigos e avaliar os impactos nas atividades de seus publicos prioritarios. Os
principais meios de comunicacdo sao: Website institucional; Portal de Rela¢cdes com Investidores; Redes sociais; E-
mails; e Pesquisa com PIl. A Presidéncia e demais Diretorias também tém canal aberto com diversos stakeholders,
buscando identificar suas necessidades, estreitar o relacionamento e construir parcerias. Conforme identificadas
oportunidades e necessidades, a Alta Diregdo as encaminha as areas taticas e operacionais pertinentes. A Saneago
monitora as expectativas de suas PI corporativamente por meio de pesquisas de satisfacdo e grau de confianca, as quais
também sé&o indicadores estratégicos e estao apresentados no critério 8. Ainda, o resultado das pesquisas de satisfagao
com os clientes passou a ser acompanhado pela area de gestéo de riscos a partir de 2023. Como parte do processo de
elaboracéo do Relatério de Sustentabilidade da Companhia, é realizada uma pesquisa sobre temas materiais que devem
ser acompanhados pela Saneago. Em 2023 foi realizada pesquisa, por meio de formulario eletrénico, para atualizar a
matriz de materialidade da Saneago, e nesta pesquisa foram consultados acionistas, alta direcdo, colaboradores,
clientes, fornecedores, terceiro setor, midias especializadas, 6rgéos reguladores entre outros. A consulta obteve 847
respostas validas e resultou na atualizagdo da matriz, que foi aprovada pela Diretoria da Presidéncia. A definicdo dos
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objetivos, seus indicadores e as respectivas metas estratégicas do negécio é realizada na etapa 05 — “Consolidacéo das
informagbes e Desdobramentos do Orgamento e Definicdo das Metas estratégicas” do Planejamento Estratégico da
SUPLA, sendo consolidados e divulgados digitalmente no mapa estratégico. Os objetivos levam em consideracdo os
anseios da companhia quanto ao alcance de metas de cunho ambiental, social e de governanca, além de estarem em
linha com a universalizagdo do saneamento e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (d_2021).

e c) A Saneago considera o contexto em que est4 inserida (interno e externo) para definir sua estratégia de longo
prazo. Neste sentido, a Superintendéncia de Planejamento Integrado reavalia anualmente a Matriz SWOT da
Companhia, identificando os principais pontos que devem ser abordados junto as diversas areas durante a etapa de
elaboracéo do Plano de Negdcio e estabelecimento de metas para o ciclo seguinte de planejamento estratégico. A Matriz
SWOT atual da Companhia consta formalizada em Relatorio Técnico instruido em Processo Administrativo no sistema
de Gestao Eletrénica da Saneago (GED). Para o préximo ciclo de Planejamento Estratégico, como inovacao, esta em
andamento a contratacdo de consultoria para auxiliar no processo de reavaliacdo dos componentes da estratégia de
longo prazo da Companhia. No escopo da contratacdo, esta prevista uma etapa de Diagndstico Estratégico, com o
objetivo de coletar dados e organizar as informac8es para analisar a situacdo atual da empresa, considerando o ambiente
interno e externo, visando verificar e monitorar as variaveis competitivas que afetam a Saneago. No Termo de Referéncia
da contratacdo, esta sendo solicitada a utilizacdo das ferramentas SWOT e Matriz PESTAL e que sejam realizadas
consultas individuais ou coletivas com as Diretorias e Superintendéncias da Saneago, objetivando uma viséo global da
organizagao, identificando os desafios apresentados para cada area da Companhia, optando preferencialmente pela
utilizagdo de ferramentas online como formularios de pesquisa. As expectativas sdo de que o referido diagnoéstico
subsidie a reavaliagdo do Plano Estratégico da Saneago para 2025-2029 e que os trabalhos sejam iniciados ainda em
junho de 2024. A SUINT (d_2022) faz junto as GRS a andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, por meio
de reunides regulares do PIS. Para cada aspecto identificado na matriz SWOT é realizada uma avaliacéo da influéncia
no negdcio da Saneago e as formas de contorno ou aproveitamento. As ameacgas mais relevantes séo a escassez hidrica
e degradacao dos mananciais, mudancas climaticas, atraso no fornecimento de suprimentos, licitages fracassadas,
furtos e interferéncia politica na gestdo da Companhia. Sdo contornadas, principalmente, através de ac¢des de cunho
multidisciplinar promovendo a recuperacdo de bacias, planos de contingéncia, melhoria dos procedimentos de
contratac@o e planejamento logistico. As oportunidades mais relevantes sao a perspectiva de ampliagdo do mercado
pelo Marco Regulatério com a possibilidade de prestagéo direta, surgimento de novas tecnologias e a atuagdo em um
mercado cativo. De forma a aproveitar os cenarios oportunos, a SUINT realiza intercambio com outras companhias de
Saneamento e empresas ligadas ao setor e atualizagédo continua dos colaboradores. As forgas da Saneago, em especial
nas areas operacionais, sdo: quadro técnico qualificado, diversificado, experiente e criativo; ferramentas digitais
personalizadas (SIPSAP, SanSig, Supervisério Web, Wekan, Nuvem Saneagdo, Friz, GED e SAP). Esses elementos
potencializam a eficiéncia da interacdo entre as Pl internas, seja na comunicacdo ou na atuacdo das equipes.
Atualmente, as fragquezas sdo: quadro técnico reduzido; descentralizagdo de atividades estratégicas especificas; regras
burocraticas de contratacao e prestagdo de contas; e sobreposi¢éo de atividades entre as diversas areas da Companhia
(desvio de fung¢do). De modo a minimiza-las, sdo feitas consultas aos 6rgdos de controle para desburocratizacao,
atualizacdo de documentos normativos e realizagdo de concursos publicos/processos seletivos.

A Saneago atualiza anualmente sua estratégia de longo prazo. Em 2021, foi estabelecido um fluxo processual
que contempla as seguintes etapas: i) Aprovacdo do Plano de Trabalho e apresentagcdo das propostas de premissas
estratégicas que norteardo o Plano de Negécios; ii) Formulagéo de cenario base em linha com as premissas estratégicas
aprovadas; iii) Coleta de dados, informac¢des, necessidades de recursos e outras contribuicbes das diversas areas da
Companhia para formulacdo do planejamento estratégico; iv) Consolidacdo das informacdes recebidas pela area de
Planejamento Estratégico e definicdo de metas; v) Aprovagéo do planejamento estratégico pelas algadas competentes.
Neste sentido, destaca-se que a etapa de aprovacao do plano de trabalho e premissas estratégicas considera a analise
do ambiente interno e externo, como por exemplo, o modelo regulatério atual, metas contratuais, necessidade de
aumento da FT, entre outros. As premissas aprovadas pela Diretoria Colegiada sédo apresentadas a todos os gestores
da Companhia, visando o alinhamento ao consenso estratégico por meio de suas contribuicdes na etapa iii). Em 2023,
as premissas estratégicas foram apresentadas aos gestores por meio de reuniao online. As demandas por contribuicdes
foram encaminhas as diversas &areas por meio do sistema GED onde também consta a formalizacdo de todas as etapas
do planejamento estratégico por meio de Processo Administrativo. Esse processo resultou na aprovacéo do PES 2024-
2028, formalizado pela ata de Reunido do CA n° 516. Neste momento, foram aprovadas metas para os préximos 5 anos
para 15 indicadores corporativos. O PES esta disponivel para consulta de todos os colaboradores na pagina do
"Planejamento Integrado” na intranet e no site da Saneago. O consenso estratégico da Saneago é realizado anualmente
(d_2007), seguindo um plano de trabalho definido pela SUPLA e aprovado pela Alta Administracdo, obedecendo a
Politica de Algcadas. Na etapa 01, o plano de trabalho é apresentado para a Diretoria Colegiada que aprecia e encaminha
para o Conselho de Administragdo que estabelece as premissas estratégicas para o periodo e aprova o plano de trabalho
do ciclo. As premissas séo estabelecidas na etapa 02 e 03 é realizada a formulagdo dos cenarios e projecdes de médio
(préximos 05 anos) e longo prazo (2050 - final do contrato de concessao mais novo) que € base para a definicao das
diretrizes estratégicas. Essas projecdes sédo desdobradas por municipios. Nessa fase, as superintendéncias e regionais,
com o apoio das areas técnicas e do Comité Estratégico, fazem a validagdo das projecdes e devolvem para a SUPLA
para posterior discussdo para ajustes e consolidagdo. Todo o processo € realizado digitalmente no sistema GED e em
reunibes on-line conforme cronograma definido pela SUPLA. Na etapa 04, ocorre a consolidagdo das demandas
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recebidas, o enquadramento com o orcamento (d_2020),
estabelecimento das prioridades estratégicas baseado
nas demandas dos controladores, Requisitos de Pl e
outras obrigacdes e compromissos assumidos pela
Saneago. Logo apés, na etapa 05, a SUPLA em conjunto
com as Superintendéncias estabelece os objetivos e
definem as metas e indicadores de monitoramento que
serdo apreciados pela Diretoria e posteriormente
aprovados pelo Conselho de Administragdo. ApOs
aprovacado, a SUPLA atualiza a cartilha do planejamento
estratégico e as cartas de desdobramento que serdo
divulgados de forma exclusivamente eletrbnica na
intranet. Inovando, em 2022, a Saneago passou a divulgar
as metas mensais e anual na tela do “sistema PIS” e a
publicacdo da Carta de Desdobramento é divulgada
automaticamente no e-mail dos gestores dos
departamentos responsaveis pelo atendimento das metas
estratégicas. No ultimo ciclo, a Saneago integrou sua agenda ESG as estratégias, alinhando suas metas aos ODS, em
especial aos objetivos 3, 4, 6, 15 e 16. As estratégias definidas estdo no Mapa Estratégico (Figura 2.1) e os indicadores
estratégicos e suas metas associadas sdo apresentadas no critério 08.

As mudancas necessarias para garantir o éxito das estratégias corporativas sdo analisadas e estabelecidas na
fase 02 do Planejamento Estratégico. Além disso, aquelas que porventura sejam necessarias (no ambito corporativo)
também sdo realizadas no desdobramento e implementacdo das estratégias. As a¢bes sao instituidas por meio de
grupos de trabalho (estabelecidos pela Diretoria Colegiada) composto por equipe multidisciplinar com expertise no tema
gue € objeto da mudanca. Na SUINT, as a¢fes sao discutidas em reunides de planejamento do PIS (d_2021) com as PI
através de benchmarking, feedback, brainstorming etc. As atividades sdo monitoradas digitalmente através de aplicagao
web especifica, disponivel na intranet. Em 2023, apds analise dos prejuizos ao sistema de abastecimento de agua em
virtude dos eventos de falta de energia elétrica, a SUINT implementou o regime de sobreaviso operacional, no intuito de
acompanhar de forma tempestiva esses eventos. Além disso, também sdo acompanhados eventos como rompimento
de redes, avarias de equipamentos eletromecénicos, extravasamentos de esgoto, dentre outros, através da utilizacdo
de aplicacdes digitais (Whatsapp, Supervisério Web, Painel de Manobras). A equipe do sobreaviso registra as
ocorréncias em relatérios especificos, e os resultados preliminares sédo a reducao no tempo médio de falta de energia
elétrica e a satisfagdo das Pl por conta da qualidade das informacdes obtidas por um canal direto e prioritario junto a
concessionaria.

O desdobramento dos planos € iniciado ja na fase 02 do Planejamento Estratégico, na etapa de elaboracéo das
projecdes corporativas que séo desdobradas por municipio. Apds a aprovagéo das estratégias, 0s objetivos e metas
corporativas sdo publicados no Plano Estratégico (d_2012). De posse do Plano Estratégico, a SUPLA, em conjunto com
as unidades gestoras dos indicadores, elabora o desdobramento das metas para as unidades executoras dos processos
e as consolida nos planos taticos e operacionais que sao difundidos de forma digital. Para promover automatizacéo da
publicacdo das metas, foi desenvolvido em 2023 pela SUPLA, a aplicacdo MIG002 onde as metas séo inseridas e
publicadas automaticamente no painel de acompanhamento dos indicadores do Planejamento Estratégico e nas telas
do sistema PIS. De posse da Carta de Desdobramento, a SUINT se reline com as regionais para definir as atividades a
serem realizadas a fim de atender as metas definidas para cada Distrito. As a¢Bes séo inseridas no Plano Gerencial que
€ controlado pelos Distritos e GRS, por meio de plataforma digital (sistema PIS — aplicacdo MIG602), e sdo apresentadas
para a SUINT periodicamente na reunido PIS Regional. Ainda, as metas e resultados de Despesa de Exploragéo,
Inadimpléncia, Perdas na Distribuicdo, Eficiéncia Energética e Qualidade da Agua também estdo disponiveis em painel
de BI (Qliksense) disponibilizado na Intranet da Companhia. Nos casos em que 0s contratos possam impactar no
atingimento de metas (exemplo: contrato de recomposicao asfaltica), a gestdo de contratos coordena as tratativas junto
aos fornecedores, de modo que estes estejam cientes do seu papel nos resultados da Companhia e alinhados com a
estratégia.

e Conforme ja informado neste Sumario, a Saneago define anualmente metas estratégicas, em atendimento
a previsdo da Lei 13.303/2016. Seus resultados sdo acompanhados periodicamente pela Diretoria Colegiada por meio
de Relatérios, e trimestralmente pelo CA (tabela 2.3.1). Além disso, a Diretoria Colegiada acompanha, periodicamente,
0s principais resultados financeiros e operacionais da Companhia. A SUPLA realiza a elaboragéo dos relatérios dos
indicadores estratégicos més a més. Neste processo sdo coletados os dados, em sua maioria, por meio de painel de
indicadores e elaborado um dashboard com a comparacéo do resultado do més com suas metas mensais e anuais.
Para os indicadores cujos resultados ndo tenham atingido a meta estabelecida, sdo solicitados planos de acdo das
areas responsaveis. Conforme cada caso, as areas responsaveis e envolvidas nos processos tomam as devidas
providéncias para internalizacé@o/realizacdo das medidas, como implementacdo de novos procedimentos, atualiza¢do
de normativos etc. Na esfera operacional, a SUINT, através das GRS e Distritos, faz o gerenciamento de atividades e
0 acompanhamento dos resultados e seu progresso através do sistema PIS (MIG605), no qual sdo definidos objetivos
mensais de rotinas operacionais (exemplo: percentual de varetamento, substituicdo de ramais, etc). Os resultados dos
Distritos sdo avaliados periodicamente em reunifes com as GRS, possibilitando a comparagdo com outras unidades
de mesmo porte, e a medi¢cdo do progresso de cada UO, além de permitir a mudanca de rumo pelo Distrito apds a
analise dos resultados divulgados periodicamente por meio digital (painel de indicadores
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do Qliksense). Em
2023, a DIPRO | Reunigo Entrada Participantes Saida Periodicidade
criou uma ~ . Gerente, Resultados dos indicadores
.~ [Resultados da execugéo das atividades . ) =
ferramenta  para Reur_naq planejadas na MIG605 e dos S_uperwsores, analisados comos planos de acéo Mensal
PIS Distrito| . L - liderancas e de correcao de rota (quando
acompanhamento indicadoresoperacionais do Distrito convidados necessério)
dos resultados dos Reunido |REsultados da execucdo das atividades| o oo Resultados dos indicadores
Distritos e GRS, Geréncia planejadas na MIG605 e dos Regional e dos regionais e o Mensal
chamado IGOP. Regional |nd|cadoresope|;a0|9nalf dos distritos e Distritos acorjﬁpanhamento_ d_osdpla_ngs de
Ela classifica de : egional _ . acdo compotenciais decisdes.
. Reunido |Resultados da execucéo das atividades Diretor, Resultados dos indicadores
maneira Diretoria planejadas das Regionais e dos  |Superintendentes e| taticos com osplanos de agéo Bimestral
ponderada 0 | Producédo indicadorestaticos da Diretoria Gestores Regionais| quando necessario.
desempenho das | Reunido Resultados dos indicadores Diretores, SUPLA ¢| _/Ata da reunido contendo os .
; Diretoria . . - A . pontos de ateng&o e os aspectos| Trimestral
rotinas - estratégicosmais analise de tendéncias| Conselheiros -
Colegiada a serem mantidos ou melhorados.

operacionais dos
Distritos e GRS, gerando uma nota final e classificando as unidades por ela. Os resultados sédo divulgados
periodicamente via aplicagao especifica na intranet (Portal IGOP), e os Distritos podem verificar o seu progresso e fazer
a andlise critica para determinar a estratégia para o més corrente. Os melhores classificados ao final de um ano de
avaliacdo sao premiados com troféus, mencgfes honrosas, além de outras recompensas como a bonificagdo monetaria
para os empregados das equipes vencedoras. As geréncias de sistemas acompanham os resultados e progresso dos
177 Distritos, e fomentam a competicdo objetivando a evolugédo da gestéo operacional das unidades e o atingimento
de metas de curto, médio e longo prazo.

| CRITERIO 3 — CLIENTES |

Sob a coordenacéo da SUPLA na etapa 02 do Planejamento Estratégico, com o apoio da DICOM, a Saneago
realiza estudo anual de mercado, subsidiado pelas informagfes de consumo, faturamento, arrecadacgéo dentre outras,
registradas no sistema Comercial e disponibilizadas nos painéis de indicadores. As oportunidades de crescimento sao
avaliadas a partir de: projecdo do nimero de economias considerando as variaveis de percentual de atendimento;
namero de clientes ativos e potenciais; possibilidade de expansdo com crescimento vegetativo; operacao de novas
localidades; novos empreendimentos; e entrega de novas obras de ampliacdo dos servigcos de 4gua e esgoto. Outras
informacgdes utilizadas envolvem os resultados da Matriz de Responsabilidade, Relatério de Sustentabilidade da
Saneago entre outros. A SUINT através de seus Distritos colabora com o estudo de mercado corporativo com pesquisa
de clientes factiveis e potenciais, encaminhando os resultados para as areas de apoio da empresa. E realizada
avaliacdo de viabilidade de expansdo considerando critérios operacionais, disponibilidade de méo de obra e de
insumos. Também séo realizados levantamentos de aglomeracdes residenciais instaladas na zona rural para
atendimento do programa Saneamento Rural (a exemplo o povoado Formosinha, atendido desde 2020). Com o advento
do Novo Marco Legal do Saneamento foi estabelecido grupo multidisciplinar para avaliar preventivamente os impactos
nos contratos. Foram propostas e executadas diversas acfes de reestruturacdo da Saneago para viabilizar a
participagdo em licitagfes dentro e fora do Estado de Goias, nas licitagcdes de novos negocios como Residuos Sélidos
e Gestdo de Aguas Pluviais, além das acbes de adequacdo dos contratos de concessdo e programa vigentes com
eventuais prorrogacdes de prazos, incorporacdo de metas e clausulas exigidas pelo novo marco.

A Saneago realiza, corporativamente, a segmentacao dos
seus clientes conforme caracteristicas das instalacdes,
destinagdo de uso da agua e tipo de atividade exercida (ver _ _ -
tabela 3.1.1), sendo esses critérios determinados pela | . g‘ﬁ;‘&‘fﬁo com, o'mg"gg d;ifr'gggg""r‘l'o ation o)
Resolucdo 305/2008 da AGR, atualizada em 2014 pela Instru¢éo :

: . - o renda de até R$ 105,00 per capita
Normativa 09/2014. A Saneago participa das discussdes e Clientes que possuem imovel do tipo residencial

Categoria Descricao

auxilia o regulador no momento de revisio dos critérios de | R€39eNc@! oy clusivamente para fins domesticos.
crquadramento. Na SUNT, o cadastio dos dienies @ | e e s e e
cpor_denado pelas supervisdes adm|n|str§1t|vas comerciais dos 30 S0 previstogs nas demais Cgtegorias q
distritos, sendo acompanhado no sistema integrado e —[Clientes que possuem instalacdes para fins
gerenciado corporativamente pela C-SDC, responsavel pela | MUt hnyistriais, produtores de bens e servigos
gestdo, desenvolvimento e promocéo das atividades cadastrais Clientes com instalagdes de uso exclusivo de

da Companhia. A manutencéo do cadastro comercial é realizada | pablica [2r92nizag0es publicas, entidades filantropicas
.. . . - . |nst|tu|<;oes rel|glosas, organizagoes cCivicas e

diariamente pelos distritos através de suas equipes de entidades de classe e sindicais.

atendimento e operacionais. Para confirmacdo das informacdes

séo realizadas visitas em campo, a partir de registros de atendimento (RAs). As tarifas sdo definidas conforme a

segmentacao do cliente e também quanto a faixa de consumo, com tarifas proporcionais, objetivando a racionalizacdo

do uso da agua e a oferta de solugfes adequadas aos clientes.

A Saneago define como seus clientes-alvo os usuarios finais que se beneficiam diretamente desses servicos. Os
usuarios finais séo definidos para todos os iméveis do mercado de atuagdo dos Distritos da SUINT, seguindo critérios
definidos na lei 11445/2007 e 14026/2020 que estabelecem os servicos plblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario como essenciais e que devem ser universalizados. O controle dos clientes-alvo é realizado de
forma digital no sistema Comercial. Como inovacao, a Saneago firmou compromisso (d_2022) nas plataformas de acao
do Pacto Global — Categoria 4gua, mais especificamente com a acdo 6.1 — Alcanc¢ar o acesso universal e equitativo a
agua potavel, segura e acessivel para todos, sendo inserida na estratégia da Companhia por meio do estabelecimento
do objetivo estratégico “Garantir e ampliar o mercado de atuagao”. Os clientes-alvo séo classificados (ver tab_3.1.2)
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Definicao

Cliente cujo imével se encontra em regido que ndo seja atendida
pela rede de abastecimento da Saneago.

Cliente cujo im6vel se encontra em regido atendida pela rede de
abastecimento, mas né&o esteja néo esteja conectado.

Cliente cujo imével esteja conectado a rede, mas estd com o
fornecimento suspenso temporariamente.

segundo critérios de conexdao a rede de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Tipo
Essa classificacdo possibilita aos  distritos
jurisdicionados, nortear as tomadas de decisGes que Potencial
séo traduzidas em acbes comerciais especificas, | 8
permitindo relacionamento adequado e | @ [Factivel
personalizado a cada cliente. Ainda, destaca-se que | [zaa
visando o atendimento de um segmento especifico Inativo
de mercado, que é a populacdo de baixa renda, e | g
considerando o papel social da Companhia, a | [RealAtivo

Cliente cujo imével esteja conectado com as redes de agua e
lesgoto, ou ainda, o que possui so ligagao de esgoto, é habilitado,
mas o imével ndo esta ligado a rede.

Saneago trabalha com a Tarifa Social, conforme

informado no item 3.1. b).

O conhecimento sobre os clientes-alvo é realizado por meio de mapeamento do comportamento e demandas
dos clientes, onde séo utilizados métodos de coleta de informacdes, elencados na tabela 3.1.3. Corporativamente a
importéncia relativa das necessidades e expectativas sdo avaliadas anualmente na elaboracdo da matriz de
materialidade realizada por meio de pesquisa eletronica, citado no critério 02. Assim, os Distritos da SUINT aumentam
0 envolvimento com seus Clientes e suas redes de relacionamento, melhora a qualidade dos servigos prestados e se
antecipa aos problemas que possam ser gerados.

Onde? Como? Quem? Quando?
Execucdo de |Os empregados identificam as caracteristicas em observagéo e conversas com os clientes na Agente de Em todo
servicos  |execucdo dos servigos. campo atendimento
Reunides com |As caracteristicas séo identificadas nas manifestacdes apresentadas nas reunides com a populagdo, |Empregados Por evento
a populacdo [seus representantes e nas redes de relacionamento. do Distrito
Vapt Vupt (Os empregados identificam as caracteristicas em observagéo e conversas com os clientes durante o Atendentes A cada
PLVUPL latendimento. atendimento
Os Clientes podem encaminhar suas necessidades para o WhatsApp da prépria FT do Distrito, em Ocasionalme
WhatsApp A o Empregados
consonéncia com o Cédigo de Conduta. nte
Pesquisa de [Os resultados da pesquisa de satisfacdo da Saneago sdo oportunidades de melhoria na qualidade dos SUPLA Anual
Clientes  |processos e servicos. SUCOM
Pesquisa dos |O resultado da pesquisa do prefeito avalia a percepgéo da satisfacdo com o atendimento das
. ) . SUPLA Anual
Prefeitos  |necessidades e expectativas do Poder Concedente.
Atenghmento Os clientes podem expor as suas necessidades durante o atendimento. SURAC A c_ada
digital atendimento
- IAs informagGes como tipo, quantidade e histérico séo analisados pela equipe para manifestar possiveis|Atendentes e| Em todo
Andlise de RA : |
N&E e comportamentos ocorridos. gestores | atendimento
Reunido Poder|As caracteristicas séo identificadas nas manifestagdes apresentadas nas reunifes e comunicacdes Diregdo do | Conforme
Concedente |esporadicas (via WhatsApp ou telefone) com o Prefeito, Secretarios e outros membros. Distrito demanda
Reunides |Nas reunifes de rotina a diregao avalia as manifestacdes dos empregados, informacdes dos servicos Diregdo do | Conforme
Rotina realizados, os tipos e as causas identificadas. Distrito reunido
Instrumentos |As necessidades traduzidas na legislagédo sdo assumidas internamente como requisitos cujos Areas attfaﬁ?ggéo
legais processos internos devem atender. técnicas da legislacio.

A Saneago, através de seus produtos e servi¢os, contribui diretamente para o desenvolvimento sustentavel,
sendo atrativo para os clientes e suas experiéncias sustentaveis nas esferas social, ambiental e de governanca. Dentre
as caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel, citam-se: tratamento de agua e esgoto adotando
padrées adequados de distribuicdo e devolugdo aos mananciais; Projeto Sombra e Agua Fresca (d_2019) com
fornecimento de copos d’'agua tratada a populagdo em parques da cidade; Programa Olho no Oleo (d_2012),
responsavel por evitar o langamento de O6leo de cozinha nas redes de esgoto e diminuir a incidéncia de
extravasamentos; Programa Faca seu Papel (d_2005) com o recolhimento de materiais reciclaveis; Projeto Ser
Natureza (d_2012) com o fomento das acdes de prote¢do e recuperacao de bacias de abastecimento publico; e Ndcleo
de Educacao Ambiental (d_2001) com a atuacao de levar conhecimentos em saneamento basico a populacdo. A conta

digital, além de direcionar os clientes para um ecossistema tecnolégico, contribui

com a reducdo de papel utilizado. Também, a SUINT tem destinado o lodo de
algumas de suas ETEs a produtores rurais, contribuindo para a reciclagem de Canais Desde
mateéria organica e mineral e reducdo da aplicacdo de produtos quimicos no solo. ) Site e Chat 2007
A divulgacdo da marca Saneago e seus produtos para os clientes-alvo é | _ [Ouvidoria 2011
realizada corporativamente com base na Politica de Porta-voz e Comunica¢éo que % SMS 2007
estabelece condices para um processo de comunicagdo proativo, agil, |4 C\fh“catxo ;gig
transparente, digital e alinhado aos valores da Companhia e com o desenvolvimento atsApp_____
. . ~ ~ . Redes Sociais/Radioe TV 2021
de mecanismos de comunicacdo que buscam melhorar a percepcéo dos Clientes e 0300 5007
as demais Pl. A Saneago e a SUINT divulgam os seus produtos e novidades por Copos de agua envasada __ [2007
meio das agbes elencadas na tabela 3.1.4. As informagbes a serem divulgadas |  |Materiais de comunicacdo  [2014
pelos Distritos e GRS da SUINT sfdo encaminhadas a SUMAR, que avalia o |-& |[Faturade servicos 2006
contetido e adequa para garantir a clareza e autenticidade das informagdes e, por | & ﬁ;ﬁg;‘gg‘\;\f’oﬁzﬁg;‘c'a' ;8(2)1
. ; . P . ~ . . 2
fim, dgflng 0s canais e a abrangen_ma de dlvulgaggo (Iocgl o_u~reg|onal). Visando | £ 150 inicacio volante 5022
conscientizar os Cllent.es ea Somedgde guanto a contrlb_w_gao dos produtos e Fornecimento de agua em |,
servicos ao desenvolvimento sustentavel a Saneago instituiu um programa de eventos publicos
conscientizagdo por meio dos mascotes “Banja e Sato”, campanha institucional de isita na ETA 2014
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divulgacao de informacdes sobre a importancia dos servicos de abastecimento e esgotamento sanitario, caracteristicas
dos produtos ofertados, conscientizacdo quanto ao uso correto da rede de esgoto, descarte correto dos efluentes e
consumo racional da agua. Para incentivar a conscientizacdo da populacao infanto-juvenil aliado a cultura digital da
Sociedade, em 2021 foi desenvolvido game educacional do Banja e Sato disponivel na App Store e Play Store com
conteudo direcionado para as atividades de desenvolvimento sustentavel.

A Saneago tem como principal posicionamento pretendido ser referéncia na prestagdo de servigos de
saneamento basico no Brasil expresso na Missdo Organizacional. A qualidade e agilidade na prestacdo de servigcos
das equipes operacionais e comerciais, a promocao de acbes ambientais, a participacdo em acdes promovidas em
parceria com Rotary Club, participacdo em entrevistas e debates em radios locais entre outros constituem as principais
acoes de reforco, visando criar credibilidade, preferéncia e imagem positiva no mercado alvo da SUINT. Também sao
realizados patrocinio de eventos (FICA, Caminhada Ecoldgica, exposicdo Agropecuaria, Festa do Muquém, Romaria
do Divino Pai Eterno em Trindade), programas sociais e entidades esportivas (Saneago Goias Vélei). A protecao da
marca da Saneago ocorre por meio de registro no INPI. Além disso, o Manual de Identidade Visual preserva as
propriedades visuais, facilita a correta propagacéo, percepcao, identificacdo, memorizacéo e consolidacao da marca
Saneago. Todo o projeto de identidade visual, desde a conceituacdo e criacdo da marca até sua aplicacdo nos mais
variados suportes, buscam traduzir os principais valores e diferenciais da empresa, além de ser facilmente reconhecida
e fixada por seu publico. Por estar presente no meio digital e nas redes sociais, a Saneago desde 2020 mantém uma
equipe corporativa para fazer a gestdo e monitoramento das redes sociais. Além disso, as men¢des da Saneago na
imprensa séo monitoradas e avaliadas quanto a origem, tipo, impacto na SWOT, assunto, espa¢o ocupado na midia e
sua andlise qualitativa por polaridade (positiva, negativa ou neutra). A pesquisa de satisfacéo dos clientes, realizada
em formato exclusivamente digital, também configura mecanismo de avaliacdo da reputacdo e da imagem, uma vez
gue verifica a percepcao quanto ao nivel de confianca.

Com o objetivo de atender a uma ampla gama de necessidades e garantir a acessibilidade para todos, a Saneago
implementou diversas ferramentas e praticas inovadoras, conforme apresentado na Tabela 3.2.1. O site da Companhia
foi projetado para ser inclusivo e acessivel de acordo com as diretrizes e organizagdes internacionais de padronizagao
da web, contendo atalhos de navegacéo para usuarios com deficiéncias e fungfes especiais para pessoas com baixa
visdo ou sensibilidade a luz. A Saneago conta com os atendimentos no Vapt-Vupt, servico de atendimento presencial
nos diversos municipios em que atua e via call center, que oferece suporte via telefonia aos clientes. Ao final de cada
atendimento, seja presencial ou remoto, é ofertado ao cliente a opcao de avaliar sua experiéncia de atendimento. Para
facilitar a interacdo e elevar o nivel de atendimento, a Companhia passou por uma expansao de servi¢os digitais, com
aplicativos para todas as plataformas de celulares e, mais recentemente, a nova Agéncia Virtual em ambiente web,
tornando ainda mais acessiveis 0s servicos digitais. Para garantir um tratamento eficaz e organizado, a empresa utiliza
plataformas digitais para fazer a gestdo de todas as manifestacdes recebidas de seus clientes, onde séo registrados e
gerado um ndmero de protocolo Unico para acompanhamento. As manifesta¢des séo classificadas de acordo com sua
natureza e urgéncia. As manifestacdes de carater emergencial séo consideradas prioritarias e devem ser atendidas em
até 24 horas conforme definicdo do regulador. As manifesta¢cdes com prazo de atendimento acima de 24 horas séo
consideradas ordindrias e sao distribuidas conforme a programacéo dos distritos. Em caso de manifesta¢des de grande
relevancia, o distribuidor de servi¢gos possui autonomia para executar as devidas adequacdes e priorizar o atendimento.
Para manter os clientes informados sobre interrup¢cdes no abastecimento de agua e outras questdes importantes, a
Saneago envia mensagens SMS proativas e emite comunicados a imprensa. Este esforco para comunicar de forma
antecipada e clara ajuda a minimizar o impacto de eventuais interrup¢des e orienta os clientes sobre como gerenciar
seu uso de agua durante esses periodos. Além disso, a empresa utiliza suas contas oficiais has redes sociais e outros
canais de comunicacdo para engajar os clientes e fornecer atualizagdes regulares, garantindo uma comunicacao
transparente e eficiente.

) Interacéo*
Canal Descricao Tratamento Retorno Desde
1|12(3({4|5|6(7|8|9]10| 11

Atendimento presencial
Vapt-Vupt dos clientes e da
Sociedade
Atendimento presencial
nas unidades da

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

As manifesta¢des sdo analisadas pelo 2017

Distrito e encaminhadas para as areas
pertinentes.

Quando pertinente,

Atendimen . =
tendimento apo6s a solugdo por| Sempre

presencial

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Saneago SMS, telefone, e-
Atendimento telefénico mail ou
Call center  |(0800) onde a ligacdo é|+ |+ (K 3K Vo comunicado 2000
gratuita . N ~ .
Agéncia virtual [ KKK [} éASF:;aéufestagoe's ﬁag anallsadaslpela 2011
E-mail ) T e encag:g\nean t:: para as areas 2000
Portal de requerimento 1K [} P ' No portal 2021
_ Chat 3K IKIKIKIK) (B Diretamente 2016
% WhatsApp 1K KKK 1K 2020
B o
o As manifesta¢es séo encaminhadas para a Feedback com o n
. 3 o da RA para 2018
Rede social K ‘ (A SURAC para andlise e formalizagéo.
acompanhamento
Canal de denuncias ' 3K E tratado dlretamenth{ersla SUAUD conforme Retorno por e-mail| 2015

No ato da execugao dos Manifestagc6es séo analisadas e formalizadas SMS, telefone, e-
/Agente de campo|servigos, o cliente pode v v ¢ no ECO701 mail ou Sempre

abordar o empregado. comunicado
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N . o = . via e-mail (Termo

Ouvidoria K 3K (AN Manifestag6es séo formalizadas em RO de resposta) 2000

Oficio ou e-mails
recebidos pela Diretoria, Realizado pelas areas pertinentes conforme | Retorno por meio
Atendimento |originados da imprensa, , vl o tipo e acompanhado pela DIPRO com de Sempre
especial Justica, reguladores prazo para atendimento. correspondéncias
0u outros 0rgaos. oficiais

A Saneago disponibiliza

uma estrutura de
Retorno, quando

atendimento As manifesta¢des sdo analisadas pela ) .
: C ; . pertinente, apés a
customizado que vai até SURAC e encaminhadas para as areas ~
Saneago . . solucéo por SMS, | 2019
. o cliente em eventos ||+ ' ' [ pertinentes com prazo )
Itinerante . ) : telefone, e-mail ou
especiais estabelecido para atendimento -
: comunicado
para atendimento
diferenciado
Atendimento especial As solicitagdes de atendimento especial | Acompanhamento
Protocolo situado na sede da el geram um processo direto pelo site da | Sempre
Saneago Administrativo encaminhado conforme o tipo. Saneago

ESolicitar servicos de agua e esgoto; 2Prestar informagdes; *Receber fatura; “Negociar débitos; *Emitir 22 via fatura; ®Atualizar cadastro;
" Registrar dentincia; ®Registrar reclamacées de servico; °Solicitar servicos especiais; °Fazer elogios; !Dar sugestdes

A Saneago utiliza um sistema robusto de programacéao e distribuicdo de demandas, controlado digitalmente pela
equipe do SIPSAP (Sistema de Planejamento e Andlise de Servigos Publicos). As manifestacdes recebidas nos canais
de atendimento (citados no critério anterior) sdo centralizadas no ECO701 (onde € gerado o RA) e sdo encaminhadas
automaticamente as areas afins para tratamento conforme o distrito responsavel pela manutengéo da area do cliente.
A partir dai a manifestacdo é monitorada até a finalizagdo do atendimento, quando é realizado o retorno ao cliente. O
atendimento é garantido pela programacédo e distribuicdo de servicos, de forma a respeitar as prioridades sendo
controlado digitalmente pela equipe do SIPSAP por meio da analise de relatérios das aplica¢gdes ECO711, LRS010 e
LRS330. Havendo inviabilidade de atendimento, as informacgdes sao repassadas a dire¢do, que avalia a situagdo e
define plano de acao para garantir a execugdo. O acompanhamento dos prazos de atendimento é realizado por meio
dos relatérios do SIPSAP LRS330, LRS711(servicos em execucao) e LRS702 (servigcos em atraso). O motivo mais
frequente de reclamacao de clientes é o valor da fatura, cuja causa raiz € o consumo anormal de agua. A constatacéo
€ automatizada pelo sistema digital ServSan no momento da leitura, quando, ao constatar anormalidade, a fatura &
retida e é emitido um alerta: “impossibilidade de emiss&o de fatura no momento da leitura”, com orienta¢des ao cliente
em caso de ndo recebimento da fatura em até sete dias. Apds encerramento das leituras, é emitido o relatério de critica
em que s&o identificados os clientes com anormalidade de consumo. E realizada a verificagio da leitura e, em caso
positivo, emite-se um comunicado de excesso de consumo ao cliente orientando-o a procurar um atendimento
especifico a fim de investigar as causas do uso atipico de dgua e providenciar a solucao do problema.

A Saneago entende que sua base de clientes € separada em Poder Concedente e usuarios do servi¢o publico e
realiza procedimentos para avaliar a experiéncia com ambos. A mensuracdo da satisfacdo dos clientes da Saneago
teve inicio em 2019 e sofreu algumas evolugdes desde entdo. A pesquisa com 0s usuarios do servico, inicialmente
realizada anualmente em novembro, via questionario eletrdnico. Em 2021, ficou disponivel aos clientes no periodo entre
0s meses de setembro e dezembro, alcangando maior engajamento. Em 2023, a pesquisa passou a ser disponibilizada
durante todo o ano, sendo encaminhada via e-mail ou SMS aos clientes apés todos os atendimentos no call-center e
nos atendimentos presenciais. A pesquisa ja era base para o indice de Satisfacéo dos Clientes da Saneago, porém, no
decorrer de 2023, essa pesquisa ganhou maior relevéncia, passando a ser monitorado periodicamente pela PR-GRS.
Em 2024, este indicador, e consequentemente a pesquisa, ganhou mais relevancia na Companhia ao passar por
mudanc¢a na metodologia de célculo. Anteriormente, era realizada soma simples entre as respostas ndo negativas da
pesquisa e apurado seu percentual sobre o total de respostas. Atualmente, para calcular o indicador de satisfacéo dos
clientes, passou a ser aplicada na pesquisa a Escala de Likert, um modelo de escala de questionarios amplamente
utilizado em pesquisas de satisfacdo, pois permite mensurar o ponto de vista e a postura dos consumidores de forma
escalonada. Esta mudanca tornou mais desafiadora a tarefa de alcangar a meta do indicador, fixada em 80% em 2023,
e projetada para 90% em 2028. Em virtude disso, o indicador passou a ser acompanhado periodicamente pela Diretoria
Colegiada, junto ao reporte dos indicadores estratégicos. A Saneago também analisa o Grau de Confianca do Poder
concedente, langando méo de um questionario web (d_2019), gerando um indicador que comp&e o planejamento
estratégico da Companhia e possui meta percentual de atingimento de 84% até 2028. Esta pesquisa € realizada uma
vez ao ano, no ultimo trimestre. Para fortalecer esses indicadores, a SUMAR faz acompanhamento constante de como
o branding da Saneago é visto no mercado amplo, por meio de pesquisas de analises de sentimento em publicacdes
direcionadas a Companhia em diversos meios de comunicacgdo: TVs, radios, redes sociais e websites, a fim de verificar
se a companhia estd tendo uma avaliagcdo positiva, neutra ou negativa, tal qual citado no item 3.1g. De posse das
informacdes, a SUINT verifica os resultados nas reunides de analise critica e busca realizar tratativas personalizadas
com agilidade e rapidez.

A fidelizagdo do grupo de clientes dos distritos é garantida por meio da manutengédo dos contratos com 0s
municipios, em que a Superintendéncia (SUINT) busca atender os compromissos estabelecidos nos contratos e as
demandas municipais de forma prioritaria. Para atender as necessidades e expectativas e fidelizar os clientes, a
Saneago busca focar em inovacao e tecnologia digital com a implantacdo de novas solu¢des, investindo em canais de
atendimento e relacionamento para tornar a experiéncia do cliente mais valiosa, conforme descrito no Processo
gerencial 3.2.a. Citam-se como exemplos de formas de fidelizagdo do cliente: 1) 100 % dos servi¢os disponibilizados
nos canais digitais; 2) Emissdo, coleta e entrega simultanea de fatura ao cliente; 3) Agendamento do atendimento
presencial; 4) Pagamento e parcelamento via cartdo de crédito e PicPay; 5) Pagamento via PIX, 6) Fatura digital; 7)
Tarifa subsidiada; 8) Débito Automatico; 9) Emissao de fatura em braile; 10) Acessibilidade nos canais digitais e 0800
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11) Atendimento via WhatsApp e Facebook; 12) Programas de renegociacdo de dividas e recuperacao de créditos; 13)
Refaturamento de até 3 meses devido consumo excessivo de agua; 14) Equipe corporativa dedicada para atender
grandes consumidores; 15) Agéncia de atendimento personalizada para grandes consumidores; 16) Participacao e
apoio em eventos sociais promovidos pelo Poder Concedente e pela populacdo em geral.

| CRITERIO 4 — SOCIEDADE |
As leis, regulamentos e normas sao identificadas, analisadas e implementadas pelas areas corporativas conforme
0 tema especifico de cada area. Essas areas convertem 0s requisitos externos em normativas institucionais, com o
objetivo de padronizar a execugéo das tarefas diarias por meio de politicas, procedimentos, instrugées normativas ou
instrucBes de trabalho, que séo disponibilizadas para as demais areas, de modo a proporcionar o atendimento integral
aos requisitos externos. Dada a natureza das suas atividades, a Saneago esta sujeita a diversos requisitos legais,
destacando-se a Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas estatais, e a Lei n°® 11.445/07,
atualizada pela Lei n® 14.026/2021, que trata do novo marco legal do saneamento basico. Além disso, a Saneago
cumpre regulamentos e normativas impostas pelas Agéncias Reguladoras, contando com o apoio da Superintendéncia
de Assuntos Regulatérios, criada em 2019. Essa superintendéncia tem a atribuicdo de promover a adequacédo da
empresa ao ambiente regulado, garantindo o atendimento as normas técnicas e requisitos regulatérios, buscando a
exceléncia na prestacdo dos servicos e a satisfacdo dos clientes. A Companhia também esta sujeita a fiscalizacdo
permanente de varios 6rgéos de controle, como o Ministério Publico e o Tribunal de Contas do Estado, entre outros.
As demandas do Ministério Piblico sao controladas pela PR-SMP, responséavel por cadastrar e acompanhar os Termos
de Ajuste de Conduta (TAC) assinados com este 6rgdo. Assuntos que possam gerar questionamentos judiciais séo
tratados no &mbito da Procuradoria Juridica da Saneago. Essa atua também de forma preventiva em diversos
processos da Companhia, assessorando as Diretorias e manifestando-se por meio de pareceres juridicos. Quanto as
normativas internas, o controle dos documentos é realizado pela PR-GGI, por meio do Sistema de Gestéo Integrado
da Saneago e da IN00.0301. Em 2023, mediante identificagdo de normativos desatualizados, todas as Diretorias da
Companhia foram provocadas a atualizar normativas que estavam vinculadas a unidades organizacionais extintas e
aquelas que estavam vigentes por longos periodos sem atualizagdo. Esse trabalho culminou a atualizagdo de mais de
100 documentos normativos da Saneago. A comunicacao interna é realizada imediatamente para os gestores a cada
atualizacdo via e-mail, memorandos, nota na intranet e ainda treinamentos (quando pertinente). A divulgacdo é
realizada em formato digital na intranet para a FT. Nos locais sem acesso a rede, 0s responsaveis técnicos divulgam
em formato impresso e verificam a atualiza¢céo semanalmente fazendo a troca dos documentos
impressos em caso de necessidade. A SUINT também executa diversas praticas para garantir o atendimento dos
requisitos, conforme tabela 4.1.1.

Requisito Origem Atendimento Resp. Verif. Indicador

Prazos de execucio de Resolugdo AGR Padronizagao dos procedimentos de trabalho das

servicos ¢ 9/2014 e Lei equipes, monitoramento dos servigos executados, SUINT Continuo 8.6.13
¢ 8078/90 dimensionamento e distribuicdo de equipes.
Padronizagao dos procedimentos de tratamento e
Qualidade do produto Portaria distribuicdo de agua tratada conforme os .
fornecido 888/2021- MS parametros de atendimento da portaria, SUToP Continuo 8611
monitoramento da qualidade.
CONAMA A .
Quilcade toeruems | gomizoos | PESonache dos pocedmenios e vaemenote | poey || 82
langado CONAMA d%s resolucges e mc?nitoramento da qualidade SUINT 8.6.14
430/2011 ¢ q

. Normas Atuacgao permanente do técnico de seguranca do
Saude e seguranca regulamentador trabalho, monitoramento da aplica¢@o das medidas G-GST/ Continuo 855
ocupacional as do Ministério de seguranca, capacitaco, DSS. SUREH 8.5.6

do trabalho
. . Execucdo das préticas exigidas nas outorgas e

Atendlmentol aos requisitos Lei 20.694/2019 licenciamento, monitoramento ambiental e SUMAB/ Mensal 821
ambientais 8 ~ . SUINT 8.2.4

atendimento dos padrdes de controle operacional.
= Cumprimento das metas contratuais que devem ser 8.6.18
Regras para prestagéo de Contrato de atingidas pelos distritos a medida que transcorre o SUINT e | Conforme 8.4.10

servigos de saneamento Programa . N DIEXP demanda

periodo de vigéncia do contrato. 8.4.11

A atuacao socioambiental da SUINT é alinhada as politicas institucionais, que se baseiam nas diretrizes da norma
ISO 26.000 e na Politica de Sustentabilidade, que direciona as a¢6es e tomadas de decisdo em sintonia com as praticas
de sustentabilidade. Além disso, a SUINT busca alinhar suas a¢des, na operacéo dos sistemas e tomadas de decisao
junto a alta administracdo da Companhia, tendo como referéncia os Principios do Pacto Global (apoiando 10 entre os
17 principios previstos no Pacto) e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU em consonéncia ao
Planejamento Estratégico. Vale destacar que a Saneago aderiu ao Movimento + Agua da ONU, por meio de assinatura
de uma Carta Compromisso, na qual foram firmadas metas relacionadas ao acesso a 4gua potavel e a coleta de esgoto,
bem como a conservacao e reflorestamento de areas criticas. Como forma de internalizar e disseminar a cultura
sustentavel a Saneago aprovou as seguintes politicas: Politica de Sustentabilidade (d_2021); Politica de Divulgacéo de
Ato ou Fato Relevante e de Negociagdo de Valores Mobiliarios (a_2023); Politica de Compliance (a_2021); Politica de
Gestao de Riscos (a_2022); Politica de Prevencéo a Corrupgédo (a_2021); Politica de Conflito de Interesses (a_2021);
Politica de Nao Retaliacdo (a_2020); Politica de Vedagdo ao Nepotismo (a_2021); Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas (a_2023); Politica de Patrocinio (a_2020); Politica de Seguranca da Informagdo(a_2020); Politica de
Gestado de Riscos Financ. e Aplic. de Recursos (a_2022); Politica de Privacidade de Dados Pessoais da Saneago
(a_2021). Adicionalmente, em 2023, as a¢8es sociais beneficiaram quase 600 mil pessoas em varias cidades de Goias,
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focando em criancas, jovens e

adultos. Foram executados nove
projetos sociais, incluindo avaliagGes Acdo Descrico DOS P AD SP”ncfgljnT;figg"os e
de impacto social,

e propostas medidas mitigadoras. Apresentacéo do processo de tratamento de
Atividades em diversos municipios |visita em ETA e agua e esgoto e Qonteug_o rfflerente a delol | FtTt, GRS %

: ol x preservagdo ambiental, ; nstituicdes de
es'flmularam a , s.ouallzag'ao. € ETE controlado conforme Instrugdo Normativa de ensino.
praticas sustentaveis, contribuindo visitas.
para a protecdo e recuperacdo do Palestras Acdes educativas nas escolas, com FT,GRSe
meio ambiente. Em resposta ao risco | ,mpientais esclarecimentos acerca das questdes do  |4; 6/ P | D InstituicBes de
de emergéncia hidrica, a Saneago saneamento e preservagféo ambiental. ensino.
investiu em acdes de protecdo de Programa de coleta de leo usado de 11:

p d ~ Olho no Aleo residéncias e comércios. O 6leo coletado é 121 plD FT,CLe
Areas de Preservacao Perma_nente-. mensurado e depois é convertido em crédito na 14 comércio em geral
A meta de recuperar 61 bacias foi fatura do cliente.
superada, atingindo 65, com a meta | Aquecendo Doacdes de agasalho e cobertores para |, o , | FT. OVG
de 2024 fixada em 71 bacias. A vidas populagdo vulneravel socialmente e asilos ’ ’

SUINT participa ativamente das o Agbes solidarias de apoio com doagao para | .
acdes corporativas no campo de Solidariedade atender necessidade de pessoas em 16 P|D FT

¢ ~ P . . P vulnerabilidade.

educacéo SOCIOmeIental por Ag&o voluntéria dos empregados da Saneago
entender ser essencial para todas as Faca seu Papel| €0M foco na reciclagem de papel e estimulo & |, | | FT
idades e camadas sociais, ¢ P redug&o do consumo, reutilizagdo e reciclagem
especiaimente devido ao risco de Programa promfv?d?)aggll(.) MP pautado na
redu@ao da disponibilidade hidrica. A Ser Natureza atuacéo reducéo dos problemas ambientais. A 163 AlD SUMAB, FT,
tabela 4.1.2 apresenta algumas das Saneago faz doagéo de mudas, materiais e m&o| - Fazendeiros e MP.
acOes socioambientais em que a _ de obra. _

SUINT atua, os parceiros em cada Fornecimento copos/EZLneed%Tr?)rs]tz:reaZ?S%ﬁt?uoi:;;)eelz%dsventos
atividade e os respectivos vinculos de agua potavel relacionados & preservacéo ambiental, 6P D Distritos SUINT
com as ODS. desenvolvimento social e lazer

A Saneago reconhece a Recuperag&o da mata ciliar do Rio Meia Ponte

essencialidade de um controle Recuperaco na regido préxima a captacéo da ETA. Envolve FT diversos

- : . < parceiros como a Centroalcool S/A, ColégioAry | 6 | P | D P
rigoroso §obre 0s impactos sociais, Captagéo Valadao e Secretatia parceiros
ambientais e de governanca Meio Ambiente.
decorrentes de suas decisdes, *P — Promotor *A — Apoiador, *D — Executado no Distrito; *S — Atividade realizada em toda a
produtos e opera(;ﬁes, Para isso Saneago *ODS: Contribuigdo da acéo para o objetivo de desenvolvimento sustentavel da ONU.

elaborou a Politica de Gestdo de Riscos fundamentando-se metodologicamente na norma 1SO31000:2018, com
elementos do modelo COSO ERM 2017, que possui aplicagéo para todas as unidades da companhia e tem a finalidade
de e estabelecer principios, diretrizes, responsabilidades e processos concernentes a identificacéo, analise, avaliagdo,
tratamento e monitoramento dos riscos associados as atividades da companhia. Os riscos alcangados por esta politica
abrangem os eixos de negécio da companhia, fatores de risco, regulatérios e de integridade inerentes ao negocio, bem
como a correlagdo com os objetivos estratégicos e fatores de sustentabilidade ESG. As unidades organizacionais na
Companhia que tratam dessa tematica sdo: Comité Setorial de Compliance e Governanga Corporativa; Geréncia de
Gestao de Riscos; Superintendéncia de Auditoria Interna; Além destes, os 6rgdos maximos de dire¢cdo da Companhia
(Conselho de Administracdo e Diretoria Colegiada) tem em seu regimento obrigacdes relacionadas a implementacéo e
supervisdo dos sistemas de gestdo de risco e governanca estabelecidos para prevenc¢do e mitigacdo de riscos, bem
como o acompanhamento dos indicadores chaves de risco. Outros aspectos sobre como é realizada a gestao de riscos
na Companhia foram apresentados no item 1.2 b) deste sumario de gestdo. A fim de atender os objetivos estabelecidos
na Politica de Sustentabilidade, a SUINT busca atuar sempre considerando os impactos que podem ser gerados pelos
seus produtos e operacdes. Para isso a identificacdo dos impactos ocorre na andlise critica das atividades, na
observagédo da rotina de trabalho, feedback das manifestagfes dos clientes e dos empregados e analise de relatérios
diversos. Como inovagéo, a Saneago contratou consultoria especializada para a Elaboragéo do Inventario de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa cujos resultados séo divulgados digitalmente no relatério de sustentabilidade. Também s&o
elaborados Planos de Gestéo de Residuos Sélidos os quais além de identificar os principais impactos nos SAA e SES,
determinam o tratamento e destinacdo adequada. Exemplos de acdes realizadas estdo detalhadas na tabela 4.2.1. A
coordenacéo de resposta é definida nos préprios planos que também definem as responsabilidades. Para realizar
medidas de mitigacéo de incidentes de escassez hidrica a Saneago elabora anualmente o Plano de Racionamento do
Sistemas de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Goiania. A Saneago em conjunto com a Secretaria
Estadual de Meio Ambiente e Comités de Bacias Hidrogréficas estabelece Planos de Seguranca Hidrica dos mananciais
de captagdo. Os planos sdo elaborados por meio de parcerias entre a Saneago, Governo do Estado de Goids,
Secretarias de Meio Ambiente, Prefeituras, Ministério Publico, Produtores afetados, iniciativa privada entre outros
orgaos. Os Planos apresentam as ac¢des que devem ser realizadas em cada estagio de emergéncia que se encontram
com niveis graduados de alerta. S&o revisados anualmente e sao divulgados digitalmente por meio das redes sociais
da Saneago, do Governo do Estado, Site, Intranet, radio e televisdo. Os planos contemplam a forma de comunicacgéo
com a Sociedade. Como parte do plano de acao para tratamento de emergéncias, a Saneago estabeleceu a normativa
“Acdes em caso de emergéncia” (IN08.0022) (atualizado em 10/2021) que contempla as outras situagdes nao previstas
nos planos ja citados. Essa norma define diretrizes e responsabilidades para os casos de emergéncias. Ainda faz parte
do plano a normativa de processo de reparacdo de danos materiais que contém as diretrizes para ressarcimento de
eventuais danos causados por suas operacdes, regular a forma de ressarcimento dos prejuizos e mitigar os efeitos
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frente as
emergencias Aspecto Impacto T(I: Medidas de controle/mitigacdo
(IN07.0383). Para p
as emergéncias Geragdo de Contaminagéo do solo e da 4gua P|Al Manejo do lodo gerado nas ETEs e dos residuos
; residuos sélidos gerados no laboratério das ETAs (coleta,
;?;?g:gg:das agz (tratamento) Ocupagdo de aterros PIA armazenamento provisério e destinag&o final).
. ~ .| Derramamento N .
mforma(;ap, foi de produtos Contaminagcao do solo e da dgua P|A %2%;';2:@220?23 gfaezjzd(g;foe dzte?g('jnl]; nsto Si(r)n[i)(lzzrs]o
estabelecido plano quimicos 9 P P P q :
de resposta  a Poluigo sonora na vizinhanga PIS Instalagdo dos equipamentos em locais fechados;
incidentes de |Geragao deruido|  Diminuicao da qualidade de vidada |5|o| Manutencaoperidica e preventivas dos equipamentos
seguranga da vizinhanga
informacéao Interrupg&o do fornecimento Pls Mo(;]itoramjentczjda redk(;:‘ (tie fjistribgigéo erél_ t:gts)c_a ge
s perdas; acdes de combate as perdas na distribui¢o;
(IN00.0188). Os Dedsg)((ejréjlé;nc;/ger Falta d’agua para os usuarios P|S monitoramento continuo dos reservatorios;
fatos  relevantes, 9 . L o varetamento; modulagéo da distribui¢céo; busca ativa e
capazes de causar Avarias da estrutura viaria dos municipios [A|S retirada de vazamentos.
anormalidades Extravasamento | Contaminag&o do solo e dos mananciais |AlA Inspe(;'éo siste[nética da_s redes de esgoto; Manutengdo
s30 comunicados |de efluentes nao —— - - das instalagGes e equipamentos das ETEs e EEEs;
20 Clientes iratados Diminuic&o da qur?lldade devidada  |5ls|Campanhas de conscientizagéo sobre o uso correto do
) ’ Vizinnhanga esgoto
Some_dade e Diminui¢éo da qualidade do ar préximo a ||| Manuteng&o da infraestrutura e limpeza das lagoas;
demais Pl |Geragéo de odor ETEs Controleda qualidade dos efluentes; Manuteng&o da
envolvidas Desvalorizagéo das areas proximas a ETEs|P|S “Cortina Verde”
conforme as Consumo de Participacdo no programa “Faga seu Papel;
normativas relativo materiais Esgotamento de recurso natural P|A| conscientizagdoda FT sobre uso racional de insumos;
. Transformacao digital com o Projeto Saneago 1 Clique.
a Comunicado de
falta d’aaua Consumo de Esgotamento de recurso natural ndo pla Automacdo e Manutencéo de equipamentos,
IT00.0555 gu energia renovavel treinamento daFT; otimizag&o da operagéo das ETAs.
. e . ) . .
I(TOO 0579) além Tp-Tipo: *A: Atual, P: Potencial/ Cl — Classe: *A: Ambiental, S: Social, G: Governanca

da Politica de divulgac&o de fatos relevantes, todas atendendo as diretrizes da Politica de Porta Voz da Saneago.

CRITERIO 5 — CONHECIMENTO, INOVACAO E TECNOLOGIA |

5.1.a) Inicialmente, 0os conhecimentos necessarios para a investidura em qualquer cargo na Saneago sédo encontrados
na Matriz de Cargos estabelecida no Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao, que foi criado em 2014 e atualizado
em 2020. A referida matriz, fornece uma visdo geral das aloca¢Bes dos profissionais dentro da Companhia, bem como,
promove a identificacdo e o0 mapeamento das competéncias necessarias ao desempenho de cada fun¢éo. A Saneago
realiza desde 2017 Avaliacdo de Desempenho de seus colabores. Tal processo € regido pelo IN00.0307 - Gestédo do
Desempenho, que teve sua Ultima atualizacdo em 2022. Neste processo 0s colaboradores sdo avaliados em duas
dimensdes: 1) Competéncias; e 2) Resultados. Na dimenséo resultado, os colaboradores séo avaliados por meio do
resultado de suas unidades em indicadores estratégicos da companhia. Na dimensédo Competéncia, os colaboradores
sdo avaliados nas seguintes competéncias: Capacitacdo e Aperfeicoamento Continuo, Comportamento Etico,
Comprometimento Organizacional, Comunica¢do, Empreendedorismo, Flexibilidade, Foco em Resultados, Foco no
Cliente, Lideran¢a, Organizagdo e Planejamento, Relacionamento Interpessoal, Tomada de Decisdo, Trabalho em
Equipe e Visdo Sistémica. Para os empregados que ocupam posicdo de gestdo, existe um enfoque maior na
capacidade de lideranca voltada para a gestao de resultados, de conhecimento, de riscos e de pessoas, com Visdo
sistémica e estratégica, reforcando-as como mais importantes para a companhia. Para concluir o processo de
avaliagéo, é obrigatério que lider e liderado se rednam para uma reunido de feedback, onde o seréo refor¢cadas as
competéncias nas quais o colaborador se destaca e chamada aten¢&o para aquelas em que ele eventualmente tenha
um desempenho ruim. Apés a conclusdo do ciclo de Avaliacdo de Desempenho, a G-GRH elabora um estudo que
mostra o percentual das notas dos empregados da companhia em cada uma dessas competéncias e encaminha a G-
GDS, para contribuir com a elaboracgéo do Plano Anual de Capacitacdo a ser executado no ano seguinte. Inovando, em
2022, com o foco na modelagem do negécio sustentavel, a Saneago criou grupo de trabalho (RD 15/2022) especifico
para gestdo de ideias e busca de conhecimentos atualizados no mercado. Em seu ambiente operacional, os
conhecimentos mais importantes para a SUINT sao aqueles relativos & gestao de perdas de agua, na qual a Companhia
€ destaque nacional; a automacéo de sistemas de agua e esgoto; e a gestdo de pessoas. Novos conhecimentos que
ainda precisam ser internalizados foram identificados nos Ultimos anos, entre eles: gestdo de ativos; gestao de
contratos; e gestdo de residuos. Para melhorar os pontos fracos, foi contratada empresa especializada para o
levantamento de ativos da Companhia (d_2020), de modo a melhorar sua gestéo e refletir de forma adequada no
reajuste tarifério; instrucéo processual otimizada e adequada a minimizar o fracionamento licitatorio; criacdo de unidade
especifica para o gerenciamento de residuos (P-GGR) (d_2019). Desde 2021, a Saneago firmou contrato com a
Universidade Federal do Para (Sistema GESTCOM) para o mapeamento de competéncias de todos os departamentos
da Companhia. O objetivo é otimizar as for¢as de trabalho quanto as suas competéncias e necessidades de entrega.

5.1.b) A captagcdo dos conhecimentos ocorre por meio de acdes de benchmarking, adocdo de modelos de gestéo,
associacdo a instituicbes como ABES, AESBE, FNQ, participacdo em feiras, congressos, simpdsios, workshops e
eventos similares (regido pela normativa de participagdo em seminario, simpoésios e similares), webinarios, cursos,
palestras entre outros. Os conhecimentos sdo retidos e protegidos nas especificacbes normalizadas, instrucées de
trabalho, normativas, meméria descritiva (agenda, drive, outros), atas, manuais, relatérios diversos e processos
administrativos retidos digitalmente no sistema GED. A Saneago possui ambiente virtual (FGQO004) para a reunido de
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documentos normativos, atualizados sob demanda com a participacao de unidades interessadas, com a categorizacao
dos assuntos (identificacao), permitindo a consulta (captacdo), favorecendo a atualizacao (desenvolvimento), bem
como a padronizacéo, aplicacéo e disseminacdo do contelido. Para facilitar a disseminacao das normativas foi criado
em 2021 mecanismo de pesquisa facilitada tornando possivel encontra-los em apenas 3 cliques. A atualizacdo das
normativas € realizada pelo seu responsavel ou por grupos multidisciplinares (quando estabelecido pela Diretoria
Colegiada), o que possibilita a ampliacdo e dissemina¢do do conhecimento. A SUINT (d_2018) vem fomentando o
engajamento das unidades jurisdicionadas na participacdo do PNQS com o treinamento de lideres e empregados para
a adocdo do MEGSA ESG, promovendo um ambiente favoravel a busca e disseminacdo de conhecimento. Os relatérios
de avaliagéo séo analisados, as lacunas sdo discutidas, e acBes de melhorias sdo incorporadas nos planos de acéo.
Além disso, relatérios de gestao e de avaliagao séo difundidos digitalmente nos grupos de WhatsApp das unidades.
5.2.a) De maneira corporativa, a Saneago, através das oportunidades elencadas no item 5.1b, tem implementado
diversas inovacdes, desde abordagens, metodologias, softwares, ferramentas e equipamentos. Isso contribui para a
consolidacdo de um ambiente favoravel a inovacao com o aproveitamento de ideias internas e externas. Na SUINT, a
Geréncia de Desenvolvimento Técnico Operacional, P-GDT, tem a funcéo de buscar padronizar e fomentar a utilizacdo
de praticas e ferramentas eficientes, sustentaveis e inovadoras. Desde 2023 s&o utilizadas perfuratrizes para
implantagdo de novas ligagdes de agua por método ndo destrutivo, ou seja, hd muito menos corte de asfalto e
consequentemente minimizacéo dos custos de recomposicéo asfaltica e desgaste com o Poder Concedente. Ainda,
existem outras unidades com foco na automacéo de estacdes e equipamentos, e na gestdo de ativos e informacdes
operacionais em ambiente virtual com uso de inteligéncia artificial (GISWATER). Inovando, desde 2023, a Diretoria de
Producédo tem trabalhado na contratac@o de reservatorios parafusados com interface vitrificada, utilizando materiais
mais resistentes, demandando menos manutencdo e contribuindo com o viés sustentavel. Outra inovacédo foi a
implantagdo do software SAP Fiori na gestao de manutencgéao eletromecanica, concebida em 2022, aprimorada em 2023
e, desde 2024 permite a geracgédo de informativos de gestéo (dashboards). Também, a Saneago busca aumentar o nivel
de capacidade tecnoldgica fomentando a especializagdo dos empregados nos conhecimentos essenciais por meio de
subsidio a pds-graduacéo, contratos com SENAI (com fornecimento de ensino profissionalizante), incentivo intelectual
para empregados que realizam cursos de extensdo e outras capacita¢des. A avaliacdo do ambiente de inovacgéo é
realizada digitalmente uma vez ao ano na pesquisa de clima organizacional, divulgada por meio de link e QRCode,
onde é medida a percep¢do quanto ao reconhecimento pelas contribuicbes oferecidas, aproveitamento das ideias e
sugestbes e a satisfacdo quanto a oportunidade de aplicagdo de talento e conhecimento no ambiente de trabalho. O
canal de Ouvidoria também é preparado para receber sugestdes de cunho operacional e direcionar as unidades
responséaveis pelo seu tratamento, de modo que ndo sé a FT possa contribuir, mas os demais representantes das
partes interessada.

5.2.b) Todos os projetos de novas tecnologias e inovagfes sdo avaliados utilizando critérios técnicos, financeiros e
operacionais, sendo elaborado relatérios que apontam os pontos positivos e negativos e recomendando ou ndo a
implantagcéo e a disseminagdo em outras unidades da empresa. Em caso de viabilidade do projeto s&o elaboradas
especificacdes da tecnologia para aquisicdes ou implementacdes futuras. Os projetos inovadores buscam apresentar
resultados considerando o ambiente real da empresa, no entanto, passam pelo desenvolvimento de um projeto piloto
em ambiente controlado e de baixo risco. Exemplo considerado promissor foi o projeto de automatizacdo de dosagem
de produtos quimicos, que compreende a instalacdo de analisadores de turbidez, PH, Cloro, Fllor, inversores de
frequéncia e bombas dosadoras peristalticas, a fim de garantir a qualidade da agua disponibilizada, onde os pardmetros
sdo medidos em tempo real e a dosagem ¢é realizada automaticamente, sem intervencdo humana, de acordo com a
necessidade verificada através das curvas de dosagem de 4gua. O projeto foi implantado como piloto em 2022 na ETA
de Brazabrantes. Os estudos consideraram o projeto promissor e viavel para implementacdo na empresa, com as
devidas adequacdes conforme o porte da unidade. Outro projeto, de 2023, é o GRORCE (Gestao de Reducado de
Obstrucéo de Redes Coletoras de Esgoto), que monitora pontos estratégicos das redes de esgoto de modo a identificar
e corrigir problemas na bacia de influéncia. O projeto é de cunho multidisciplinar e abrange equipes de campo do
Distrito, e equipes técnicas da regional, da SUINT e da SUTOP. No projeto, € monitorada a rotina dos servi¢os e
gerados mapas de calor, indicando a equipe operacional onde buscar por problemas. O objetivo € a otimizacdo de
gastos com produtos quimicos e material humano, de modo a contribuir com o papel da Companhia no desenvolvimento
sustentavel do Estado de Goias.

5.3.a) A SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo) é responsavel pelo desenvolvimento da tecnologia
digital na Saneago, buscando implementar uma cultura voltada para a transformacéo digital na empresa. O modelo
tecnolégico é norteado pelo Planejamento Estratégico e suportado pela Politica de Seguranca da Informacao. A
demanda de desenvolvimento, melhoria e sustentacdo de sistemas digitais parte dos gestores de departamentos da
Companhia para a SUTEC, responsavel por desenvolver ou contratar sistemas que contribuam com o desenvolvimento
digital, melhorando o desempenho dos produtos e processos, promovendo a efetividade da coleta de dados,
processamento, armazenamento e acesso a informagdo. A implementacdo bem-sucedida das ferramentas digitais
favorece a gestdo descentralizada nos 223 municipios atendidos pela companhia. As acdes executas na
Superintendéncia de Tecnologia, contribuem para uma comunicacéo e colaboracéo facilitada, ao acesso a dados em
tempo real, a automacao e monitoramento dos processos, permitindo maior flexibilidade para a estrutura da companhia
e contribuindo para o aumento da transparéncia dentro da organizacdo. Os projetos das Diretorias séo analisados no
Comité e séo priorizados a nivel Saneago conforme as regras da normativa de priorizacdo de Tecnologia da informacao
(d_2021) observando aspectos como alinhamento estratégico, impacto, custos, riscos financeiros e legais entre outros.
A execucao dos projetos de desenvolvimento é coordenada e executada pela G-GPJ obedecendo as diretrizes da
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normativa de desenvolvimento de sistemas na Saneago e normativa de abertura de solicitacfes para a SUTEC
(d_2019), e aqueles de sustentacao e melhorias sdo executadas pela G-GAD. As principais etapas para a execucao
dos projetos sdo: Geracdo de Demanda, Distribuicdo de desenvolvimento, Levantamento de Requisitos, Aprovacao,
Implementacéo (Desenvolvimento), validacdo, Homologacao e Publicacdo do Sistema. As principais tecnologias digitais
em uso no Distrito estdo apresentadas na tabela 5.3.1. Na Companhia, utiliza-se o software GED, um sistema de gestéo
de informacdes, processos administrativos e documentos eletrénicos que possibilitam a producao, edi¢do, assinatura,
tramite e armazenamento de documentos. E notéria a evolugdo que se teve na companhia na migracio dos processos
fisicos para os digitais (GED) néo s6 facilitando a tramitacdo de documentos e a troca de informacdes como permitindo
agilidade no fluxo de documentos e tomada de decis6es. Outro exemplo de implantag¢&o digital e abrangente que trouxe
melhora substancial nos trabalhos da companhia foram as ferramentas de video chamada (d_2020), permitindo uma
comunicacdo mais dindmica e efetiva, evitando deslocamentos desnecessarios, reduzindo custo com transporte e
diarias, além de ser mais sustentavel para o meio ambiente. Outra ferramenta amplamente difundida é a VPN (acesso
remoto a rede), para que gestores e colaboradores previamente autorizados possam acessar 0s sistemas internos da
companhia com seguranca e protecdo, mesmo que ndo estejam presentes fisicamente na empresa, garantindo assim
maior dinamismo nas atividades. A SUTEC também é responsavel por manter o sistema SAP na Saneago. O SAP é
um dos mais renomados softwares de gestdo de empresas do mundo, permitindo gerenciamento de diversos
segmentos dentro de uma companhia de forma integrada e robusta. Vale destacar que foram implantados os médulos
de SRM - contratos (d_2019), ERP - estoque e contabilidade(d_2019) além dos mddulos de auditoria (d_2021) e
manuten¢do eletromecénica PM — Fiori (d_2022). A Superintendéncia de Tecnologia conta com uma equipe de
desenvolvedores, alguns de carreira e outros terceirizados, que sdo responsaveis por desenvolver varios dos sistemas
da Companhia. Como exemplo de desenvolvimento com equipe propria tem-se o sistema de Gestdo de Pessoas da
companhia no qual sdo geridos os planos de carreira, os historicos dos empregados, efetuados os processos de
pagamentos, dentre outras diversas fungfes inerentes. Como exemplo de equipes terceirizadas tem-se as empresas
“Memora Processos Inovadores” e “Tarea” para a sustentacdo e desenvolvimento dos sistemas proprietarios. Vale
destacar os Painéis de Indicadores que sdo desenvolvidos pelos profissionais da superintendéncia em conjunto com a
equipe da TAREA, nele sdo mapeados todos os indicadores que sdo controlados pela companhia.

5.3.b) Os procedimentos de seguraljc;a da qurmac;ao Tabela 5.3.1 — Principais tecnologias digitais
estabelecem regras para a protecdo dos ativos de T

informacdo de modo a garantir a disponibilidade, | g oooes Finalidade
integridade, autenticidade, legalidade e sigilo dos mesmos

digitais

Sistema eletrdnico de documentos para a criagéo e

e dos recursos de tecnologia da informacdo. Os | Sistema GED tramite digital de documentos, armazenamento,
procedimentos s&o baseados nas Politicas relativas ao processamento, acesso e confidencialidade.
sistema digital como as Politcas de Seguranca da Controle das informag6es financeiras, contab_llldade,
~ . . . SAP contratos, orcamentos, fornecedores, almoxarifados e
Informacéo (PSI), de Privacidade de Dados Pessoais, de estoques de materiais, gestdo da manutenco.
Recursos Computacionais de Rede da Saneago e a o Controle operacional de produgao, distribuicao e
Supervisorio

normativa de controle de acesso aos sistemas de TI. As

WEB

reservagdo do SAA, controle da minima noturna e

responsabilidades relativas & seguranca da informacéo analise de historicos. Monitoramento do SES.
Sistema Integrado de Prestacao de Servicos e

estdo estabelecidas no item 8 da PSI. As condutas de Atendimento ao Pablico, ferramenta de gestdo cuja

seguranca da informagéo a serem seguidas por todos 0S| sipsapP finalidade é acompanhar a prestacéo dos servicos
usuarios (incluindo aqueles das Pl externas) estédo executados no prazo, além dos indicadores
estabelecidos nas normativas da tecnologia da informacéo J ey Sc’perr"z‘cr'lona's da emp:esla. ST
; . : - . plicativo de Smartphone para controle, distribuicéo e
d_lsponlblllzad:':ls em formato gxcluswam@te digital no| Sistema Ver execucao dos Servicos operacionais & comerciais.
sistema Gestdo Integrada e publicadas no site da Saneago GIs Sistema de cadastro e gerenciamento de informages
no que tange as Pl externas. A Saneago estabeleceu o (GISWATER) técnico-operacionais, com visualizagéo grafica e
Comité Gestor de Seguranca da Informagdo em 2019 georreferenciada. :
composto por membros nomeados pela Diretoria Software de Bl voltado para a retirada de informagdes
Coleqiad bilidade d l Qlik Sense de um banco de dados e sua transformacéo em
olegiada que tem a responsabilidade de atualizar indicadores para auxiliar os gestores nas tomadas de
periodicamente a PSI e seus documentos auxiliares. decisBes
Inovando, em 2023, a Saneago extinguiu o0 Comité Gestor| Aplicativo Plataforma Android e IOS_para disponi_bilizagéo dos
de Seguranca da Informagcao e estabeleceu o novo Comité |—Saneago servicos de atendimento a0 Cliente
Gestor de Seguranca da Informac;éo e de Protecdo aos WhatsApp Atendimento virtual aos clientes via WhatsApp

Dados Pessoais para incrementar nas atribuices a seguranca relativa a protecdo dos dados pessoais e manter a
atualizacdo dos procedimentos relativos a seguranca da informacdo. A SUTEC é responsavel pela garantia do
atendimento aos requisitos de seguranca nos ambientes computacional e convencional. Para garantir a manutencao
de um ambiente seguro a SUTEC dispde de uma infraestrutura fisica e I6gica, além de um time de colaboradores
especialistas. Todo o trafego de informacdes da Saneago € monitorado e controlado em tempo real por uma
infraestrutura complexa contando com ferramentas como antivirus, firewall, antispam, ferramentas de monitoramento
de vulnerabilidades, além de realizacéo periodica de testes de intrusao e phishing. O trafego das informagdes, desde
a sua coleta, tratamento, armazenamento, protecdo e comunicacéo € monitorado e possui sistema em tempo real com
alertas de violagao as equipes de seguranca e ainda a disponibilizacédo de dashboard para gestdo como WaFI e BIGP.
O monitoramento permite identificar as tentativas de violacbes em tempo real bloqueando-as imediatamente. A
efetividade do monitoramento é verificada por meio de Dashboard que identifica os eventos de seguranca de rede,
informando ainda a origem do trafego. A efetividade de todas as atividades relacionadas a gestdo da Tecnologia das
Informacdes é avaliada anualmente por meio de auditoria independente contratada. As situacdes de ndo conformidades
identificadas sdo tratadas diretamente pela SUTEC por meio de planos de acdo. O acesso dos usuarios internos e
externos aos sistemas da Saneago é precedido de uma credencial de identificacdo a qual € atribuido um perfil de
acesso que estabelece niveis diferenciados de acesso as informacfes conforme o tipo de informacao envolvida, tipo
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de usuario, funcao, cargo, lotacdo e local de atuacdo. O perfil é definido antes de acessar as informa¢des conforme a
complexidade ou importancia estratégica das operacdes. A fim de garantir a disponibilidade e continuidade das
informacdes (incluindo em emergéncias), a Saneago disp8e de estrutura de hardware composta por varios servidores
de processamento e armazenamento dos dados situado na sede da SUTEC com sala cofre e antichama, sistema de
combate a incéndio, geradores e nobreaks exclusivos, controle de acessos por cadastro prévio e biometria na entrada
e saida. Também ¢é disponibilizado site de contingéncia para uso em situagcdes de desastre, emergéncias ou
manuten¢des no servidor principal. Além dessa estrutura, a Saneago realiza backup dos servidores em local fisico
diferente, em atendimento as diretrizes da normativa de administragdo de banco de dados corporativos da Saneago
sob a responsabilidade da G-CBD. Para garantir a continuidade da estrutura de redes séo disponibilizados links de
comunicacdo de dados redundantes, além de um centro de operacdes de rede com profissionais que monitoram
proativamente a rede em tempo real 24hs por dia detectando falhas e instabilidades. Os empregados podem saber da
situacdo das redes por meio do portal “Saneago online” disponivel na intranet contendo andamento e o0 nome do
responsavel pelo apoio local em caso de instabilidades ou falhas. A garantia da integridade fisica dos equipamentos de
hardware é realizada por meio de um programa de manutencéo gerido pela G-GLG, que é o departamento responsavel
por garantir a manutencao dos equipamentos fisicos de Tl e comunicacdo de dados conforme a politica de uso de
recursos computacionais e a normativa de instalagdo e movimentacdo de hardware na Saneago. Para garantir a
seguranca das informagfes que sdo retidas em meio fisico, a Saneago disponibiliza mecanismos de protecao e
conservacdo preventiva de documentos (conforme normativa de gestdo de arquivos da Saneago) que sdo aplicados
conforme pertinéncia. O principal projeto em andamento € a contratacéo integrada de solugfes de mddulo de seguranca
para aplicacdes em ambiente DevOps, appliance de NGFW, gestdo de vulnerabilidade e riscos em Sl, solucdo para
seguranca de aplicacbes Web e ED.

CRITERIO 6 — PESSOAS

6.1.a) O Sistema de Trabalho € estruturado em duas dimensdes (tabela 6.1.1) que organizam a distribuicdo dos
processos e das pessoas dentro da Saneago. A estrutura é desenvolvida para garantir a plena execucao das atividades,
aumento de produtividade, alinhamento com as estratégias, alcance da Missdo e Visdo e o atendimento das
necessidades e expectativas das PIl. A estruturacao das equipes é realizada corporativamente seguindo hierarquia
estabelecida no Regimento Interno sendo composta por Superintendentes, Gerentes, Supervisores, Coordenadores,
outras funcdes gratificadas (conforme Plano de Carreira Gerencial e Func¢des Gratificadas) e demais empregados. A
responsabilidade pela organizacdo da gestdo de pessoas na Saneago € da G-GRH, subordinada a SUREH que é
vinculada a DICOR. A estruturacdo ocorre por meio do Plano de Lotag&o corporativo que consiste num instrumento de
planejamento, organizacdo e distribuicdo das pessoas em departamentos chamados na Saneago de Unidades
Organizacionais. Para cada departamento € atribuido um Quadro de Lotacao que determina as necessidades qualitativa

Tabela 6.1.1 — Estrutura do Sistema de Trabalho da Saneago

Documento Descricado e Gestor
Estatuto Social A estrutura e atribuigdes da Alta Gestdo da Companhia. Responsavel pela definicdo das competéncias e
§ (d_2000) atribuicbes dos érgdos de deliberacdo, administracéo, fiscalizacdo. Foi revisado em 08/2021 (versédo 27). <
@ Regimento Interno | Define as atribuicBes dos departamentos e suas hierarquias, critérios de responsabilidade e autoridade. Suas | 7
8 d_1975) atualizacdes séo aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Foi atualizado 06/2023 (versao 54). a
a Regimentos Internos Disciplinam o funcionamento dc_)s orgaos c_ie _admmlstragéo e flscallzagég. Foram criados em 2019 e sédo
atualizados periodicamente conforme necessidade.
Planos de Carreiras Organizgm aestrutura de cargos inclyindo rgquisitos de formagao, compe_téncias rgquerid_as, ‘responsabilidades,
descritivo de atividades, nivel de hierarquia e autonomia, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de

9 RACCS e PCCR carreira. T
o W
@ Plano de carreira | Organizam a estrutura de cargos gerenciais e fung8es gratificadas incluindo requisitos de formagao, competéncias | X
e gerencial (d_2017) requeridas, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de carreira gerencial. 8

Plano de Lotagio Define a metodologi_a de_ estr_uturagéo e distribuigéo guantitativa e qualitativ_a_ da FT nas Unidades

Organizacionais de modo a garantir a plena execucéo das atividades.

(tipos de profissionais e fungBes exigidas para realizar as atividades) e quantitativa (quantidade de profissionais

necessérios para o departamento atingir seu propésito). Para definir o0 Quadro de Lotacdo, a G-GRH, analisa as

atividades e o propésito do departamento definido no Regimento Interno e as tecnologias disponiveis e a serem

implementadas que possam impactar no Quadro de Lotagdo. Inovando, em 2021, a G-GRH contratou consultoria

especializada (GESTCOM — UFPA) para atualizar o Plano de Lotacdo. Na oportunidade, foi realizado diagnostico do

Plano e do Quadro de Lotacdo de cada departamento, com posterior identificagdo de melhorias e revisdo anual para

sua manutencdo compativel com as estratégias da empresa. O

trabalho contou com o mapeamento para atualizacdo das

competéncias considerando os tipos de atividades, a Competéncias requeridas | Empregado |Gestor

complexidade e os tipos de liderancas envolvidos. Também, s&o gs&ﬁtﬁgi‘zﬁtip‘;gQoame”to continuo

reallzadgs acles S|s_temét|cas de benchmarking para apontar as Comprometimento Organizacional

tendéncias e cenarios do mercado externo. As alteragbes NO [Comunicacao

Quadro de Lotagdo sao autorizadas conforme Politica de Alcadas |[Empreendedorismo

e normativa de remanejamento de empregados. O sistema digital [Flexibilidade

PA361 viabiliza a administracdo do Quadro e Plano de Lotac&o EOCO emCRI.es‘i'ta“

integrando 0s processos as pessoas. A cada atualizacdo na L%Z?;n%a enme

estrutura organizacional, o PA361 atualiza automaticamente € [Grganizacao e Planejamento

alerta a G-GRH sobre a necessidade de adequacao e atualizacdo [Relacionamento Interpessoal

do Quadro de Lotacdo dos departamentos impactados. Sem [Tomada de Deciséo

essas atualizacdes, a folha de pagamento ndo pode ser fechada. [Trabalho em Equipe X

Para o caso de atividades especificas de projetos e programas [Visao Sistémica
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corporativos sdo estabelecidos pela Diretoria Colegiada grupos multifuncionais em forma de comisséo. Os integrantes
séo selecionados conforme as competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades propostas. Cada
grupo possui documentacdo com os objetivos, participantes e sua forma e prazos de execucao, divulgadas digitalmente
via RD na intranet. A SUINT, respeitando as diretrizes da Companhia, promove remanejamento de pessoas entre
unidades organizacionais para atender interesses pessoais e/ou corporativos. Além disso, sdo feitas substituicdes de
gestores das unidades com a aprovacdo da Diretoria. As principais competéncias definidas para as pessoas da
Saneago estdo natabela 6.1.2 e sdo avaliadas anualmente na avaliacdo de desempenho conforme normativa de gestéo
do desempenho.

6.1.b) Nosso processo de selegdo varia de acordo com a natureza da contratacdo que serd realizada e é conduzido
pela G-GRH. Para as contratacdes destinadas a ocupacao do quadro efetivo da companhia sob o regime da CLT, é
realizado um processo seletivo amplo por meio de um concurso publico, que é essencial para garantir a transparéncia,
a impessoalidade e a igualdade de oportunidades no preenchimento de vagas no setor publico. Para a contratacdo de
colaboradores temporarios, sob regime do contrato com prazo determinado ndo superior a 2 anos, a G-GRH elabora
um processo seletivo simplificado, no qual sdo estabelecidos uma série de critérios de experiéncia e titulacéo,
possibilitando pontuacdo e ranqueamento dos candidatos. As informacfes do concurso e da selecdo séo
disponibilizadas de forma virtual no site da Saneago e Diario Oficial, garantindo o alcance do maior nimero de
interessados possivel. Para a contratagdo dos jovens aprendizes, a companhia firmou contrato com a RENAPSI, que
realiza processos seletivos por meio de provas escritas, duas vezes ao ano, a fim de selecionar os melhores candidatos.
Em 2023, de forma inovadora na companhia, o mesmo procedimento foi adotado para a contratagdo dos estagiarios.
Até este ano, as contratacfes eram realizadas por meio de indicagBes dos préprios colaboradores, fato que por vezes
esbarrava na politica antinepotismo. No entanto, apos a contratagdo da Universidade Patativa do Assaré, a Saneago
passou a contratar estagiarios de acordo com um ranqueamento pos processo seletivo realizado por esta Universidade.
Os processos seletivos da Saneago, tanto para contratacdo de efetivos quanto temporarios, estagiarios e aprendizes,
reservam atencao especial a diversidade. Nossos concursos publicos reservam 5% das cotas para PCDs, além de
favorecer a participacdo de candidatos em vulnerabilidade social através do beneficio de desconto da inscrigdo. Ao
final das sele¢@es, é divulgada no site da Saneago a lista com a pontuac@o dos candidatos, explicitando aqueles
aprovados, classificados e nao classificados, obedecendo critérios definidos em editais especificos para cada certame.
Os empregados provenientes de concurso publico séo direcionados para composi¢éo de vagas previstas no plano de
lotacdo da companhia, de acordo com a natureza de seus cargos. Ao chegar na companhia, os empregados passam
por uma avaliacao curricular e de perfil, realizada pelos psicologos da G-GRH. De acordo com suas aptiddes e
experiéncias anteriores, os empregados sdo direcionados para areas com maior necessidade de seus conhecimentos.
J& os colaboradores oriundos de processos seletivos simplificados, s@o direcionados ao fim especifico ao qual se
propds aquele processo. Antes de assumirem suas fungfes, os novos membros da companhia participam do
treinamento de integracé@o que é controlado pela G-GDS. Neste treinamento o colaborador é apresentado aos principais
aspectos da companhia como: plano de carreira, cdédigo de conduta, normas de seguranga, regras de negdcio, entre
outras. Isso assegura que estejam minimamente preparados para executarem suas fungbes com competéncia e se
alinharem com os padrdes operacionais e éticos da empresa. Os colaboradores podem ser remanejados, consideradas
as necessidades de cada unidade, e podem assumir funcdes de gestdo, obedecendo regras de perfis para cada nivel
hierarquico. Quando necessario reforcar a equipe, seja através de colaboradores efetivos ou temporérios, a SUINT
avalia o Plano de Lotagéo das unidades jurisdicionadas e encaminha & SUREH um levantamento qualiquantitativo para
contratacdo. A Saneago valoriza a diversidade e estd comprometida com a inclusé@o. Para isso, a Saneago instituiu em
2022 o Comité Permanente para Questdes da Mulher e Diversidade que, por meio de eventos, aborda sobre
conscientizacdo acerca de diversidade e inclusdo, preconceitos inconscientes, respeito as diferengas culturais e
promocédo de um ambiente inclusivo e acolhedor. O periodo de experiéncia é uma etapa critica para a adaptacao dos
novos colaboradores. Ele tem duragéo de 90 dias e durante e ao final deste periodo, realizamos 2 avaliagées formais
de desempenho, proporcionando um feedback sobre seu progresso e areas de melhoria. Esta pratica ndo apenas
suporta o desenvolvimento continuo dos recém-chegados, mas também garante que suas competéncias estejam
alinhadas com as expectativas da empresa. Ao final, caso seja aprovado, as informacdes sdo lancadas no histérico
funcional do colaborador. Caso ndo seja aprovado, o colaborador é desligado da companhia.

6.1.c) O desenvolvimento de competéncias € uma prioridade estratégica, refletida em diversas praticas que visam
capacitar nossos colaboradores a desempenharem suas fun¢des de maneira eficaz e estarem preparados para novos
desafios. Para reforcar este compromisso, a companhia criou em 2019 a G-GDS, que é responsavel por planejar e
executar o PAC-Plano Anual de Capacitacdo dos colaboradores da Saneago. Em dezembro/2023 foi aprovado na
Deliberacéo da Diretoria Colegiada n® 420/2023 o PAC 2024 com sete linhas de acado: 1) Treinamentos Obrigatorios;
2) Treinamentos Planejados via Levantamento de Necessidades de Treinamento; 3) Demandas Espontaneas; 4)
Evento anual de Gestdo de Pessoas; 5) Trilha do Conhecimento Gerencial; 6) Treinamentos Internos; e 7) Programa
de Custeio de Po6s-Graduagdo. O planejamento é realizado a partir de diagnéstico de lacunas de capacitagao,
considerando: o resultado do Mapeamento de Competéncias da GESTCOM, as sugestdes das Diretorias interessadas,
a avaliacdo de Desempenho de 2022 e a pesquisa de Clima Organizacional de 2022. Demandas espontaneas das
unidades da SUINT podem ser encaminhadas para a G-GDS via GED, conforme a IN00.0310 - Gestédo da Educacéo
Corporativa. Este programa é acompanhado pelo indicador estratégico 8.5.3, que é reportado periodicamente a
Diretoria Colegiada da companhia. A avaliagdo das competéncias da FT é definida na IN00.0307 - Gestdo do
Desempenho. Anualmente, todos os empregados passam por uma avaliagdo conjunta com seus gestores imediatos,
que considera tanto as competéncias comportamentais quanto de desempenho das unidades. Esta avaliacdo inclui
feedback obrigatério que € confirmado pelo empregado em um sistema informatizado. Em 2021, os empregados
comecaram a realizar autoavaliagbes de seu desempenho e os gestores passaram a ser avaliados por seus
subordinados nas competéncias de lideranc¢a, tomada de deciséo e visao sistémica. Os resultados dessas avalia¢fes,
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comparados com os indicadores estratégicos e metas atingidas, sdo analisados pela G-GRH e encaminhados a
Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas (G-GDS) para subsidiar a elaboracdo do PAC. O PAC também vislumbra o
Programa de Custeio de Pés-Graduacédo, que em 2023 realizou processo seletivo de custeio para os cursos de MBA
de Parcerias Publico e Privada e Concessdes e MBA de Gestdo Estratégica de Negdécios, contrato com o IPOG,
elaborados especificamente para a Saneago. Trazendo inovagdo, em 2023 a G-GDS finalizou a contratacdo da
plataforma de treinamentos Revvo, onde serdo disponibilizados uma ampla gama de treinamentos que poderdo ser
acessados por todos os colaboradores da Saneago, contendo programas de aprendizagem focados na qualificacéo e
desenvolvimento de competéncia, por meio de cursos de curta, média e longa duragdo. Para promover o exercicio da
ética e cidadania, organizamos, durante a SIPAT, palestras sobre temas como prevencéo de assédio, sustentabilidade,
salide fisica, mental e social, dentre outros. Além disso, projetos como Programa Despertar (focado em Pessoas com
Necessidades Especiais) e programas de educacéo financeira sao promovidos para fomentar um ambiente de trabalho
inclusivo e ético. A SUINT realiza fomenta a capacitacdo dos colaboradores através de encontros, palestras e
treinamentos. Existem encontros em que equipes préprias multiplicam boas praticas operacionais e de gestao com foco
em resultados e melhoria continua.

6.1.d) A Saneago apresenta suas acdes voltadas para assegurar a integridade fisica e mental de seus colaboradores,
em alinhamento com as diretrizes de sua Politica de Gestao de Pessoas, que visam “Atuar na promocao da saude” e
“Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel”’. A educacgao continua e a prontidao para emergéncias séo
pilares em nossa gestéo de riscos. S&o realizados treinamentos regulares para preparar nossa equipe para responder
eficazmente em emergéncias. E monitorado o desempenho em salde e seguranca por meio dos indicadores 8.5.5 e
8.5.6. O PAC reserva toda uma sec¢do aos Treinamentos da Medicina e Seguranca do Trabalho, direcionados a
reciclagem dos colaboradores nos cursos das NR’s necessérias para a execuc¢do de suas atividades. Tal se¢cdo também
reserva orgcamento para cursos, treinamentos ou eventos direcionados a outras areas, tais como Prevencgdo de
Acidentes e Assédio Moral e Sexual. Os colaboradores sdo envolvidos ativamente na identificacdo e gestéo de riscos,
através das CIPAs que incluem representantes das areas operacionais. Essa abordagem colaborativa assegura uma
compreenséo abrangente das condi¢bes de trabalho e facilita a adaptacdo a mudancas no ambiente fisico. Os riscos
ocupacionais sdo mapeados pelos gestores e registrados no sistema eletrénico BSW041, com atualiza¢g8es periddicas
conforme as necessidades identificadas pela Geréncia de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (G-GST). Este
procedimento é regulado pela IN00.0650, que teve sua Ultima atualizacdo em 2023. A CIPA, que possui suas diretrizes
na IN00.0010, realiza inspecdes regulares para identificar riscos e estabelecer medidas preventivas em suas reunides,
visando evitar futuros incidentes. Para facilitar a comunicacdo e a participacdo dos colaboradores, a CIPA é
descentralizada e possui representantes nas Regionais da Companhia. Na SUINT, as CIPAs locais realizam reunides
educativas como os Didlogos Semanais de Seguranca (DSS), nas quais sdo abordados temas variados de
conscientizagdo com o intuito de mitigar riscos laborais e trazer ganhos em ergonomia, saide mental, dentro outros
temas. Além disso, o uso adequado de ferramentas e equipamentos € monitorado pelos Técnicos de Seguranca do
Trabalho lotados nas GRS da SUINT, garantindo a ado¢&o de medidas de protecdo adequadas. A Saneago fornece
Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs), Equipamentos de Protecédo Coletiva (EPCs), uniformes, e implementa
orientacdes e outras medidas administrativas, visando reduzir a exposi¢cdo dos colaboradores a agentes insalubres e
perigosos. A IN06.0598 trata dos procedimentos para solicitacdo, informagdo e distribuicdo de uniformes e
equipamentos de protecdo individual e coletiva. Essa normativa se aplica a todas as unidades organizacionais da
Companhia que necessitem de algum equipamento deste tipo. Na normativa € estabelecido que a Saneago é obrigada
a fornecer aos seus empregados, gratuitamente, o EPI adequado ao risco inerente a atividade que serd executada.
Sao realizadas auditorias frequentes para assegurar o cumprimento das préaticas de seguranca, complementadas por
educacgdo continua sobre o0 uso correto dos equipamentos e a importancia dos EPIls. Para garantir a eficicia das
medidas de seguranca, a G-GST realiza inspe¢bes de acompanhamento e registra os relatérios via GED. O
desempenho das acdes de seguranga € acompanhado por meio de normativos especificos. Podemos citar INO0.0236,
editada em 2023, que dispde sobre a padronizacao de atividades relacionadas a ocorréncia e acidentes e doengas do
trabalho, com aplicacéo para toda a companhia. A Instrucdo de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas
Contratadas - IN00.0470, estabelece condigfes minimas a serem aplicadas e respeitadas pelas empresas que prestam
servigo para a companhia, sejam elas com dedicacdo de méo de obra exclusiva ou ndo. A G-GST elaborou também
instrucBes de trabalho para situagdes especificas, com grau de criticidade elevado, como a IT00.0352, elaborada em
2022, que define os procedimentos de seguranca a serem adotados em embarcac¢des e em pocos tubulares profundos,
aplicavel a toda a Companhia. A unidade também elaborou formulérios, disponiveis no sistema eletrénico de gestéo
integrada, para a realizacao de analise preliminares de risco para atividades como trabalho em altura (FR00.0310),
escavacdo de valas (FR00.0029) e para atividades de icamento e movimentacdo de cargas (FR00.0021). Esses
documentos destacam quais 0s principais pontos devem ser avaliados antes de iniciar alguma dessas atividades, e
fornecem recomendacdes e contatos de emergéncia para o caso de situagdes adversas.Os dois Ultimos acidentes de
trabalho na SUINT com afastamento foram nas regionais de Palmeiras de Goias e Ipora, 01/05/2024 e 09/05/2024
respectivamente. Apos os eventos foi identificada a necessidade de atualizacdo dos treinamentos, reavaliar o
quantitativo de colaboradores, bem como divulgar os acontecimentos nos DDS das CIPA’s.

6.1.e) A Saneago tem investido continuamente na otimizac&o do clima organizacional, com o objetivo de maximizar o
comprometimento, a disposicdo da FT para alta performance e o alinhamento com o desenvolvimento sustentavel.
Como prova deste comprometimento podemos citar a aprovacao da Politica das Mées no ACT 2023/2025, que
promoveu a reducdo para 6 horas diérias a carga horéria das mées de criangas de até 6 anos de idade, sem que haja
prejuizo em sua remuneracdo. Para os casos em que os filhos tenham uma condicao especial, essa reducéo pode ser
para 4 horas diarias, sem o limitador de idade da crianca. Outra acdo, de iniciativa da SUREH, foi a implementacéo,
ainda em 2023, do Programa Saude e Qualidade de Vida dos(as) Empregados(as), por meio da Instrucdo Normativa
IN00.0423. A iniciativa tem por objetivo estimular praticas de qualidade de vida e habitos saudaveis para os
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empregados, como o incentivo a saude fisica e mental. Outro foco é trabalhar na prevencao, tratamento e recuperacao
de dependéncia quimica e atencéo ao uso e abuso de alcool e outras drogas no ambiente de trabalho. Havera acbes
de saude para os casos de transtornos psicolégicos/psiquiatricos visando a reinsercdo as atividades cotidianas de
trabalho. O programa é aberto a todos 0os empregados da Saneago, que terdo o sigilo de sua participacao respeitado
e garantido. Com o intuito de conhecer as necessidades e expectativas dos trabalhadores, as liderancas em todos os
niveis sdo incentivadas a manter um didlogo aberto com suas equipes. A Politica de Gestdo de Pessoas sugere a
realizacdo de reunides regulares para discutir o bem-estar e a satisfagdo, permitindo a identificagdo rapida de
problemas e a implementacdo de solucdes eficazes. A SUINT, com esse intuito, promove comemoragfes dos
aniversariantes do més, facilita o acesso da FT aos gestores das unidades, incentiva a realizacdo de reunifes de forma
descontraida e fora do ambiente de trabalho, confraternizagdo de final de ano, dentre outras praticas. O Clima
organizacional é medido através da Pesquisa de Clima Organizacional, anualmente, através de formulario digital, e os
resultados sédo analisados pera SUREH para o direcionamento da Companhia na adocao de estratégias para mitigar
riscos e problemas das equipes e favorecer o bem-estar para os proximos anos. A Ouvidoria da companhia oferece
também um canal de comunicacao seguro, para que os colaboradores de forma confidencial, possam expressar suas
insatisfacfes e sugestbes de forma adequada. A Saneago mantém politica de remuneracdo acima da média praticada
no mercado, ajustando periodicamente as compensacdes por meio de percentuais de reajuste e data base definidos
em ACT para garantir a retengdo de talentos. Além disso, oferecemos pacotes de beneficios que atendem as
necessidades diversas da nossa FT, dentre eles podemos citar: 1) Vale alimentagao/refei¢éo creditado no mesmo dia
do pagamento, gerenciado por empresa amplamente aceita no mercado; 2) Rotas, que efetuam o transporte dos
colaboradores no inicio e ao final do expediente, e vale transporte para as unidades que nao possuem volume para
justificar uma rota; 3) Gratificacdo de Retorno de Férias, beneficio financeiro pago ao em empregado no contracheque
subsequente ao retorno de suas férias; 4) Abono Natalino, beneficio financeiro, fornecido aos empregados junto a
pendltima remuneracao do ano, onde metade do beneficio é efetuado no cartdo de VA/VR e a outra metade em pecunia
junto ao salério; 5) Participagdo nos Resultados com a distribuicdo de 10% do lucro da Companhia; 6) Incentivo
intelectual aqueles que buscam desenvolvimento através de cursos e capacita¢des vinculados a sua area de atuacgéo;
7) Programa de custeio de pds-graduacgdo. Além do reconhecimento das contribuicdes dos empregados, para a
manutenc¢do de engajamento e fortalecimento de uma equipe em busca de alto desempenho, sdo consideradas metas
estratégicas que influenciam a remuneracgéo da gratificacdo dos gestores, bem como nos resultados da avaliacdo de
desempenho. Esta, por sua vez, a depender do resultado do colaborador, o bonifica com progressao horizontal. O
empregado pode ser contemplado com este beneficio, uma vez a cada trés anos. Outra vertente que influencia no clima
organizacional € a existéncia do Cddigo de Conduta e Integridade, no qual sdo abordados os comportamentos
adequados esperados dos colaboradores. A avaliagdo de desempenho é uma oportunidade de monitorar os aspectos
que afetam o comprometimento das equipes. Com essas medidas, a Saneago se compromete em proporcionar um
ambiente de trabalho que ndo s6 fomente a alta performance, mas que também respeite e valorize os colaboradores,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e 0 sucesso continuo da organizacao.

6.2.a) A definicdo das competéncias de lideranga é essencial para alcancar exceléncia operacional, promover a
sustentabilidade e engajar nossas equipes. As competéncias necessarias para o0s cargos de gestdo sdo estabelecidas
primeiramente nos Planos de Carreira da companhia e complementadas pelo PCG e pela Instrugdo Normativa
IN00.0307, que estdo disponibilizados na intranet da companhia. Essas diretrizes estdo alinhadas com as estratégias
corporativas e facilitam a identificacdo de empregados com o perfil mais adequado para funcdes de lideranca,
garantindo maior assertividade no processo de selecdo e promovendo uma governancga sélida, com a Companhia
inserida num cenario de mudancas no ambiente de prestacdo dos servicos de saneamento béasico apds a
regulamentacdo do Novo Marco do Saneamento Basico (Lei 14.026/2020) e implementacédo de microrregiées no Estado
de Goias. O PCG define os tipos e graus de formacgéo exigidos para cada funcdo, enquanto a IN00.0307 detalha as
competéncias necessérias para o desempenho eficaz das atividades de lideranca. Para assegurar que essas
competéncias sejam mantidas e aprimoradas, todos os lideres sdo avaliados anualmente nas competéncias especificas
de lideranca como parte do processo de avaliagdo de desempenho. Essa avaliacdo é fundamental para promover a
alta performance, sendo o0 acesso a carreira gerencial condicionado ao atingimento de pelo menos 80% na dimensao
de competéncias da avaliagcdo de desempenho. Além disso, para manter-se na carreira gerencial, 0 empregado nao
pode ter um desempenho inferior a 80% por dois anos consecutivos ou trés intercalados em um horizonte de 6 anos.
Para acessar uma funcéo de lideranca o colaborador passa por uma Analise de Perfil realizada na G-GRH, para saber
se atende aos critérios dos regulamentos citados. O acompanhamento continuo dos resultados de desempenho,
disponivel na intranet da companhia, junto as informacdes pessoais de cada colaborador, assegura maior engajamento
das equipes, refletindo diretamente na produtividade e na eficacia organizacional.

6.2.b) O corpo gestor da SUINT, durante suas observacfes diarias, ao perceber que certo empregado apresenta
elevado nivel de conhecimento, inteligéncia emocional, habilidade no relacionamento e gestdo de conflitos,
proatividade, foco e comprometimento com suas tarefas, procedimentos, estratégias e planos da empresa, busca
integra-lo a gestdo e aponta-lo como exemplo a ser seguido pelos demais. Para integra-lo, o gestor da unidade
organizacional apresenta os processos de gestdo ao empregado por meio da experimentacdo durante substituicdo de
férias do gestor, além de contribuir nas rotinas da unidade e tomadas de decisdo. Nas reunifes de rotina, a dire¢do
estimula os outros empregados a seguirem o mesmo caminho para que também sejam um dia reconhecidos pelas suas
atitudes e se tornem potenciais lideres para a empresa. Na avaliacdo de desempenho de todos os empregados séo
identificados aspectos voltados para o trabalho em equipe, empatia e comprometimento com resultados, sendo essas
competéncias também consideradas para selecao de lideres. Para a selecdo das liderancas e demais funcgdes, o
recrutamento € realizado internamente por indicacdo do gestor imediato, do Diretor da area ou do acionista majoritario.
A indicacdo € avaliada previamente pela SUREH e SUGOV que analisa o atendimento dos requisitos de formacéo,
enquadramento na cadeia de valor, desempenho, histérico funcional e atendimento a requisitos legais conforme o plano
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de carreira gerencial. A avaliagdo da conformidade do processo é realizada periodicamente pela SUAUD e SUGOV
contemplando a manutenc¢do do atendimento dos requisitos por amostragem.
6.2.c) No aspecto de desenvolvimento das liderancas cabe citar o estimulo a qualificacdo educacional através dos
programas de incentivo intelectual, custeio e subsidio a pds-graduacao visando o crescimento do nivel de formacao.
Para proporcionar o desenvolvimento estruturado das competéncias dos gestores, a Saneago desenvolveu em 2019 a
Trilha do Conhecimento Gerencial, treinamento on-line que consiste em um pacote minimo de treinamentos a ser
realizado pelo empregado ao assumir fungdo gerencial. Ele é estruturado em 8 eixos tematicos envolvendo governanga
e legislacao, estratégias, lideranca, relacionamento interpessoal e gestdo de agua e esgoto. O gestor deve manter uma
média minima de aproveitamento igual a 7 em escala de 0 a 10 pontos, para se manter no cargo. De maneira inovadora,
em 2022, foi realizado um contrato com a Universidade Federal do Para, uma trilha de aprendizagem voltada para os
potenciais lideres e sucessores que envolve o desenvolvimento de treinamentos on-line divididos em 9 temas
relacionados a lideranca, governanca, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, sistemas de agua e esgoto e
comunicacao. A SUINT busca desenvolver as competéncias de todos os lideres e sucessores, tanto das geréncias de
apoio, quanto das regionais e distritos jurisdicionados, através da participacdo em congressos, feiras e eventos ligados
ao setor de saneamento com foco em gestéo, benchmarking com outras empresas do setor. De forma inovadora, a
direcdo da SUINT se inscreveu para participar do PNQS e estar em contato com a metodologia de gestdo MEGSA
ESG. Os colaboradores com destaque nas unidades e com perfil adequado também foram incluidos na equipe do
PNQS e participaram do grupo para troca de experiéncias, permitindo maior aproximagéo e contato com as diversas
areas corporativas além da oportunidade de conhecer e participar dos processos de gestdo da Saneago. De forma
inovadora, foi estabelecido no final de 2022 o indice de Gestéo Operacional Plena, que compreende um programa de
medicdo de desempenho dos resultados operacionais com politica de consequéncias, envolvendo premiacao para 0s
melhores resultados. Também, o PAC reserva orgamento voltado a capacitacao das liderancas da Saneago. A Saneago
promove também o Evento Anual de Gestédo de Pessoas, com objetivo de integrar os gestores da Companhia e motivar
o desempenho com exceléncia, buscando o desenvolvimento de competéncias e promovendo inovacao, criatividade,
sustentabilidade e viséo sistémica dos processos de trabalho.

CRITERIO 7 — PROCESSOS

7.1.a) Para garantir o sucesso no cumprimento da Misséo, 0s
fatores de desempenho dos produtos e processos da Cadeia de

~ L. . .. Pl Fatores de Desempenho Indicador

valor (tabela 7.1.1) s&o definidos a partir dos requisitos [ o Qualidade do produto fornecido 8.6.11
identificados das necessidades e expectativas das Pl, normas [ sc Seguranca hidrica 8.6.18
técnicas, legislacédo aplicavel e cddigos adotados pela Saneago, 8.6.14
conforme fluxograma da figura 7.1. A definicdo dos requisitos |cLsc| Qualidade do efluente lancado 8.2.3
ocorre por meio de reuni_c”Jes na revisao qos processos d_aNCadeia Oualidatie nos produtos & SEVIces 8%?'&
de Valor e do Planejamento Estratégico. Na revisdo das N _ 3618
estratégias e definicao das diretrizes, so identificadas e avaliadas | pc |Re9ras parag“gﬁ:ﬁﬁgtﬂe servicosde 8.4.10
as necessidades e expectativas das Pl e levantados os requisitos 8.4.11
determinados pelos contratos, legislacéo e codigos de adesdo aos [CL.RG| Prazo de execucdo dos servigos 8.6.13
quais a Saneago firmou compromisso. Desde 2019 a matriz de | . Capac'tag";‘)‘:o’?isds‘?gﬁg?’o""me”to 8.5.3
materialidade também é considerada na definicdo dos requisitos. Desenvolvimento pessoal 854
Os requisitos consolidados s@o a base para o estabelecimento co Eauilibri Smico-f . 8.1.7
dos objetivos estratégicos e das metas globais, sendo premissa quITibrio econtmico-inancera 8.15
compulséria a garantia do atendimento dos requisitos. Nas | ro Pontualidade nos pagamentos g-g-;g
reunies os requisitos sdo traduzidos em metas, definidos os ~ . — —

responsaveis pelo alcance das mesmas e execucdo das acdes | CO | Manutencdo de ativos operacionais 8.6.26

quando aplicavel. Na revisdo dos processos da cadeia de valor (quando ocorre altera¢des na estrutura organizacional,
nos processos), durante as reunides de avaliacdo dos processos, 0s requisitos identificados séo consolidados e sdo a
base para a definicdo das diretrizes dos processos sendo premissa compulsdria a garantia de atendimento dos
requisitos. Nessas reunides, os requisitos definidos sdo consolidados em parametros exigiveis dos processos, definidos
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0s responsaveis pela garantia do atendimento e pela execu¢éo das atividades quando aplicavel. Os padrdes para 0s
processos sao estabelecidos em documentos normativos e realizado pelos gestores das Unidades Organizacionais
(conforme estabelecido no Regimento Interno) ou por comissdes multidisciplinares por meio de mapeamento dos
processos, utilizando como ferramenta o Diagrama de Escopo ou BPMN. Os padrdes apés definidos, séo estabelecidos
em documentos normativos, controlados pela PR-GGI e armazenados eletronicamente no Sistema Gestéo Integrada,
criado em 2001 e atualizado constantemente. A cada atualizacdo, a SUINT divulga os documentos a todos os
empregados e acompanha os resultados dos fatores de desempenho, a exemplo do IGOP que harmoniza 7 indicadores
estratégicos de macroprocessos, conforme recomenda a normativa de controle de documentos por meio das praticas
de capacitacdo abordadas no critério 6.

7.1.b) Os processos da cadeia de valor sédo estabelecidos pelo Conselho de Administracédo de acordo com seu proposito
na estrutura organizacional definida no Regimento Interno. Os padrdes para 0s processos sao estabelecidos conforme
a Politica de Alcadas de acordo com suas finalidades principalmente através de documentos normativos que sdo
disponibilizados a todos 0os empregados na intranet e comunicados proativamente via e-mail para todos os gestores. O
planejamento e a implantacao dos processos ocorrem por meio de acdes coordenadas pelo departamento responsavel
do processo. Em casos de grande relevancia e que pode envolver diversas areas sao constituidos grupos
multifuncionais estabelecidos pela Diretoria Colegiada. Quando ha definicdo de processos, projetos ou programas a
serem implementados na Saneago, séo criados manuais digitais e documentos de apoio para padronizacdo dos
processos de execugdo, que sao divulgados através do e-mail corporativo, como as alteragdes no sistema comercial e
videos tutoriais disponibilizados no ambiente intranet, como os do sistema PIS implantado em 2022. Destaque para o
projeto do sistema PIS que foi desenvolvido a partir de 2020 com o apoio das unidades usuarias a partir de capacitacfes
onde o feedback geravam demandas de desenvolvimento do sistema. A SUINT fomenta o planejamento das GRS e
Distritos para que operem suas unidades e paralisem o bombeamento nos horarios em que a energia elétrica entra na
bandeira mais cara, alinhando aos objetivos sustentaveis da Companhia. Nessa mesma filosofia, sdo realizados
trabalhos intensivos de combate as perdas na distribui¢céo e a consequente reducgédo do volume captado nos mananciais;
implantagdo de processos de logistica reversa de embalagens de sulfato de aluminio (o principal insumo para o
tratamento de agua); o Programa Olho no Oleo com vistas a eliminar o descarte de 6leos e graxas nas redes coletoras
de esgoto por meio de remuneracéo aos clientes; projetos de automacédo das ETAs para otimizar a utilizacdo dos
insumos e recursos humanos e materiais; a implantacdo do sistema SAP otimizando a gestédo de contratos, estoques
e servi¢os; a aquisicdo de energia elétrica através do Ambiente de Contratagdo Livre (d_2023), que em 2024 alcancou
46% do consumo de energia da Companhia. Do ponto de vista digital, a Saneago possui sistema de inteligéncia artificial
que monitora os volumes consumidos pelos clientes e aponta possiveis irregularidades; cadastro georreferenciado das
redes de agua no sistema SANSIG, garantindo aumento da eficiéncia operacional; aplicativo Saneago, aproximando a
empresa as PI; sistema supervisério, de modo a operar os sistemas de forma mais eficiente.

7.1.c) A fim de atender as diretrizes estratégicas de exceléncia com foco em produtividade e competitividade, os
Distritos proativamente monitoram o atendimento dos requisitos de desempenho dos processos por meio do das
praticas detalhadas na tabela 7.1.2. A direcéo e as liderangas com apoio das redes internas também monitoram o
atendimento dos requisitos na observacdo eventual da rotina de trabalho e por meio das informacdes que séo
disponiveis nos diversos sistemas informatizados, alimentados pelos empregados no final de cada servico realizado
(as ferramentas de controle dos processos estdo apresentadas no critério 5). A direcdo também monitora o atendimento
através do acompanhamento da execucao dos planos de acdo para atendimento das estratégias. A direcdo acompanha
periodicamente a execucao dos planos de acdo. Inovando, em 2022, o monitoramento da execuc¢do dos planos de a¢éo
para atendimento das estratégias passou a ser realizado semanalmente, de forma eletrdnica e automatizada por meio
do sistema PIS, que verifica periodicamente a situacdo das atividades previstas e encaminha e-mails para os gestores
que possuem atividades pendentes com cépias para os superiores até o nivel de Diretoria. O sistema também fornece
diversos relatérios de desempenho das Unidades Organizacionais que servem de base para andlise da gestéo local e
corporativa. O monitoramento do cumprimento dos padrées operacionais é realizado com o emprego de sistemas
digitais e dashboards que agilizam o processo de tomada de decisdo, possibilitando identificar e diagnosticar problemas
com proatividade, avaliar a eficicia e eficiéncia dos processos operacionais, analisar informacgdes e dados relevantes
para o negdcio do Distrito, possibilitando o foco na resolucao de problemas e na melhoria dos resultados. A verificagdo
do cumprimento de padr6es também é realizada por amostragem através de auditorias internas de gestdo (conforme
normativa de auditoria interna de gestéo) e externas, inspecfes de seguranca do trabalho e também em processo de
avaliacdo do PNQS como realizado pela Saneago desde 2017. Os sistemas digitais apresentam as informacfes em
forma de relatérios e dashboards com resultados em tempo real. Destaque de aprimoramento com introducdo de
transformacéo digital é o sistema LRS272, ferramenta de monitoramento do atendimento dos servi¢cos operacionais
onde é possivel acompanhar em tempo real a execucao dos servicos, inclusive com localizacdo das equipes. Os
dashboards sdo desenvolvidos por meio do Qliksense apresentando as informacdes sobre desempenho em forma de

Processo Prética Quem Periodo
Agua Tratada Analise dos parametros de qualidade durante as fases dos processos de tratamento Operadores | 2 horas
9 Analise dos parametros de qualidade na rede de distribuicao até a chegada ao Cliente. P-SBA Cf_plano
Esgoto Coletado Analise dos parametros de qualidade durantfegé)gtc:)cresso de tratamento e na disposi¢caono corpo P-SLG Cc;}g)nrcr)ne

Verificagdo da situacéo dos sistemas de bombeamento e dos niveis dos reservatériospor meio do - .
L . N Distritos Continuo
Distribuicao de dgua Supervisorio;
Verificacao do estado das VRP’s e Day Night Agentes Continuo
Execuc¢éo dos servigos Verificagdo e avaliagdo do tempo de execugéo dos Registros de Atendimento por meio do Distribuidores| A cada
operacionais SIPSAP. de servigco servico
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indicadores. S&o disponiveis para todas as Pl de forma a facilitar o acesso a informacédo e aprimorar a eficiéncia das
atividades. Destaque para o “Painel de Indicadores” que concentra os resultados operacionais agrupado em tema ou
processo. Foi melhorado em 2022 com a incluséo de diversos indicadores relativos a atendimento, gestédo, comercial,
financeiros entre outros. Destaque ainda para a plataforma da Funcdo Gratificada que permite acompanhar o
desempenho das liderancas a partir dos resultados alcancados nos indicadores. Os dashboards s&o divulgados para
todos os empregados diretamente na pagina inicial da intranet permitindo que os dados sejam baixados pelo usuario
em forma de planilha e utilizar em reunides de trabalho, estudos etc. Os indicadores sédo estabelecidos e controlados
pela SUPLA considerando as demandas de medicdo dos departamentos e a viabilidade de criag&o (existéncia de fonte
de dados confidvel, maturidade do processo a ser medido e existéncia de sistemética para geracdo dos dados). A
transformagéo digital € um conceito ja introduzido nos processos e em ampliagdo na Saneago. Ela trouxe inUmeras
melhorias para o processo como maior eficiéncia da execucdo, eficacia para o atingimento das metas a serem
atendidas, controle das informaces e maior controle e confianca nas informac8es produzidas. Além disso, outro
exemplo de ferramenta implantada pela transformacéo digital € o “Supervisério”, que permite acompanhar pelo celular
os niveis dos reservatorios e a operacdo das bombas e equipamentos dos Distritos, podendo liga-los ou desliga-los
remotamente. No gerenciamento do desempenho dos processos operacionais, em caso de nao conformidades
identificadas na execucdo das atividades ou no atendimento dos parémetros de desempenho, a direcdo avalia
imediatamente a situacéo e define acdes para fazer a correcdo. As causas séo investigadas e, nas reunifes gerenciais,
apresentadas para as liderancas, que avaliam em conjunto e decisfes sdo tomadas no sentido de implantar corre¢cdes
para garantir a ndo recorréncia do problema. Quando ha problemas mais relevantes onde nédo h& possibilidade de
atuacado, a SUINT recorre as instancias superiores ou laterais para auxiliar/realizar o tratamento do problema.

7.1.d) A andlise e melhoria dos processos da cadeia de valor ocorre em consonéncia com as diretrizes estratégicas da
Saneago por meio das préticas da tabela 7.1.3. Para aprimorar ainda mais os processos, a SUINT, ap6s a implantagéo
do sistema SAP Fiori (médulo de manutengao) (d_2021), desenvolveu o relatério “Informativo — Manutencao
Eletromecéanica” (d_2024) com as variaveis relacionadas aos processos de manutencédo. Nele, a quantidade de
instalacdes, tempo gasto por atividade, nimero de colaboradores, entre outros, sdo relacionados e permitem a
interpretacao das realidades das unidades organizacionais quanto a manutencao eletromecénica. Apds a andlise critica
dos dados, é possivel verificar se uma equipe de determinado Distrito ou GRS é adequada, em termos de quantidade,
ferramentas ou conhecimento. Outro exemplo importante foi a criagdo do Sobreaviso Operacional da SUINT (d_2023),
no qual as demandas operacionais relevantes como desabastecimento, falta de energia, rompimento de redes,
extravasamentos e quebras eletromecéanicas, séo tratadas pelo profissional designado até sua solugdo definitiva. No
ambito das contratagfes, a SUINT implementou uma abordagem diferente (d_2024) para a contratacao de servicos de
engenharia para revitalizacdo de unidades. Com isso, em um mesmo processo administrativo, é possivel abarcar uma
quantidade maior de unidades, evitando-se, principalmente, o fracionamento irregular de despesas (Lei 13.303/2016).
A implantacéo do PIS (d_2020) no monitoramento do avango de atividades de revitalizacdo de unidades, melhorias de
ETAs e ETEs, modulagéo de sistemas, eficiéncia energética, dentre outros, € uma abordagem inovadora nos processos
de melhoria continua. A migracdo das informagfes cadastrais das redes de agua e esgoto para a plataforma GIS
(d_2018) permitiu um ganho de eficiéncia das equipes de campo na identificag&o do tipo de rede, material e localizacéo,
reduzindo o tempo médio das atividades de manutengéo, principalmente com o acesso as informacdes do aplicativo
SANSIG através de smartphones. Nas oportunidades de andlise de melhorias, é considerada a participacdo dos
Distritos, GRS e outras unidades da Saneago, de modo a ganhar qualidade nas melhorias de processos. Apéds, €
garantido o compartilhamento das informa¢des com as Pl através de publicacdes nos diversos canais de informacédo
da Companhia.

7.2.a) A cadeia de suprimentos da Saneago € desenvolvida a partir de normas e especificacdes técnicas de projetos,
obras, materiais e servi¢os, elaboradas, atualizadas e disponibilizadas digitalmente para os fornecedores atuais e
potenciais, além das demais Pl. Também s&o considerados os requisitos contidos nos editais de licitacdo que sdo
publicados nos canais de comunicac¢do conforme lei 13303/16, Lei Complementar 123/06, Lei 10520/02 e Regulamento
dos procedimentos de contratacdo da Saneago. As especificagcdes técnicas de materiais e servicos sdo realizadas
pelas Unidades Organizacionais responsaveis dos processos como a G-SQD, P-GIN entre outras, sendo divulgadas
digitalmente como documento normativo do tipo Especificacdo Normalizada. A busca por Fornecedores socialmente
responsaveis, estimulada pela Politica de Sustentabilidade e Cédigo de Conduta, é pautada em comportamentos que

Tabela 7.1.3 — Praticas de analise e melhoria

Pratica Detalhe Quem Periodo
Monitoramento e Na rotina, os processos sdo observados e medidos por meio de inspecdes e ensaios, onde é
medi¢do das [realizada andlise do grau de conformidade e a necessidade de melhorias que sdoencaminhadas paral Empregados [Continuo
atividades a direcdo, sendo incorporadas nos planos de acéo.
Sistema Qe N&o |Apés investigagdo das causas, sdo propostas agdes corretivas para melhorias e garantir ndo recorréncia Liderancas |Eventual
Conformidades da situacéo.
Reunides de | As informacdes séo analisadas e sdo apresentadas propostas de melhorias nos processos. As propostas | Lideranca e | Toda
trabalho sdo incorporadas nos planos de agéo. Empregados| reunido
Reunido PIS A direcdo analisa os resultados e investiga as causas de resultados ndo alcangados. As Direcédo do Mensal
informacdes sao discutidas e servem de base para os planos de acdo do proximo més. Distrito
Pesquisas de Ao receber os resultados, a diregéo avalia o desempenho nas reunides e definem as melhorias para Direcédo do Anual
satisfacao atendimento das expectativas. Distrito
. Os eventos de benchmarking sdo formas de identificar novas praticas inovadoras nos processos e  |Empregados
Benchmarking . . . - - Eventual
oportunidade de implementar melhorias nos processos do Distrito. e Lideranca
Planos de Agéo O atendimento € analisado nas reunides do PIS, onde séo definidas acdes de melhorias. Direcdo |Semanal
Corporativamente analisam a situacdo do processo e propdes acdes de melhorias sempreobservando|Empregados
Grupos de - L o . =
as Diretrizes Estratégicas. Os grupos séo instituidos pela REDIR via RD e sé&o nomeados
Trabalho . : ! ~ . Eventual
extintos automaticamente apds a aprovagéo das propostas de melhoria. pela REDIR
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garantem a observéancia a legislacédo relacionadas a anticorrupcéo, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional,
direitos humanos, inclusdo, diversidade e combate a discriminacdo. Para estimular progresso socioecondmico dos
Fornecedores, a Saneago pode exigir a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte conforme Lei
Complementar 123/06. Como melhoria e buscando integrar maior transformacéo digital nos processos, as licitacGes
séo realizadas por meio de portal eletrénico. O programa socioambiental de recuperacdo de bacias, controlado pela P-
GCM promove a prote¢do, a preservacao e a recuperacao das bacias hidrograficas e de areas de recarga de utilizagédo
pela Saneago. A efetividade do programa é medida por meio do indicador 8.2.6. Buscando integrar o compromisso com
a responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento sustentavel, a SUINT, através de seus Distritos e GRS,
estabelece parceria com as secretarias de meio ambiente e de educacéo para recuperacdo das matas ciliares das
regides de captacdo através do plantio de mudas de arvores nativas, cercamento de matas ciliares, realizagao de
eventos sociais e palestras para garantir o desenvolvimento da educacdo ambiental da sociedade. Os resultados das
atividades séo frequentemente divulgados na Intranet. A SUINT implementou (UTRs) nos municipios de Rio Verde,
Pontalina, Acrelina, Rubiataba, no qual a agua de lavagem de decantadores e filtros das ETAs é direcionada para a
remocédo dos sélidos retidos no processo de tratamento de agua, enquanto o drenado é devolvido ao corpo hidrico,
favorecendo a disponibilidade hidrica e refletindo na seguranca e qualidade do manancial. O tratamento de esgotos
com eficiéncia e atendendo a padrfes legais garante o retorno do efluente das ETEs dos Distritos Jurisdicionados sem
gue seja comprometida a qualidade dos mananciais. Isso promove a economia circular compatibilizando o uso da agua
com o desenvolvimento sustentavel. Ainda como promocdo de economia circular, a Saneago possui contratos de
logistica reversa de insumos de laboratérios e de cloro gas, embalagens de sulfato de aluminio, garrafas, tambores e
demais recipientes. Aplica-se também logistica reversa com relacdo a equipamentos e materiais obsoletos e inserviveis,
que sédo recolhidos nas unidades operacionais, direcionados ao Almoxarifado Central e leiloados como sucata. De
forma inovadora, a Saneago tem adquirido energia elétrica (e renovavel) no mercado livre de energia (d_2022), gerando
resultados financeiros e ambienteis robustos, contribuindo com as diretrizes da Companhia quanto ao desenvolvimento
sustentavel.

7.2.b) A qualificacdo de Fornecedores é realizada corporativamente pela SULOG na verificacdo do atendimento de
requisitos exigidos em edital de licitacdo que s&o divulgados no portal de fornecedores do site da Saneago
(https://www.saneago.com.br/#/fornecedores). Os critérios para a qualificacdo séo: a apresentacao de documentagéo
legal; comprovacéo de aptiddo; prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso; prova
de requisitos de sustentabilidade ambiental, quando couber; entre outros especiais. Os fornecedores também podem
ser pré-qualificados antes de licitagcbes quando a Saneago desejar identificar fornecedores que rednam condi¢cfes
técnicas para o fornecimento de bem ou a execucao de servico/obra em condi¢cBes previamente estabelecidas. Ela é
aplicada em casos de licitagdes de grande complexidade. A regulamentacdo do processo ocorre conforme o
Regulamento dos Procedimentos de Contratacdo (RPC — RGO00.0048). Para a qualificacdo a empresa pode exigir
apresentacdo de amostras, visitas em fabricas, inspe¢des e testes em fabricas. Também € exigido o cumprimento de
legislagéo trabalhista, salde e seguranc¢a, responsabilidade socioambiental, questfes relativas a equidade, direitos
humanos, capacidade técnica, certificacdes, desempenho e competitividade comercial e tecnolégica. A Saneago, por
ser uma empresa de economia mista, oferece as mesmas condi¢cbes de participagdo aos Fornecedores em todo
processo de aquisigcdo. A selecdo do fornecedor depende de procedimento prévio dos tipos: licitagdo, controlado pela
SULAQ; ou dispensa, controlado pela unidade demandante, obedecendo as diretrizes da Lei 13.303/2016 além de
outras normativas, como o RPC (a_06/2024), observando o principio da isonomia, tendo como critério principal de
selecdo a proposta mais vantajosa. As dispensas de licitacdo ocorrem de forma digital através do sistema GED,
enquanto os processos licitatorios ocorrem através do portal LicitagGes-e. A sistematica € documentada e realizada
conforme a normativa de aquisicdo de bens modveis, IN00.0350 (a_09/2023). Para manter a atualidade dos
procedimentos de contratacéo, o Conselho de Administracéo instituiu em 2017 um comité multidisciplinar de carater
permanente para avaliacdo trimestral da aplicagdo do RPC, buscando melhorias de aplicac@o das regras no cenario
atual. Na SUINT (d_2022), um exemplo de substituicdo de insumo importante por outro mais sustentavel foi a utilizagao
de “Té de Servico” na ligacdo do ramal a rede de distribui¢cdo, o qual substitui os insumos “colar de tomada”, “registro
PEAD” e, em algumas situagdes o “joelho”, gerando reducéo de custos e do tempo de execug¢do dos servicos.

7.2.c) O monitoramento do fornecimento é realizado continuamente pelos gestores e fiscais através do
acompanhamento da execucao do objeto contratual utilizando os métodos disponiveis conforme previsto nos contratos.
A fiscalizacdo é permanente e visa conciliar o que esta definido no contrato e em seus anexos ao produto/servico a ser
entregue. Na gestdo de contratos de obras e servicos, o monitoramento ocorre nos campos juridico, técnico,
administrativo, de seguranca, social e ambiental, apés a indicacéo formal dos responséaveis pela gestdo e fiscalizacao,
mediante documento especifico no GED (FR00.0013 e FR06.2022). A fiscalizacdo demanda uma comunicacdo
continua entre as partes, que ocorre por e-mail, relatério, visitas, reuniées e WhatsApp. Antes do inicio da execu¢éo do
contrato, é realizada reunido de alinhamento em que sao apresentados os requisitos a serem atendidos e a forma de
monitoramento, incluindo aqueles relativos a saude e seguranca ocupacional. Nessa reunido, a contratada ja deve
apresentar toda a documentacao obrigatéria. Somente apds, €é realizada a emissao da primeira ordem de servico. Os
aspectos relativos a salde e seguranca ocupacional sao verificados pela G-GST por meio de vistorias e fiscalizacdes
periddicas nos locais de execucao dos servigos/obras conforme normativa de seguranga e medicina do trabalho para
empresas contratadas, devendo, ainda, a contratada enviar periodicamente relatorio de atendimento dos requisitos de
seguranca do trabalho para o gestor do contrato. Em caso de ndo conformidades, a contratada é notificada por meio
eletrdnico devendo imediatamente apresentar plano de agcéo para corre¢ao das inconformidades, podendo haver glosas
nas medi¢Bes quando houver previsdo em acordo de nivel de servico. Em casos de recorréncia, sdo realizadas ac¢des
de tratamento podendo resultar em penalidades, conforme normativa de aplicagéo de penalidades administrativas na
fase licitatoria e contratual (IN00.0402) e ainda instaurado Processo administrativo de apuracéo de responsabilidades
(PAAR). A fim de garantir agilidade, economicidade e eficiéncia no apoio operacional, o processo de fornecimento de

" ‘ m;
i = = : - I A:“;;”_r i&ﬁ':“ /.

h‘iﬂ u

23



AT IS ,/)' ¢
materiais € realizado corporativamente pela DICOR, sendo os materiais recebidos em um Centro de Distribuicéo
distribuidos aos departamentos solicitantes. O monitoramento do fornecimento é realizado pela G-SQD em cada
entrega observando o atendimento de aspectos relativos aos requisitos previstos nos contratos e normativas da
Saneago. As informac@es relativas aos contratos séo registradas no sistema digital SAP (d_2020). As equipes da
SUINT, GRS e Distrito também monitoram continuamente a qualidade dos materiais fornecidos. Em caso de problemas
de qualidade apés o fornecimento, € encaminhada notificacdo para a G-SQD, via sistema GED, que toma as
providéncias cabiveis.

7.2.d) A avaliagdo dos fornecedores visa garantir o seu bom desempenho de forma objetiva e qualitativa, buscando a
melhoria continua de sua performance e dos processos criticos do negécio, colaborando com o desenvolvimento
sustentavel da cadeia. Em 2020, o processo de avaliacdo de fornecedores e materiais € realizado pela G-SQD,
digitalmente, através dos sistemas ERP SAP e GED. As informacdes de desempenho sédo consolidadas sendo atribuida
uma nota de desempenho classificando o fornecedor em satisfatério, critico ou insatisfatério. A classificacao determina
a tomada de acbes desde a manutencao da qualificacao até aplicacdo de penalidade administrativa. O fornecedor é
comunicado semestralmente dos resultados alcancados. Em caso de classificacao critica ou insatisfatoria, o fornecedor
€ comunicado sobre as pendéncias com a indicacdo de melhorias a serem aplicadas, realizada de maneira digital por
meio do sistema GED e e-mail. Os critérios e responsabilidades de avaliagdo dos servigos e obras sao definidos nos
instrumentos contratuais. Os Distritos participam do processo de avaliagdo de fornecedor através de avaliagdo da
qualidade dos servigos realizados por meio de Checklist padronizados, quando solicitado. Como exemplo, para o
contrato de prestagcdo de servicos comerciais, incluindo os de leitura, corte e religacdo, os Distritos realizam com
frequéncia mensal reunido com a FT dos fornecedores para analise critica da qualidade do servi¢o e do atendimento
dos requisitos contratuais, onde € apresentado para o lider o Boletim Diario de Ocorréncias constando todas as
ocorréncias de inconformidades detectadas durante o més.

7.3.a) Os principais fatores de desempenho sdo monitorados e projetados através do Plano de negécios elaborado
anualmente pela SUPLA, sempre alinhados com os relatérios contabeis emitidos pela SUCONT por meio do sistema
digital SAP. O acompanhamento e projec¢des do plano de negdcios é realizado por meio de planilhas eletrdnicas durante
a fase 02 do planejamento estratégico para formulacdo do cenério base. Com premissas determinadas e aprovadas
pelo Conselho de Administracdo o modelo projeta as principais demonstragdes contabeis para analise econémico-
financeira como Demonstragcéo de Resultados do Exercicio, Balanco Patrimonial e Fluxo de Caixa. A projecdo de curto
prazo simula posicfes destas demonstragBes para 12 meses enquanto a projecdo de longo prazo simula posicoes
anuais até 2050. Os modelos séo revisados anualmente com a incorporacdo de ajustes e atualizagdo de premissas
sempre aprovadas pelo Conselho de Administragdo. O planejamento econdmico-financeiro € um processo dindmico,
sendo uma ferramenta de analise para a discussdo de questdes relevantes para a sustentabilidade do negécio. A
perspectiva econdmico-financeira no planejamento estratégico e o desdobramento no objetivo “assegurar o
crescimento da companhia em termos econdmico-financeiros” norteiam o processo que € conduzido pela DIFIR. As
diretrizes e metas séo estabelecidas para subsidiar a definicdo dos requisitos e os niveis de desempenho econémico-
financeiro esperados da Saneago e das Unidades operacionais. Os indicadores dos principais requisitos econémico-
financeiros sdo: 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7. O controle do desempenho é realizado periodicamente na analise critica das
estratégias pela Diretoria e Conselho, subsidiado pelos sistemas informatizados e dashboards via QlikSense. Os fatores
definidos para as areas operacionais sado verificados nas reunifes de analise critica do PIS. A SUREG elabora em
conjunto com as areas corporativas a revisao tarifaria, orientada pelas delibera¢des dos reguladores que levam em
conta o desempenho da Saneago ha prestacdo dos servicos.

7.3.b) A elaborac&o do orgamento € realizada de forma Tabela 7.3.1 - Itens da elaboracéo do orcamento |
corporativa anualmente durante o planejamento Item Descrigao

estratégico. Para a elaboracdo sdo considerados Incremento de ligacdes, volume
diversos aspectos como comportamento de receitas, |Resuitado| RECE@S faturado, inadimpléncia, crescimento

custeio operacional, necessidade de investimentos e _____populacional, tarifa, etc_
Despesas | Previsdo das necessidades de custeio das UOs

eXpeCFat_NaS futuras _baseadas nas . diretrizes Investimentos Demandas de ampliagdo, melhorias operacionais e
estratégicas e nas necessidades e expectativas das PI. de infraestrutura, metas dos contratos de programa
Os itens mais relevantes para a elaboracdo do

or¢camento estdo apresentados na tabela 7.3.1. Na etapa 02 do planejamento estratégico, a SUPLA formula o cenério
base futuro (projec8es) que sédo posteriormente encaminhadas para as areas que realizam o desdobramento das ac¢des,
levantam a necessidade de insumos e demandas orcamentarias (fase 03). Na fase 04, ocorre a consolidagcao das
demandas e a definicao das prioridades estratégicas. Para a elaboracéo das projecdes de receitas a SUPLA conta com
0 suporte da SUCOM e SUFIN, e a previsdo de despesas conta com as Superintendéncias gestoras dos processos.
Inovando, em 2022, a SUINT, estabeleceu o “orgamento participativo”, onde as demandas das &reas operacionais
foram levantadas por meio de reunifes presenciais nas regionais, contando com a participagéo dos Distritos vinculados,
onde foram discutidas as a¢fes a serem realizadas em 2023 a fim de compatibiliza-las na previsdo orcamentaria. De
posse dessas informagcbes a SUPLA consolida a previsdo das receitas e despesas para 0 ano seguinte. Apds
consolidacdo das informacdes, o orgamento previsto € verificado pelo Comité de gestao de riscos financeiros e Comité
estratégico, que avalia o equilibrio econémico-financeiro do orcamento € o enquadramento com as estratégias,
respectivamente. Em caso de necessidade, séo realizados ajustes no orcamento ou nas estratégias (quando a projecéo
do orcamento ndo suportar sua execucao). Apds emissao de parecer técnico o orgamento é encaminhado a diretoria e
conselho de administragdo para aprovacao junto ao Planejamento estratégico, conforme Politica de Alcadas. Apés
aprovado, o orcamento base é repassado para a SUFIN que o carrega no sistema digital SAP e acompanha a sua
execucao diretamente nos dashboards do Qliksense. O controle de cada conta orgcamentéria é realizado pelo seu
superintendente com o apoio da SUFIN, que tem a atribuicdo de garantir o equilibrio entre previsto/realizado e
manutencdo do fluxo de caixa. Em caso de necessidade de ajustes, é realizada a redistribuicdo dos valores entre as
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contas orcamentarias, apés aprovacao conforme Politica de Alcadas, desde que as metas globais e indicadores
estratégicos nao sejam alterados. Além disso, durante a sua execucao, o orcamento também é monitorado pelo Comité
de gestao de riscos financeiros orientados pela Politica de gestdo de riscos financeiros. O acompanhamento da
execucao do orcamento é realizado pela R-GOC que disponibiliza o sistema digital “Painel de Orgamento” a todos os
empregados e gestores no ambiente intranet permitindo acompanhar todos os dados de despesas e receitas previstas
e o nivel de execugéo incluindo ainda todo o desdobramento das suas informacdes por nivel de abrangéncia. A situagéo
da execucdo do orcamento é acompanhada pela Diretoria mensalmente, e trimestralmente pelo Conselho, sendo
apresentados pela SUPLA e DIFIR nas demonstracdes de resultados durante a reunido de avaliacdo das estratégias.
A situacdo da execucgdo e progresso do orcamento é por meio dos indicadores 8.1.3 e 8.1.6. O controle dos prazos
fiscais € realizado conforme as diversas instru¢gdes normativas relacionadas ao processo de pagamento, controlado
pela R-GGR.

7.3.c) Os recursos financeiros previstos para dar suporte as estratégias e plano de acao séo definidos no processo do
PES. A gestdo é efetuada no plano de investimentos que apresentam as acbes em andamento ou a serem
implementadas. Os recursos financeiros para atender as acdes previstas sdo aprovados com base nos dados dos
projetos e empreendimento para a manutencdo e expansdo dos SAA’s e SES'’s, originados dos compromissos
assumidos nos contratos de programa e na carteira de projetos estratégicos. A priorizacdo dos investimentos leva em
conta as obriga¢8es contratuais a serem atendidas nos contratos de programa e as diretrizes dos acionistas e Governo
do Estado consolidada no Plano Plurianual Estadual. A viabilidade do plano de investimentos é realizada de maneira
global devido as caracteristicas da Saneago atuar em regime de subsidio cruzado, uma forma de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades que n&o possuem viabilidade econémico-financeira para atendimento.
Ela é realizada pelo Comité Estratégico que emite parecer para subsidiar a Diretoria e Conselho na sua aprovacao. O
retorno potencial dos investimentos é avaliado em quantidade de economias a serem incrementadas apos a sua
execucao, servindo de base para avaliar a proje¢do de retorno real dos investimentos realizados. A andlise das fontes
de recursos financeiros mais apropriadas para atender a carteira de investimentos da Saneago é realizada pelo Comité
de gestao de riscos financeiros considerando critérios como custo financeiro, prazos de caréncia e amortizacdo, menor
contrapartida, riscos envolvidos entre outros. O Comité de gestédo de riscos financeiros emite parecer técnico para o
Conselho estabelecer a fonte a ser utilizada no plano de investimentos. O controle do progresso dos investimentos é
realizado no sistema SAP e dashboards do Qliksense pela SUFIN e SUPLA com verificagdo continua da execugéo dos
projetos e obras e apresentacdo mensal para a Diretoria na reunido de apresentagcdo dos resultados estratégicos.
7.3.d) Visando o alinhamento com os objetivos estratégicos e com a finalidade de mitigar os fatores de risco
relacionados ao custeio, 0s recursos financeiros sdo assegurados para atender as necessidades operacionais, por meio
da arrecadacgdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, associada ao planejamento mensal
adequado do fluxo de caixa de curto e médio prazos. Para manter o equilibrio do fluxo financeiro, os recebimentos sao
controlados digitalmente por meio do Sistema Comercial e sistema SAP, sendo recepcionados e baixados diariamente,
mediante disponibilizacdo dos arquivos eletrénicos de retorno dos agentes de arrecadagdo com a identificacéo das
faturas pagas. Para as faturas ndo pagas, a cobranca é feita conforme as diretrizes da IT06.0363 e outras normativas
envolvidas, sendo enviados avisos de débitos na fatura, realizadas interrupgbes no abastecimento e cobrancas
administrativas e judiciais pertinentes. O acompanhamento do sistema de cobrangas e recebimentos é realizado no
sistema comercial por equipes dos Distritos, diariamente. Inovando, em 2022 foi desenvolvido um dashboard digital
QlikSense que acompanha a situacéo dos recebimentos em tempo real com detalhamento dos recebidos até o nivel
de conta do cliente. A eficiéncia dos recebimentos também é medida e acompanhada pelos Distritos por meio do
indicador 8.1.9 com metas estabelecidas no desdobramento do Planejamento Estratégico. Os pagamentos séo
gerenciados conforme as diretrizes da IT00.0533 pela R-GGR por meio da programac¢édo de pagamentos controlados
diretamente no sistema SAP, envolvendo ainda acompanhamento do fluxo de caixa por meio de relatérios que sédo
analisados diariamente pela DIFIR. As diretrizes da gestdo da aplicacdo dos recursos estdo estabelecidas na
PL00.0143. O monitoramento do equilibrio do fluxo financeiro também é acompanhado por meio da evolucdo do
orcamento empresarial realizado pela R-GOC e pelas Superintendéncias gestoras de cada conta orcamentéaria
conforme citado em 7.3.b. Essas informag8es sao utilizadas de forma preventiva para orientar o processo decisorio da
Companhia. Para o longo prazo (acima de 360 dias), utiliza-se a DRE projetada, em funcdo das diretrizes aprovadas
que sao elaboradas anualmente pela SUPLA, para um periodo de cinco anos. Objetivando mitigar potenciais impactos
decorrentes de alteracéo de politica tarifaria pelos reguladores, a SUREG elabora os estudos para definicdo do céalculo
tarifario sempre em conjunto com a SUPLA e DIFIR para avaliar os impactos no equilibrio orcamentéario e nas projecdes
futuras de curto e longo prazo. Posteriormente é encaminhado para aprovacdo da REDIR e CA, em seguida
encaminhado aos reguladores para apreciacdo e aprovacdo. Inovando, desde 2022, a base de calculo passou a
considerar o desempenho operacional (fator X) para a elaboracdo dos estudos e posterior definicdo do calculo de
reajuste.

25



Resultados Organizacionais

) SANEAGO



Resultados Organizagionais ?"" l’ | "";\\\\\\\ ‘ 75' F P i
n_IM L el t N i :

Informagdes: COD: (Sequéncia de identificagdo do indicador) TIPO: (Cédigo de identificacdo do Indicador no GRMD) UM: Unidade de medida do indicador (siglas estdo especificadas no glossario em secéo
especifica). SF: (Sentido de favorabilidade do indicador) COMPETITIVIDADE: VR: (Valor do referencial), RC: (Referencial Comparativo - Organizacéo utilizada como referencial). COMPROMISSO: RPI — Requisito
da Parte Interessada. Pl — Parte Interessada a saber: CL: Clientes, CO: Controladores, FO: Fornecedores, FT: For¢ca de Trabalho, PC: Poder Concedente, RG: Regulador, SC: Sociedade.

8.1 —- RESULTADOS ECONOMICOS FINANCEIROS

EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
2022 2023 RC Fonte RPI ‘ Pl

INDICADORES

o
o=

N IFN01 |Desempenho Financeiro l 99,28 92,05 103,48 Sanasa Relatério PNQS 2023 Diminuir
8.1.2 N IFN03 |Despesas totais com os servicos por m?3 faturado R$/m3 ! 5,86 5,73 6,99 Sanasa Relatério PNQS 2023 Diminuir CcO
813 | G IFN04 |Execucgdo orcamentdria dos investimentos Nota ~1 1,53 0,85
8.1.4 | N | IFn15 |Evasdo de Receitas % || -054 2,08 452 | Medg e | Relatério PNQS 2023 | Diminuir co
8.1.5 E IFN20 |Margem LAJIDA (Margem EBITDA) % T 19,90 19,99 26,07 Sanasa Relatério PNQS 2023 19,32 CcO
8.16 | G IFn22 |Execucdo Orcamentdria da operacao Nota ~1 0,64 0,64
8.1.7 E | Interno |indice de Despesas de Exploraciio — DEX % ! 86,97 80,53 Avaliacéo realizada pelo indicador 8.1.2 82,47 CO
8.1.8 E | Interno |Incremento de Receita Liguida % 1 12,34 10,54 Avaliacao realizada pelo indicador 8.1.1 9,05 CcO
E | Interno |indice de Inadimpléncia Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023 3,25

8.2 — RESULTADOS AMBIENTAIS
| _EVOLUGAO |
INDICADORES UM }SF} EVOLUGAO ~ COMPETITIVIDADE  COMPROMISSO

o
o=

2022 2023 RC Fonte RPI Pl
Unidades operacionais dos sistemas de agua, esgoto e manejo de

G ISc11 . p . >
residuos sdlidos licenciadas
8.2.2 N 1ISc09 |Tratamento do esgoto gerado % 1 74,58 76,35 80,07 | AguasJuturnaiba | Relatério PNQS 2023 Aumentar CcO
8.2.3 N ISc10 |indice de tratamento de esgoto — SNIS % 1 100,36 99,55 90,04 Sanasa Relatério PNQS 2023 Aumentar CcO
8.24 | G | IScl14 |Utilizagdo do volume de agua captada outorgado % %l 78,90 80,18
8.2.5 E | Interno |indice de Educagio Ambiental % T 59,26 41,34 3,29 CO
E | Interno |indice de Recuperacéo de Bacias Relatério Interno 47,48

8.3 — RESULTADOS SOCIAIS

EVOL COMPETITIVIDADE COMPROM
INDICADORES UM }SF} 2022 RC Fonte RPI
831 | G 1ISc02 |Sancdes e Indenizagbes % ! 0,33 0,50
8.3.2 N | ISc08a |Comprometimento do salario-minimo com a tarifa % l 0,56 0,59 0,82 Sanasa Relatério PNQS 2023 <1,5 SC

EVOLUGAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

INDICADORES 2022 2023 RC Fonte RPI PI

TI
PO

8.4.1 O | ICmO1l1a | Reclamaces de problemas Recllig | 0,21 0,23
8.4.2 E | ICm02 | Satisfacédo dos Clientes % 1 83,12 80,95 75,9 Copasa UNNT | Relat6rio PNQS 2023 80 CO
8.4.3 G | ICm10 | Tempo médio de solugcéo da reclamacéo dos cidaddos/ usuarios h/rec | 74,16 50,80
8.4.4 G | ICm13 | Ocorréncias no é6rgdo de defesa do consumidor (ligacdes ativas) % l 0,01 0,02
8.4.5 G | ICm14 | Audiéncias no 6rgdo de defesa do consumidor % l 0,00 0,00
8.4.6 G | ICm15 | Reclamacdes pelos canais digitais % 1 0,30 1,59
8.4.7 G ISp08 | Reclamacdes sobre qualidade da agua % l 0,37 0,49
8.4.8 G ISp09 | Reclamacgdes sobre falta de agua % l 8,09 11,03
8.4.9 E | Interno | Grau de confianga do Poder Concedente % 1 100,00 100,00 85 Cco
8.4.10 | E/N | ICmO05 | Atendimento urbano de agua % 1| 99,19 99,17 | 87,94 | MIRINIA®R | Relatério PNQS 2023 | 99% em 2033 | PC
8.4.11 | E/N | ICmO06 | Atendimento urbano de esgotamento sanitario % 1 65,80 65,57 55,92 | Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023 | 90% em 2033 PC
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8.5 - RESULTADOS DE PESSOAS

EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
INDICADORES ‘ UM }SF} 2022 | 2023 | VR | RC \ Fonte RPI Pl

851 | G IPe0l gg?gutlwdade da Forca de Trabalho para os sistemas de agua e es- Ligemp | 1 | 682,19 706,03
852 | G IPell |Produtividade de pessoal total (equivalente) Liglemp | 1 | 1084,46 | 1209,49
853 | E | IPe03 |Capacitagdo anual da Forca de Trabalho h.anofemp| 1 | 34,99 39,65 | 26,3 f;g%i%ég% Relatério PNQS 2023 24 co
8.5.4 N IPe04 |Satisfacdo dos empregados % 1 68,67 74,24 67,9 Copasa UNTT | Relatério PNQS 2023 Aumentar FT
855 | G | IPe05 |Frequéncia de acidentes Acidxm/h | | 10,52 13,16
856 | G | IPe06 |Gravidade de acidentes Diasxm/h | | 75,00 105,00
8.6 — RESULTADOS DE PROCESSOS
EVOLUCAO \ COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
INDICADORES ‘ UM }SF} 2022 | 2023 | VR | RC \ Fonte RPI Pl
CLASSE PRODUTO
861 | G ISpO1 Qonformd_adg da quantidade de amostras p/ afericao da qualidade da % | 429,04 43453
agua distribuida
8.6.2 | G | ISp02a |Agua distribuida dentro do padréo % T 94,42 93,93 90,4 Sanasa Relatério PNQS 2023 95 SC
863 | G ISpO3 rl?}tzr:tc())gao de carga poluente do esgoto recebido na Estacao de Trata- % 1 8311 82,93 >60 sc
864 | G ISp04 |Tempo médio de execugdo de ligacédo de dgua hllig | 106,23 136,00 240 RG
865 | G ISp06 |Tempo médio de execucdo de ligacdo de esgoto sanitario hllig l 108,46 112,47 240 RG
8.6.6 | O ISp15 |Andlise de cloro residual fora do padréo % l 0,01 0,02 <5 SC
8.6.7 | O ISp16 |Andlise de turbidez fora do padrédo % ! 15,55 16,96 <5 SC
86.8 | O ISp17 |Andlise de coliformes totais fora do padrédo % l 0,17 0,15 <5 SC
869 | G ISp18 |Conformidade da quantidade de amostras p/ afericdo da dgua tratada % 1| 1048,97 | 1022,80 100 SC
8.6.10 | G ISp19 |Efetividade da reducao de carga poluente do esgoto coletado na rede % 1 83,41 82,56 >60 SC
8.6.11 | E | Interno |indice de Qualidade da agua (Substituto do 1Sp20a) % 1 95,05 95,09 Avaliacao realizada pelo indicador 8.6.2 93,75 PC
8612 G 1Sp23 tCa(()jrg)formldade da guantidade de amostras para aferi¢cdo do esgoto tra- % | 266,00 266,00 100 sC
8.6.13| G 1ISp30 |Servigos executados dentro do prazo % 1 89,02 86,97 77,64 |Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023
8.6.14 | E | Interno |indice de Qualidade do Efluente Tratado (Substituto do ISp24a) nota 1 96,55 94,89 94,6 |Copasa UNLE | Relatério PNQS 2023 95 CO
CLASSE PROCESSO PRIMARIO
8.6.15| G ISpl1l |Continuidade no abastecimento de agua % 1 98,02 98,42
8.6.16 | O ISp13 |Extravasamentos de esgotos sanitarios Extrav/km | | 1,78 1,58
8.6.17| O ISp14 |Indicador de perdas totais de dgua por ligacéo lNig/dia | | 129,67 120,91
8.6.18 | E ISp27 |indice de perdas de agua na distribuico % ! 28,21 26,44 33,74 |Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023 26,1 CO
8.6.19| G IFn02 |Aguas ndo faturadas por volume (perdas de faturamento) % l 26,65 24,79
8.6.20 | G IPa02 |Hidrometragdo % 1 99,80 99,79
8.6.21 | G IPa03 |Macromedicdo % 1 96,89 97,27
8.6.22 | G | IPa04a |Consumo médio de energia elétrica — agua Kwh/m3 | | 0,77 0,77 0,77 |Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023 Diminuir CO
8.6.23 | G | IPa04b |Consumo médio de energia elétrica — esgoto Kwh/m3 | | 0,13 0,13 0,23 | Copasa UNNT | Relatério PNQS 2023 Diminuir CO
8.6.24 | E | Interno |indice de eficiéncia energética Kwh/m3 | | 1,10 1,08 Avaliagéo realizada pelos indicadores 8.6.22 e 8.6.23 1,03 CO
CLASSE PROCESSOS DE SUPORTE
8.6.25| G IPa01 |Atraso no pagamento a fornecedores % | 0,00 0,00
8.6.26 | O | Interno |indice de troca de ramais de agua % T 1.25 1,40
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CLASSE FORNECIMENTO
8.6.27 | G IFr01 |Atraso nas entregas dos fornecedores % l 0,00 0,00
8.6.28 | G IFr02 |Produtos guimicos entregues fora de especificacéo % l 0,00 0,00
8.6.29 | G IFRO7 |Desempenho dos prestadores de servico % 1 100,00 100,00
ANALISE DO POTENCIAL DOS INDICADORES DE NEGOCIO (N) E ESTRATEGICOS (E) E DAS ACOES PARA CUMPRIMENTO DE SUAS METAS
As metas de longo prazo definidas no Planejamento Estratégico 2024-2028, sdo confidenciais por refletir as estratégias da Alta Administragdo. O desdobramento das metas estratégicas econdmico-financeiras,
sociais e além de outras especificas ocorrem somente para o ciclo posterior, sendo realizado anualmente na revisdo ordinaria das estratégias. Por essa razdo ndo sdo apresentadas neste Sumario de Gestéo
Indicador| Meta 2024 |Fonte AcOes estratégicas para o cumprimento de metas
gi; g:m::ﬂ:; Controlador /As metas séo planejadas em fun_(;éo do orcamento an_ual e diretrizes estratégicas. O potencial é avaliado por projecdes econémico-financeiras que visam o
8.1.4 Diminuir dume_nto da populagéo atenqlda (|n(_:rement9 de novas_llga_gﬁes), de fatur_amento e redL_J(;éo ou manutengédo do or(;am_ento de despesas. o
815 24.92 Carta de desdobramento |As unlfj_ades da SUINT também realizam agGes operacionais e de melhorias para redtfzw despes_ag (como con_trole de jornada d_e trabalho), aumentar a eficiéncia
8.1.7 77’41 Controlador nergética e o controle d(_e perdas para 0s |nd|cadores_ 8.1.1,8.1.2, 8._1.5 e 8.1.7 e acdes comerciais e melhorias no processo visando aumentar o faturam_e_nto [
o ; arrecadacdo como: atualizagdo cadastral, busca de ligag6es factiveis, extensédo de redes de esgoto, manutengdo da qualidade dos processos da terceirizadal
gig ggg Carta de desdobramento [FIMM para os indicadores 8.1.4, 8.1.8 € 8.1.9
8.2.2 Aumentar Metas sdo baseadas nas diretrizes estratégicas. O potencial é avaliado por estudos que levam em conta o crescimento populacional, investimentos em obras €
Meta da SUINT atendimento de metas contratuais. As unidades da SUINT desenvolvem ag6es planejadas de extensdes de rede de esgoto, constru¢éo de elevatorias e agdes
8.2.3 | Aumentar de manutengao e conservagao de ETE’s.
/A meta é baseada nas diretrizes estratégicas. O potencial é avaliado por projecéo considerando o tamanho da populagdo para definir a quantidade de pessoas
8.2.5 3,44 a serem atendidas por educacdo ambiental. As unidades da SUINT realizam a¢6es como palestras, recebimento de visitas e outros eventos socioambientais
Carta de desdobramento [planejados pelos nicleos de educagéo ambiental.
8.2.6 221 /A meta € baseada nas diretrizes estratégicas. O potencial € avaliado por planejamento de a¢des de recuperagcdo ambiental (SUMAB). S&o previstas 6 agfes de
- ' recuperacdo ambiental nas unidades da SUINT.
8.3.2 <15 Lei i /A meta € baseada nas diretrizes estratégicas. O potencial € avaliado por estudos para incluséo de clientes na categoria social. As unidades da SUINT planejam
3. , ei 21203/2021 Goias . ~ ’ . s - . ) - . ) % .
e realizam acdes de intensificacdo da atualizagdo cadastral para identificar clientes da categoria social e promover a incluséo na tarifa.
8.4.2 80 c /A meta € baseada nas diretrizes estratégicas. O potencial € avaliado pelo histérico dos resultados da pesquisa de satisfagdo. Para atender a meta, as unidades
A. arta de desdobramento d ) ~ ~ . - ~ ]
a SUINT realizam acdes para compreender e tratar as reclamacdes e insatisfagfes dos clientes.
/A meta é baseada nas diretrizes estratégicas. O potencial € avaliado pelo histérico dos resultados da pesquisa de satisfacdo do Poder Concedente, além do
8.4.9 80 Carta de desdobramento feedback dos secretarios, vereadores e prefeitos. As unidades da SUINT realizam ag¢6es direcionadas para o atendimento das demandas personalizadas do
Poder Concedente da area de atuacao.
09% /A meta € planejada em funcgdo de diretrizes estratégicas e requisitos dos contratos de concessédo/programa. O potencial é avaliado por proje¢éo do crescimento
bem . . . . . ~ ~ , ~
8.4.10 2033 populacional, investimentos em obras e atendimento de metas. As unidades da SUINT desenvolvem ac¢des como extenséo de redes de &gua, construcéo de
elevatérias a fim de manter a universalizagao.
Carta de desdobramento = - = P ppr — — - — -
90% em As metas sao_planqjadas em funcéo de dlretr!zes estratégicas e requisitos dos contratos de programa. O potencial é avaliado por projecéo do crescimento
8.4.11 2033 populacional, investimentos em obras e atendimento de metas contratuais. As unidades da SUINT desenvolvem agdes como extensdes de rede de esgoto,
construgdo de elevatérias e a ampliagdo de ETEs.
/A meta é planejada nas diretrizes estratégicas da Saneago e da politica de gesté@o de pessoas. O potencial de alcance da meta é avaliado por meio de estudo
853 24 c que leva em consideragao a demanda de treinamentos obrigatérios, necessidades dos departamentos e programas de desenvolvimento profissional consolidadas
.5. arta de desdobramento S . . - h ' ~
no Plano Anual de Capacitacéo. As unidades da SUINT também desenvolvem agdes para atender a meta como a garantia do cumprimento das convocacgdes
de treinamento e realizacéo de treinamento internos executados pela propria equipe.
/A meta é planejada nas diretrizes estratégicas da Saneago e da politica de gestdo de pessoas. O potencial de alcance é avaliado nas reunifes da direcao
8.5.4 Aumentar Meta do SUINT levando em consideragdo os resultados da avaliagdo de desempenho e da pesquisa de clima organizacional. S&o desenvolvidas a¢des para atender a meta
como a garantia do facil acesso a direcdo, promocgao de eventos, remanejamento das equipes de trabalho além da cesta de beneficios corporativas.
8.6.2 Aumentar Meta do SUINT /A meta é planejada em fungdo dos planos amostrais e os requisitos da Portaria 888 do Ministério da Saude. As unidades da SUINT desenvolvem agdes para
8.6.11 95.3 Carta de desdobramento atender a meta como o acompanhamento continuo do processo de tratamento de agua, modernizacdo dos equipamentos e manutengdo de infraestrutura das
T ' ETA’s das unidades selecionadas.
T ~ »
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/A meta é planejada nas diretrizes estratégicas da Saneago e da normativa do SIPSAP. O potencial de alcance é avaliado nas reunides da direcdo das unidades
8.6.13 95 IGOP da SUINT levando em consideracéo os resultados histéricos das unidades operacionais. Sdo desenvolvidas agdes para atender a meta como modernizacédo de
lequipamentos, remanejamento de equipes, aumento da frota.
8.6.14 95 Carta de desdobramento /A meta é planejada emeun(;éo dos planos amost[ais e reqL_Jisitos da legislagdo aplicavel. As unidades da SUINT também desenvolvem agdes para atender a
meta como a manutencgdo das ETES, modernizacdo de equipamentos.
/A meta é baseada em funcao de diretrizes estratégicas. O potencial € avaliado por estudos baseado no histérico dos resultados. As unidades da SUINT realizam
8.6.18 24,6 Carta de desdobramento ~ ) ) . . x oA
acbes como retirada de vazamentos, regulagem de valvulas, combate a irregularidades e manutencéo do parque de hidrébmetros.
gggg Diiﬁ?nzuir Carta de desdobramento A mPta é basgada nas diretrizes es}rgtégicas. O potencigl _é ~avaliado por estudos baseado no _histérico dos resul_tado_s. A SUI_NT realiza agdes como a moderni-
8.6.23 Diminuir Meta da SUINT zacao de equipamentos eletromecanicos através de aquisi¢cdo de bombas e motores e por meio estudos operacionais do projeto MOPE.
JUSTIFICATIVA DA FALTA DE EVOLUCAO DOS INDICADORES
Indicador Justificativa Indicador Justificativa
O_resultado negativo de 2022 foi ocasionado pelos programas d_e recuperacao de crédito,  8.6.3 Comportamento decorrente de problemas ocorridos na medigdo dos parametros de andlise de
8.1.4 |oriundos da pandemia. O resultado de 2023 corresponde a equalizacdo do comportamento| 8.6.10 ualidade de esaoto
natural do processo. 8.6.14 | 9
8.1.8 Comportamento decorrente das caracteristicas do mercado econdmico-financeiro da area 8.3.2 Compo_rtamento decorrente devido ao aumento no salario-minimo nacional e o reajuste tarifario
o de atuacéao. " determinado pelo regulador em 2023.
8.4.2 Comportamento decorrente devida alteragdo na metodologia de aplicagéo e formula de cal- 8.5.5 Comportamento decorrente do aumento de acidentes de trabalho ocorridos nas unidades operaci-
o culo do indicador. 8.5.6 |onais.
8.4.7 . . ~ . 8.6.4
8.6.2 Comportamento decorrente do aumento de _anallses de turbidez fora do padréo ocasionado 8.6.5 |Comportamento decorrente da diminuicao da Forga de Trabalho operacional sem reposicéo
867 €M algumas ETAs com problemas estruturais. 8.6.13
8.3.1 Comportamento decorrente .do p_agamento de multas de esgoto decorrente de extravasa- 821 Co_mp_ortamento decorrente da expiracéo de licengas ambientais de algumas unidades operacio-
" mentos e outras multas ambientais o nais vinculadas a SUINT
8.4.4 Comportamento decorrente do aumento de reclamagdes ocasionadas por excesso de con- 8.4.1 Cpmportamento decorrente da quantidade de aumento de falta d'agua ocorrida em diversos muni-
sumo. cipios.
8.4.10 Compo@amentp conside_}rado estabiliza_\do. O resultado foi ocasionado pelo incremento de 8.4.8 Com_por_tamento decorrente do aumento da quantidade de eventos de falta de energia em diversos
o economias devido crescimento vegetativo. o municipios.
819 Comportamento decorrente de altera_(;ﬁes ocasionadas na metoc_quogia de fa_turamento ear geo Comportamento decorrente ocasionado em algumas ETAs com problemas nos equipamentos do-
o recadacdo, além de problemas ocasionados pela empresa terceirizada de leitura e corte. T sadores de cloro
8.4.11 Comportam_en_t_o decorrgnte d._al paralisagdo de_ ob_ras de expanséao d_e esgoto ocas_ionadas 8.6.20 Comportamento_ considerado estabilizadp. O resultado é decorrente_ da diferenca do tempo entre
o pela impossibilidade de investimentos em municipios sem contratos vigentes ou validos. T a execucdo da ligacéo e o cadastro do hidrdmetro no cadastro do cliente.
FONTE DAS INFORMACOES DOS RPIs DAS PARTES INTERESSADAS MOTIVO DA ESCOLHA DOS REFERENCIAIS
Parte Interessada [Fonte Referencial Motivo
Baseado nas diretrizes e metas constante no plano de negoécios e estratégias de Organizacao referéncia em mercado mais desenvolvido economicamente (Campi-
Controlador | " . . )
ongo prazo da Saneago Sanasa gas fllg)]urla.lentzrz as 3 milhgres_ cidades go ranking d? san?ametptoddo Ins(tjltut"odTraéa
- . . rasil), além 2de ser referéncia para a Saneago no tema “gestéo de perdas” desde
Poder Concedente |Baseado nas diretrizes das leis federais 14026/2020 e 11445/2007 0 inicio do desenvolvimento do processo.
Lei 21203/21 Goias para o indicador 8.3.2 Copasa Organizacao considerada referéncia em mercado mais desenvolvido
Sociedade Portaria 888 do Ministério da Saude para o indicador 8.6.2, 8.6.6, 8.6.7, 8.6.8, 8.6.9Sabesp Organizacgao considerada referéncia em mercado mais desenvolvido
Resolucdo Conama 430 para os indicadores 8.6.3, 8.6.10 e 8.6.12 SUMEG Unidade considerada referéncia dentro da Saneago
Regulador Baseado nas diretrizes e normativas da AGR, ARM e AMAE.
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Termo Explicacéo Termo Explicacéo
Acidxm/h Acidente x milh&o por horas Extrav/km Extravazamento por quilémetro
Diasxm/h Dias x milh&o por horas Man/km Manutencdes por quildbmetro
h/paral Horas por paralisacdo h.ano/emp Horas anuais por empregado
h/rec Horas por reclamagédo I/lig/dia Litros por ligacéo por dia
h/serv.ex Horas por servico executado h/lig Horas por ligacdo
Lig/emp LigacBes por empregado Hrs/ano Horas por ano
Recllig Reclamacdes por ligacdo Denpr/emp Denuncia procedente por empregado
Codigo Titulo do documento normativo
C000.0007 Cddigo de conduta e integridade
C000.0008 Cddigo de conduta e integridade das tercerizadas
ES00.0001 Estatuto social da saneago
FR00.0013 Termo de designacéo de fiscal de contrato
FR00.0021 Andlise preliminar de riscos e permissdo para icamento e movimentagéo de cargas
FR00.0029 APR — Andlise preliminar de risco — escavacdes em valas
FR00.0310 Andlise preliminar de risco/ Permisséo para trabalho em altura
FR06.2022 Declaracéo de gestor (a) do contrato
IN00.0006 Participacdo em seminarios, simpd@sios, congressos e eventos similares
IN00.0018 Abertura de solicitagées a SUTEC
IN00.0188 Plano de resposta a incidentes de seguranca da informacéo
IN00.0236 Orientagdes legais, técnicas e administrativas sobre como proceder no caso de ocorréncias de acidentes e doencas do
trabalho na Saneago S/A
IN00.0261 Plano de carreira gerencial
IN00.0301 Controle de Documentos Normativos da Saneago
IN00.0302 Controle de documentos da saneago
IN00.0303 Auditoria interna do sistema de gestéo
IN00.0307 Gestdo do desempenho
IN00.0309 Inspecdo e ensaios
IN00.0310 Gestao da educacéo corporativa
IN00.0350 Instrucdo normativa para aquisicao de bens moéveis
IN00.0380 Priorizacéo de servicos em Tl
IN00.0400 Remanejamento de empregados
IN00.0402 Aplicacdo de penalidades administrativas na fase licitatéria e contratual no ambito da saneago
IN00.0423 Programa saude e qualidade de vida dos (as) empregados (as)
IN00.0437 Procedimentos de gestdo de sancdes administrativas ambientais
IN00.0438 Definicédo de diretrizes da responsabilidade técnica de operacéo das estacGes de tratamento de agua (ETA)
IN00.0459 Diretrizes da responsabilidade técnica de operacéo e manutengéo das estacoes de tratamento de esgoto (ETE’S) e estagbes
elevatérias de esgoto.
IN00.0469 Programa de participacao nos resultados
IN00.0470 Instrucdo de seguranca e medicina do trabalho para empresas contratadas
IN04.2000 Gestao de arquivos da saneago
INO4.2004 Administracéo do banco de dados corporativo da saneago
IN04.2007 Diretrizes de controle de acesso aos sistemas de Tl
IN06.0598 Solicitacéo e distribuicdo de equipamentos de protecao individual, equipamentos de protecao coletiva e uniformes.
IN06.0633 Politica de uso de recursos computacionais de rede da saneago
INO7.0383 Processo administrativo de reparacdo de danos materiais
IN08.0022 AcOes em caso de emergéncia
1T00.0008 Plano de continuidade operacional de Tl
1T00.0231 Normas para o desenvolvimento de sistemas na saneago
1T00.0349 Plano de atendimento emergencial para depdsitos de produtos quimicos
1T00.0352 Seguran¢a em mananciais de superficie, atividades embarcadas, e em mananciais subterraneos pocos tubulares profundos
1T00.0389 Contexto, escopo e critérios de risco
1T00.0423 Plano de emergéncia e contingéncia para transporte de residuos especiais e cargas perigosas
1T00.0533 Gestéo de recursos financeiros
1T00.0555 Comunicado de falta de agua
1T00.0579 Comunicado de falta d’agua e feriados
1T06.0363 Cobranca e arrecadacéo
1T07.6002 Limpeza de reservatérios de distribuicdo de agua para abastecimento publico
MI00.0001 Manual do Sistema de Gestéo Integrada
PL00.0043 Politica de compliance
PL00.0046 Politica de gestéo de riscos
PL00.0125 Politica de algadas e limites da saneago
PL00.0143 Politica de gestao de riscos financeiros e aplicacao de recursos
PL00.0426 Politica de sustentabilidade
PL00.0432 Politica de vedacdo ao nepotismo
PL00.0464 Politica de auditoria interna
PL04.0006 Politica de seguranca da informacéo
RGO00.0152 Regulamento disciplinar de pessoal
R100.0002 Regimento interno do conselho de administracéo
R100.0003 Regimento interno do comité de auditoria estatutario
- . § .
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R100.0004 Regimento interno do comité estratégico

R100.0005 Regimento interno do conselho fiscal

R100.0433 Regimento interno do comité de elegibilidade

R100.0434 Regimento interno do comité de sustentabilidade

R100.0610 Regimento interno da diretoria colegiada

Cédigo Titulo do documento normativo

a_ atualizado

ABES Associacdo Brasileira De Engenharia Sanitaria E Ambiental

ABNT Associacdo Brasileira De Normas Técnicas

ABNT PR Pratica recomendada da associagdo brasileira de normas técnicas

ACT Acordo Coletivo de Trabalho

AESBE Associacao das empresas estaduais de saneamento

AGR Agencia Goiana De Regulacdo

APP Aplicativo

B3 Bolsa Brasil Balcao

BDO Boletim diério de ocorréncias

Bl Business Intelligence

CA Conselho de Administragcédo

CClI Cédigo de conduta e integridade

CEF Caixa Econdmica Federal

CIPA Comissdo interna de prevencédo de acidentes e assédio

CL Clientes

Cco Controlador

CONAMA Conselho nacional de meio ambiente

COSO ERM | Metodologia de avaliacéo de gestéo de riscos

CR Centro de reservacéo

C-SDC Supervisdo de Cadastro

CVM Comisséo de valores mobiliarios

d_ Desde

DDS Dialogo Diario de Seguranga

DICOM Diretoria Comercial

DICOR Diretoria Gestdo Corporativa

DIEXP Diretoria de Expansao

DIPRO Diretoria de Producéo

DIFIR Diretoria Financeira de Relacdes com Investidores e Regulacéo

DRE Demonstracgado de resultados do exercicio

DSS Dialogo de saude e seguranca

ECO701 Aplicacdo para Registro de Atendimento

ECO711 Aplicacdo para RA em execucéo/executado

LRS010 Aplicacdo para Distribuicdo de servicos

LRS330 Resumo de servicos

LRS702 Aplicacdo para Servicos em atendimento

EEAT Estacdo Elevatdria de 4gua tratada

EEE Estacado Elevatoria de Esgoto

E-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (norteador de desenvolvimento e adaptagdo de conteddos digitais do
governo)

EPI Equipamento de protecao individual

EPP Empresa de pequeno porte

ESG Termo utilizado para o conjunto de praticas voltadas para a preservacéo do meio ambiente, responsabilidade com a sociedade
e transparéncia empresarial

ETA Estac&io de Tratamento de Agua

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

FG Funcéo gratificada

FGQO004 Aplicacado na intranet para localizacao e identifcacdo de documentos normativos

FICA Festival Internacional de Cinema Ambiental

FNQ Fundacdo Nacional Da Qualidade

FO Fornecedores

Friz Ferramenta de Compartilhamento de Arquivos

FT Forca de trabalho

G-CBD Geréncia de Administracéo de Banco de Dados

GED Sistema de Gestédo Eletrénica de Documentos

G-GAD Geréncia de Administracéo de Sistemas

G-GDS Geréncia de Treinamento e Desenvolvimento

G-GPJ Geréncia de Desenvolvimento de Projeto

G-GRH Geréncia de Recursos Humanos

G-GST Geréncia de Seguranca e Medicina do Trabalho

GIS Sistemas de Informacdes Geograficas

GISWATER | Plugin para simulac@es hidraulicas do software GIS

GPTW Great Place To Work®.

GRI Global Reporting Initiative (iniciativa global de reporte): organizacéo referéncia na elaboracéo de relatérios de sustentabilidade

GRORCE

PN ¥ ;

Projeto de Gestdo de Reducéo de Obstucéo de Redes Coletoras de Esgoto
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GRS Geréncia Regional de Servicos

G-SQD Supervisdo de Qualidade

IBGE Instituto brasileiro de geografia e estatisticas

IGC indice de gestao comercial

IGOP Indice de gestao operacional Plena

INPI Instituto nacional de prote¢do industrial

IPO “Initial Public Offering” sigla para oferta incial de acdes de uma empresa

IQA Indice de qualidade da agua

IQET Indice de qualidade do efluente tratado

LC Lei complementar

LNT Levantamento de necessidades de treinamento

LRS272 Acompanhar atendimento

MATRIZ Ferramenta de priorizacdo baseada em trés critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia, onde é atribuida uma nota e, ao final,

GUT esses valores sao multiplicados, resultando na pontuacéo da GUT

MBA Master of Business Administration

MGO Modelo de gestao operacional

MIG002 Sistema de cadastro de indicadores da Saneago

MIG602 Sistema de planejamento de acdes de atendimento das metas estratégicas

MIG605 Sistema de analise critica das acdes de atendimento das metas estratégicas

MIG Aplicacdo na intranet da Saneag

MP Ministerio Publico

MS Ministerio da Saude

N&E Necessidades e expectativas

NBR Normas Brasileiras Regulamentadoras

OoDS Objetivos do desenvolvimento sustentavel

ONU Organizacao das na¢ées unidas

OoVG Organizacdo das Voluntarias de Goias

PA361 Gerenciamento e Devolutivas - Avaliacées

PAC Plano anual de capacitacéo

PAE Plano de acdo e emergéncia

PAAR Processo administrativo de apuracdo de responsabilidades

PC Poder Concedente

PCCR Plano de cargos, carreira e remuneracao

PDC Reunido de Prestacdo de Contas

PEAD Polietileno de alta densidade

PES Planejamento Estratégico da Saneago

PESTAL Metodologia de diagndstico estratégico para avaliacdo de ambiente externo

PG Processo gerencial

P-GCM Geréncia de Apoio a Conservacdo de Mananciais

P-GDT Geréncia de Desenvolvimento Técnico Operacional

P-GEI Geréncia de Suporte ao Tratamento de Esgotos do Interior

P-GGR Geréncia de Gestédo de Residuos de ETAs e ETEs

P-GIN Geréncia de Desenvolvimento Operacional e Inovacéo Tecnolégica

PGR Plano de gestao de riscos

PI Partes interessadas

PIS Planejamento Integrado Saneago

PPP Parceria Publico Privada

PPR Programa de participacao nos resultados

PR-GAG Geréncia Executivo de Apoio a Governangas

PR-GGI Geréncia de Gestao Integrada e Desenvolvimento Organizacional

PR-GRS Geréncia de Gestéo de Riscos

PR-SMP Supervisdo de Acompanhamento de Demandas do MP

P-SBA Supervisio de Laboratdrio de Agua

PSI Politica de Seguranca da Informacéo

PSH Plano de seguranca hidrica

P-SLG Supervisdo de Laboratério de Esgoto

RA Registro de Atendimento

RACS Regulamento de administragcdo de carreira, cargos e salarios

RAP Reservatorio apoiado (contruido sobre o terreno)

RD Resolucao de Diretoria

RDP Regulamento Disciplinar de Pessoal

REDIR Reunido da Diretoria Colegiada

REL Reservatorio elevado (construido acima do terreno)

RENAPSI Rede Nacional de Aprendizagem Promocao Social e Integragdo

RG Regulador

R-GGR Geréncia de Gestédo de Recursos

R-GOC Geréncia de Orcamento e Controladoria

RNC Registro de ndo conformidade

RPC Regulamento de Procedimentos de Contratacdo

RO Registro de Ouvidoria

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SANSIG Sistema de Informag6es Geograficas da Saneago

SAP System Analysis Program - Software corporativo de gestdo de negdcios desenvolvida pela empresa SAP

SC Sociedade

SENAI Servico nacional da indUstria

= — e
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SES Sistema de Estamento Sanitario
SGI Sistema de gestdo integrada
SIPAT Semana interna de prevengao de acidentes de trabalho
SIPSAP Sistema integrado de prestagdo de servigo ao publico
SNIS Sistema nacional de informacdes do saneamento
SUAUD Superintendéncia de Auditoria
SUCOM Supervisdo de Comercializacéo
SUCONT Superintendéncia Contabil
SUFIN Superintendéncia
SUGOQV Superintendéncia de Governanga
SUINT Superintendéncia Regional de Operag6es do Interior
SULAQ Superintédencia de LicitacBes e Aquisicbes
SULOG Superintendénica de Logistica
SUMAB Superintendéncia de Meio Amniente e Recursos Hidricos
SUMAR Superintendéncia de Comunicacéo e Marketing
SUPLA Superintendéncia de Planejamento Integrado
Sup. Superintendéncia
SURAC Superintendéncia de Atendimento ao Cliente
SUREH Superintendéncia de Recursos Humanos
SUREG Superintendéncia de Assuntos Regulatérios
SUTEC Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
SUTOP Superintendéncia de Tecnologia e Suporte Operacional
SWOT Metodologia para andlise ambiental empresarial
tab Tabela
TAC Termo de Ajuste de Conduta
TI Tecnologia da informagédo
uo Unidade Organizacional
UTR Unidade de Tratamento de Residuos
VaptVupt Unidade de atendimento presencial de servicos do governo do estado de Goias
W3C "World Wide Web Consortium"; Organizagdo de padronizacdo da world wide web.
WCAG As diretrizes de acessibilidade para o conteddo da Web
WEKAN Software de gestdo por método Kanban desensenvolvdio pela Tl da Saneago
RS AR W
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CANDIDATURA

ID:
028/24

Data de cadastro:
15/05/2024 10:59:08

Usuario cadastro:
Antoniele D'Lean Pereira

E-mail do usuario:
supla@saneago.com.br

Situacao da ficha:
Em analise

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 501 a 2.500 Colaboradores

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Superintendéncia do Interior

SUINT

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

CNPJ da candidata ou responsavel:
01.616.929/0001-02

Forma de direito:
Mista

Tipo de organizacao:
Unidade Auténoma

Més e ano de instituicao:
02/2015

Quantidade de empregados préprios da org.
candidata (porte):
2228

% da forca de trabalho da controladora:
42.03%

Atividades principais da organiza¢ao candidata:

Tratamento e distribuicdo de dgua; coleta, tratamento e afastamento de esgoto sanitario; Atendimento ao
publico; Servicos comerciais, como atualizacdo de cadastro técnico e cobranca e ainda, servicos administrativos.

Saneamento de Goias S.A.

Razdo social responsavel pela organizacao candidata:

INFORMACOES DA ORGANIZAGAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impresso em 15/05/2024 as 11:36:58 por Antoniele D'Lean Pereira
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Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
Saneamento de Goids S.A. 01.616.929/0001-02

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Hugo Medeiros Alves

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
supla@saneago.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(62) 3243-3651

Melhor data para emissao da nota fiscal:
17/07/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Serd informado por e-mail

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco QECHBproxsce
pessoas
- . Av. Fued José Sebba, N°1245 - St. Jardim Goids - Goiania -
Sede Administrativa CEP: 74805100 68
Sedes administrativas locais Sedes adm.m_|strat.|vas regionais em 14 municipios, e 177 2160
sedes administrativas de ambito municipal
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura | Eduardo Pereira

ou Autoria do case Rodrigues Chaves (62) 99688-7407 | eduardochaves@saneago.com.br

Representante no Seminario de | Alcio Jacobson di Silva

benchmarking Peres (62) 99933-2236 | alcio@saneago.com.br

Alcio Jacobson di Silva

Peres (62) 99933-2236 | alcio@saneago.com.br

Principal dirigente

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamos
de acordo com os termos e condi¢cdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos gque neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricao de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6érgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das acdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizagao. *

( X') Concordamos com a participacao de voluntdrios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.

Impresso em 15/05/2024 as 11:36:58 por Antoniele D'Lean Pereira Pagina 2 de 2



