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1.

IDENTIFICAGAO

Nome da organizacgdo candidata — Sigla

Més/ano de instituicdo

Superintendéncia de Engenharia Ambiental (EA)

02/04/2007

Razéao Social da candidata ou da controladora

CNPJ

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

43.776.517/0001-80

Forma de atuagdo (marcar com x)

_ Empresa publica
_ Empresa de economia mista
_ Empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Auténomo ou Autarquia
_ Departamento Municipal
_ Consorcio
Parceria publico-privada

_ Unidade Auténoma de empresa publica

_ Unidade Auténoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Auténoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

X Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Outro:

Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organizagdo candidata

Givanilda de Moraes Silva

Emerson Moreira Martins

E-mail

Endereco principal da candidata

gmsilva@sabesp.com.br

Rua Costa Carvalho, 300, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP.: 05429-000.

PROPOSITO

Misséo, propésito ou atividade-fim'

Valores & principios organizacionais?

Misséo:

Prestar servigcos de saneamento com exceléncia.
Propésito:

Transformar a vida das pessoas para uma sociedade mais
inclusiva e sustentavel.

Visdo ou objetivo de longo prazo

Visao:
Ser referéncia mundial em inovagao e sustentabilidade no
saneamento.

VALORES ETICOS:

Integridade

Competéncia

Cidadania

Respeito a sociedade e ao cliente
Respeito ao meio ambiente
Respeito as pessoas

3.

OPERAGOES

Porte Operacional®

Instalagdes licenciaveis em operagao:

] Estacdes de Tratamento de Agua (ETA): 228

Usos outorgados:
. Barramentos: 221
=  Captagdes: 382

. Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE): 610 :
L] Estacdes Elevatoérias de Esgotos (EEE): 2.686 - Langamentos. 636
Ll Estacdes de Pré-Condicionamento (EPC): 8 - Pogos: 1.'293
«  Barragens: 22 *  Travessias: 620
Vazio outorgada de 227,35 m%/s
Principais Equipamentos, Instalacdes e Tecnologias de Processos
Tipos Resumo*

Equipamentos Desktops 81, Notebooks 46

Complexo Administrativo Costa Carvalho: Rua Costa Carvalho, 300, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05429-000.

Complexo Administrativo Ponte Pequena: Avenida do Estado, 561, Ponte Pequena, Sao Paulo/SP, CEP 01107-900.

Instalacoes

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Alto Paranapanema - OP): Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234, Vila
Rio Branco, Itapetininga/SP, CEP 18208-080.

Nucleo de Gestdao Ambiental (Superintendéncia Baixada Santista - OX): Avenida S&o Francisco, 128, Centro,
Santos/SP, CEP 11013-917.

Nucleo de Gestdao Ambiental (Superintendéncia Baixo Paranapanema - OU): Avenida Coronel José Soares Marcondes,
3623, Jardim Bongiovani, Presidente Prudente/SP, CEP 19050-230.

Nucleo de Gestdao Ambiental (Superintendéncia Baixo Tieté e Grande - OT): Rua Tenente Floréncio Pupo Netto, 300 -
Bloco 3, Jd. Americano, Lins/SP, CEP 16400-680.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Capivari/Jundiai - OJ): Estrada Jodo Bernardo Filho, 120, Bairro da
Ponte, Itatiba/SP - CEP 13251-690.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Leste - OL): Rua Najatu, 72, Penha, Sdo Paulo/SP, CEP 03613-050.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Litoral Norte - Ol): Estrada do Rio Claro, 420, Caraguatatuba/SP, CEP
11660-970.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Médio Tieté - OM): Rua Doutor Costa Leite, 2000, Vila Nogueira,
Botucatu/SP, CEP 18606-820.

Nucleo de Gestao Ambiental (Superintendéncia Norte - ON): Rua Conselheiro Saraiva, 519, Santana, Sdo Paulo/SP -
CEP 02037-021.

1 Se optar por informar a “Missdo” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa ultima.

2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA ESG..

3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagdes, economias, habitantes, extensao de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos etc.

4 ) L L
Informar quantidades e quais sdo apenas os principais
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Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Oeste - OO): Rua Major Paladino, 300, Prédio 10, Vila Leopoldina, Sao
Paulo/SP - CEP 05314-001.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Pardo e Grande - OF): Avenida Doutor Flavio Rocha, 4951, Parque dos
Pinhais, Franca/SP, CEP 14405-600.

Nucleo de Gestdao Ambiental (Superintendéncia Sul - OS): Rua Graham Bell, 647, Alto da Boa Vista, Sdo Paulo/SP,
CEP 04737-030.

Nucleo de Gestao Ambiental (Superintendéncia Tratamento de Esgotos - OE): Avenida do Estado, 561, Ponte Pequena,
Sao Paulo/SP, CEP 01107-900.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Vale do Paraiba - OV): Avenida Heitor Villa Lobos, 1229, Vila Ema, Sdo
José dos Campos/SP, CEP 12243-260.

Nucleo de Gestdo Ambiental (Superintendéncia Vale do Ribeira - OR): Rua Professor Antonio Fernandes, 155, Vila
Tupy, Registro/SP, CEP 11900-000.

LEMA Ambiental: Sistema de Gestéo das Legislacdes aplicaveis ao meio ambiente.

Tecnologias - ~ = p
9 SIGA: Sistema de Informagdes para Gestdo Ambiental.
Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)

Assessorar tecnicamente quanto ao
cumprimento dos requisitos ambientais
identificados garantindo atendimento legal, 1. Pareceres ambientais
demandas das partes interessadas e melhoria
do desempenho ambiental.

Gestao dos requisitos e
demandas ambientais

Estabelecer programas, melhorias de 2. Programa Corporativo de Licenciamento Ambiental
Desenvolvimento e processos e ferramentas da gestéo ambiental [ 3- Programa Corporativo de Outorgas
Gestao do Desempenho | para atender demandas das partes - -
Ambiental interessadas e melhoria do desempenho 4. Programa Corporativo de Implantag&o do SGA
ambiental. 5. Programa de Restauragéo Florestal

Processos de suporte’ (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)

Subsidiar nos aspectos juridicos ambientais

Juridico Ambiental nos processos da EA.

Prover a organizagéo da for¢a de trabalho

Gestéo de Pessoas necessaria, qualificada, valorizada e engajada
para os objetivos empresariais.

Contratagdo e Suprir pronta e plenamente as necessidades

Suprimentos de bens e servicos.

Prover a organizagdo de informagdes
sistematizadas, suportando o processo
decisorio.

Promover gestédo orgamentaria viabilizando os
programas ambientais corporativos.
Disseminar agbes da EA aos publicos de
Comunicagao interesse na disseminagao do valor ambiental
gerado pela empresa.

Gestéo de Sistemas de
Informagao

Gestéo Orgamentaria

4. CLIENTES
Principais segmentos L . 9 Produtos entregues ' Principais necessidades e expectativas
de mercado?® Principais grupos de Clientes (Usar nimeros do campo Principais Produtos) predisposigf)es“ do Grupo

gﬁg’fg'r?;e;:g;clgit?:ﬂa e 1235 Agilidade na obtengéo das licengas e
< . = 9 e autorizagbes ambientais.
Area meio da Inovagéo
organizagao Superintendéncias da = . o

. . ~ Renovacgao das licengas e autorizagbes
Diretoria de Operacgéo e 1,2,3,4,5 X .
= ambientais no prazo.
Manutencéo

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

Apenas as principais operagdes primarias associadas a produgéo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sdo
esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores para
acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operagdes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria,
controladoria, pagadoria e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selegao, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranga do trabalho,
serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.

Informar o segmento de atuagéo definido pela organizagéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: agua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de operagdo de saneamento ambiental,
servigos de engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutengao, coleta
de dados, call-center

©

©

Usar a denominagdo adotada pela organizagdo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma
controladora ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizagao. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes
que recebem produtos da organizagéo para adicionar valor e depois |lhe fornecer.

10 Numero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

" Ver Introdug&o do Item 3.1 para entender “predisposigées”.
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5. FORNECEDORES

Principais tipos de Fornecedores'? Principais produtos Principais necessidades e expectativas
fornecidos

Estudos, laudos, pareceres
Servigos de Estudos Ambientais relacionados ao licenciamento
e emissédo de outorgas.
Projetos e implementagéo de
plantios.

. Recebimento no prazo
e  Cumprimento do contrato

Servigos de Restauragao Florestal

6. FORCA DE TRABALHO

?geargti:z’:ﬁfij:e?;iﬁf;sogaes % em relag(asz ?Vggntroladora Principais necessidades e expectativas
estagiarios)
68 0,6%
Grupos de pessoas ™ Qtde de cada grupo
Gerentes 4 . Ambiente adequado de trabalho
Técnicos 8 . Reconhecimento
Operacionais 0 . Equidade
Universitarios 56 e  Serouvido pela lideranca
Aprendizes 0
Estagiarios 0
7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS
Partes interessadas '° Instancia interlocutora na P1® Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
. Gestéo da conformidade ambiental.
Acionistas Diretoria E e Assessores E e Agilidade na obtengado das licencas e autorizagdes
ambientais.
Sociedade Entidades e liderancas . Gerar impacto ambiental positivo.
Nao tradicionais '’
Orgaos fiscalizadores e
reguladores (CETESB / Representantes e  Atendimentos aos requisitos legais
DAEE/ ANA / Fundagéo )
Florestal)
FPOr 2?;3?2;9 dente Representantes e Atendimentos aos requisitos legais.
8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO
Principais redes de atuagéo'® Forma de atuagao da candidata na rede Propésito da atuagao na rede
Representar a Sabesp nas reunides Levar as demandas e o posicionamento da
Comité Cobranga pelo Uso da Agua periddicas, consolidagdo e contribuicées Sabesp sobre temas relacionados a cobranga
técnicas sobre os conteudos discutidos. pelo uso da agua.

9. LEGALIDADE

Principais legislagdes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos '® (Até 15 linhas)

Ll Resolugdo Conama 237/97 — Revisdo e complementagéo dos procedimentos e critérios para licenciamento ambiental.
. Decreto Estadual 8468/76 — Prevengéo e controle da poluigdo do meio ambiente.
»  Portaria DAEE 1630/17 — Obteng&o de outorga de direito de uso e de interferéncia em recursos hidricos de dominio do
Estado de Sao Paulo.
Resolugdo ANA 941/17 — Estabelece obrigagdes e regras para as outorgas preventivas e de direito de uso de recursos hidricos.
= Resolugdo SMA 032/14 — Diretrizes e Critérios sobre Restauragéo Ecoldgica no Estado de Sdo Paulo.

12 Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagéo, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma
controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados se foram
importantes e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizagdes do conhecimento como agéncias
de comunicagéo, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos dessa natureza,
tem os proprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade da
informag&o fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagdo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos,
ferramentas, servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

14 Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
15 Area, nivel ou cargo de interlocugdo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

16 Usar as denominagdes préprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sécios, mantenedores, instituidores), Clientes
(consumidores, usudrios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, érgédos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forga
de trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associagdes de classe, investidores e outras que requeiram gestao de relacionamento,
prestacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de
usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
9 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-
primas, insumos, produtos e servigos; a salude e seguranga para forgca de trabalho, clientes e fornecedores, a produgéo, a protegdo ambiental e os que
interferem ou restringem a gestao econémico-financeira e dos processos organizacionais.

3
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] Deliberagdes dos Orgaos Ambientais e Fiscalizadores.

Eventuais pendéncias e sangdes?®

N&o ha.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e de governanca,
atuais e potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
ambiente

Os principais impactos sao decorrentes do consumo de

eletricidade e de agua, e geragéo de residuos sdlidos. Néo ha.

10. AMBIENTE COMPETITIVO?' (Até 15 linhas)

A EA exerce o papel de area meio nos assuntos relacionados a engenharia ambiental da Companhia, conduzindo todos os processos
de licenciamento ambiental, Programas Ambientais e suporte técnico ambiental as Superintendéncias das Diretorias de Engenharia e
Inovagdo, Operacgdo e Manutengéo, e Regulacdo e Novos Negécios, ndo enfrentando assim concorréncia direta de terceiros.

Principais tipos de referenciais comparativos usados? Fontes ou origem destes referenciais comparativos

Indices ou médias relevantes do setor de atuagao. . Dir. E (Diretoria de Engenharia e Inovagéo - Sabesp);

Ll EM (Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos
Metropolitanos e Baixada Santista - Sabesp)

Ll OP (Superintendéncia Alto Paranapanema - Sabesp);

= OO (Superintendéncia Oeste - Sabesp);

=  RL (Requisito Legal).

Ll Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de
SP)

. Sanepar (Companhia Saneamento do Parana)

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

Ll Incorporar as novas atividades da Superintendéncia a saber: obtengéo do licenciamento dos empreendimentos de toda a Companhia;
gestéo e execugéo de restauragdes florestais; gestdo de areas contaminadas.

] Melhorar a comunicagéo interna com a forga de trabalho e o ambiente laboral;

= Proatividade na articulagdo com os 6rgdos ambientais.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)
2024 . Revisdo dos critérios para reconhecimento no Programa Corporativo ETEs Sustentaveis e inclusdo de mais trés ETEs
com o selo sustentavel.
= Workshop de Melhorias no SGA.
2023 . Recertificagdo de 36 Estagdes de Tratamento na ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.
Ll Centralizagdo, na Superintendéncia de Engenharia Ambiental (EA), dos processos de licenciamento ambiental e
restauracgao florestal de toda a organizagéo.
2022 . Implantacdo da segunda etapa do Programa Corporativo de Regularizagdo de Licengas de ETAs e ETEs.
2020 . Reconhecimento de mais cinco ETEs no Programa Corporativo ETEs Sustentaveis.

= Certificagdo da ETA Vargem Grande na ISO 14001.
2019 =  Auditorias Ambientais contratadas para o SGA Sabesp.
= Reconhecimento de seis ETEs no Programa Corporativo ETEs Sustentaveis.

Ll Criagdo do Programa Corporativo de Estagbes de Tratamento de Esgotos Sustentaveis — ETEs Sustentaveis (DD
2018 0407/2018).
=  Workshop de Melhorias no SGA.

2015 . Implantacdo do modelo de Sistema de Gestdo Ambiental SGA Sabesp.

2010 . Inicio da certificag&o corporativa de Estacdes de Tratamento na ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.

20 Obrigacdes de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos ultimos trés anos, referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde
que nao sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a saude e com a seguranga no trabalho.

21 Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudangas que estéo ocorrendo no macroambiente ou mercado de atuagao

que possam afetar ou desafiar a competitividade.
22 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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13. ORGANOGRAMA

Presidéncia (P)

Andre Gustavo Salcedo
Teixeira Mendes

Diretoria de
Engenharia e Inovacio

Diretoria de Clientes (K)

Diretoria de Operagéio e
Manutengio (0]

Diretoria de Gente e Gestao|
Corporativa (C)

Paula Alessandra Bonin
Costa Violante

Diretoria de Regulagdo e
Novos Negdcios (N}

Diretoria Econdmico-
Financeira e Relagio com
Investidores (F)

Superintendéncia de

Emerson Martins
Moreira

Departamento de
Licenciamento e
Autorizacdes
Ambientais (EAL) (13)

Renata Harumi Muniz
Dos Santos

Departamento de
Controle Ambiental
(EAC) (41)

Departamento de
Planejamento
Ambiental (EAP) (11)

Anelise Brigano Luzio

Eraldo Kobayashi Dos
Santos

i NGA A ) ) o
: OM - Superintendéncia Médio Tieté

NGA o S
3 ON - Superintendéncia Norte

afg 0S — Superintendéncia Sul
NGA ) TR

H OT - Superintendéncia Baixo Tieté e Grande
NGA

0OU - Superintendéncia Baixo Paranapanema

R T T T T

NGA ' ? e .
H OV —Superintendéncia Vale do Paraiba

NGA

OX — Superintendéncia Baixada Santista
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14. REDES INTERNAS?

Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo

Comité do Meio Ambiente Um representante de cada Diretoria da Sabesp. Superintendente da EA

GTAT/GOPE Representantes das Superintendéncias da Diretoria de Operagéo

e Manutencgéo e representantes da EA. Gerente do Departamento EAP

Superintendente da EA, Gerente do Departamento Juridico
Comité de Auditoria Ambiental (CLA) e Representantes do Conselho de
Administracdo da Sabesp.

Representante do Conselho de
Administragdo Sabesp

Comissao Permanente para
Avaliagao de Valores
envolvidos em contingéncias
ambientais

Representantes das Diretorias de Regulagdo e Novos Negécios,
de Diretoria de Operagdo e Manutengdo, de Engenharia e
Inovagéo e Superintendéncia Juridica.

Representante da
Superintendéncia Juridica

23 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestéo (comités, comissoes,
grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura
organizacional
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1.1) Desenvolvimento da cultura

1.1.a) Estabelecimento de valores, principios e
padrées de conduta

Os valores e principios da Sabesp estido consolida-
dos no Cadigo de Conduta e Integridade (d_2006),
atualizado em 2014 e 2018 para responder a de-
mandas internas, atender novas legislagdes, como
a Lei Anticorrupgéo 12.846/13 e a Lei de Respon-
sabilidade das Estatais 13.303/16, e alinhar-se ao
Caodigo de Etica da Administragdo Publica Estadu-
al e ao Regulamento do Novo Mercado. Revisado
(m_2021) pela Superintendéncia de Conformidade
e Riscos (CK) e aprovado pela Diretoria Colegiada
e pelo Conselho de Administracdo (CA), essa ver-
séo prioriza a comunicag¢ao ndo violenta. Em 2023,
foi alinhado aos conceitos de ESG (siga em inglés
para Ambiental, Social e Governanga) e incorporou
temas sobre inclusédo social e igualdade de género
(Fig.1.1.a.1).

Lideranga ‘ 01

mento da denuncia por meio de protocolo.

A Superintendéncia de Auditoria (PA) processa as in-
formacgdes, protege o anonimato e controla o nime-
ro de denuncias, relatando os resultados ao Comité
de Auditoria e ao Diretor Presidente. As recomenda-
¢oes de melhoria nos processos internos € uma das
formas de prevenir novos desvios e s&o reportadas a
Comissao de Etica Sabesp, para a tomada de agbes
cabiveis. Na Superintendéncia de Engenharia Am-
biental (EA), o Superintendente é responsavel por
receber e verificar as denuncias, e, quando proce-
dente, sdo tomadas providéncias para a aplicagdo
das medidas disciplinares cabiveis.

1.2) Governanga
1.2.b) Controle de riscos e conformidade

A Sabesp possui um modelo de governanga estru-

Fig. 1.1.a.1 — Codigo de Conduta e Integridade e Valores Sabesp

Q:
W
MISSAO

Prestar servigos
de saneamento
com

sabesp

Codigo de

VALORES ETICOS
« Integridade

Conduta e
Integridade

@ * Competéncia
Sssal + Cidadania
E::f:;;i;;:ﬁa « Respeito & Sociedade
Sipeisceicdacelaly e ao Cliente

inclusiva e sustentavel

* Respeito ao Meio Ambiente
* Respeito as Pessoas

Os valores ‘Respeito a Sociedade e ao Cliente’
(Oferecer produtos e servicos com qualidade e
com tarifas adequadas) e ‘Respeito ao Meio Am-
biente’ (Promover o desenvolvimento sustentavel,
a educagao e a consciéncia ambiental, zelar pela
protecéo, preservagao e recuperagao dos recursos
hidricos e do meio ambiente, para as presentes e
futuras geracgbes), expressam o compromisso da
Sabesp com o desenvolvimento sustentavel. O Co-
digo de Conduta e Integridade inclui temas como
estimulo a diversidade, repudio ao assédio moral
e sexual, e praticas anticorrupgéo e antissuborno,
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) e ao Programa de Integridade. A di-
vulgagéo para a Forga de Trabalho (FT) é feita via
Portal Sabesp (Intranet), Workplace e para o publi-
co em geral no site da Sabesp.

A Universidade Empresarial Sabesp (UES) oferece
a trilha de aprendizagem ‘Conduta e Integridade’
que aborda temas como: ética, integridade, assé-
dio sexual, corrupcgao, fraude, conflito de interesse,
entre outros.

O conhecimento sobre o Codigo de Conduta e In-
tegridade é avaliado na Pesquisa de Clima Organi-
zacional (PCO), por meio da pergunta ‘Eu conhecgo
e compartilho dos valores e principios da Sabesp’,
com o resultado de 73% em 2023.

O Canal de Denuncia é disponibilizado para todas as
Partes Interessadas (Pls), pelo telefone 08009008001
e o link https://www.contatoseguro.com.br/sabesp,
que € uma plataforma, gerida por empresa contrata-
da, assegurando que as Partes Interessadas relatem
preocupacdes e irregularidades de forma segura e
confidencial, protegendo a identidade do denuncian-
te. Também permite ao denunciante o acompanha-
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turado, com a gestao de riscos desempenhando um
papel fundamental. Essa gestdo é orientada pela
Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corpora-
tivos (P10028), baseada no modelo COSO — ERM
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission — Enterprise Risk Management)
e nas normas ABNT NBR ISO 31.000 e ABNT ISO
GUIA 73. ACK é responsavel por essa area, utilizan-
do os procedimentos PE-RI0001 — Gestao de Riscos
Corporativos, aqueles que podem comprometer a
capacidade da Companhia de atingir seus objetivos
de negdcio, e PE-RI0002 — Gestéo de Riscos Opera-
cionais, relacionados a deficiéncia ou inadequacgéo
de quaisquer processos internos envolvendo pesso-
as, sistemas ou eventos externos e inesperados.

Os riscos sao classificados por sua natureza, con-
forme demonstrado na Fig. 1.2.b.1 e a Fig. 1.2.b.2
apresenta as etapas do processo de gestdo de ris-
cos, sendo que os riscos empresariais tém fluxo
anual e os operacionais tém fluxo bienal.

Fig. 1.2.b.1 — Classificacado dos riscos

“Wotwra | caegon |

Estratégica Governanga, Politico e Econémico, Negdcio.
Financeira Contabil, Crédito, Liquidez, Mercado.
. Ambiental, Processo e Infraestrutura,
Operacional ~ .
Pessoal, Informagao, Tecnologia.
Conformidade  Regulamentos, Legislagéo.

Na etapa de Identificacdo de Riscos é revisado e
atualizado o Mapa de Riscos, podendo ser incor-
poradas novas categorias/riscos e 0s responsaveis
por eles. A Andlise de Riscos considera os fatores,
consequéncias, controles e os planos ja implantados
com mensuragdes de impacto e probabilidade que
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Fig. 1.2.b.2 — Etapas da Gestao de RISCOS
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resulta na criticidade do risco. Com base nos resul-
tados dessa etapa, sao definidos Planos de Acao,
para mitigacédo da exposi¢ao aos riscos identificados
(etapa de Avaliagao e Tratamento). Por fim, na etapa
de Comunicagdo e Monitoramento, o Mapa de Ris-
cos, atualizado, é submetido a aprovagdo do CAe o
monitoramento é realizado por meio de indicadores.
Todas as etapas, tanto para os riscos corporativos
como operacionais, ocorrem no Sistema SAP GRC-
-RM, por meio de niveis de acesso por senhas.

O risco corporativo R012, ‘Nao cumprimento das
licencas de operagéao e outorgas’, esta sob respon-
sabilidade da EA. O plano de tratamento do R012
inclui diversas ac¢des, com controles e corregdes ja
implementados, por exemplo: Controle do Sistema
de Informacgbes para Gestdo Ambiental (SIGA),
Controle do Programa Corporativo de Obtengéo e
Manutengéo do Licenciamento Ambiental de Esta-
cOes de Tratamento de Agua (ETAs) e Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs), dentre outros.

1.3) Exercicio da lideranga

1.3.a) Interagdo com as partes interessadas

Na EA, a Diregao é composta pelo Superintendente
e Gerentes de Departamento (ver Perfil — Organo-
grama). A lideranga nesses niveis busca alinhar a
FT e demais Pls em relacédo aos fatos relevantes.
Para isso, utiliza principalmente as praticas descri-
tas na Fig. 1.3.a.1 e as etapas do processo de pla-
nejamento (ver Fig. 2.a e Fig. 2.b).

GRC/SAP

A Sabesp comunica os fatos relevantes a Comis-
sao de Valores Mobiliarios (CVM), de acordo com a
Politica Institucional de Divulgacéo de atos e fatos
relevantes e negociacdo de valores mobiliarios de
emissao da Sabesp (P10022), que estabelece cri-
térios para identificagao e diretrizes para a divulga-
¢ao de atos e fatos relevantes.

1.3.b) Tomada de decisdo

As reunides da Diretoria E, composta pela Direto-
ra, Assessores e Superintendentes, configuram-se
como o principal evento decisério, em que a Dire-
tora tem a responsabilidade de mediar, coordenar
e compartilhar as informacdes e decisdes tomadas
pela Diretoria Colegiada e pelo CA, garantindo o
alinhamento as diretrizes da empresa.

Na EA, as diretrizes definidas pela Alta Adminis-
tracdo e Diretoria E (Engenharia e Inovagéo) séao
transmitidas pelo Superintendente nas reunides
semanais que realiza com os Gerentes de Departa-
mento. Quando pertinente, decisbes sdo tomadas
de forma colegiada com a FT durante as Reunides
Estruturadas, além de informacdes que sdo com-
partilhadas neste mesmo férum. Todas essas reu-
nides estdo demonstradas na Fig. 1.3.a.1.

Além dessas reunides, a tomada de decisdo na EA
também é feita nas reunides de analise critica (dos
processos e da estratégia), conforme apresentado
na Fig. 2.3.a.1.

cao e Interagao da Lideranga com as Partes Interessadas

il Principais Canais L SLEL]
Interessada P Envolvida

Periodicidade/Descricao

Mensalmente, todos os profissionais da Superintendéncia se reinem de

* Reunigo
Estruturada Superintendente
(m_2024)
Forca de
Trabalho (FT)  * Reunido da Superintendente
Superintendéncia e Gerentes dos
(m_2023) Departamentos
* Reunido do Depar- Gerente do
tamento (d_2007) Departamento

forma virtual e/ou presencial. A pauta fixa dessas reunides inclui: Espaco
Corporativo, Espago da Gestéo, Espago de Reconhecimento, Espaco “EAi
Equipe?” e Informes dos Departamentos. Cada reuniéo é avaliada pelos
participantes, que podem sugerir melhorias e temas para os proximos
encontros.

Semanalmente, o Superintendente se reiine com os Gerentes de Depar-
tamento para repassar as reunides dos Superintendentes de Engenharia,
bem como avaliar mensalmente os indicadores e demais demandas da EA.

Mensalmente, cada Gerente de Departamento se retine com suas equipes
para discutir assuntos relacionados as atividades e demandas da area,
além de informagdes institucionais.
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Parte leeranga

Forca de
Trabalho (FT)

Sociedade
(SO)

Acionista (AC)

Fornecedores
(FO)

Clientes (CL)

Orgéos Fis-
calizadores e
Reguladores
(OFR)

Poder Conce-
dente (PC)

* Reuniéo de
Licenciamento de
Empreendimentos
(d_2024)

e Mural EA-
Grupo WhatsApp
(m_2024)

* Relatério de
Sustentabilidade
(d_2009)

« Comités de Bacias
Hidrograficas
(d_2007)

* Reunigo com a
Diretoria E
(m_2023)

* Reunido com a Di-
retora E (m_2023)

* Reuniao de Partida
(m_2023)

* Reunido de Acom-
panhamento do
Contrato (m_2023)

* Reuniao

* Mensagem
WhatsApp
(m_2023)

* Reuniao

» Comunique-se
(CETESB)
(m_2023)

PNQS B - 2024

Superintendente e
Gerente do EAL

Superintendente e
Gerentes de
Departamento

Superintendente e
Gerentes de
Departamento

Lideranca EA

Superintendente

Superintendente

Lideranca EA

Lideranca EA e

Nucleos de
Gestao Ambiental
(NGAs)

Lideranca EA

Lideranca EA

Semanalmente, o Superintendente se reiine com a Gerente do EAL e
equipe para acompanhar os processos de licenciamentos dos empreendi-
mentos prioritarios da Sabesp.

Sob demanda, o Superintendente e os Gerentes de Departamento enviam
mensagens no Grupo Mural para divulgar informacdes institucionais, da EA
e de interesse da FT.

Anualmente, a lideranca da EA participa na elaboracéo do Relatério de
Sustentabilidade Sabesp, responsabilizando-se pelas informagoes relativas
aos Programas Corporativos de Meio Ambiente.

Sob demanda, a lideranca da EA participa dos Comités de Bacias, visando
buscar as melhores alternativas para os temas em discusséo, considerando
os usos multiplos das aguas, os interesses dos diferentes usuarios, e os
objetivos da Companhia e da Sociedade.

Semanalmente, a Diretora E se retine com assistentes, assessores e Su-
perintendentes para fazer a gestéo da Diretoria, tomar decisdes estratégi-
cas, atender as demandas dos acionistas, orientar o alcance das metas e
acompanhar o orgamento.

Quinzenalmente, ocorrem reuniées com a Diretora E para abordar questoes
especificas da EA.

No inicio do contrato, realiza-se uma reuniao de partida para alinhar valo-
res, principios, padrdes de conduta, estratégias empresariais, metas ope-
racionais pertinentes e procedimentos/orientagdes especificos, conforme o
escopo contratado.

Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, séo realizadas reunides para
controle e avaliagéo, nas quais o fiscal do contrato supervisiona o cumpri-
mento das clausulas contratuais e avalia o fornecedor.

» Semanalmente, a equipe do Departamento de Licenciamento e Autoriza-
¢oes Ambientais (EAL) se reiine com as Superintendéncias da Diretoria E
(Engenharia e Inovagao), para atender as demandas relacionadas, princi-
palmente, a obtencéo das licengas e autorizagdes dos empreendimentos.

» Sob demanda, as equipes dos Departamentos de Controle Ambiental
(EAC) e Planejamento Ambiental (EAP), por meio de mensagens, reuni-
des e visitas, atendem as demandas das Superintendéncias da Diretoria
O (Operagao e Manutencéo), com foco, principalmente, nos Programas
Ambientais Corporativos.

Ainteragao ocorre sob demanda, de ambos os lados, principalmente para
tratar questdes relativas as liberagdes de licengas, autorizagdes e outorgas.

Ainteragao ocorre sob demanda, de ambos os lados, especialmente para
tratar questdes relacionadas a emisséo de licengas, certiddes ambientais e
compensagdes ambientais.

Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA
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A partir da Visao Sabesp, de ser referéncia mundial
em inovacéo e sustentabilidade no saneamento, o
processo de gestdo da estratégia avalia a Misséo/
Propdésito, projeta e compreende cenarios e ten-
déncias dos ambientes interno e externo, e seus
possiveis efeitos sobre a organizagédo. Avaliam-se
alternativas e adotam-se estratégias sustentaveis
para atingir objetivos e metas. Destacam-se, entre
os principais produtos do planejamento, a estraté-
gia desdobrada em agbes, sua implementagcao e
acompanhamento.

O Planejamento Operacional da EA (PO-EA) é
realizado (d_2022) a partir do desdobramento do
Planejamento Tético da Diretoria de Engenharia e
Inovagéo (Diretoria E), que por sua vez, desdobra
do Planejamento Estratégico, no ambito Sabesp,
conforme demonstrado na Fig. 2.a e € aderente a
Politica Institucional de Planejamento Empresarial
e Gestao da Estratégia (P10037).

Estratégias ‘ 02

da Superintendéncia EA, cujas necessidades foram
analisadas e outras agregadas no evento ‘Cenarios’,
também realizado na Etapa 01. Este evento teve a
participagéo, por meio de palestras/apresentacbes
de alguns clientes da EA (superintendentes das uni-
dades operacionais), do Diretor da E e do Assistente
Executivo da Diretoria F, representando a Pl Acionis-
ta, do Diretor da C, representando as Pls Fornece-
dores e FT, além de palestra da Superintendéncia de
Estratégia, apresentando os principais produtos do
Planejamento Estratégico.

Com base nas necessidades de cada PI, foram
identificados requisitos e indicadores de desempe-
nho para monitorar a capacidade da EA em forne-
cer consistentemente seus produtos. Os Requisitos
de Parte Interessada (RPIs) sdo considerados no
estabelecimento dos Objetivos Operacionais € me-
tas da Superintendéncia.

ESTRATEGICO
Sabesp

Fig. 2.a — Planejamento Empresarial

DESDOBRAMENTO EM 3 NiVEIS

Diretoria E

OPERACIONAL . i
5 S Departamentos = Metas
Supenntendenma EA Integrantes da FT = Planos de Agao

Presidente
Diretores
Assessores
Superintendentes

= Mapa Estratégico Sabesp
= Indicadores de desempenho
= Missdo, Propdsito, Visdo

Superintendente EA

Mapa Operacional EA

Gerentes de Indicadores de desempenho

ESTRATEGIA

FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA

Fig. 2.a — Planejamento Empresarial

DETALHAMENTO DA

=)

IMPLEMENTAGAO DA el
ESTRATEGIA E ANALISE DO
DESEMPENHO
ihil. |

COMUNICAGAO PARA AS PARTES INTERESSADAS

O PO-EA é participativo e colaborativo (Fig. 2.b).
Em cada etapa, sédo definidos os profissionais parti-
cipantes para garantir o comprometimento de todos.
Séo estruturados pré-works com a participacao das
equipes dos Departamentos e posteriormente, os
materiais obtidos s&o consolidados, numa ultima
fase que inclui a apresentagéao, ajustes e validagao
do produto discutido.

2.1) Estratégias sustentaveis

2.1.A) As Partes Interessadas (Pls) da EA séo rati-
ficadas durante o PO-EA, na Etapa 01 (Fig.2.b). No
ciclo PO-EA 2023-2024, essa confirmagao foi feita
a partir das Pls da Diretoria E (Engenharia e Inova-
¢a0), alinhadas as Pls da Sabesp. As Pls tradicio-
nais e n&o tradicionais da Diretoria E sdo as mesmas
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2.1.b) Mapeamento e tratamento de forgas exter-
nas / 2.1.c) Compilagcéo e tratamento das forcas
internas

O mapeamento de forcas externas e a compilagédo
de forgas internas séo realizados na Etapa 01 por
meio da analise SWOT que possibilita identificar
uma base de insights relevantes, que ao serem
compreendidos, apoia o direcionamento da estra-
tégia da organizagdo. A Fig. 2.1.b/c.1 apresenta as
principais ameacas e fraquezas correlacionadas
aos Objetivos Operacionais estabelecidos para mi-
tigar/tratar esses fatores, assim como as forcas e
oportunidades que sao utilizadas/aproveitadas na

execucao dos Objetivos.
[V
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Morosidade na obtengéo de licencas e autorizagées. *
Ameacas Novas exigéncias técnicas dos 6rgaos reguladores
e fiscalizadores e maior capacidade dos mesmos de * * * * * *
mobilizagdo e capacitacéo.
; Fortalecimento corporativo da pauta ESG. * * * * *
Oportunidades - SR
Promover os Programas Corporativos Ambientais. * * * *
Comp'?ter?ma técnica especializada, multidisciplinar e " " " % % * % *
experiéncia da forga de trabalho.
Centrallzas;ao das demanda_s ambientais de & * * " " "
empreendimentos e operagao.
Forcas
Estrutura descentralizada através dos NGAs,
permltllnd'o maior |nt.egrag.ao Ju~nto a operacao, * * * * * *
potencializando a disseminagao dos programas
ambientais e diretrizes corporativas.
Falta de E)Iatafom']a uqlca de sistemas de & & * * % *
informacdes ambientais.
Fraquezas . . .
Pontos fracos da Pesquisa de Clima: ambiente * *

laboral e comunicagao.

2.1.d) Consenso estratégico

O Mapa Operacional EA materializa as estratégias
do PO-EA, ciclo 2023-2024. Sua construgdo ocor-
reu ao final da Etapa 01, utilizando uma metodolo-
gia participativa com pré-work, discussées em gru-
pos e plenarias para consolidagao e validagdo dos
produtos. A definigdo dos objetivos considerou as
diretrizes da Diretoria E (Engenharia e Inovacéo),
os requisitos das Pls, a matriz SWOT, a Cadeia de
Valor EA, os riscos e a analise da Pesquisa de Cli-
ma Organizacional (PCO). O pré-work apresentou
os Objetivos Estratégicos Sabesp e seu desdobra-
mento em Objetivos Taticos da Diretoria, com res-
pectivos indicadores de desempenho. O estabele-
cimento dos Objetivos da EA baseou-se em quatro
questdées 1) Qual(is) seriam os Objetivos Opera-
cionais da EA para atender a estratégia?; 2) Qual
é o foco da abordagem desse Objetivo?; 3) Que
indicador podera medir esse Objetivo Operacional?
4) Quais seriam os planos de agao para fazer acon-
tecer este Objetivo Operacional?

Para cada Objetivo Operacional sao estabelecidos
um coordenador € uma equipe de trabalho, com
representantes dos Departamentos, quando perti-
nente, para realizar as agdes necessarias e sufi-
cientes para alcancar o objetivo.

Com o intuito de adequar a estratégia da EA as mu-
dangas estruturais da Companhia e aos novos ob-
jetivos estratégicos, a EA realizou um alinhamento
(m_2024) do seu Mapa Operacional, resultando em
ajustes nos objetivos, indicadores, metas e planos
de agdo. Esse alinhamento considerou a reviséo da
matriz SWOT, o Mapa de Processos e seus respec-
tivos indicadores de desempenho, as Pls, e suas
necessidades e expectativas. A Fig. 2.1.d.1 apre-
senta os objetivos da EA a partir das dimensées do
BSC, os indicadores de desempenho e respectivas
metas de curto (2024), médio (2025) e longo (2026)
prazos.

)\ EA

Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA

2.2) Implementacao das estratégias
2.2.b) Desdobramento dos planos

Os planos de agao para cada Objetivo Operacional
sao definidos na Etapa 02, visando alavancar os re-
sultados para atingir e superar as metas estabele-
cidas. Cada coordenador de Objetivo Operacional,
juntamente com sua equipe, elabora os planos de
acao com base na ferramenta 5W2H. Também séo
analisadas a necessidade de alocacao de recursos
financeiros ou materiais e as necessidades de ca-
pacitagédo dos profissionais nos temas envolvidos.

A validagao dos planos é feita pelo Superintendente
e pelos Gerentes de Departamento. A Fig. 2.2.b.1
apresenta as principais acbes para a consecugao
dos Objetivos Operacionais e os processos da Ca-
deia de Valor EA que dao suporte as agdes, carac-
terizando a Etapa 03.

2.3) Andlise de desempenho
2.3.a) Medicao e avaliagao de resultados

Os indicadores de processos e da estratégia, as
respectivas metas e o atendimento aos RPIs séo
acompanhados por meio de reunides de analise
critica (m_2024), Fig. 2.3.a.1, e a divulgacédo dos
resultados e das decisdes séo feitas nas Reunides
Estruturadas (ver Fig. 1.3.a.1). As reunides de ana-
lise critica fazem parte da Etapa 04.

Nas reunibes de analise critica dos processos, séo
avaliados os compromissos estabelecidos em reu-
nides anteriores, visando informar o andamento ou
a conclusao das tarefas correlatas. O responsavel
pela tarefa apresenta o status das agbes na reu-
nido. Os processos da EA, sob a responsabilidade
dos Departamentos, sdo acompanhados por meio
de indicadores de desempenho, com referéncia as
metas estabelecidas e ao atendimento dos RPlIs.

Os resultados dessas analises incluem a imple-
mentagdo de contramedidas para mitigar os resul-
tados desfavoraveis e subsidiar a tomada de de-
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cisdes, visando a conformidade dos processos e vagado) que possam impactar o desempenho dos
alcance das metas. Informagdes relevantes da Alta processos da EA também s&o analisadas e agoes
Administracédo e da Diretoria E (Engenharia e Ino- sédo tomadas, se necessario.

Fig. 2.1.d.1 — Objetivos Operacionais da Superintendéncia de Engenharia Ambiental

CostAD (Contas Corporativas de Meio Ambiente) (*)

Sustentabili-  SU08 Assegurar a conformi-  Licengas ambientais protocoladas no prazo (LAPP) (¥)
dade dade ambiental na Sabesp indice de Verificagdo de Conformidade Ambiental
(VCA)
CLO7 Promoverp relaciona- Satisfagio de dlientes (*) >75% > anp > an'o
mento com os clientes anterior anterior
Clientes e
2L FTOMOVET @ assesso- Tempo de entrega de analises técnicas <=5dias <=5dias <=5dias
ria técnica especializada
PRO5 Aprimorar a maturida- ;. . ~ - 80% 80% 80%
de da gestio Indice de Maturidade (Pontuagdo PNQS) (**) (NivelB)  (Nivel I) (Nivel Il
indice de licengas de operagdo de ETAs e ETEs
obtidas e protocoladas
PRO04 Potencializar os indice de licengas de operagéo de EEEs obtidas e
Processos programas ambientais protocoladas
indice de outorgas obtidas
ETAs e ETEs com o SGA implementado 100% 100% 100%
PRO3 Ag|I|~zar O processo On-Time Delivery Performance (ODP) — Performance
de obtencdo de licenga e "
T de entregas (*)
autorizagbes
P.E02 e e Indicador Individual de Desenvolvimento (***) 100% 100% 100%
vimento das pessoas
Pessoas
PEO1 Aprimorar a gestao de > ano > ano

indice de Confiabilidade (Favorabilidade) EA (GPTW) > 68% . .
pessoas anterior anterior
Os indicadores estratégicos estéo sinalizados no Critério 8 — Resultados como “E”.

(*) Indicadores criados e acompanhados a partir de dez/23, por meio de diretrizes e orientagdes da nova Diretoria da Sabesp.

(**) Indicadores criados e acompanhados a partir do alinhamento do PO-EA 2024.

(***) Indicador criado e acompanhado a partir do Programa de Participacéo nos Resultados (PPR) de 2023.

..... Metas nado publicas da Sabesp serdo apresentadas aos examinadores durante as visitas, conforme carta enviada ao CNQA, em
26/06/24.

b.1 — Objetivos Operacionais x Processos da Cadeia de Valor

o o = Processos da
Objetivo Principais Agoes Cadeia de Valor EA

» Executar e acompanhar as liberagdes das Contas Corporativas de Meio
Assegurar a conformidade Ambiente;
ambiental na Sabesp » Executar as agdes de conformidade ambiental;

» Renovagoes das Licengas de Operagao.

» Gestao Orgamentaria
» Desenvolvimento e Gestao
do Desempenho Ambiental

Promover o relacionamento  « Melhorar a comunicagéo com os clientes (areas de empreendimentos); » Desenvolvimento e Gestao

com os clientes » Melhorar a comunicagédo com os clientes (areas de operagao). do Desempenho Ambiental
Promover a assessoria « Aprimorar os controles relacionados a Assessoria Técnica Especializada; < Gestao dos Requisitos e
técnica especializada  Aprimorar a assisténcia técnica quanto ao cumprimento de exigéncias. Demandas Ambientais

« Avaliar o Sistema de Gestéo EA;
Aprimorar a maturidade da » Candidatar a Superintendéncia EA no PNQS MEGSA ESG -
gestao Nivel B (125 pontos);

« Elaborar Plano de Melhoria do Sistema de Gestao EA.

» Cumprir os Acordos da CETESB (ETAs/ETES/EEEs);
» Resolugéo das pendéncias relacionadas as outorgas;

 Gestéo da Estratégia

Potencializar os programas » Desenvolvimento e Gestao

cluldzl =l * Implantar o SGA nas Estagoes de Tratamento. e
Agilizar o processo de * Planejar as agdes de licenciamento ambiental de 2025; . =
= " . . - . » Desenvolvimento e Gestéo
obtencao de licenga e * Melhorar a qualidade do material que subsidia os processos; )
o . . P . do Desempenho Ambiental
autorizagbes « Estreitar relacionamento com os 6rgaos licenciadores.

Promover o desenvolvimen- < Realizar Plano de Capacitagdo Corporativa em Meio Ambiente;

to das pessoas * Realizar Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento FT. ° (EEE-OCDIREEERED

* Implantar pratica de Reunigo Estruturada na Superintendéncia;
* Realizar melhorias de infraestrutura/equipamentos; » Gestao de Pessoas
* Realizar evento de Integragéo EA.
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O Departamento de Planejamento Ambiental (EAP)
€ responsavel por garantir a realizagdo da analise
do desempenho da EA, assim como estruturar e
disponibilizar a infraestrutura processual necessa-
ria para essas analises. Nas anadlises criticas da
estratégia (m_2004), sdo revisados o andamento
dos planos de agao dos Objetivos Operacionais de-
finidos no PO-EA, além de acompanhar os indica-
dores e metas e verificar o atendimento aos RPIs.

As reunides de andlise critica objetivam monitorar
o desempenho dos processos e da estratégia da
EA, permitindo a tomada de decisdes assertivas
e a entrega de produtos/servigos dentro dos para-
metros estabelecidos, requisitos legais e acordos
com as Pls. Elas também promovem a cultura da
exceléncia pela sistematizagao dos ciclos de me-
Ihoria continua e estimulam o comprometimento da
lideranga e FT com o alcance das metas da Supe-
rintendéncia.

A construcdo das metas no PO-EA considera a
base histérica dos indicadores, os RPIs, os refe-
renciais comparativos e as metas sugeridas ou ad-

vindas da Alta Administracdo. Devido a volatilidade
dos cenarios que podem impactar o desempenho
dos processos e indicadores, as agdes podem ser
revistas durante o ciclo.

2.3.b) Avaliacao de progresso

A avaliagdo dos processos e da estratégia da EA
€ conduzida durante as reunides de analise criti-
ca (Fig. 2.3.a.1). Os critérios para selecionar os
indicadores incluem aqueles que apresentam des-
vios em relagdo as metas e os que fazem parte do
Programa de Participacdo de Resultados (PPR). A
avaliagédo dos planos de agédo dos Objetivos Ope-
racionais também leva em conta a necessidade de
novos recursos e o alinhamento as mudancas e di-
retrizes organizacionais.

No ciclo PO-EA 2004, foi estabelecido o indica-
dor ‘Projetos estratégicos implantados no prazo’
(m_2024), permitindo uma avaliacdo abrangente
do alcance das metas estratégicas e facilitando a
tomada de decisao e ajustes necessarios.

Fig. 2.3.a.1 — Reuni6es de Analise Critica da EA

» Andamento de compromissos assumidos (tarefas)

Andlise Critica Gerente do De acordo o o
dos Processos || Depariamento Deparamanto s com cada  Analises do desempenho: indicadores dos processos/
. metas/RPIs
(d_2007) equipes Departamento Outros assuntos
SESLerS * Andamento de compromissos assumidos (tarefas)
ATELED Oz CEEMEDEES . -Arl]:clilii:\?igroegec:)esmgszg\%s Operacionais/metas/RPls
da Estratégia  Superintendéncia Departamentos Mensal ) P

(m_2024)
Coordenadores de
Objetivos Operacionais

)\ EA

Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA

* Objetivos Operacionais (Planos de Agao)
« Mudancas e necessidade de recursos
* Préximos passos
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3.1) Mercado e atuagao sustentavel
3.1.a) Estudo do mercado

Seguindo as diretrizes da Politica Institucional de
Meio Ambiente da Sabesp (d_2008), os programas
ambientais, com metas e indicadores corresponden-
tes, sdo monitorados por um Comité de Meio Ambien-
te deliberativo composto por representantes da Alta
Administracéo. As questdes ambientais sao tratadas
de forma transversal na Sabesp, visando fortalecer
o envolvimento das areas operacionais e melhorar
a eficiéncia ambiental dos processos, considerando
a geracao de impactos positivos no meio ambiente,
conforme estabelecido nos objetivos estratégicos.
Considerando a ampla dispersao geografica da Sa-
besp, a Superintendéncia de Engenharia Ambiental
(EA) disponibiliza agentes operacionais de gestédo
ambiental em cada Superintendéncia, organizados
nos Nucleos de Gestdo Ambiental (NGAs).

Os NGAs formam uma rede crucial para assegurar
a uniformidade de procedimentos e informacdes,
fornecendo orientagdes estratégicas sobre gestéao
ambiental para a base operacional e incorporando
experiéncias locais para melhorias continuas nos
processos corporativos. Durante a reestruturagao
de 2023 a EA inspirou outras unidades com a re-
plicacdo do modelo de NGAs em diferentes areas
descentralizadas préximas as operagdes.

Outra melhoria implementada (m_2023) foi a criagao
do Departamento de Licenciamento e Autorizagbes
Ambientais (EAL), que centraliza o processo de li-
cenciamento e obtengédo de autorizagbes para no-
vos empreendimentos. Isso facilita a padronizagao
e celeridade dos processos, o acompanhamento de
indicadores ambientais (indicadores cod. 8.6.1, 8.2.2
e 8.2.3) e a troca de documentos entre as areas de
empreendimentos, projetos e areas da operagéo.

Essa forma de atuagao, considerando a transversa-
lidade do tema em todas as atividades da Sabesp,
permite que a gestdo ambiental permeie todos os
niveis, do estratégico ao operacional, resultando
em maior agilidade na definicdo de estratégias,
orientagdes e acompanhamento da evolugdo das
agdes implementadas.

A gestao dos temas ambientais na Sabesp esta ali-
nhada as melhores praticas e tendéncias de mercado,
buscando o alinhamento com as pautas ambientais
globais, além de fortalecer e legitimar o compromis-
so com a qualidade do meio ambiente perante os
publicos de interesse. Isso inclui 0 cumprimento das
exigéncias dos 6rgaos ambientais, reguladores, fi-
nanciadores, requisitos ESG (sigla em inglés para
Ambiental, Social e Governanga), mudangas climati-
cas e diversos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) conforme apresentados na Fig. 4.1.b.1.

Desse modo, a Sabesp tem dado elevada énfase
as questdes ambientais em seus processos e ope-
ragdes. Exemplo disso foi a participacdo da EA, em
2020, nos programas Novo Rio Pinheiros e Geragéo
de Energia Fotovoltaica. A implementagéo do Siste-
ma de Gestdo Ambiental (SGA) para as Unidades
Recuperadoras da Qualidade de Aguas em Areas
Informais (URs) e Usinas Minigeradoras Fotovoltai-
cas (UFVs) foi exigida pelos financiadores, sendo a
contribuicdo da EA fundamental para a criacdo do
sistema de gestao e capacitacdo dos empregados
envolvidos, o que possibilitou a aprovagdo de um
financiamento de R$ 950 milhdes, alinhado com o

PNQS B - 2024

Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA

Clientes ‘ 03

ODS 7 (Energia limpa e acessivel).

3.1.c) Definicao de clientes-alvo

A partir da criagao da area ambiental corporativa na
Sabesp (d_2007), foram levantadas, identificadas e
classificadas as demandas ambientais da Empresa,
sendo possivel estabelecer as linhas de atuagéo,
realizar a estruturagao organizacional da nova Su-
perintendéncia e a segmentagao dos clientes. Com
a reestruturagédo da Sabesp em 2023 os principais
clientes da EA passaram a ser as 17 Superinten-
déncias da Diretoria O (Operagao e Manutengéo) e
as 5 Superintendéncias da Diretoria E (Engenharia
e Inovagéo) Fig. 3.1.c.1.

O Departamento de Controle Ambiental (EAC)
atua nas renovagdes das licengcas e autorizagdes
ambientais dentro do prazo estabelecido em legis-
lagdo. Ao todo, sdo 228 ETAs, 610 ETEs, 2.686
EEEs, 8 EPCs e 22 barragens em operacao e licen-
ciaveis. Também estdo outorgados 221 barramen-
tos, 382 captacdes superficiais, 636 langamentos,
1.293 captagbes subterrdneas e 620 travessias,
distribuidos em 376 municipios operados pelas Su-
perintendéncias da Diretoria O.

Além de zelar pela obtengado e manutengao do licen-
ciamento dos empreendimentos em operagéo, estao
em andamento 262 licengas/autorizagdes e outras
529 em fase de preparagao para novos empreendi-
mentos. O EAL tem como meta a entrega de produ-
tos e servigos dentro dos prazos acordados com as
Superintendéncias da Diretoria E.

Por fim, a segmentacao para defini¢gdo dos clientes-
-alvo considera a atuacgao funcional da EA definida
nos procedimentos de organizagdo empresarial da
Sabesp, atuando como unidade funcional para as
Superintendéncias da Diretoria O e como unidade
hierarquica para as areas localizadas nos Comple-
xos Administrativos. Sempre que novos municipios
séo incorporados pela Sabesp, implica na amplia-
¢ao da area de atuacao da EA.

3.1.d) Conhecimento sobre os clientes-alvo
Com o objetivo de colaborar estreitamente com os
clientes, agilizando o atendimento das demandas
ambientais e fomentando uma mudancga na cultura
ambiental da Sabesp foram criados os NGAs, com-
postos por especialistas da EA distribuidos em todas
as Superintendéncias da Diretoria O. Eles consti-
tuem uma forte rede de intercambio voltada para o
aprimoramento continuo do desempenho ambiental
da Sabesp, desenvolvendo agbes e programas de
natureza ambiental em sua area de atuacgao, a partir
de diretrizes corporativas. Exemplos disso incluem
adaptacdes a novas legisla¢des, mudangas normati-
vas e participagao em acordos voluntarios

A proximidade dos agentes ambientais com os
clientes, resultou em uma sinergia robusta, sen-
do que todas as demandas ambientais locais sédo
encaminhadas diretamente aos NGAs. A parceria
entre NGAs e Superintendéncias, combinada com
a centralizagdo das estratégias na sede da EA,
bem como os entendimentos entre as geréncias
na tomada de decisdes conjuntas, no que se refe-
re a priorizacao de atividades e contrapartidas, por
exemplo, proporciona um profundo entendimento
das principais necessidades operacionais. Esse
fator possibilitou a consolidacdo dos programas
ambientais significativos, como o Programa Corpo-
rativo de Licenciamento Ambiental (d_2010), Pro-
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Fig. 3.1.c.1 — Area de atuagdo da EA

grama Corporativo de Outorgas (d_2008), Progra-
ma Corporativo de Implantagado do SGA (d_2009),
Programa de Restauragéo Florestal (d_2016) e
Programa de ETEs Sustentaveis (d_2018).

Visando a aproximagdo com os clientes, o desen-
volvimento e o fortalecimento do trabalho conjunto,
e o desenvolvimento dos Programas Corporativos
de Meio Ambiente sao realizadas visitas locais pe-
los profissionais envolvidos, bem como a criagéo
de Grupos de trabalho, por exemplo, o Grupo Tati-
co (GTAT) e o Grupo Operacional (GOPE), estabe-
lecidos para a facilitar a implantagdo e manutencéo
do SGA/ISO 14001 nas ETAs e ETEs.

Além disso ha uma forte integracéo entre os NGAs
das diferentes Superintendéncias, facilitada por diver-
sos canais de comunicagao providos pela EA, como
reunibes presenciais e online via Zoom (d_2020),
grupos de WhatsApp (d_2024), Rainbow (d_2019) e
Workplace (d_2020). Esses canais permitem o com-
partiihamento de experiéncias entre os NGAs, resul-
tando na elaboragéo de pareceres ambientais de ma-
neira uniforme e eficiente, garantindo o cumprimento
dos prazos estabelecidos pelos 6rgaos reguladores e
atendendo as expectativas das partes interessadas.

Vale destacar que a centralizagao do processo de li-
cenciamento e obtencao de autorizagdes para novos
empreendimentos no EAL permitiu um canal mais di-
reto com os principais grupos de clientes e, portanto,
maior agilidade e responsividade.

3.1.e) Planejamento de experiéncias sustentaveis
A EA, por ser uma area de engenharia ambiental,
busca atuar de modo a contribuir para o desenvol-
vimento sustentavel. Exemplo disso é o Programa
Corporativo de Implantagdo Progressiva do SGA
e Certificagdo ISO 14001 que tem possibilitado a

\ -\

Nucleos de Gestao Ambiental
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implementacdo de diversos procedimentos para
minimizar riscos ambientais e sociais. Estes pro-
cedimentos incluem o Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais (LAIA), além da verificagdo
anual da conformidade legal nas ETAs e ETEs.

Este programa é uma ferramenta eficaz para pro-
mover uma mudanga cultural, envolvendo direta-
mente a base operacional. Ele permite o controle
dos impactos ambientais das atividades, a redugéo
de riscos ambientais (como acidentes e passivos),
o controle e redugéo de custos ambientais, além de
estimular o desenvolvimento de solugdes ambien-
tais. Além disso, fortalece a imagem da organizagéo
e sua posicao no mercado, entre outros beneficios.

O modelo inicialmente utilizado para a implantagéao
de sistemas de gestdo ambiental na SABESP foi a
Norma ISO 14001, visando a certificacdo de nossas
instalacoes. Porém, diante da necessidade de am-
pliar e acelerar a implantagédo do SGA em todas as
ETAs e ETEs (até 2024), o Programa passou por um
realinhamento estratégico (d_2015) quando passou-
-se a adotar dois modelos de gestdo. A estratégia
estabelecida mantém a Norma ISO 14001 para as
estacoes certificadas, com a possibilidade de expan-
sdo para outras estagdes conforme interesse das
Superintendéncias da Diretoria O em obter a certifi-
cacgao. Para as demais estagdes, desde entdo, ado-
ta-se um modelo préprio, 0 SGA-SABESP, desenvol-
vido internamente com base na Norma ISO 14001
no que se refere ao comprometimento com a pre-
vencgao a poluicao, a melhoria continua e a manuten-
¢ao da conformidade ambiental das instalagdes con-
siderando aspectos fundamentais da operacao de
ETAS e ETES, focando na exceléncia operacional e
na conformidade ambiental porém sem a obrigagéo
da certificagao. Este realinhamento visa otimizar os
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procedimentos e controles alinhando a |mplantagao
do SGA com o avango dos programas corporativos,
como os de licenciamento ambiental e de outorgas.

O Programa Corporativo é guiado por procedimen-
tos e diretrizes voltados para a gestdo operacional,
abrangendo temas como documentos mandatorios,
produtos quimicos, residuos sélidos, ruido, odor e
efluentes/corpo receptor. Anualmente, esses temas
sdo avaliados através do checklist “Verificacdo da
Conformidade Ambiental”, com recursos financei-
ros disponibilizados pela EA para corrigir eventuais
nao conformidades.

Outra experiéncia inovadora é o Programa de
Restauragédo Florestal, iniciado em 2018, que es-
tabeleceu bancos de areas para cumprir futuras
obrigacdes de licenciamento de novos empreendi-
mentos, minimizando a gera¢ao de novos passivos
ambientais. Os plantios sdo realizados em areas
contiguas, préoximas e extensas, utilizando espé-
cies nativas dos biomas Mata Atlantica e Cerrado,
visando maximizar os ganhos ambientais e promo-
ver a sustentabilidade dos plantios a longo prazo.

O Programa Corporativo ETEs Sustentaveis, criado
também em 2018, reconhece iniciativas que recu-
peram recursos em estac¢des de tratamento de es-
goto, alinhando-se as diretrizes ESG. O programa
estabelece quatro niveis de sustentabilidade, reco-
nhecendo ETEs que implementam solugbes sus-
tentaveis - como aproveitamento do efluente, lodo
e biogas, avangando progressivamente nos niveis
conforme a adogao desses tipos de praticas.

Este conjunto de iniciativas reflete 0 compromisso
da Sabesp em promover uma gestdo ambiental
responsavel e eficiente, integrando praticas ino-
vadoras para garantir a sustentabilidade de suas
operagdes e contribuir positivamente para o meio
ambiente e comunidades atendidas.

3.1.f) Divulgagdo de produtos e caracteristicas
sustentdveis

Alinhada a PI0O013 — Comunicagao Empresarial,
sob a responsabilidade da Superintendéncia de
Comunicacgao (PC), a EA divulga informacbes so-
bre seus produtos, servigos e novidades para seus
clientes-alvo e mercado através de diversos canais
eletrbnicos: Portal da EA, Workplace, reunides, Re-
latério de Sustentabilidade, relatérios e avaliagdes
das estagcdes com SGA. A marca é promovida de
forma corporativa e local, utilizando tecnologia digi-
tal para alcancgar publicos diversos.

O Programa Corporativo de Implantagdo do SGA
permite que as Superintendéncias da Diretoria O
avaliem individualmente a gestédo social e ambien-
tal das ETAs e ETEs, identificando pontos fortes e
areas de melhoria. Com base nessas avaliagdes,
sdo priorizadas agbes para a melhoria continua
através dos programas ambientais da EA. Todos
0s programas sao acompanhados de recursos fi-
nanceiros condicionados ao cumprimento de cri-
térios especificos pré-estabelecidos. Na pratica,
0s programas ambientais representam uma fonte
adicional de receita para as Superintendéncias da
Diretoria O.

3.2) Experiéncia sustentavel
3.2.a) Responsividade aos clientes
3.2.b) Resolutividade de manifestagées
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3.2.c) Avaliagcado da experiéncia dos clientes

A proximidade dos NGAs com as Superintendéncias
da Diretoria O facilita uma comunicagao agil com a
EA permitindo resolver alguns assuntos no dia a dia
sem intervencao da EA Sede, considerando as es-
feras de decisdo conforme as atribuigbes de cada
profissional e as diretrizes estabelecidas nos respec-
tivos Programas Corporativos. No entanto, em casos
estratégicos ou que possam impactar a Sabesp, as
tratativas séo feitas em parceria entre a EA e as Su-
perintendéncias. Por exemplo, o atendimento a De-
cisédo de Diretoria da CETESB — DD n° 054/2022,
que dispbe sobre a aprovagédo dos procedimentos
para elaboragéo e implementagao do Plano de Auto-
monitoramento de Efluentes Liquidos — PAEL. Nes-
se caso, 0 novo requisito legal foi identificado pela
EA Sede, que orientou os NGAs a encaminharem to-
das as demandas relacionadas ao PAEL para serem
tratadas de forma padronizada e corporativa.

Os NGAs tém acesso completo aos processos de li-
cenciamento e outorgas dos empreendimentos em
operagao e encaminham as demandas dos 6rgéos
ambientais para as areas responsaveis. Essa meto-
dologia de trabalho tem se mostrado eficiente, sem
histérico de reclamagdes e com indice de atendi-
mento de prazos acima da meta estabelecida.

Em 2008 foi concebido e implementado de forma
corporativa o Sistema de Informacgbes para a Ges-
tao Ambiental (SIGA) como uma ferramenta de apoio
aos processos de planejamento e gestdo ambiental.
O SIGA conta com diversos médulos que gerenciam
informacgdes estratégicas relacionadas a conformida-
de ambiental e gestdo de compromissos. Destacam-
-se o Licenciamento Ambiental (ETEs, ETAs e EEEs),
Outorgas de Direito de Uso dos Recursos Hidricos,
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-Sabesp e ISO
14001) e Legislagdo Ambiental aplicada as ETAs e
ETEs. O acesso a esse sistema é compartilhado com
as Superintendéncias da Diretoria O e entre os objeti-
vos e beneficios alcangados destacam-se:

* Organizagao e centralizagdo de dados e informa-
¢bes ambientais em uma Unica base, com integra-
¢ao a outros sistemas corporativos;

*Gestdo das principais demandas e praticas de
gestdo ambiental, incluindo a administracdo dos
programas corporativos;

* Garantia de acesso aos dados, indicadores e in-
formagdes ambientais para os niveis operacional,
tatico e estratégico;

* Facilidade na atualizagdo das informagbes e na
analise dos dados;

* Automagao do fluxo dos processos e suas apro-
vagoes;

* Alertas por e-mail para garantir o cumprimento de
prazos dos requisitos ambientais.

Além disso, novas ferramentas como 1Doc, Power
Bl e Banco Access estdo em continua melhoria
para aprimorar a comunicagdo e o0 acompanha-
mento das demandas dos clientes.

O monitoramento de midias e redes sociais € condu-
zido pela PC através da coleta de noticias veiculadas
na imprensa (clipping) e andlise diaria, mensal e anual
das reportagens. Essa andlise abrange os aspectos e
atributos cruciais para a constru¢ao e manutengao de
uma imagem positiva para a companhia, incluindo a
avaliagcdo de sentimentos (negativo, positivo ou neu-
tro) que contribuem para a saude da marca.
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4.1) Responsabilidade socioambiental

4.1.a) Manutencgao da legalidade

A responsabilidade socioambiental é um aspecto
intrinseco aos processos e atividades desenvol-
vidos pela EA, pois ainda que seja uma area de
engenharia ambiental, denominagédo que remete as
ciéncias exatas, tem as questdes sociais integradas
a esséncia dos trabalhos realizados, que nao se li-
mitam apenas a abordagem técnica e cientifica dos
problemas ambientais, considerando que a presta-
¢ao de servigcos de saneamento busca garantir que
as necessidades basicas de saneamento das po-

pulacdes sejam atendidas, impactando diretamente
a vida das pessoas e da sociedade como um todo.

No que se refere a manutengao da legalidade, a
Superintendéncia Juridica (CL) coordena a identifi-
cagao das leis e regulamentos, além de desenvol-
ver mecanismos para garantir o cumprimento des-
tes. O Departamento de Planejamento Ambiental
(EAP) realiza levantamentos (d_2009) das legisla-
¢bes ambientais federais e estaduais aplicaveis as
ETAs e ETEs com Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) implantado. Esse acompanhamento utiliza
relatérios de um banco de legislagdo contratado,
acessivel através da LEMA Ambiental pelo site le-
maambiental.com.br. Com base nesse levantamen-
to, o EAP analisa cada legislacéo, elabora questbes
orientadoras para verificagao nas estagdes e dispo-
nibiliza as informagdes no Sistema de Informacdes
para Gestdao Ambiental (SIGA), desenvolvido pela
EA para auxiliar na gestdo ambiental da empresa.
Esse processo esta alinhado com as diretrizes es-
tabelecidas pela EA por meio do PE-MB0008 — Re-
quisitos Legais e Outros.

Além da consulta as legislagbes, o contrato com
0 banco de legislagéo inclui a disponibilizagdo de
instrucdes claras para verificagdo das normativas
ambientais (m_2022), apoiando o EAP na orienta-
¢ao e aplicagédo dentro do escopo do SGA. A legis-
lacao aplicavel disponibilizada no SIGA é verificada
obrigatoriamente pelas estagdes certificadas 1SO
14001 e esta acessivel a todos os funcionarios da
Sabesp por meio dessa plataforma. Em caso de
nao conformidade com algum requisito legal, a es-
tacao certificada deve iniciar o processo de tratativa
utilizando o sistema DocAction, incluindo a identifi-
cacgao da causa raiz, designagéo de responsaveis e

sustentaveis nas estacoes e realizar intervencoes
Fig. 4.1.b.1 — A¢bes para o desenvolvimento sustentavel

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Temas materiais da Sabesp no
ciclo 2023/2024 | Participagdo EA

Conformidade ‘
regulatoria e legal

Economia circular, ‘
residuos e efluentes

Eficiéncia energética e
operacional

Impactos sociais e ‘
ambientais
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definicdo de prazos para o plano de agao.

Para as estagdes que integram o SGA-Sabesp, mo-
delo de gestdo ambiental desenvolvido pela empre-
sa, 0 EAP criou um checklist de Verificagdo de Con-
formidade Ambiental (VCA), conforme apresentado
no Critério 8 (céd. 8.2.1). Este documento simplifica
a verificagao dos requisitos legais, abrangendo do-
cumentos obrigatérios, produtos quimicos, ruido,
odor, vazdo, qualidade do efluente e impacto no
corpo receptor. Caso haja ndo conformidade com
os requisitos da VCA, a estacdo com SGA-Sabesp
deve registrar a agdo no formulario Plano de Agéo,
disponivel no anexo D do Manual-MB0001, especi-
ficando responsaveis e prazos para resolugao.

Além disso, a EA mantém o Grupo de Trabalho de
Legislacdo (GT Legislagdo), composto por repre-
sentantes de cada departamento da Superinten-
déncia. Esse grupo se reune periodicamente para
avaliar o impacto das legislagbes ambientais nas
operagdes da empresa.

4.1.b) Atuacdo para o desenvolvimento susten-
tavel

Em 2023, a Sabesp revisou sua matriz de mate-
rialidade com base nas informag¢des do Programa
ESG em Movimento e de um extenso processo de
consultas, sob responsabilidade da Superintendén-
cia de Sustentabilidade e Governanca Corporativa
(PS). Essa revisdo consolidou a avaliagéo de de-
sempenho da empresa em relagao a implementa-
¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), destacando a natureza multidisciplinar e
transversal de suas atividades. Cada tema material
identificado ndo apenas gera valor para a Sabesp,
mas também contribui para alcangar multiplos
ODS. As agdes desenvolvidas na EA em progra-
mas como o SGA Sabesp, o ETE Sustentaveis,
bem como as iniciativas de voluntariado est&o ali-
nhadas aos temas materiais e aos ODS 6, 11, 12,
13 e 14, conforme ilustrado na Fig. 4.1.b.1.

O Programa Corporativo ETEs Sustentaveis tem
como objetivo implementar agdes sustentaveis em
estacdes de tratamento de esgoto. Além de atuarem
como barreiras sanitarias, protegendo a saude pu-
blica e prevenindo a polui¢ao, essas ETEs buscam
disseminar a cultura da sustentabilidade na Com-
panhia. O desafio consiste em aplicar boas praticas

CONSUMO E AGAO CONTRA A VIDANA
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

MUDANGA GLOBAL AGUA
DO CLIMA
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nos processos de tratamento, visando reduzir o con-
sumo de recursos naturais e energia, além da con-
tribuicdo para a reducédo de emissdes de GEE. Isso
€ alcangado por meio da recuperagao de recursos,
utilizando de forma benéfica o lodo, o biogas e o
efluente gerados no processo de tratamento.

O Programa tem duas frentes de atuagdo: acbes
para a conformidade e agbes para a sustentabili-
dade, segundo os preceitos da economia circular
e do desenvolvimento sustentavel. Atualmente, a
Sabesp possui 14 ETEs reconhecidas como ETEs
Sustentaveis, baseando-se em critérios especificos
do Programa, que estabelece niveis de sustentabi-
lidade. A medida que a ETE implementa solugdes
sustentaveis pelo uso benéfico do lodo, do biogas e
dos efluentes, ou gera energia utilizando os subpro-
dutos do tratamento, ela avanga progressivamente
em direcdo a sustentabilidade, alcangando novos
niveis no Programa e conquistando o reconheci-
mento como uma estagao sustentavel de tratamen-
to de esgoto.

A EA mantém um grupo de empregados que, além
de suas atividades regulares, participam do vo-
luntariado da unidade, sob coordenagado do EAP.
Este grupo realiza e acompanha as iniciativas do
Voluntariado Corporativo (d_2021), apoiados pelo
PE-RS001 — Voluntariado Empresarial. O grupo
se dedica a atender as demandas e campanhas
do Voluntariado Corporativo, como a Campanha
do Agasalho, Dia das Maes, Natal, entre outras.
Atualmente, e nos anos anteriores, a EA colabora
com a Instituicdo “Lar do Amor Cristao” (m_2022),
que atende bebés de quatro meses a criangas de
até quatro anos, e o Centro de Acolhida “Amparo
Maternal” (m_2023), que acolhe maes solo e seus
filhos. O indicador cdd. 8.3.3 demonstra os resulta-
dos dessas praticas de gestao.

Alguns empregados também participam ativamen-
te de entidades e associagbes, como o Subcomité
de Bacia Pinheiros-Pirapora, Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (Camara Técnica pela Cobranca
pelo Uso de Recursos Hidricos), Comité Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Camaras Técnicas de Outorgas
e Licencgas, de Planos de Bacias, de Cobranga),
Comité Médio Paranapanema (Camara Técnica
de Planejamento, Avaliagdo e Saneamento), e Co-
mité Aguapei e Peixe (Camara Técnica de Plane-
jamento, Avaliacdo e Saneamento). Além dessas
participagdes, um empregado da EA desempenha
a fung¢ao de Diretor Técnico na Associagéo de Es-
pecialistas em Saneamento (AESAN).

4.2) Seguranga socioambiental

4.2.a) Controle de impactos adversos

A implantacao voluntaria do SGA nas ETAs e ETEs
teve inicio em 2009 como uma ferramenta efetiva
para o desenvolvimento operacional. O objetivo prin-
cipal é aprimorar a eficiéncia dos sistemas por meio
da gestao de riscos, implementacdo de acgdes pre-
ventivas para evitar impactos ambientais e capacita-
¢ao das equipes operacionais em temas ambientais.

Uma das principais ferramentas utilizadas é o Le-
vantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(LAIA), que permite identificar e avaliar os aspec-
tos e impactos ambientais nas estagbes que ado-
tam o SGA. Existem dois modelos de LAIA: o PE-
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-MB0007, utilizado pelas estagdes com ISO 14001,
e o LAIA Padrdo para ETEs e ETAs, um modelo
simplificado adotado pelas estacbes com SGA-Sa-
besp, disponivel nos anexos F e E do Manual do
SGA-Sabesp — MANUAL-MBO0001.

A identificagdo dos aspectos ambientais é realiza-
da por todas as estagdes do SGA, considerando os
processos, atividades, servigos e instalagées. No
LAIA Padrao (SGA-Sabesp), os impactos séo cate-
gorizados com base na avaliagédo das condi¢des de
operagao (normal, anormal ou emergencial) e da
situacdo (real ou potencial) de cada aspecto am-
biental. Por outro lado, o LAIA adotado pelas esta-
¢oes certificadas também considera a severidade
do impacto (alta, média ou baixa), a abrangéncia
(local, regional e global) e a preocupagdo com a
imagem (remota, latente ou manifestada). Aspec-
tos considerados significativos devem ter controles
operacionais estabelecidos, enquanto aspectos
emergenciais requerem a adogado de um Plano de
Emergéncia como controle operacional.

O PE-MB0007 determina que as estagdes certifi-
cadas ISO 14001 devem listar os riscos ambientais
associados aos seus processos e indicar agdes de
resposta para cada risco identificado.

A EA, através do EAP, desempenha um papel cor-
porativo na elaboragcédo de diretrizes e apoio para
a aplicagao do LAIA, coordenando sua elaboragao
em cada estacgao pelos Nucleos de Gestao Ambien-
tal (NGA).

Nas obras da Sabesp, onde ha potenciais ou efe-
tivos impactos ambientais, o processo de licencia-
mento ambiental pode estar sujeito a realizagcéo
de audiéncias publicas, a critério do 6rgéo licen-
ciador, para garantir transparéncia e considerar as
questdes trazidas pelas comunidades. Além disso,
quando necessario, sdo realizados estudos para
avaliar os potenciais impactos ambientais, que de-
vem ser compensados por compromissos de recu-
peragdo ambiental. Esses compromissos incluem a
implementacdo de medidas mitigadoras e compen-
satdérias dos impactos causados pelo empreendi-
mento. Nesse sentido, a Companhia prioriza essas
compensagdes ambientais em projetos de recom-
posicao florestal e de matas ciliares, além da ma-
nutengao de areas protegidas, favorecendo a pre-
servacgao dos solos, das aguas e da biodiversidade.

A EA possui um Programa de Restauragéo Flores-
tal decorrente do licenciamento ambiental de futu-
ros empreendimentos. Esse programa inclui obri-
gagoes de restauracgéao florestal para compensagao
ambiental, quando necessério, e ja ultrapassa a
marca de 700 mil mudas plantadas, visando aten-
der as obrigagbes atuais e futuros compromissos.

No prédio da EA, sdo adotadas praticas para reduzir
o consumo de agua conforme o Programa de Uso
Racional da Agua (PURA), além da implantagéo de
coleta seletiva seguindo as diretrizes do programa
3Rs. A Sabesp também implementou praticas de
teletrabalho e o uso de ferramentas digitais como
o 1Doc, o que contribuiu significativamente para a
reducdo na geragao de papel.

4.2.b) Prontidao para emergéncias

A elaboragédo dos Planos de Emergéncia nas es-
tagbes da Sabesp, seguindo as diretrizes do PE-
-8S0001, é de responsabilidade da CH. Conforme

PNQS B - 2024



6

o procedimento empresarial citado, os aspectos
emergenciais ambientais identificados no LAIA das
estagbes com SGA implantado devem ser integra-
dos aos respectivos Planos de Emergéncia. Para
cada cenario identificado, é estabelecido um proce-
dimento especifico de atuagao.

O EAP é responsavel por determinar, orientar e
apoiar as estagbes na identificacdo dos aspectos
emergenciais, na definicdo dos procedimentos de
atuacao e na realizagao de simulados de emergén-
cia. Essas agbes visam garantir que as equipes es-
tejam preparadas para responder de forma eficaz e
coordenada em situagdes criticas.

No Complexo Administrativo Costa Carvalho, onde
esta localizada a EA, as respostas a situagbes de
emergéncia sao reguladas pelo PO-SS0001 — Pla-
no de Emergéncia, que detalha as a¢des a serem
executadas nessas circunstancias. A EA mantém
equipes treinadas e preparadas para responder
imediatamente a emergéncias, garantindo que o
atendimento seja realizado de maneira uniforme e
rapida para mitigar quaisquer impactos adversos.
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5.1) Conhecimento essencial

5.1.a) Mapeamento dos conhecimentos

Na EA, busca-se o desenvolvimento de conhecimen-
to técnico especifico, conceitual e pratico referente a
prestacao de servicos de saneamento com énfase
nas questdes ambientais. Tais conhecimentos s&o
fundamentais para dar suporte as atividades e aos
profissionais envolvidos nos programas ambientais
corporativos da Sabesp, além de fornecer subsidios
para a elaboracgao de relatérios institucionais e pres-
tagdo de contas as partes interessadas, entre outros.

Os conhecimentos mais importantes sdo aqueles
relacionados as atividades principais, essenciais
para o desempenho e sucesso da Superintendéncia
de Engenharia Ambiental (EA) em suas operagdes,
estratégias de negdcios e entrega de valor aos
clientes. Esses conhecimentos sdo fundamentais
para a inovacado na cadeia de valor, identificando
oportunidades novas ou melhorias nos processos
existentes através do conhecimento interno e ex-
terno disponivel. As etapas para identificagéo inclu-
iram mapeamento das atividades principais, anali-
se da documentagao, avaliagdo das competéncias
dos colaboradores, analise de riscos e oportunida-
des, alinhamento com o planejamento operacional
e validagao e priorizacao pela diregao.

Dentre os conhecimentos mais importantes da EA
destacam-se, principalmente, o conhecimento da
legislagdo ambiental e de recursos hidricos e os
impactos das obrigacdes e exigéncias contidas
nesses documentos frente a operagdo dos siste-
mas, dedicando-se especial atengéo a reviséo e a
publicacdo de novas legislacdes. Estas competén-
cias essenciais foram revisadas (m_2024) junto a
Superintendéncia de Gente (CH) e estdo de acordo
com as necessidades da empresa diante do atual
cenario de mercado.

5.1.b) Internalizagdo do conhecimento

Para fomentar um ambiente propicio a geragéo e
disseminacdo de conhecimento, a EA disponibiliza
regularmente cursos sobre temas ambientais rele-
vantes ao negdcio da Sabesp, ministrados ou nao por
profissionais da prépria Superintendéncia, e que tém
como publico os profissionais da operagéo de agua e
esgoto da Sabesp, proporcionando condigdes a for¢a
de trabalho de adquirir competéncias para o éxito de
suas atividades no que se refere a vertente ambiental.

Os temas dos cursos ministrados entre 2023 e
2024 estao listados a seguir, bem como, o total de
capacitados totalizados até maio/24:

* Gerenciamento de residuos soélidos — 246 colabo-
radores

*Verificacdo do atendimento legal ambiental — 90
colaboradores

e Alinhamento para manutencdo da Certificagao
ISO 14001 — 277 colaboradores

e Interpretagéo da norma ISO 14001 — 154 colabo-
radores

Como forma de ampliar a oferta e abrangéncia dos
cursos, e como consequéncia, alcangar uma me-
Ihoria significativa do processo de capacitagéao para
a implantagcdo e manutengdo do SGA-Sabesp, foi
disponibilizado (m_2023) através da Universidade
Empresarial Sabesp (UES) um curso virtual sobre
o tema alcangando até maio/24 o total de 800 cola-
boradores treinados.

Os conhecimentos essenciais sdo mantidos e pro-
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tegidos por meio da elaboragdo de Instrumentos
Organizacionais disponibilizados através do Siste-
ma de Organizagcao Empresarial (SOE).

O conhecimento essencial relacionado ao tema
“lideranga” é desenvolvido por meio de programas
corporativos, sob a responsabilidade da Superin-
tendéncia de Gente (CH), em parceria com enti-
dades como Fundagdo Dom Cabral e Fundagao
Instituto de Administragdo que adotam modernas
metodologias de gestdo. O indicador cod 8.5.21
apresenta o resultado dessa pratica.

5.2) Inovagao sustentavel
5.2.a) Fomento a inovagao
O ambiente favoravel a inovagao e a exceléncia é
fomentado pela participagdo constante e ativa da
lideranga, pelo incentivo ao trabalho em equipe e
pela participagdo em grupos multifuncionais. Tam-
bém se incentiva a participacdo e a apresentacao
de trabalhos em congressos, seminarios e prémios
de reconhecimento nacional. Alguns resultados
dessas agoes incluem:

1. Grupo de Trabalho sobre Andlise da Legislagédo
Ambiental e de Recursos Hidricos. Este grupo
foi formado para discutir os principais impactos
das legislacdes ambientais nas atividades da
Sabesp, com o objetivo de traduzir os requisitos
legais aplicaveis ao saneamento.

2. XIV Congresso Brasileiro de Gestado Ambiental —
novembro de 2023. Apresentagao dos seguintes
trabalhos:

*Gestdo da Conformidade Ambiental em Esta-
¢oes de Tratamento de Agua e Esgoto

* Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e Certifica-
¢do ISO 14001 em Estacbes de Tratamento de
Esgoto (ETE) e Estagdes de Tratamento de Agua
(ETA): caminho para a exceléncia operacional

e Participagdo da mesa redonda “Sistema de
Gestao Ambiental Aplicado ao Saneamento: Be-
neficios Econdmicos, Sociais e Ambientais.”

3. Participagao no congresso: 7° Seminario sobres
sistemas sustentaveis-dez/23

4. Participacao de langamento do SIMQUA (Siste-
ma Integrado de Monitoramento da Qualidade
das Aguas — CETESB), integrando mesa redon-
da sobre troca de experiéncias em monitora-
mento em tempo real.

Para promover um ambiente propicio a obtencao
e a geragao de conhecimento, é disponibilizado o
Plano Individual de Desenvolvimento (PID), que
oferece condi¢des para os empregados adquirirem,
desenvolverem e ampliarem competéncias para o
sucesso das estratégias. Isso é feito por meio dos
cursos virtuais da Universidade Empresarial Sa-
besp (UES), dos cursos presenciais, além de politi-
cas e procedimentos disponiveis no SOE.

A Sabesp incentiva a forga de trabalho (FT) a apre-
sentar e disseminar solugdes inovadoras por meio
do Prémio Empreendedor. Nesse programa, ideias
e boas pratica sdo submetidas a um grupo de ava-
liadores e as melhores sdo premiadas e divulgadas
em toda a empresa.

5.3) Adaptacao digital

5.3.a) Desenvolvimento digital do negdcio

A EA realiza a renovagao tecnoldgica de produtos
e servigcos de Tl conforme o PE-TI0004 — Aquisi-
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Fig.5.3.a.1 — Exemplos de integracao digital com as Partes Interessadas (Pl)

Partes Interessadas

Redes Sociais Todas
Workplace (m_2021) Forga de trabalho
Site Sabesp Todas
Relatério de

Sustentabilidade Todas
(d_2009)

SIGA (d_2010) Forga de trabalho
LEMA Ambiental

(d_2019) Forga de trabalho
IS Forca de trabalho e
Acompanhamento Clientes
(PowerBlI) (d_2023)

Plataforma de Solugao Fares e irzliallie

Objetivo

A Sabesp utiliza de suas redes sociais para informar suas agoes, projetos e se comunicar
com seus clientes. As manifestagdes abertas nestes canais séo tratadas pontualmente ou
encaminhadas pela PC para as areas afins para as tratativas e respostas ao cliente.

A EA também utiliza da rede social corporativa (Workplace) para comunicagao divulgagéo
e informagao de suas agdes para a comunidade Sabesp.

Disponibiliza informagdes institucionais; noticias sobre projetos e obras; Agéncia Virtual e
Fale Conosco; servigos de emergéncia; Ouvidoria; Relagdo com Investidores; Fornecedo-
res; Informe de pagamentos e retengdes; licitagdes eletronicas (pregéo e convite), normas
técnicas.

Comunica resultados, impactos e acdes em relagado a sustentabilidade, bem como sua
forma de gestao nos temas de ESG.

A EA tem participado ativamente de sua elabora¢do desde a sua primeira publicagéo, no
que se refere ao desenvolvimento dos capitulos e temas ambientais.

Mantém as informagdes para a gestdo ambiental e para o atendimento da conformidade
ambiental na empresa.

A EA disponibiliza para consulta um banco de legislagées vigentes aplicaveis a meio
ambiente, recursos hidricos e seguranca do trabalho — nos @mbitos Federal e Estadual e
no Municipio de Séo Paulo através do servico da LEMA Ambiental.

A EA disponibiliza as informag6es de suas principais atividades por meio de painéis
desenvolvidos em PowerBlI, visando a disseminagéo e gestéo integrada dos seus proces-
SOS.

A EP disponibiliza informacdes em forma de painéis do PowerBlI, integrando dados oriun-
dos do SAP, Plano Plurianual de Investimentos, Avancos fisicos de obra e Planejamento

de Gestao (m_2023)

¢ao e Contratacao de Produtos e Servigos de T,
adquirindo-os de forma corporativa por meio de ata
de registro de precos ou processos locais.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(FX) promove a transformagéo digital por meio de
seminarios, reunides sobre modernizagao tecnolo-
gica, além de eventos corporativos como lives so-
bre tecnologia.

A Sabesp, para integrar digitalmente as partes inte-
ressadas, utiliza canais de relacionamento e intera-
¢éo conforme apresentados na Fig.5.3.a.1.

A EA também mantém o Sistema de Informacgdes
para a Gestdo Ambiental (SIGA), que visa apoiar os
principais processos da superintendéncia por meio
dos seguintes modulos: Gestdo e Acompanhamen-
to de Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) e
Acordos Judiciais Ambientais, Gestao das Licengas
Ambientais das unidades operacionais instaladas,
Gestao das Outorgas de Direito de Uso dos Recur-
sos Hidricos e Sistema de Gestdo Ambiental. Esse
sistema proporciona aos acionistas e a sociedade
a garantia da regularizagédo das unidades operacio-
nais ambientais conforme os requisitos legais.

Além disso, para garantir o cumprimento e o conhe-
cimento de todos os requisitos legais ambientais
aplicaveis as atividades da Sabesp, a EA possui
contrato com a empresa LEMA Ambiental, res-
ponsavel por manter atualizada toda a legislagéo
ambiental, de seguranca e medicina do trabalho,
bem como de recursos hidricos. Esse servigo esta
disponivel para todos os colaboradores da Sabesp
através do portal da EA.

5.3.b) Segurancga digital

Os procedimentos de seguranga da informagéo es-
tabelecem normas para proteger os ativos de infor-
magéo, garantindo disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos recursos de tecnologia da infor-
magao e comunicagdo. Além disso, definem diretrizes

de Licenciamento Ambiental.

de conduta e responsabilidade para os usuarios.

O Departamento de Estratégia e Seguranga de TI
(FXE), em conjunto com as superintendéncias da
Diretoria Econdmico Financeira e de Relagdes com
Investidores (F), é responsavel pela manutengéo e
protecdo das informagdes, recursos de Tl (hardwa-
re e software) e pela aplicagdo dos procedimentos
de seguranca.

Os servidores corporativos que armazenam o0s
dados acessados e utilizados pela Sabesp estédo
protegidos em dois data centers, localizados nos
complexos administrativos Costa Carvalho e Ponte
Pequena, ambos equipados com sala-cofre e in-
terligados para garantir redundancia e continuida-
de dos servigos em situagbes emergenciais. Além
disso, possuem geradores para assegurar alta dis-
ponibilidade em caso de quedas de energia elétri-
ca. A solugcdo Gerenciamento de Infraestrutura de
Data Center esta implementada, consolidando as
informagdes dos dispositivos de energia e Tl em um
repositério Unico para descoberta, coleta, visualiza-
¢ao de dashboards e relatérios da infraestrutura.

No caso especifico do SIGA, com excegdo para a
consulta de base de legislagao, a liberagéo de aces-
SO aos usuarios segue um protocolo de autorizagéao
pela lideranga da EA em conjunto com a lideranca
do usuario, devido a sensibilidade das informacdes.

O Procedimento de Controle de Registros do Siste-
ma Integrado Sabesp, alinhado a Politica Institucio-
nal de Informagdes (P10024) e ao Cddigo de Con-
duta e Integridade, orienta os colaboradores sobre
suas responsabilidades no manuseio das informa-
¢des. Na EA, o acesso a rede corporativa pelos
prestadores de servigos requer o preenchimento do
formulario FE-TI0006 Termo de Responsabilidade
na Utilizacdo da Rede Corporativa — Prestador de
Servigos, em conformidade com a politica institu-
cional PI-0006 — Tecnologia da Informacéo.

q 15\ Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA PNQS B - 2024









®

Um dos objetivos da Sabesp é estabelecer uma es-
trutura de pessoal otimizada, com perfis e compe-
téncias necessarias claramente definidas, para pro-
mover alta performance e autonomia na autogestao,
permitindo a implementagéo de melhorias continuas.
Na Superintendéncia de Engenharia Ambiental (EA),
a estruturacéo das equipes segue a Politica Insti-
tucional de Recursos Humanos (P10017) (d_2009),
alinhada aos objetivos de negdécio e aos processos,
sustentada por uma estrutura hierarquica e matricial.
Isso promove autonomia e valoriza tanto o alto de-
sempenho individual quanto o das equipes.

A Superintendéncia de Gente (CH) realiza o pla-
nejamento do quadro de pessoal e das funcdes,
seguindo as Politicas Institucionais da Sabesp,
as necessidades dos processos e as diretrizes do
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CO-
DEC). A Diretoria E (Engenharia e Inovagao), junto
com suas superintendéncias, avalia, define as va-
gas, e a EA distribui essas vagas nos departamen-
tos, conforme a necessidade dos processos.

Na estruturagédo das equipes da EA consta, de for-
ma inovadora, a criagdo dos Nucleos de Gestao Am-
biental (NGAs) (d_2007) (ver Organograma — Perfil)
que estao fisicamente alocados nas unidades opera-
cionais, clientes da EA, assegurando a uniformidade
de procedimentos e informagdes, fornecendo orien-
tacbes estratégicas sobre gestdo ambiental para a
base operacional. Essa forma de atuacdo permite
também o atendimento mais rapido nas necessida-
des dos clientes. Durante a reestruturacdo da Sa-
besp, em 2023, a EA inspirou outras unidades com
a replicagcdo do modelo de NGAs em diferentes are-
as descentralizadas proximas as operagdes. Essa
mesma reestruturagdo também resultou em uma oti-
mizagao de equipes a partir da criacédo do Departa-
mento de Licenciamento e Autorizagdes Ambientais
(EAL) que centralizou os processos de licenciamen-
to com uma equipe multidisciplinar e especializada,
com consequente aproximagéo junto as equipes de
empreendimentos e projetos, tornando assim, o pro-
cesso mais agil e efetivo.

Para impulsionar a produtividade, fomentar respostas
ageis, inovagao nos processos e aprendizado organi-
zacional, os empregados sao encorajados a participar
continuamente de grupos multidisciplinares, como o
Grupo Técnico Legislacéo, criado pela EA (d_2012)
com a finalidade de planejar diversas agdes voltadas
para a obtengéo e manutengao da conformidade legal
e ambiental. A atividade de acompanhamento e revi-
séo da legislacdo ambiental e de recursos hidricos,
incluindo orientagdo técnica, € uma atividade con-
tinua da EA. As competéncias necessarias para as
fungdes, tanto para empregados quanto para lideres,
foram definidas corporativamente no Modelo de Ges-
tao de Pessoas por Competéncias (d_2000).

Em 2012, foi implantada, pelo Comité Estratégico
de Recursos Humanos, de forma participativa e en-
volvendo representantes de todas as Diretorias da
Sabesp, a Avaliagdo de Competéncias e Resultados
(ACR) e desde entéo, todos os lideres e emprega-
dos, sao avaliados anualmente. AACR foi idealizada
com base em um modelo de gestédo de pessoas mo-
derno, agil e flexivel, passou por diversas melhorias
e atualmente estad em consonéncia com o objetivo

estratégico ‘Ser uma empresa moderna, inclusiva
e inovadora’. A ACR é uma oportunidade de focar
no desenvolvimento do profissional, alinhando as
expectativas do empregado com as da Sabesp e
estabelecer compromissos para o aprimoramento
da carreira profissional. A pratica permite analisar
e avaliar o nivel de proficiéncia do profissional em
cada competéncia, identificando as oportunidades
de melhoria em sua performance. O Sistema Per-
forma (m_2021) da suporte a ACR, assim como na
gestdo de metas e no registro de feedbacks, além
de fornecer relatorios gerenciais e analiticos. A Fig.
6.1.a.1 apresenta as competéncias e fatores de de-
sempenho que sao aplicados durante a avaliagao.

» Adaptabilidade
» Capacidade Analitica
» Competéncia Técnica

Empregados Engajamento Profissional
* Inovagéo
* Postura Profissional
« Gestdo de Mudangas + Comprometi-
« Gest&o Orientada para mento
Resultados « Conduta
* Inovagéao » Entrega com
» Inteligéncia Emocional Exceléncia
« Lideranca e Gestaode ~ * Produtividade
Gerentes
Pessoas
 Relacionamento com
Stakeholders

» Tomada de Decisao
» Visdo do Negécio
* Viséo Sistémica

As notas obtidas na ACR séao utilizadas pelo Ge-
rente, como norteador para indicagao das promo-
¢Oes, seguindo orientacdes do Plano de Carreiras,
Empregos e Salarios (PCES), além de subsidiar no
estabelecimento do Plano Individual de Desenvolvi-
mento (PID) de cada empregado.

Essas praticas tém resultados apresentados por
meio dos indicadores (cod. 8.5.3 e cdd. 8.5.6) apre-
sentados no Critério 8.

A selecdo de novos empregados na EA segue pro-
cessos internos e externos alinhados ao Cédigo de
Conduta e Integridade da Sabesp e a legislagao. As
necessidades de contratagdo sdo identificadas no
planejamento do quadro de pessoal e aprovadas
pela Diretoria C (Gente e Gestdo Corporativa). A se-
lecao externa ocorre por Concurso Publico e regime
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), coordena-
da pela CH, garantindo transparéncia e igualdade de
oportunidades, incluindo reserva de 5% das vagas
para pessoas com deficiéncia (d_1992).

No processo de selecdo interna, os empregados que
atendam aos pré-requisitos do cargo e perfil desejado
podem concorrer. O provimento de fungdes geren-
ciais como Gerente de Departamento e Superinten-
dente, pode ocorrer tanto por meio de processo seleti-
vo interno, quanto por indicagao do superior imediato,
no uso de suas atribuigdes. O processo seletivo inter-
no (m_2017) tem sido cada vez mais adotado, sendo
realizado por consultorias especializadas, com ampla
divulgagéo pelos meios de comunicagao interna.
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Estagiarios e aprendizes sdo contratados por con-
curso publico, por um periodo maximo de dois anos,
sem efetivagdo ao término do contrato (d_2006).
O Programa Aprendiz, em parceria com o SENAI,
tem o objetivo de oferecer qualificagdo profissional
e proporcionar a insergdo no mercado de trabalho
aos jovens entre 14 e 22 anos, contribuindo para a
reducdo das desigualdades sociais.

Na integragéo, os novos empregados e aprendizes
recebem o Cddigo de Conduta e Integridade, co-
nhecendo os valores e a cultura da organizagao.
A integracdo abrange aspectos como identidade
institucional, estrutura organizacional, Seguranga e
Saude no Trabalho (SST), codigo de conduta, com-
portamento, atendimento ao cliente, trabalho em
equipe, qualidade e comunicagao.

Nos primeiros dias na unidade, o gerente local
apresenta os processos, colegas e atividades. Os
novos empregados sdo gradualmente alinhados
aos principios culturais da empresa e preparados
para suas fungdes pela equipe de trabalho. Durante
o periodo de experiéncia de 90 dias, a EA avalia os
requisitos minimos dos novos empregados.

Os programas de capacitagdo e desenvolvimento
s&o atribuicao do Departamento de Educacao Corpo-
rativa, Saude e Seguranga Organizacional (CHD) e
atendem as necessidades identificadas na ACR. Na
Sabesp as competéncias (ver Fig. 6.1.a.1) séo avalia-
das anualmente, apoiada pelo Sistema Performa que
gera a Matriz de Resultados (Nine Box), conforme
Fig. 6.1.c.1, auxiliando a lideranga na tomada de de-
cisdo para promogdes (quando o empregado atinge
nota igual ou superior a 80%) e no estabelecimento
de compromissos de desenvolvimento no Plano Indi-
vidual de Desenvolvimento (PID).

ENIGMA ALTO POTENCIAL  [-\R(o) S0y i\ (e/-\ N5
ol (ge::fnn::n‘llweol; (Aprimorar desempenho) PERFORMANCE

QUESTIONAVEL
(Atengdo no desempenho
e desenvolver

A SER DESAFIADO ALTA

. PERFORMANCE

(Aprimorar competéncias)

(Aprimorar competéncias

competéncia) lEySE)

EFICAZ
(Atengdo nas
competéncias e
desenvolver desempenho)

COMPROMETIDO
(Desenvolver
competéncias)

INSUFICIENTE

(Acdo imediata)

80
A EA é responsavel pelo Plano Anual de Capacita-
¢éo Corporativo Ambiental, disponibilizando vagas
em treinamentos técnicos para toda a Sabesp, vi-
sando potencializar os programas ambientais e mu-
danca de cultura na empresa. Esse plano compre-
ende cursos de implantagdo do SGA Sabesp, ISO
14001, Residuos Sdlidos, Atendimento a Legislacao
Ambiental, entre outros. Ressalta-se que alguns trei-
namentos sao ministrados por profissionais da EA.

De forma geral, a capacitacdo de todos os empre-
gados, incluindo liderancgas, é feita por varias me-
todologias, incluindo, treinamentos externos, inter-
nos, ministrados por equipe propria ou virtuais de
mercado, e também através de Educacéo a Distan-
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cia (EAD) disponivel na Universidade Empresarial
Sabesp (UES), ver indicadores (céd. 8.5.4 e cdd.
8.5.21) apresentados no Critério 8. O diferencial
da UES é sua abrangente grade curricular, desta-
cando programas presenciais e em plataformas de
ensino on line, com forte estimulo ao autodesenvol-
vimento, além de promover o desenvolvimento, re-
tencao e compartilhamento de conhecimento. A EA
realizou, em 2023 e 2024, as seguintes iniciativas
de desenvolvimento de pessoas:

* Curso presencial de Licenciamento Ambiental, vi-
sando atualizar seus técnicos;

* Curso a distancia “Sistema de Gestdo Ambiental”
disponivel na UES, com o objetivo de fomentar a
cultura ambiental na empresa;

* Curso hibrido (presencial e virtual) sobre nogdes
basicas de tratamento de esgoto;

* Curso presencial sobre nogdes basicas de trata-
mento de agua;

» Teambuilding com a equipe do EAL, com foco na
melhoria da performance da equipe;

*Visitas técnicas em Estagbes de Tratamento de
Agua e Esgoto.

A EA oferece aos técnicos da empresa um servigo
de banco de dados, LEMA Ambiental, permitindo a
consulta dos requisitos legais vigentes nas areas
de Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Seguranca
do Trabalho, abrangendo os dmbitos Federal, Esta-
dual e Municipal de Sao Paulo.

Na EA, a identificagdo, o tratamento dos riscos
relacionados a saude ocupacional e a seguranca
seguem a Politica de Seguranga e Saude do Tra-
balho (d_2006) e tem como referéncia a Norma ISO
45001. A coordenacgédo é feita pelo Departamento
de Relagbes do Trabalho (CHS) e pelos Servigos
Especializados em Seguranga e Medicina do Tra-
balho (SESMT) em reunides com gerentes, funcio-
narios e fornecedores. Destacam-se o Programa
de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) para
identificar exposigao a riscos, o Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) para
agbes preventivas e diagnéstico de doengas, e a
Andlise Preliminar de Risco (APR) para verificar pe-
rigos em cada atividade, obrigatéria em contratos
de fornecedores.

A APR é feita anualmente durante a construgao
do Mapa de Riscos, considerando processo, grau
e nivel de exposi¢ao. O SESMT, os membros das
Comissbes Internas de Prevengdo de Acidentes
(CIPAs) e Brigadistas colaboram na elaboracgéo,
definindo a padronizagéo visual da Brigada de
Emergéncias. O Mapa é divulgado em locais estra-
tégicos para acesso facil, promovendo a cultura de
prevencao de acidentes entre os funcionarios.

A CH realiza semestralmente o Simulado de Emer-
géncia (d_2009), conduzido pelas brigadas de
emergéncia em todas as areas. Os resultados sédo
analisados, investigados e documentados no siste-
ma SAP. Se necessario, sao feitas alteragcdes nos
procedimentos, treinamento dos envolvidos e divul-
gacédo da agdo por meio dos Relatérios de Simula-
do de Emergéncia. Esses relatérios sao analisados
em reunides de analise critica.

A lideranga da EA colabora com o SESMT em pra-
ticas de SST, como os Simulados de Emergéncia.



Em 2017, o controle de acidentes/incidentes e treina-
mentos obrigatérios de SST migraram para o sistema
SAP, proporcionando maior integragéo entre ativida-
des, incluindo investigacbes de acidentes de trabalho.

Na EA, os perigos e riscos ligados a areas de escri-
torio sdo: ergonémicos, elétricos, incéndio, quedas
e bioldgicos. Para mitigar esses riscos, adota-se as
seguintes agdes: implementagdo de mobiliario ergo-
némico, inspegdes regulares de equipamentos elé-
tricos, organizacao dos cabos e a Alta Administragao
providencia a limpeza constante dos pisos, limpeza
regular dos ambientes e os servigos de dedetizagéo.

A satisfagdo dos empregados é avaliada por meio
da Pesquisa de Clima Organizacional (d_ 2001),
que fornece subsidios para agdes de melhoria con-
siderando as dimensdes Credibilidade, Respeito,
Orgulho, Camaradagem e Imparcialidade. O objeti-
vo principal é identificar oportunidades de melhoria
do ambiente de trabalho e desenvolver agdes que
possam melhorar fatores essenciais para a produ-
tividade e para o bem-estar de todos. A CH, res-
ponsavel pelo processo de avaliagdo do clima em
toda a Sabesp, adotou a metodologia Great Place
to Work (GPTW) (m_2021), com o processo inteira-
mente conduzido pela consultoria, alinhando a pes-
quisa Sabesp as melhores praticas de mercado.
Isso aprimorou a gestao de referenciais compara-
tivos e otimizou o0 acesso a pesquisa, que pode ser
realizada a partir de qualquer dispositivo conectado
a internet. Em 2021, a Sabesp foi certificada pela
GPTW como uma Boa Empresa para Trabalhar.
O desempenho das medidas para otimizar o clima
organizacional € medido pelo Indice de Confianga
(Favorabilidade), ver cod. 8.5.7 — Critério 8 — Resul-
tados, que representa o percentual de resultados
positivos de todas as dimensbes da pesquisa de
clima. A EA instituiu um grupo (m_2024) com re-
presentantes dos departamentos para apoiar a lide-
ranga na analise e estabelecimento de a¢bes para
melhoria do clima a partir dos resultados da pes-
quisa. O resultado da pesquisa também é utilizado
no processo de Planejamento Operacional como
entrada de informagdes para o desenvolvimento de
acOes estratégicas.

A cada ciclo de avaliagao, os resultados s&o usados
pela lideranga para planejar agbes de melhoria de
clima organizacional, construidas colaborativamen-
te com a Forga de Trabalho (FT). A EA, por exem-
plo, manteve uma copa desde 2007 e renovou suas
instalagées (m_2021), incluindo uma sala de leitu-
ra e um pergolado na area externa. Em 2024, com
base nos resultados da pesquisa de 2023, a EA
realiza reunides estruturadas mensais on line e se-
mestrais presenciais para comunicagao direta com
a lideranga, disseminacao de informacgdes, busca
de comprometimento e integragao, e identificagdo
de oportunidades de melhoria. Apds as reunides,
os participantes podem avaliar a reunido e sugerir
pautas para as proximas.

A Diretoria C mantém o Programa de Qualidade de
Vida (PQV) como uma pratica regular, com diversas
iniciativas para melhorar o ambiente de trabalho,
promover bem-estar e equilibrar vida profissional e
pessoal. Durante a pandemia de Covid-19, foram
implementadas a¢des no ambito do PQV, incluindo
comunicagao clara por meio de uma central de in-
formagdes, medidas preventivas como campanhas

de vacinagao e distribuicdo de kits de higieniza-
¢ao, e suporte a saude mental e bem-estar, como
o “Home Office do Bem”. A maioria dos funcionarios
trabalhou em home office durante esse periodo, e
pesquisas foram conduzidas em colaboragcdo com
a area de Recursos Humanos para avaliar as condi-
¢oOes fisicas e mentais dos empregados, bem como
as dificuldades enfrentadas, visando a adaptagao a
essa nova realidade de trabalho.

A lideranga, passa anualmente pelo processo de
ACR, conforme descrito no item 6.1.a. Este proces-
so valoriza as pessoas, gerencia carreiras, aprimora
competéncias e foca no aumento da produtividade,
identificando as necessidades de desenvolvimento
de cada lider para a execucéo das estratégias e
resultados empresariais.

A avaliagdo ocorre pelo Sistema Performa e o de-
sempenho da lideranga é avaliado com base em
nove competéncias gerenciais (Fig. 6.1.a.1). O pro-
cesso inclui autoavaliagédo e avaliagao do superior,
seguido por feedback individual. E em comum acor-
do é elaborado o PID do lider, com proposi¢ao de
capacitacao adequada para as competéncias e/ou
desempenhos que precisam ser desenvolvidos.

Na EA, as principais competéncias e conhecimen-
tos técnicos foram mapeados (Fig. 6.2.a.1) e séo
essenciais para a atuacao a frente da Superinten-
déncia e dos Departamentos. O dominio dessas

Habilidade em criar agdes alinhadas com
principios ambientalmente sustentaveis

Desenvol- . . .
. e de conformidade ambiental. Orienta e
vimento e . " o
= implementa as praticas da organizagdo em
Implementacéao . . . .
relagdo ao meio ambiente, considerando
de Programas . ~
. ) aspectos de atendimento legal, conservacéo
Ambientais . = .
de recursos naturais e gestéo de residuos,
incluindo o seu reaproveitamento.
Habilidade em analisar os efeitos potenciais
das atividades organizacionais no meio
ambiente, particularmente no setor de sane-
Avaliagcao de amento. Avalia criteriosamente os impactos,
Impacto Am- considerando fatores como biodiversida-

biental de, qualidade do ar e recursos hidricos.
Identifica areas de melhoria, mitiga danos
ambientais, planeja e executa compensa-
¢Oes ambientais.

Habilidade em garantir que a organizagao
esteja em total conformidade com normas
e regulamentagdes ambientais. Implementa

Conformidade procedimentos para assegurar a aderéncia
e Legislacoes a padroes ambientais rigorosos. Destaca-se
Ambientais o conhecimento sobre o processo de licen-

ciamento ambiental, desde a concepgéo,
operacgao até a desativagao de estruturas do
setor de saneamento.

Conhecimento das estruturas dos 6rgaos
Gestdo Ambien- ambientais e de gestao dos recursos hidri-
tal e Governan-  cos, além da habilidade de articulagéo junto
¢a de Recursos  a estes 6rgaos. Possui conhecimento nos
Hidricos aspectos relativos a cobranga pelo uso da
agua e seus desdobramentos.

18



competéncias é o diferencial da liderancga e equipes
da EA e sdo constantemente aprimoradas.

O indicador, apresentado no Critério 8 — cdd. 8.5.21,
demonstra o resultado das horas de capacitagéo da
lideranca.

A CH é responsavel pelo Programa de Desenvol-
vimento Lideres (PDL) (d_2012), e tem como ob-
jetivo desenvolver os lideres atuais e futuros da
Sabesp para conduzir a organizacgao frente aos de-
safios empresariais nos proximos anos. O PDL foi
ampliado (m_2019) contemplando, além dos em-
pregados de carreira universitaria, também os de
carreira técnica. Em parceria com a Fundagao Dom
Cabral (FDC) (m_2020), o programa atua em duas
importantes frentes: sucessdo gerencial e desen-
volvimento gerencial.

A sucessao gerencial, aplicada para os profissio-
nais nao gerentes, € composta por analise do histo-
rico funcional do participante e contempla requisitos
como experiéncia, formagao académica, histérico
profissional na organizagéao, histéria de vida e pro-
jetos atuais. A anadlise do histérico funcional leva
em consideracao o perfil de lideranga definido pela
empresa e gera uma pontuagao individual como re-
sultado dessa analise. O ultimo ciclo do PDL contou
com 3.313 inscritos e ao final do processo, passan-
do pelas etapas de: 1) Avaliagdo de Perfil; 2) ava-
liagéo de Raciocinio Légico e Analitico; 3) Dindmica
de Grupo e 4) Entrevista Individual (Assessment),
150 foram selecionados para integrarem o progra-
ma que conta com modulos assincronos e sincro-
nos, além de atividades de coaching.

O desenvolvimento gerencial, também contempla-
do no PDL, aplica dindmica de grupo e entrevista
individual para os atuais gerentes e estes seguem
no programa participando dos modulos assincro-
nos e sincronos. O ultimo ciclo contou com a parti-
cipacao de 250 gerentes. A EA contou com a parti-
cipagao de mais de 10 empregados no PDL.

Ressalta-se que na EA, a identificacdo e prepara-
¢ao de novos lideres e sucessores também aconte-
cem através da observagéao diaria das habilidades
profissionais e comportamentais relevantes para a
lideranca.

19




Processos






7.1) Processos primarios e de suporte

7.1.a) Planejamento de fatores de desempenho
Os requisitos aplicaveis aos produtos e aos pro-
cessos da cadeia de valor sdo identificados e de-
finidos considerando-se: legislagdes, publicagdes e
diretrizes no &mbito do meio ambiente e recursos
hidricos; licengas ambientais e outorgas de uso
de recursos hidricos; Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs) e acordos judiciais; 6rgaos fisca-
lizadores e requisitos das partes interessadas (Fig.
7.1.a.1).

7.1.b) Projeto de produtos e processos susten-
taveis

Os produtos e processos desenvolvidos pela EA
séo projetados com foco na sustentabilidade, ado-
tando tecnologias limpas, reduzindo impactos am-
bientais e promovendo a economia circular. A ino-
vagao é incentivada continuamente para assegurar
que os processos atendam aos mais altos padroes

Processos ‘ 07

de qualidade e sustentabilidade. Destacam-se:

*O Programa Corporativo de ETEs Sustentaveis,
que visa transformar subprodutos como biogas,
lodo e efluente, de forma inovadora, em recursos
aproveitaveis, com valor agregado para o merca-
do, através do seu aproveitamento energético.

*O Programa Corporativo de Implementacao Pro-
gressiva do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
e Certificagdo ISO 14001 em ETEs e ETAs, que
busca incorporar a gestdo ambiental na rotina
operacional. O objetivo é assegurar a conformida-
de ambiental das operag¢des e desenvolver uma
cultura de prevengao de impactos ambientais, re-
duzindo riscos de acidentes, passivos, autuagdes
e acoes judiciais.

7.1.c) Monitoramento do desempenho dos pro-

cessos

A EA implementa um sistema de monitoramento

para acompanhar o desempenho dos processos.

Fig.7.1.a.1 — Processos da Cadeia de Valor EA, principais fatores de desempenho e indicadores

Fatores de desempenho “ Principais indicadores

Gestéo dos Requisitos
e Demandas Ambientais

Agilidade na assessoria técnica

CL Tempo de entrega de analises técnicas

AC | ORF Indice de licengas de operagéo de ETAs e
| PC ETEs obtidas e protocoladas

AC | ORF Indice de licencas de operagéo de EEEs

Conformidade ambiental | PC obtidas e protocoladas
Primérios AC|ORF . . ;
) Dese~nvolvimento . |PC Indice de outorgas obtidas
Gest_ao KRlReSS RIS AC indice de conformidade ambiental (VCA)
Ambiental
Melhoria do desempenho ambiental AC | SO ETAs e ETEs com o SGA implementado
On-Time Delivery Performance (ODP) —
- : CL|AC
Agilidade na obteng&o das licengas e Performance de entregas
autorizagdes ambientais Licengas Ambientais Protocoladas no Prazo
CL|AC
(LAPP)
Credibilidade FT indice da dimens&o Credibilidade (GPTW)
Respeito FT indice da dimens&o Respeito (GPTW)
Imparcialidade =1 indice da dimensao Imparcialidade (GPTW)
B i izacional ET indice de Confiabilidade (Favorabilidade)
Gestio de Pessoas om clima organizacional EA (GPTW)
Indicador Individual de Desenvolvimento
[F1r
(PPR)
Cumprimento de metas
Oportunidade de capacitagdo em gestao
FT .
ambiental - Sabesp
Contrataggo e Supri- Cumprimento do contrato FO Atraso nas entregas dos fornecedores
mentos Recebimento no prazo FO Atraso no pagamento a fornecedores
Suporte

Disponibilidade

Gestao de Sistemas de
Seguranca

Informagéo

Usabilidade das informacgées

CL|FT Iindice de acessos ao SIGA

Atendimento as diretrizes e orienta-

¢Oes corporativas

Gestado Orgamentaria ) .
sos financeiros

Uso adequado e otimizado dos recur-

CostAD (Contas Corporativas de Meio

s Ambiente)

Atendimento as metas e critérios dos
programas ambientais corporativos

Objetividade
Transparéncia/Clareza
Agilidade

Comunicagao

Gestéo da Estratégia

Cumprimento da estratégia

FT Satisfagdo geral - Reunido Estruturada EA

FT indice de maturidade (Pontuagdo PNQS)

(*) Os indicadores dos processos Primarios estao sinalizados no Critério 8 - Resultados Organizacionais como “N”.

Partes Interessadas (Pls): AC (Acionista) | CL (Clientes) | FO (Fornecedores) | FT (Forga de Trabalho) |
ORF (Orgaos Reguladores e Fiscalizadores) | PC (Poder Concedente) | SO (Sociedade)
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Este sistema utiliza indicadores-chave de desem-
penho (Fig. 7.1.a.1) para avaliar continuamente os
diversos processos, identificar oportunidades de
melhoria e acompanhar as metas estabelecidas.
Além disso, o monitoramento visa garantir o alinha-
mento aos objetivos operacionais, as necessidades
e as expectativas das partes interessadas, as legis-
lagbes vigentes e as normas aplicaveis de regula-
cao e controle, buscando aumentar a eficiéncia do
processo.

Para manter a qualidade do processo, a EA con-
ta com sistemas tais como: o Sistema de Informa-
¢Oes para a Gestdo Ambiental (SIGA), o Sistema
de Gestao das Legislagbes aplicaveis ao Meio Am-
biente (LEMA) e Painéis customizados de business
intelligence (PowerBl).

O SIGA tem como objetivo organizar e concentrar
dados e informagdes ambientais em uma Unica
base, possibilitando acesso (indicador cod. 8.6.9
do Critério 8), atualizacéo e a gestado das principais
demandas (Fig. 7.1.a.1), tais como licencas de ope-
ragdo, outorgas de uso e demais documentos man-
datdrios, controlando prazos legais, informagdes
correlatas e a conformidade ambiental das instala-
¢cbes da Sabesp. O LEMA é um software persona-
lizado, cujo banco de dados se destina a armaze-
nar e atualizar a legislacdo ambiental aplicavel ao
negoécio da Sabesp. Os painéis Bl permitem maior
agilidade e padronizacdo na apresentacao de da-
dos; a EA possui painéis dedicados a licencas e
outorgas, termos de ajustamento de conduta (TAC)
e empreendimentos conforme Fig. 7.1.c.1, esse
desenvolvido apds a criagdo do EAL (m_2023) e
aprimorado em junho de 2024.

7.1.d) Anélise e melhoria de processos e produtos
A analise continua dos processos e produtos é re-
alizada para identificar areas de aprimoramento. A
metodologia de melhoria continua - PDCA (Plan,
Do, Check, Act) é aplicada para garantir que as
mudangas implementadas resultem em ganhos de
eficiéncia, reducao de custos e menor impacto am-
biental.

Nos féruns especificos (Reunido da Superinten-
déncia, Reunidao do Departamento e Reunido de
NGA), os processos da cadeia de valor sdo siste-
maticamente analisados, as agdes sao alinhadas e
as experiéncias sao compartilhadas entre as areas.

A presenca dos NGAs nas unidades operacionais
(indicador cod. 8.4.2 do Critério 8) permite o conta-
to direto e constante com o cliente, que demanda
ajustes continuos conforme as necessidades mo-

\ =\

Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA

Qtde Licencas/Autorizagdes por Status

1.284

Emitida Em preparacdo Em andamento Dispensada

mentaneas nos processos executados pela EA, re-
sultando em solugdes customizadas.

Arquivado

Sao realizados eventos de workshops de melho-
rias (d_2018) para o Sistema de Gestdo Ambiental
com a participacao de todas as areas envolvidas da
empresa, visando a identificagdo de oportunidades
com posterior analise da viabilidade e elaboragéo
de plano de acdo. Ressalta-se a pratica estabele-
cida de auditorias ambientais (d_2010) para veri-
ficacdo da performance e melhoria continua nas
estagdes de tratamento com SGA implantado, tanto
no modelo ISO 14001 como no modelo Sabesp,
conduzidas por empresa contratada especializadas
em normativos ambientais. Pendéncias apontadas
nestas auditorias sdo tratadas e acompanhadas
conforme orientagéo corporativa.

Outras melhorias continuas e incrementais ocorrem
sobre demanda, de acordo com as atualizagbes
das normativas aplicaveis.

7.2) Processos de fornecimento

7.2.a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia
de suprimentos

Com o objetivo de encontrar fornecedores alinha-
dos a visdo da Sabesp como empresa competitiva,
inovadora e sustentavel, futuros parceiros partici-
pantes de processos licitatérios devem comprovar
conformidade com os parémetros legais exigidos
(juridicos, sociais, fiscais, trabalhistas, seguranca,
técnico e econdmico-financeiros). Além disso, de-
vem declarar conhecimento e adesao ao Cdédigo
de Conduta e Integridade, afirmar a auséncia de
interdicdo por crimes ambientais e assegurar a le-
galidade na utilizacdo de produtos e subprodutos
de madeira.

A Sabesp conduz seus negécios de maneira legal,
ética, transparente e profissional, em conformida-
de com as leis anticorrupg¢do. Portanto, exige que
seus contratados atuem de forma a evitar praticas
lesivas contra a Administracado Publica, nacional ou
estrangeira, e que estejam em consonancia com 0s
principios da administragcao publica. Além disso, é
essencial o cumprimento rigoroso das legislagdes
ambientais, incluindo normativas federais e estadu-
ais, normas técnicas aplicaveis e regulamentacdes
de o6rgaos de fiscalizagdo ambiental.

Desde 2018, a CS em conjunto com a EA estabele-
ceu que os contratos da Sabesp com fornecedores
possuam clausula de logistica reversa para emba-
lagens de produtos quimicos, sendo de responsa-
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bilidade do forné::éag)r a coletaﬁ&e destin%agéo das
embalagens ja utilizadas.

7.2.b) Qualificagdo e selecdo de fornecedores
sustentdveis

A qualificagao e a selegao de fornecedores seguem
critérios rigorosos de sustentabilidade, em confor-
midade com a legislacdo vigente e a Politica Insti-
tucional de Suprimentos e Contratagdes (PI0005).
Os sistemas e procedimentos destacados incluem
o Novo Cadastro de Fornecedores, o Sistema de
Gerenciamento de Licitagbes (SGL) e o Sistema
de Pregéo Eletrénico, todos hospedados no site da
Sabesp, que incorporam regras de negdcios inova-
doras e continuamente aprimoradas.

Os fornecedores podem obter qualificacdo através
do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
de S&o Paulo (CAUFESP), um sistema eletronico
que mantém registros dos interessados em partici-
par de licitagdes e contratagdes com 6rgaos da Ad-
ministragéo Publica Estadual. Para serem contrata-
dos, os fornecedores devem atender as exigéncias
estabelecidas nos editais de convocagao.

O processo de pré-qualificagdo é conduzido cor-
porativamente pelo Departamento de Compras e
Logistica (FSC) e esta sempre aberto a novos in-
teressados. Os fornecedores recebem o Atestado
de Pré-Qualificagdo (APQ), que comprova sua pré-
-qualificacao para o fornecimento de materiais.

Nos procedimentos licitatorios, os modos de disputa
incluem menor preco, maior desconto, melhor com-
binagdo de técnica e preco, e maior retorno eco-
ndémico. Microempresas e empresas de pequeno
porte recebem tratamento diferenciado conforme o
Estatuto da Micro e Pequena Empresa (Lei 123/06)
e suas atualizagcbes. Fornecedores de insumos ex-
clusivos, especificos ou regulados como energia
elétrica e telecomunicagdes tém procedimentos de
selecado e qualificacao especificos.

Os requisitos de fornecimento sdo comunicados aos
fornecedores através da publicacdo de especifica-
¢cOes técnicas e exigéncias nos editais, disponiveis
no site da Sabesp e no Diario Oficial do Estado.

Em 2021, foi realizado trabalho entre as areas de
suprimentos e ambiental para que requisitos am-
bientais fizessem parte do processo de pré-qualifi-
cacao e da elaboracdo de editais. Destaca-se ain-
da, que a CS é anualmente auditada como area de
apoio nas auditorias da ISO 14001, resultando em
uma melhoria continua.

7.2.c) Monitoramento do fornecimento

O monitoramento é realizado de forma continua
através das observagdes da execugdo do objeto
pelo administrador e fiscais do contrato. Indepen-
dentemente do tipo, seja o fornecimento de mate-
riais e equipamentos ou a execucéo de obras e ser-
vigos, a fiscalizagao é permanente e visa assegurar
que o que esta descrito no contrato e seus anexos
seja conciliado com o produto ou servigo entregue.

Os fornecedores de materiais € equipamentos es-
tratégicos passam por um processo de pré-qualifi-
cagao para comprovar que o produto a ser adqui-
rido estd em conformidade com as especificagdes
exigidas, nos aspectos técnico, legal e ambiental.
Parte desses materiais € inspecionada na fabrica e
0s demais no momento do recebimento.
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Os fornecedores de obras e servigos sdo monitora-
dos em varias areas: juridica, técnica, administra-
tiva, seguranga, social e ambiental. A fiscalizacao
demanda comunicagdo continua entre as partes,
com a participagado do administrador do contrato ou
pessoa designada. Inicia-se na reuniao de partida
do contrato para alinhar valores, estratégias e infor-
macoes da Sabesp, e é repetida sistematicamente
durante o contrato para controle e avaliagdo dos
resultados.

O monitoramento dos servigos é realizado pelos
Administradores de Contratos através do FAC -
Formulario de Avaliagdo da Contratada, conforme
PE-SUO08 — Avaliagdo da Contratada via SAP,
permitindo a analise dos servigos prestados quan-
to a qualidade, prazo, organizagado, apresentagao
de materiais, equipamentos e conformidade com a
legislacéo, conforme especificacbes técnicas dos
contratos. Além disso, os fornecedores de obras
e servicos sdo avaliados em questdes legais de
seguranca e saude no trabalho, conforme PE-
-RHO003 — Procedimento Seguranga, Medicina e
Meio Ambiente do Trabalho em Obras e Servigos
Contratados.

7.3) Processos econdmico-financeiros

7.3.a) Sintese de fatores de desempenho econé-
mico-financeiro

A perspectiva de Sustentabilidade e o desdobra-
mento do objetivo estratégico Maximizar resultado
econdmico-financeiro orientam o processo condu-
zido pela Diretoria F (Econdmico-Financeira e de
Relagcdes com os Investidores). Os requisitos da
SOX e os mais altos padrdes de governanga corpo-
rativa sdo atendidos para garantir a capacidade de
captagéo de recursos financeiros e a remuneragéo
aos acionistas. O reconhecimento externo confirma
a eficacia desse processo: a Sabesp foi reconheci-
da 22 vezes com o Troféu Transparéncia ANEFAC
e inumeras vezes no Prémio Valor 1000.

No Planejamento Estratégico sdo estabelecidas
as diretrizes empresariais, objetivos estratégicos
e metas para subsidiar a definicdo dos requisitos
econdmico-financeiros, conforme a Politica Institu-
cional de Gestao Financeira (P10002). Essas diretri-
zes séo fundamentadas nas demandas da Diretoria
Colegiada e do Conselho de Administracdo (CA),
visando assegurar o crescimento sustentavel. Além
disso, sdo estabelecidos os niveis esperados de
desempenho econdmico-financeiro da Sabesp, de
cada Diretoria e das respectivas Superintendén-
cias. A EA adota o CostAD como principal indicador
de Gestdo Orgamentaria, conforme apresentado
no Critério 8 (céd. 8.1.1) e colabora na geragao de
lucros por meio de custos evitaveis, alcangcados pe-
las ag¢des de gestao de riscos ambientais no ambito
administrativo e judicial.

7.3.b) Projecao orcamentaria

A projecdo orcamentaria é realizada com base no
Planejamento Estratégico que considera os recur-
SOS necessarios para a execugao dos processos e
alcance das metas estabelecidas. O orgamento é
elaborado conforme as diretrizes definidas pela Di-
retoria F, por meio de superintendéncias distintas: a
Superintendéncia de Planejamento e Controle (FT)
cuida dos orgamentos de receitas e despesas, en-
quanto a Superintendéncia de Engenharia e Plane-
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jamento (EP) orienta o orgamento de investimentos.

A EA tem a responsabilidade pelo controle e exe-
cucdo do orgcamento corporativo ambiental da Sa-
besp, através do acompanhamento junto as unida-
des operacionais que aplicam o recurso em agdes
de viés ambiental em suas instalagbes, conforme
regras estabelecidas. O Departamento EAP é en-
carregado do controle e gerenciamento do orga-
mento de despesas e investimentos, assegurando
a disseminacgao interna das premissas e metas, es-
clarecendo duvidas, analisando e consolidando as
informacgdes.

7.3.d) Equilibrio do fluxo financeiro

Este critério nao se aplica a EA, pois a superinten-
déncia nao realiza captagao de recursos, essa agao
€ realizada pela Superintendéncia de Planejamento
e Controle (FT).

‘

| Ny
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ABNT NBR  Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AC Parte interessada Acionista

ACR Avaliacdo de Competéncias e Resultados
AESAN Associacdo de Especialistas em Saneamento
ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico

Associagédo Nacional de Executivos de

ANERe Finangas, Administracao e Contabilidade
APQ Atestado de Pré-qualificagéo
APR Analise Preliminar de Riscos

Business Intelligence. Colegao de servigos de
software, aplicativos e conectores que raba-
Bl lham juntos para transformar fontes de dados
nao relacionadas em informagdes coerentes,
visualmente envolventes e interativas

‘

CA Conselho de Administragéo
Cadastro Unificado de Fornecedores do
CAlIASE Estado de Sao Paulo
CETESB Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo
CH Superintendéncia de Gente
Departamento de Educagao Corporativa,
CHD : o
Saude e Seguranga Organizacional
CIPA Comisséo Interna de Prevengao a Acidentes
CK Superintendéncia de Conformidade e Riscos
CL Parte interessada Clientes
CL Superintendéncia Juridica
Perspectiva Clientes / Objetivo Operacional:
CLO06 L o
Promover a assessoria técnica especializada
Perspectiva Clientes / Objetivo Operacional:
CLO7 . .
Promover o relacionamento com os clientes
CLA Departamento Juridico Ambiental
CLT Consolidacao das Leis do Trabalho
CODEC Conselho de Defesa dos Capitais do Estado
Committee of Sponsoring Organizations of
COSO - L . .
ERM the Treadway Commission — Enterprise Risk

Management

Cost Adherence. Indicador econémico que
CostAD verifica a aderéncia ao custo do orgamento. E
apresentado na forma acumulada

CS Superintendéncia de Suprimentos

CVM Comissao de Valores Mobiliarios
0o |

d_xxxx Desde (inicio da pratica de gestéo)

DAEE Departamento de Aguas e Energia Elétrica do

Estado de S&o Paulo

DD Deliberagéo de Diretoria

Diretoria E  Diretoria de Engenharia e Inovagao

Diretoria F Diretoria Econémico-Financeiro e de Relagoes

com Investidores
Diretoria O  Diretoria de Operagao e Manutengao
EA Superintendéncia de Engenharia Ambiental

EAC Departamento de Controle Ambiental

Glossario ‘ G

EAD Educagao a Distancia

Departamento de Licenciamento e

Ea Autorizagdes Ambientais

EAP Departamento de Planejamento Ambiental

EEE Estagéo Elevatéria de Esgoto

EM Superintendéncia de Gestéo de Empreendi-
mentos Metropolitanos e Baixada Santista
Superintendéncia de Engenharia e

EP .
Planejamento

EPC Estacédo de Pré-Condicionamento
Sigla em inglés para Ambiental, Social e

ESG Governanca (Environmental, Social and
Governance)

ETA Estagao de Tratamento de Agua

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

Diretoria Econdmico-Financeira e de Relagbes

F com Investidores

FAC Formulario de Avaliagdo da Contratada

FDC Fundagao Dom Cabral

FE-TI Formuléri~o Empresarial Tecnologia da
Informacao

FO Parte Interessada Fornecedores

ESC Departamento de Compras e Logistica

FT Forga de Trabalho

FT Superintendéncia de Planejamento e Controle

EX Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao

EXE _l?lepartamento de Estratégia e Seguranca de

GOPE Grupo Operacional do SGA

GPTW Great Place to Work

GT Grupo de trabalho

GTAT Grupo Tatico do SGA

ISO International Organization for Standardization

‘

Levantamento de Aspectos e Impactos

Lo Ambientais

Sistema de Gestao das Legislagdes aplicaveis

LEMA . .
ao meio ambiente

m_XXXX Melhoria (implantagéo da melhoria)
Sigla em inglés para analise de cenario -
Matriz Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats)
MS Melhor sentido

NGA Nucleo de Gestdo Ambiental

On time Delivery Performance. Indicador de
aderéncia ao prazo final. Verifica se o prazo

22 final de cada atividade sera atendido e se ha
riscos para o atendimento
OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PNQS B - 2024 Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA / 1 v



G ‘ Glossario

OFR

00
OP

PA
PAEL

PC
PC
PCES

PCMSO

PCO

PDCA

PDL

PEO1

PEO2
PE-MB
PE-RH
PE-RI

PE-RS

PE-SS
PE-SU
PE-TI

PID
Pl (nimero)
Pls

PO-EA

PPR
PPRA
PQV

PR03

PR04

PRO05

Programa
3Rs

PS

PURA

Rainbow

RC

Parte interessada Orgaos Fiscalizadores e
Reguladores

Superintendéncia Oeste

Superintendéncia Alto Paranapanema

Superintendéncia de Auditoria

Plano de Automonitoramento de Efluentes
Liquidos

Superintendéncia de Comunicagéo
Parte Interessada Poder Concedente
Plano de Carreiras, Empregos e Salarios

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional

Pesquisa de Clima Organizacional

Ferramenta de melhoria continua. Sigla em
inglés para Planejamento, Acéo, Verificagéo e
Corregao (Plan, Do, Check, Act)

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Perspectiva Pessoas / Objetivo Operacional:
Aprimorar a gestédo de pessoas

Perspectiva Pessoas / Objetivo Operacional:
Promover o desenvolvimento das pessoas

Procedimento Empresarial Meio Ambiente

Procedimento Empresarial Recursos
Humanos

Procedimento Empresarial Riscos

Procedimento Empresarial Responsabilidade
Socioambiental

Procedimento Empresarial Segurancga e
Saude no Trabalho

Procedimento Empresarial Suprimentos

Procedimento Empresarial Tecnologia da
Informacao

Plano Individual de Desenvolvimento
Politica Institucional (niUmero)
Partes Interessadas

Planejamento Operacional da
Superintendéncia de Engenharia Ambiental

Programa de Participacao de Resultados
Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais
Programa de Qualidade de Vida

Perspectiva Processos / Objetivo Operacional:
Agilizar o processo de obtencao de licenga e
autorizagoes

Perspectiva Processos / Objetivo Operacional:
Potencializar os programas ambientais

Perspectiva Processos / Objetivo Operacional:
Aprimorar a maturidade da gestao

Reduzir, Reutilizar e Reciclar
Superintendéncia de Sustentabilidade e
Governanga Corporativa

Programa de Uso Racional da Agua

Plataforma de comunicacéo com servigo de
texto, voz e video.

Referencial Comparativo

RL

Requisito Legal

Requisito de Parte Interessada

Sabesp

Sanepar

SAP

SAP
GRC-RM

SENAI
SESMT

SGA
SGL

SIGA

SIMQUA

SO

SOE
SOX
SST

SuU08

Companhia de Saneamento Basico do Estado
de SP

Companhia Saneamento do Parana

Ferramenta de gestao tipo ERP (Enterprise
Resource Planning). Sistema que integra os
diferentes processos da organizacéo, além de
automatizar determinadas tarefas

Maodulo do Sistema SAP que concentra a ges-
téo de riscos empresariais (Governance, Risk,
and Compliance - Risk Management)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servigos Especializados em Seguranga e
Medicina do Trabalho

Sistema de Gestao Ambiental
Sistema de Gerenciamento de Licitagdes

Sistema de Informagdes para Gestéo
Ambiental

Sistema Integrado de Monitoramento da
Qualidade das Aguas (CETESB)

Parte interessada Sociedade
Sistema de Organizagdo Empresarial
Lei Sarbanes Oxley

Segurancga e Saude no Trabalho

Perspectiva Sustentabilidade / Objetivo Ope-
racional: Assegurar a conformidade ambiental
na Sabesp

|

TAC

Termo de Ajustamento de Conduta

UES
UFV
UM

UR

Universidade Empresarial Sabesp
Usinas Minigeradoras Fotovoltaicas
Unidade de medida

Unidades Recuperadoras da Qualidade de
Aguas em Areas Informais

‘

VCA

Verificagdo de Conformidade Ambiental

Workplace

Plataforma de comunicagéo empresarial que
combina bate-papo, video, publicagbes entre
outros

Zoom

Programa de software de videotelefonia

q 2 \ Superintendéncia de Engenharia Ambiental - EA PNQS B - 2024
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PNQS
E Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamento

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
025/24 14/05/2024 10:10:16

Usuario cadastro: E-mail do usuario:
Givanilda de Moraes Silva gmsilva@sabesp.com.br

Situacdo da ficha:
Aprovada

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel B MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Superintendéncia de Engenharia Ambiental

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacdo candidata:

EA

CNP] da candidata ou responsavel: Forma de direito:
43.776.517/0001-80 Mista

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Unidade de Apoio 04/2007

Quantidade de empregados proprios da org.
candidata (porte):
68

% da forca de trabalho da controladora:
0.6%

Atividades principais da organizacao candidata:

Conduzir a gestdo ambiental integrada, considerando a manutencao da conformidade; negociar com érgaos de
meio ambiente e de recursos hidricos; acompanhar e avaliar tecnicamente o impacto da legislacdo ambiental no
setor de saneamento.

Razdo social responsavel pela organizacdao candidata:
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo - SABESP

INFORMAGCOES DA ORGANIZAGCAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impresso em 28/05/2024 as 10:31:23 por Givanilda de Moraes Silva Pagina 1 de 3



PNQS

ABES } g da Qualidade em Saneamento

Prémio Nacional

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora:

SABESP

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo -

CNP) da fonte pagadora:
43.776.517/0001-80

Eraldo Kobayashi dos Santos

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:

eksantos@sabesp.com.br

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:

financeiro:
(11) 96485-3950

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo

03/06/2024

Melhor data para emissao da nota fiscal:

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Deve constar o nimero do pedido de compra que serd informado pela Unidade.

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORGCA DE TRABALHO

Qtd.
Nome da instalacao Endereco aprox. de
pessoas
- . Rua Costa Carvalho, 300, Pinheiros, Sdo Paulo/SP,
Complexo Administrativo Costa Carvalho CEP 05429-000. 36
- . Avenida do Estado, 561, Ponte Pequena, Sao

Complexo Administrativo Ponte Pequena Paulo/SP, CEP 01107-900. 8
Nicleo de Gestao Ambiental Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234, Vila Rio 02
(Superintendéncia Alto Paranapanema - OP) Branco, Itapetininga/SP, CEP 18208-080.
Nicleo de Gestao Ambiental Avenida Sao Francisco, 128, Centro, Santos/SP, 01
(Superintendéncia Baixada Santista - OX) CEP 11013-917.
Nticleo de Gestio Ambiental Avenida Coronel José Soares Marcondes, 3623,

. . . Jardim Bongiovani, Presidente Prudente/SP, CEP 02
(Superintendéncia Baixo Paranapanema - OU)

19050-230.

Nuicleo de Gestao Ambiental Rua Tenente Floréncio Pupo Netto, 300 - Bloco 3, 02
(Superintendéncia Baixo Tieté e Grande - OT) |Jd. Americano, Lins/SP, CEP 16400-680.
Nucleo de Gestdo Ambiental Estrada Jodo Bernardo Filho, 120, Bairro da Ponte, 02
(Superintendéncia Capivari/jundiai - OJ) Itatiba/SP - CEP 13251-690.
Nucleo de Gestao Ambiental Rua Najatu, 72, Penha, Sao Paulo/SP, CEP 01
(Superintendéncia Leste - OL) 03613-050.
Nucleo de Gestao Ambiental Estrada do Rio Claro, 420, Caraguatatuba/SP, CEP 01
(Superintendéncia Litoral Norte - Ol) 11660-970.
Nucleo de Gestdo Ambiental Rua Doutor Costa Leite, 2000, Vila Nogueira, 02
(Superintendéncia Médio Tieté - OM) Botucatu/SP, CEP 18606-820.
Nucleo de Gestdo Ambiental Rua Conselheiro Saraiva, 519, Santana, Sao 01
(Superintendéncia Norte - ON) Paulo/SP - CEP 02037-021.
Nucleo de Gestdo Ambiental Rua Major Paladino, 300, Prédio 10, Vila 01
(Superintendéncia Oeste - 00) Leopoldina, Sao Paulo/SP - CEP 05314-001.
Nucleo de Gestdo Ambiental Avenida Doutor Flavio Rocha, 4951, Parque dos 02
(Superintendéncia Pardo e Grande - OF) Pinhais, Franca/SP, CEP 14405-600.
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LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Qtd.
Nome da instalacao Endereco aprox. de
pessoas
Nlcleo de Gestdo Ambiental Rua Graham Bell, 647, Alto da Boa Vista, Sao 01
(Superintendéncia Sul - OS) Paulo/SP, CEP 04737-030.
Nicleo de Gestao Ambiental . N
. . Avenida do Estado, 561, Ponte Pequena, Sao
E)Séj)perlntendenaa Tratamento de Esgotos - Paulo/SP, CEP 01107-900. 02
Nicleo de Gestao Ambiental Avenida Heitor Villa Lobos, 1229, Vila Ema, Sao 01
(Superintendéncia Vale do Paraiba - OV) José dos Campos/SP, CEP 12243-260.
Nicleo de Gestao Ambiental Rua Professor Antonio Fernandes, 155, Vila Tupy, 03
(Superintendéncia Vale do Ribeira - OR) Registro/SP, CEP 11900-000.
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ou

Autoria do case Givanilda de Moraes Silva | (11) 99729-5340 | gmsilva@sabesp.com.br

Representante no Seminario de

) Emerson Martins Moreira | (11) 99468-9275 | emmoreira@sabesp.com.br
benchmarking

Principal dirigente Emerson Martins Moreira | (11) 99468-9275 | emmoreira@sabesp.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamos
de acordo com os termos e condigdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricao de atuacdo transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6rgdos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das agdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usuarias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizagdo. *

( X') Concordamos com a participacdo de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliagao.
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COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO

SUMARIO DE GESTAO PARA PREMIO NACIONAL W\
DA QUALIDADE EM SANEAMENTO - PNQS anes

S3ao Paulo, 26 de junho de 2024.

1

A
Coordenacao Nacional da Qualidade da ABES - CNQA
Ref.: Sigilo das informag0Oes relevantes Sabesp

2FCB

Com objetivo de garantir a confidencialidade das informagGes estratégicas da Companhia, servimos por meioE'
desse comunicado, solicitar que as informacdes ndo publicas da Sabesp, como metas e estratégias de atuagéo%
para o alcance das mesmas que serao disponibilizadas pela Companhia, nao sejam referenciadas, citadas ou:;'J
compartilhadas com terceiros.

Por esse motivo, as informacdes ndo publicas da Sabesp ndo serdo incluidas no Sumario de Gestdo, mas serdo

nforme o codigo 24

apresentadas aos examinadores durante as visitas as unidades, desde que os examinadores tenham o2

7-2FC

o
compromisso de preservacdo do sigilo, conforme regulamento e codigo de ética do PNQS. Nesse sentidé, .

(2]
solicitamos a V.Sas. que os examinadores designados para avaliar as unidades da Sabesp sejam informadgs

sobre essa excepcionalidade para que ndo haja prejuizo na avaliacdo das unidades candidatas ao prémio.

Atenciosamente,

Rosana Shinzato Sakimoto
Gerente do Departamento de Gestdao Corporativa

Sabrina de Menezes Correa Furstenau Sabino
Diretora de Gente e Gestao Corporativa

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp
Diretoria de Gestdo e Gestdo Corporativa

Departamento de Gestdo Corporativa

Enderego Rua Costa Carvalho, 300 — Pinheiros — Sao Paulo - SP
www.sabesp.com.br

Assinado por 2 pessoas: ROSANA SHINZATO SAKIMOTO e SABRINA DE MENEZES CORREA FURSTEN
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/2441-EF5D-827
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: 2441-EF5D-8277-2FCB

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&  ROSANA SHINZATO SAKIMOTO (CPF 118.XXX.XXX-14) em 26/06/2024 11:53:46 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

RV 4 SABRINA DE MENEZES CORREA FURSTENAU SABINO (CPF 038.XXX.XXX-22) em 27/06/2024
16:04:13 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/2441-EF5D-8277-2FCB
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sabesp

S3o Paulo, 03 de Julho de 2024.

A
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
CNPJ: 33.945.015/0001-81

REF.: CONFIRMACAO DE PAGAMENTO

Confirmamos o pagamento no dia 01/07/2024 do documento de fatura N° 5102616625, no valor de
R$ 11.222,00.

O pagamento foi efetuado atravées do/da BANCO DO BRASIL S/A, executado pela agéncia N°
3070-8 e conta corrente N° 156771-3 da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP, para o banco 001 agéncia N° 1251-3 e conta corrente do favorecido N°
125970-9, com o documento de compensagao Sabesp N° 2006621403.

Autenticacao bancaria: 53131C2525D42711

Referéncias: 11465 0107 RC ABES 11465 SS 68498/2024

Atenciosamente

Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
Rua Costa Carvalho, 300
CNPJ: 43.776.517/0001-80



A Superintendéncia de Engenharia Ambiental (EA), por seu responsavel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que sao veridicas as
informagdes apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo sido omitidas
informagdes adversas relevantes para a avaliacao dos resultados da organizacao em
relacao aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e a forca de
trabalho.

Sao Paulo, 12 de julho de 2024.

Emerson Martins Moreira
Superintendente

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/BA83-EE23-9E87-C65B e informe o codigo BA83-EE23-9E87-C65B

Assinado por 1 pessoa: EMERSON MARTINS MOREIRA
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificagdo: BA83-EE23-9E87-C65B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 EMERSON MARTINS MOREIRA (CPF 142 XXX.XXX-64) em 12/07/2024 11:39:47 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/BA83-EE23-9E87-C65B
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