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1. IDENTIFICAQAO
Nome da organizagdo candidata — Sigla
Samar Solugées Ambientais de Aragatuba S.A. (GS Inima Samar)
(denominada no SG como Samar)
Razdo Social da candidata ou da controladora

Més/ano de institui¢do

07/2016

CNPJ
16.832.157/0001-13

GS Inima Brasil

Forma de atuagdo (marcar com x)
_ Unidade Auténoma de empresa publica
_ Unidade Auténoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Auténoma de empresa privada
_ Unidade de Apoio de empresa publica
_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada
_ Outro:

_ Empresa publica
_ Empresa de economia mista
_ Empresa privada
X Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Autonomo ou Autarquia
_ Departamento Municipal
_ Consoércio
_ Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organiza¢do candidata

Marcelo Alessandro Bertizoli Eduardo Henrique Telles Caldeira

E-mail Endereco principal da candidata

marcelo.bertizoli@samar.eco.br

Avenida Baguagu, 1530
Bairro Parque Baguagu - Aragatuba — SP

Celular
(18) 98202-1299

2. PROPOSITO
Missdo, propésito ou atividade-fim? |
Valores
® Pioneirismo e Inovagao
* Exceléncia operacional
* Sustentabilidade e Responsabilidade Social
* Geragdo de valor
* Cuidado, Valorizagdo de Pessoas e Seguranga
¢ Integridade e respeito aos compromissos

Valores & principios organizacionais?

Trabalhar na construgdo de um futuro global sus-
tentavel, cuidando do ciclo integral da agua por
meio da prestagdo de servigos de saneamento e
de utilidades industriais, com exceléncia, compro-
misso e inovagdo, gerando valor econémico, ambi-
ental e social para clientes, fornecedores, acionis-
tas, colaboradores e a sociedade brasileira.

os nimasast POLITICA DE QSMS

QUALIDADE, SEGURANGA DO TRABALHO, MEIO AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL

GS INIMA BRASIL tem o

Visdo ou objetivo de longo prazo QUALIDADE MEID AMBIENTE

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia
e referéncia na gestdo operacional do setor de sa-
neamento e de utilidades industriais do Brasil, e
como a melhor parceira para garantir o cumpri-
mento dos contratos juridicos e sociais, estando en-
tre as maiores empresas privadas do setor por meio
de um crescimento sustentavel.

Evelulr constantemente o gestdo, com base no melhoria de
108508 produtos. servicos @ processos

Gorantic o legais ¢ ox

Plonejar & exscutar agdes do sistema de gestdo ambiental de
forma a ofingir 0% abjetivas @ metas estobalecidos.

por nossos clientes e portes interessodos:

Planejor e executo
de forma a oting:

s16mo de gestdo do qualidode
s & metos estabelecidos.

Buscor o excelincio no prastosBo de servigos de saneamento,
atrovés de tecnologios opoiadas na estrutura de beachmarking
da corporagdo;

Sotisfazer 03 expectotivas dos clientes e demols partes
Interess000s atrovés do uma eficiente gestdo de servigos.

pr o out 103 subscritos
Proteger o meio ambiente, prevenindo os impoctos amblientals
ossociodos 0os aspectos dos ofividodes. principalmente
agueles que Interferem no qualidode dos corpos hidricos,
contribuindo pora @ melhorio da qualidade de vida do
comunidode

Disseminor 0 responsebilidade ombiental entre of
coloborodores e 65 demais portes interessodas.

Promover o melhoria confinua do sistema do gestdo
emblentol. buscando constanfemente a reducda dos impactos,

recursos noturgis.

Cddigo de Integridade

E composto pelas partes: Regras Gerais; Operacdes; Efetividade do Programa Integridade GS
Inima Brasil.

otividage

Definit _objetivos _ estratégicos no desenvolvimento dos
atividodes, evitondo e/ou minimizando os incidentes &
doenges do 1rabaiho

cumprimento do legisiog
jentas. olém d

reguiomentos e

0s pelo empresa

periges ¢ reducto

Promaver um amblents seguro. melnorando continuomente
seu sistema de gestbo de saude e seg

o consulto dos

Garantir o porticipagdo, o Informa

de
adequodes para alcangar maior eficécia no gesto de saude &
seguiange

1 Se optar por informar a “Missdo” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa UGltima.
2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA
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3. OPERAGCOES
Porte Operacional®
A Samar Solugdes Ambientais de Aragatuba S.A., doravante citada como Samar, atende ao escopo de prestagdo de servigos definido no contrato

de concessdo SMA/DLC n. 160/2012, com validade de 30 anos, =
X . L Informagdes sobre o Porte da Samar
firmado com a Prefeitura Municipal de Aragatuba desde 2012, (Dez/2023)
que compreende a Prestagdo dos Servigos Publicos de Abaste- — -
R p g . Populagdo atendida 200.124 (IBGE, 2022)
cimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de conces-
sdo em carater de exclusividade. Receita Liquida Anual R$ 108.513.207,05
Desde 2016, os servicos de abastecimento de 4dgua e esgota- | Investimentos Realizados R$ 24.709.351
mento sanitario em Aracatuba estdo sob a responsabilidade da | |hyestimentos Previstos 2024 RS 16.912.880
GS Inima SAMAR, empresa do grupo GS Inima Br.aS|I, que por Investimentos Previstos 2024/2029 RS 73.852.253
sua vez, estd integrado a uma ampla rede mundial de opera- — — —
~ . . N L Captacdo Superficial por adutoras Ribeirdo Baguacgu
¢Oes da GS Inima Environment, referéncia em tecnologia e ino- A
~ R . . . (2) (85%) Rio Tieté

vagdo em projetos relacionados a todo o ciclo da dgua e esgoto. m -
A empresa atende cerca de 200 mil pessoas e tem como obje- Captagdo subterranea (4) (15%) 3 Aq’w ero Guarani
tivo garantir o acesso efetivo da populagdo ao saneamento ba- 1 Aquifero Serra Gera3I
sico. A Samar investe continuamente na expansao dos sistemas ETA (cap. Instalada) (2) Eta Bag.uaﬁgu 2.000 ran
de produgdo de agua e de tratamento de esgoto da cidade com Eta Tieté 1.080 m
a instalacdo de novas ligacdes de agua e de esgoto, ampliagio | Tanques de contato 04
de redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto, substi- ETE 01
tuicdo e remanejamento de parte da rede existente, constru- | ggg 06

¢do e ampliacdo de estagOes de tratamento de dgua e esgoto e
estacGes elevatdrias, entre outros servigos.
Principais Equipamentos, Instala¢es e Tecnologias de Processos

Tipos Resumo?
Medidores para monitoramento de vazdo nas captagdes e principais pontos de produgdo e adugdo de agua.
Medidores de parametros elétricos.
Monitoramento de bancada de cor, fluor, ferro, manganés, alcalinidade, dureza, cloro, pH, turbidez e microbiologia.
Inversores de frequéncia e soft-starter para os conjuntos motobomba.
Datalogger de pressdo.
Sistema de telemetria com painel solar para medidores de vazdo e pressdo.
Geradores para produgdo de hipoclorito de sédio in loco.
Sistema de ar comprimido para as vélvulas pneumaticas.
Sopradores de ar para retrolavagem dos filtros.
Smartphones e impressoras portateis para leitura e impressdo de fatura.
Sensores de nivel para reservatorios e tanques de produto quimico.
Sistema para desaguamento de lodo na ETA Baguagu.
Sistema para recuperagdo de agua de lavagem dos filtros.
Geofone eletronico para prospecg¢do de vazamentos.
Seesnake - filmagem de rede de esgoto
Sistema de comunicagdo para enlace das unidades operacionais (CCO).
Duas captag¢des de dgua bruta superficial com capacidade de até 3080 m3/h.
Duas ETAs (Baguagu e Tieté) com capacidade de até 3080 m3/h.
Quatro captagOes de dgua bruta subterranea.
Seis elevatorias de agua tratada.
Doze reservatorios de dgua tratada, totalizando 28.936 m3.
Adutora de agua bruta, totalizando 18 km. (captagdo Tiete + captacdo Baguagu + captacdo Boiadeira).
Adutora de dgua tratada, totalizando 103,2 km.
Instalagbes Quatro caixas de passagem de agua tratada, totalizando 4.000 m3.
Cinco Torres de Amortecimento Unilateral (TAU).
Uma usina fotovoltaica de poténcia do sistema igual a 539,37 kW.
Um secador solar de lodo.
Um laboratério da ETE controle operacional. Acreditagdo para amostragem, pH, temperatura e DQO pela ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017.

Equipamentos

Dois Laboratérios fisico-quimicos e um microbioldgico de Controle de Qualidade da 4gua.

CCO - Sistema de aquisi¢do de dados, supervisdo e controle, de automagdo e comunicagdo, para gestdo dos processos en-
volvendo monitoramento de tratamento e produgdo da dgua tratada.

Inima Smart

Tecnologias SAP 4 / HANA

EstagcBes Meteoroldgicas — equipamentos instalados no Pogo Jussara, Sede Samar e ETA Tieté, para medi¢do do indice plu-
viométrico visando apurar os indicadores contratuais (IORD e IORC).

Smart plume - Monitoramento de emissdes atmosféricas

Incluir linhas se necessério

8 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagGes, economias, habitantes, extens&o de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedi-
dos etc.
4 Informar quantidades e quais sdo apenas os principais



https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiH7rSJkMWHAxVIONQBHSeWA7sYABABGgJvYQ&ae=2&gclid=EAIaIQobChMIh-60iZDFhwMVSDjUAR0nlgO7EAAYAyAAEgKRcvD_BwE&ohost=www.google.com.br&cid=CAASJuRo4F8Ma7_rJwo6Ecu5TASvrenhlPrdxl4mFiNDuAk8bD0xfNBY&sig=AOD64_1euaRcf9hMTNtdSqVHK9rB2ydP3A&q&adurl&ved=2ahUKEwiwjKuJkMWHAxUBr5UCHashDX0Q0Qx6BAgEEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiH7rSJkMWHAxVIONQBHSeWA7sYABABGgJvYQ&ae=2&gclid=EAIaIQobChMIh-60iZDFhwMVSDjUAR0nlgO7EAAYAyAAEgKRcvD_BwE&ohost=www.google.com.br&cid=CAASJuRo4F8Ma7_rJwo6Ecu5TASvrenhlPrdxl4mFiNDuAk8bD0xfNBY&sig=AOD64_1euaRcf9hMTNtdSqVHK9rB2ydP3A&q&adurl&ved=2ahUKEwiwjKuJkMWHAxUBr5UCHashDX0Q0Qx6BAgEEAE

GS PERFIL DA ORGANIZACAO

SAMAR

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®

Processos primarios® Resumo (numerar)
AGUA (captagdo, adu- | Captar e aduzir dgua bruta dos mananciais superficiais e subterraneos para as es-
¢d0, tratamento de | tacSes detratamento dedgua (ETAs), submetendo aotratamento de forma aaten- | 1.| Agua tratada
agua e reservagado) der os pardmetros estabelecidos pelas normas e disposi¢cdes legais.
ESGOTO (tratamentoe | Receber o efluente oriundo das unidades geradoras de residuos (esgoto domés-
destinagdo final do | tico) na estagdo de tratamento de esgoto (ETE), submetendo ao tratamento de | 2.| Tratamento do esgoto
efluente final) forma a atender os parametros estabelecidos pela legislagdo.
Operagdo e manuten- | Garantir o pleno funcionamento do sistema de distribuicdo de dgua e coleta de
¢do de redes de distri- | esgoto por meio de a¢cGes como: Controle de pressdo; Redugdo e controle de per- Presta¢do de servigo de abastecimento
buicdo de dgua e de | das de dgua; Limpezas preventivas; Manutengdes eletromecanicas; Manutengbes de dgua e coleta de esgoto
coleta de esgoto hidraulicas.
Realizar a gestdo comercial. Disseminar e implantar estratégias voltadas para o re-
lacionamento entre a empresa e o cliente. Manter atualizado o cadastro de clien-
Comercial tes. Dispor de estrutura fisica (loja comercial), telefonica e digital, utilizando sis- | 4.
tema informatizado para atender o cliente e oferecer servigos de: Atendimento ao
publico; Emissdo e entrega de faturas; Gestdo de faturamento e arrecadagdo.

Comercializagdo dos servigos de agua e
esgoto

Processos de suporte’

Administragdo, finan- Controle e gestdo do planejamento, fluxo de Caixa e investimentos. Apoio nas ati-
ceiro, planejamento e | vidades facilities (estoque, compras, ativos, conservagdo, frota, tecnologia da in- | 5.
comunicagdo formacdo e contratos). Gestdo de comunicagdo interna e externa.

Gerir e desenvolver pessoas, criando uma cultura organizacional e garantido a
produtividade e eficiéncia operacional. Gestdo de saude e seguranga.

Meio ambiente, responsabilidade socioambiental, qualidade, saude e seguranga
do trabalho, gestdo energética.

Gestdo do contrato; gestdo do contencioso; gestdo e controle dos processos ad-
Juridico ministrativos e ouvidoria; interface com o Poder Concedente, 6rgaos fiscalizado- 8.
res e Agéncia Reguladora; avaliagdo de riscos.

Gerir a contratagdo, avaliagdo e desenvolvimento e capacitagdo dos colaborado-

Gestdo de pessoas

QSMSE

Gestdo de pessoas 9.
res.
. Gestdo do processo de suprimentos, incluindo qualificagdo, selegdo, monitora-
Suprimentos . 10.
mento e avaliagdo de fornecedores.
Manutengdo eletrome- N . A
Gestdo dos ativos eletromecanicos. 11.

canica
Incluir linhas se necessério

4. CLIENTES
ISR S Principais grupos de 10
mentos de mer- . N o g !’rodutos e""?g,“e,s Principais necessidades e expectativas predisposigdes’* do Grupo
Clientes (Usar nimeros do campo Principais Produtos)
cado®
Residencial, Co- . . .
X * Regularidade no fornecimento de dgua.
Agua e Esgota mercial, Indus- » Agua com qualidade
g g . trial, Publico, Re- 1,2,3e4 s A q ' L )
mento Sanitario sidencial social * Servigo de esgotamento sanitdrio com qualidade.
X ) * Servigos prestados com eficiéncia atendendo aos requisitos legais.
Social especial

Incluir linhas se necessério

5. FORNECEDORES

Principais tipos de
Fornecedores!?

Principais produtos fornecidos!3 Rancipaislnecessidadesiclexpecy

tativas
Manutengdo preventiva preditiva e corretiva de equipamentos, locagdo de veiculos, confeccdo de |- Pagamento em dia
Servigos fardamentos, Gestdo de salide ocupacional, Servigos de intermediagdo de aprendizagem e treina- |- Continuidade no forneci-

mentos, Vigilancia patrimonial, Conservagdo e Limpeza. mento

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagdes primarias associadas & produg&o, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reserva dos produtos princi-
pais. Sao esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores
para acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operag@es administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber,
tesouraria, controladoria, pagadoria e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selecao, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de segu-
ranca do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negdcio.

8 Informar o segmento de atuac&o definido pela organizagéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario, drena-
gem urbana, residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servicos de operacédo de saneamento
ambiental, servigos de engenharia, servigos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informacéo, equipamentos de saneamento, instalacéo &
manutenc¢do, coleta de dados, call-center

9 Usar a denominagdo adotada pela organizag&o para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da
mesma controladora ou grupo empresarial, que sao beneficiarias continuadas dos produtos da organizag&o. Incluir como clientes, tipos de fornecedo-
res importantes que recebem produtos da organizac¢éo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 Ntimero dos principais produtos que s&o entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

11 Ver Introdugao do Item 3.1 para entender “predisposicdes”.

12Exs.: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagédo, servigos gerais, servigos corporativos (da
mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados
se foram importantes e totalizarem mais de 5% da for¢a de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizacdes do conheci-
mento como agéncias de comunicacéo, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestado-
ras de servigos dessa natureza, tem os préprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos
de qualidade e tempestividade da informac&o fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagdo
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Projetos e Obras

Servigos e consultorias especializadas nas areas de engenharia, construgdo civil, saneamento basico,
tratamento de dgua, controle de perdas, eficiéncia energética, automagédo industrial.

Produtos quimicos

Coagulante; Polimeros; Cloreto de sddio; Acido fluossilicico, Ortopolifosfato e Reagentes.

6. FORCA DE TRABALHO

Quant?dadg de pgssoas (abril./l2923) % em relagdo é controladora Principals necessidades e expectativas
(Sem incluir terceirizados e estagidrios) (Se tiver)
206 21
Grupos de pessoas 14 Quantidade de cada grupo

Diregao 1 e Bom ambiente de trabalho
Geréncia 2 e Remuneragdo compativel com o mercado
Coordenagdo/Supervisio 14 e Crescimento profissional
Administrativo 99
Operacional 107

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessério

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas'®

Instancia interlocutora na PI6

Principais necessidades e expectativas

Tradicionais
Garantir o cumprimento da Missdo e alcance da Visdo;
- . . . Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira;
Acionistas Diretoria Executiva - . . . ,
Contribuir para a Universalizagdo dos Servigos de Saneamento no pais;
Gerar valor para o negdcio baseado em principios éticos e sustentaveis.
Sociedade Representantes de instituigdes, associagdes, Coo- Apoio a atividades e projetos que possibilitem o desenvolvimento sus-

perativas e ONGs

tentavel, parcerias e agdes de educagdo socioambiental.

N3o tradicionais!’

Poder Concedente

-Prefeitura Municipal de Aragatuba
- AGRF-DAEA (Agéncia Reguladora e Fiscalizadora)

Atendimento aos requisitos e metas contratuais

Orgaos fiscalizadores
blico, TCE

AGRF-DAEA, CETESB, Policia Ambiental, IBAMA, Vi-
gilancia Sanitaria, Policia Federal, Ministério Pu-

Atendimento aos requisitos legais

Imprensa

Jornalistas, assessores e editores

Relagdo ética e transparente, respostas rapidas a sociedade.

8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO

Principais redes de atuagdo!8

Forma de atuagdo da candidata na rede

Propésito da atuagdo na rede

COMSABA - Conselho Municipal de Sanea-
mento Basico de Aragatuba (Representantes
da Sociedade civil e dos clientes, PC, AR)

Membro do Conselho

Definir estratégias e diretrizes para o saneamento no
Municipio

Comissdo de fiscalizagdo periddica do con-
trato de concessdo

Representante da concessionaria

Fiscalizagdo do cumprimento das metas contratuais

Comité de Bacia Hidrografica do Baixo Tieté

Membro da Cadmara Técnica de Planejamento
e Avaliagdo

Andlise de projetos que envolvam fundos do FEHIDRO
(Fundo Estadual de Recursos Hidricos)

Comité de Qualidade, Saude e Seguranga e
Meio Ambiente da ABCON SINDICON (Quali-
dade, Saude e Seguranga e Meio Ambiente)

Membro do Comité

Analisar e discutir temas relacionados a qualidade, sa-
ude e seguranga e meio ambiente

Conselho de Inovagdo e Tecnologia da PM
de Aragatuba

Membro do Conselho

Fomento as iniciativas de inovagdo na gestdo do muni-
cipio.

COMUPLAN - Conselho Municipal de Plane-
jamento

Membro do Conselho

Conselho Municipal de Planejamento, é um 6rgdo con-
sultivo de carater comunitério, de natureza participa-
tiva, de assessoramento ao nucleo de Planejamento
Central, no que se refere aos assuntos de desenvolvi-
mento e agdes governamentais de carater amplo e co-
munitario.

Incluir linhas se necessério

14 Principais grupos de pessoas da for¢a de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

15 Area, nivel ou cargo de interlocucéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretério, Prefeito ou similar.

16 Usar as denominagGes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, sécios, mantenedores, instituidores),
Clientes (consumidores, usudrios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgdos de controle, comunidades do entorno, municipes), For-

necedores, Forga de trabalho.

17 Usar denominagdes préprias. Exs.: imprensa, sindicatos, associagdes de classe, investidores e outras que requeiram gestéo de relacionamento, pres-

tacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata,
grupos de usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
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9. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares!® (Até 15 linhas)

Dispositivo legal Requisito

Contrato de Concessdo SMA/DLC n. 160/2012 e ) - ~ .
Define metas e obrigagdes quanto a prestagdo de servi¢co de saneamento.

Regulamentos
Portaria GM/MS 888/2021 Regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano e sua potabilidade.
Outorgas de captacdo e de langamento e Licen- Regulamenta os limites de captacdo de dgua bruta e langamento do efluente tratado, e con-
¢as ambientais e de operagdo dicionantes.
NRs (Ministério do Trabalho) Regulamentam a seguranga do trabalho.
Demais legislag&es aplicaveis (ex. CLT, Lei Requisitos (todos mapeadas na CAL) relativos a meio ambiente, salide e seguranga, quali-
6.514/77) dade do produto e servigos, trabalhistas, responsabilidade civil, etc.

Eventuais pendéncias e san¢des2®

A Samar atende todas as recomendagées e fiscalizagGes as quais foi destinatdria. Ndo havendo, até o momento, pendéncias de aspectos juridicos e ambi-
entais.

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio ambiente Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes

Até o momento a Samar ndo tem registro de

Lodos resultantes da produgdo de agua e do tratamento de esgoto. . . . . e
passivos sociais ou ambientais constituidos.

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

Por se tratar de contrato de concessdo do servigo publico, a Samar ndo possui concorréncia direta no municipio de atuagdo. Sdo considerados nesses
casos concorrentes indiretos aqueles que se utilizam de fontes alternativas para o abastecimento de dgua, como por exemplo po¢os artesianos.

Principais tipos de referenciais comparativos usados®? Fontes ou origem
indices relevantes de reconhecidas no PNQS 2023 (Aguas de Nova Friburgo, Sa- Resultados premiadas do PNQS AMEGSA e SQF 2023 (publicado no
neago Uruacu, Aguas de Niteroi) site do PNQS)

Resultados premiadas do PNQS AMEGSA e SQF 2023 (publicado no

Média das reconhecidas no PNQS 2023 site do PNQS)

Resultados de organizagGes do grupo (GS Inima Brasil, Ambient Servigos Ambien-

R . Resultados disponiveis nas plataformas digitais da GS Inima Brasil
tais) (mesma forma de célculo)

Resultados de concorrentes ou referéncia no tema Consulta direta as organizagGes

Nivel de Exceléncia Nivel referencial tedrico de exceléncia (100%).

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

Desafios:
. Aperfeicoamento do sistema comercial préprio da GS Inima Brasil o Inima Smart, que foi implantado em janeiro de 2024 (ainda sem todos os
recursos que o sistema anterior possuia);
. Gestdo energética -necessidade de reduzir o custo/consumo de energia buscando a eficientizagdo energética priorizando a utilizagdo de energia
renovavel;
. Assungdo do saneamento do municipio de Ourinhos, fazendo com que as dreas administrativa e de apoio da Samar, incluindo comercial, atuem
de forma compartilhada;
. Poder Concedente esta investindo em drenagem e pavimentagdo afetando as redes de dgua e esgoto, afetando capex (investimentos ndo pre-
vistos) e regulatério (busca do equilibrio contratual);
. Terceirizagdo do Call Center e WhatsApp — Gestdo buscando manter a qualidade e melhorar o atendimento continuo (24h/7dias por semana).
Aspectos relevantes:
. Ano eleitoral apontando para a entrada de nova gestdo do municipio e da agéncia reguladora, primeira vez que a Samar terd novas pessoas no
comando do Poder Concedente.

19 principais licenciamentos ou certificacdes aplicéveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-primas, insumos, produtos e servicos; a salide e seguranca para forca de
trabalho, clientes e fornecedores, a produgéo, a protegdo ambiental e os que interferem ou restringem a gestdo econémico-financeira e dos processos organizacionais.

20 Obrigagdes de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Gltimos trés anos, referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que ndo sejam coletivos e
ndo estejam relacionados com a saude e com a seguranga no trabalho.

21 Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solug@es alternativas e mudancgas que estdo ocorrendo no macroambiente ou mercado
de atuacéo que possam afetar ou desafiar a competitividade.
22 \/er tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGCOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

e Inicio da operagdo dos servigos de dgua e esgotamento sanitario em Aragatuba pela GS Inima Samar

e Certificagdo 1ISO 9001 - Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de agua potével (Captagdo, Tratamento, Distribuigdo e co-
mercializagdo), Esgotamento Sanitario (Coleta, Afastamento e Tratamento) e Projetos de Extensdo de redes de Agua e Esgoto (Es-
copo ETA Baguagu, ETA Tieté e ETE Baguagu)

e Certificagdo 1SO 14001 e ISO 45001 - Prestagdo de servigo publico de tratamento de agua na ETA Tieté

2020 e Construgdo da usina de secagem solar de lodo do esgoto

e Inicio das obras da ETA Baguacu

2016

2021 e Inauguracgdo do primeiro secador solar de lodo de esgoto do Brasil

e Certificagdo I1SO IEC 17025 — Acreditagdo CRL 1752

e Integracdo da certificagdo ISO 9001 para GS Inima Brasil

e Realizagdo do primeiro diagndstico da gestdo com base no MEGSA ESG

2023 e Realizado o primeiro ciclo de pesquisa de clima organizacional (GPTW)
e Inauguragdo da Usina Fotovoltaica Ipanema
e Inauguragdo da ETA Baguacu
2024 e Certificagdo GPTW - concedido as empresas avaliadas como “um 6timo lugar para se trabalhar”

e Candidatura ao PNQS 2024 — AMEGSA Nivel |

Incluir linhas anteriores a 2016 se for conveniente

P-vi
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13. ORGANOGRAMA

Organograma com instancia de governan¢a demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizagdo e seus nomes.
(mdximo uma pagina)
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14. REDES INTERNAS®

Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
Brigadistas Colaboradores das diversas areas. Fabiano Lins da Silva
CIPA Representantes eleitos e indicados. Jose Mario de S. de Menezes

Pontos Focais do SGI

Representantes de todas as areas.

Rodrigo Denys de Oliveira

Grupo de intervengdo de vias

Colaboradores das dreas operacionais, de comunicagdo, comercial e re-
presentantes da Prefeitura Municipal.

Wilber Kiyoshi Sakimoto e Lucas
da Silveira Dalri

Grupo de Comunicagdo Interna

Colaboradores que possuem celular.

Fernando Sdvio Rodrigues dos
Santos

Grupo de Liberagdo de Valas

Colaboradores das areas de manutengdo de redes, planejamento, QSMS,
sistemas operacionais e fornecedor de servigos.

Marcelo Alessandro Bertizoli

Grupo CPFL operacional

Colaboradores das dreas de manutengdo de redes, comunicagdo, ETA,
juridico e eletromecanica e representantes da CPFL.

Lucas da Silveira Dalri

Incluir linhas se necessério

2 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités,
comissdes, grupos de trabalho, times, etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coor-
denador na estrutura organizacional
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CRITERIO 1 - LIDERANCA

1.1 Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores e principios e pa-
drdoes de conduta

Todas as areas e negécios da GS Inima sao baseados na unidade,
no trabalho em equipe e no acerto na tomada de decisdes, incluindo
a firmeza, rapidez e eficiéncia em seus projetos. A estratégia prin-
cipal da GS Inima tem por objetivo priorizar a gestéo integral da
agua, promovendo o respeito as comunidades onde atua e ao meio
ambiente, pautado no desenvolvimento sustentavel. Diante disso,
a GS Inima tem sua misséo, visdo e valores estabelecidos e apro-
vados pela Diretoria Executiva (DE) da companhia, aplicados de
maneira transversal no Grupo. Os pilares sobre 0s quais se apoiam
essa abordagem estédo apresentados na Figura 1.1.a.1.

Os valores e principios da GS Inima, adotados pela Samar estao
apresentados na Tabela 1.1.a.1.

Os principais meios e praticas de divulgacdo, onde participa ativa-
mente a Dire¢do (Diretor, Gerentes e Coordenadores) séo:

¢ Interna: Reunides, Café com o Diretor, Eventos de Integracao e
DDS, treinamentos de compliance (plataforma digital), Pilulas de
Integridade encaminhadas por e-mail e whatsapp.

e Externa: Site da GS Inima, Reunifes, oficios, Relatério Inte-
grado, Relatério Hidrosfera, participacdo nas diversas redes ex-
ternas, entre outros.

De forma inovadora a GS Inima lancou em 2022 o Programa

Integridade Corporativa visando fortalecer ainda mais o

compromisso com a integridade, para isso ela utliza como
principais instrumentos o Codigo de Integridade, Guia de Integridade,
a Politica Anticorrupcdo e o Canal Integridade onde as Pls
encontram diretrizes norteadoras de comportamento e um canal de
denuncia de violagdo ao Cadigo de Integridade, normas e politicas
internas e a legislagcdo vigente e ainda registra relatos sobre
corrupcao, fraude e demais irregularidades que séo tratados pela
area de Compliance. Esse programa é composto por documentos
aplicaveis ao publico em geral (Cédigo de Integridade, Politica
anticorrupgdo, Politica de responsabilidade social e patrocinio,
Politica de contratagdo com terceiros e Politica de contratagao
com a administragdo publica) e destinados a orientar a atuagao
do compliance officer (Perfil de exposi¢do e matriz de riscos,
Plano de comunicagao, Politica de aprendizado em integridade e
Politica de monitoramento e aprimoramento do Programa

Integridade), todos disponiveis de forma digital na plataforma de

compliance onde também est&o os treinamentos especificos. Em

LIDERANCA

MISSAO

Trabalhar na construgdo de um futuro global sustentavel, cui-
dando do ciclo integral da d4gua por meio da prestacdo de servi-
¢os de saneamento e de utilidades industriais, com excelén-
cia, compromisso e inovagao, gerando valor econémico, ambien-
tal e social para clientes, fornecedores, acionistas, colaboradores
e a sociedade brasileira.

VISAO

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia e referéncia
na gestdo operacional do setor de saneamento e de utilidades
industriais do Brasil, e como a melhor parceira para garantir
o cumprimento dos contratos juridicos e sociais, estando entre
as maiores empresas privadas do setor por meio de um cresci-
mento sustentdvel.

VALORES

* Pioneirismo e Inovagdo

¢ Exceléncia operacional

¢ Sustentabilidade e Responsabilidade Social

® Geragdo de valor

¢ Cuidado, Valorizagdo de Pessoas e Segurancga
e Integridade e respeito aos compromissos

POLITICA DE QSMS

A GS INIMA BRASIL tem o comprometimento com a qualidade na
prestagdo dos servigos de saneamento e solugdes ambientais, as-
segurando corpo técnico de profissionais especializados, atu-
ando de forma sustentavel e transparente na comunicagdo as
partes interessadas, garantindo um ambiente seguro e saudavel
para nossos colaboradores, provedores e comunidades e respei-
tando as questdes ambientais. Para isso, estabelece compromis-
sos de Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranga.

CODIGO DE INTEGRIDADE

E composto pelas partes: Regras Gerais; Operagdes; Efetividade
do Programa Integridade GS Inima Brasil.
https://integridade.gsinima.com.br/media/upload/ckedi-
tor/2023/09/04/1-codigo-de-integridade.pdf

Prestigio e soluéncia

Experiéncia no negacio

-
Inovacao

Diversificacdo

Tipologia de clientes e negécios

Trabalho em equipe

Figura 1.1.a.1 - Pilares Fundamentais da GS Inima

2023, visando melhorar e reforcar a cultura organizacional, foram iniciadas as praticas do Compliance onboard e
Compliance Day. A efetividade desse processo € medida pelos indicadores de Comunicagdo (mede a abrangéncia da
Pilula de Integridade) e de Treinamento (que verifica, por meio de questionario que exige nota minima de 7, o
entendimento das informag¢des disponibilizadas em 9 videos), acompanhados pela &rea corporativa de Compliance.

b) Promocao de mudancas culturais

Os aspectos funcionais e disfuncionais da cultura organizacional da Samar sao identificados pelos gestores a partir da

andlise dos resultados da AEP (Avaliacdo Estratégica de Pessoas), da Pesquisa GPTW e da prética de feedback. Um

aspecto disfuncional identificado foi a comunicacao interna, tratada com a implementagéo de préaticas como divulgacéo

dos resultados da Pesquisa de satisfagdo dos clientes, das informacdes e decisdes tomadas nas reunides de

performance e os acontecimentos das diversas &reas por meio do SAMAR Conecta, jornal bimensal composto por

editorial (cultura e valores/valorizagéo e reconhecimento), dicas de compliance, QSMS, e outros assuntos.

Em 2022 a GS Inima Brasil realizou a Jornada Hidrosfera com os colaboradores visando identificar o grau de

maturidade GS Inima Brasil em relacdo a gestdo dos seus temas materiais de sustentabilidade. Para andlise dos

resultados e definicdo das acdes foi realizado um workshop corporativo visando o tratamento dos aspectos

disfuncionais identificados:

+ Falta de identidade corporativa. Tratamento: criacdo da identidade visual do Grupo; materiais para comunicagao
dos valores e principios.

» Falta de direcionamento da empresa para a sustentabilidade. Tratamento: criacdo da Politica de Sustentabilidade,
acOes de engajamento e capacitagdo, comunicagdo e treinamento, lancamento da Hidrosfera e do seu primeiro
estimulo & performance: o Programa Destino Certo.
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» Falta de padronizacdo da conduta ética dentro do negécio. Tratamento: criacdo da area de compliance, definicao
de politicas e documentos especificos, langamento do Programa Integridade GS Inima Brasil, além de todas as
demais agbes implementadas (Ver Crit. 1.1.a).

1.2 Governanca

a) Estruturacéo da governanca e continuidade

A estrutura de governanca da GS Inima Brasil

€ constituida conforme Figura 1.2.a.1.

O Grupo entende que a boa governanga cor-

porativa € um instrumento estratégico para ga- g e |

rantir a sustentabilidade de suas operacdes, a
eficiéncia organizacional e sua consolidagao | *
no mercado frente a posicéo de lideranca que
ocupa. Visando fortalecer a confianga, garantir e oo
a transparéncia das acfes para seus publicos
e otimizar as atividades relacionadas, foi cri-
ada a area de Governanca Corporativa com-
posta pela Auditoria Interna, Compliance e Ou-
vidoria, com intuito de buscar as melhores pra-
ticas do mercado e garantir um direcionamento
institucional para questfes relacionadas a
ética e compliance.
As principais politicas da GS Inima Environ-
ment sdo: Sustentabilidade; Qualidade e Ges-
tdo Ambiental; Gerenciamento de Riscos; Ge-
renciamento de Relacdes Trabalhistas; Pre-
vencdo para Riscos Trabalhistas; Treina-
mento; Acdo Social; Alcool e Drogas. A GS
Inima Brasil possui politicas especificas que
norteiam a operacdo brasileira: Seguranca da
Informacéo; Incentivo a Educagéo; Contratos; Figura 1.2.a.1 — Estrutura de Governanga da GS Inima Brasil
Terceirizacdo de Mao de Obra; QSMS; Fundo
Fixo; Compras.
Todos os itens da estrutura normativa sao aplicados a todas as unidades do Grupo no pais. Os documentos estédo
disponiveis a todos os colaboradores no sistema GS Integra e, quando atualizados, sdo amplamente divulgados inter-
namente. Partes Interessadas externas (fornecedores e empresas terceirizadas) também séo informadas sobre as
diretrizes aplicadas a cada modelo de relagéo estabelecida.
A GS Inima Brasil est4 organizada em trés Unidades de Negdcio (UN) sob gestdo da holding: GS Inima Concessoes,
GS Inima Industrial e GS Inima Servigos. A estrutura organizacional da holding possui oito diretorias, duas &reas e trés
geréncias estratégicas, ligadas diretamente a presidéncia da Empresa. Parte das diretorias e geréncias formam o cen-
tro de Gestéo e Servicos Compartilhados (GSC), que da suporte a todas as opera¢fes do Grupo.
O Conselho de Administragéo (CA), como mais alto 6rgdo de governanca, € composto pela secretaria (ndo conselheira)
do conselho e cinco conselheiros com representacgdo internacional e diversidade educativa e de formag&o. Esses car-
gos sdo designados com a proposta da GS Environment & Construction Corporation. Desde a sua constituicdo em
2012 o CA realiza 0 acompanhamento e a consolidagdo da estratégia da empresa em reunifes periddicas.
A Diretoria da Samar presta contas das suas acdes e resultados a GS Inima Brasil nas reunides bimestrais do Comité
Executivo, onde séo apresentados os resultados dos indicadores e os principais fatos relevantes das rotinas da uni-
dade, com o objetivo de garantir o atingimento das metas conforme previsto no planejamento realizado.
A Samar também presta contas para:
e Poder Concedente por intermédio da AGRF-DAEA (agéncia reguladora) por meio de Relatdrio Operacional trimestrais
e anual (indicadores, metas e investimentos), Relatorio Financeiro mensal e reunides mensais;
e Sociedade e demais partes interessadas por meio de campanhas publicitarias, o Relatério de Sustentabilidade e do
Relatorio Hidrosfera, disponiveis no site da GS Inima, onde estéo incluidas informagdes da Samar.
e Comsaba (Conselho Municipal de Saneamento — Comissao de Fiscalizacdo) em reunides trimestrais e apresentacao
anual dos investimentos para o conselho.

b) Controle de riscos e conformidade

Em 2020 a GS Inima Brasil iniciou sua gestao de riscos visando desenvolver instrumentos e processos de identificacéo,
andlise e tratamento de riscos para dar suporte a tomada de deciséo, para isso foi criada a area corporativa de Auditoria
Interna e Riscos. Na Fase 1, foi realizado o levantamento dos riscos inerentes ao negdcio com base na ISO 31000. O
trabalho contou com apoio de consultoria externa, acdes de capacitacdo e envolvimento de todas as liderancas da
Empresa. Nessa fase foram mapeados os riscos corporativos com foco na Unidade Samar, como um projeto piloto.
Como forma de aprimorar a gestdo de riscos, em 2022 foi definida a Politica de Gestdo de Riscos
(GSI.GOV.AUI.POL.001) com o objetivo de definir as etapas, atividades e critérios de priorizacéo do gerenciamento de
riscos na Companhia e em todas as Unidades do Grupo.

DIRETORIAS ESTRATEGICAS

w
o
@
2
z
s,
99
o
o]
of
gz
s
]
=
o




»GS nima LIDERANGA

SAMAR

Em 2023, com suporte de consultoria especializada para otimizar as atividades de identificaco, priorizacéo e definicdo
de ac¢bes de mitigacéo, foi realizada a Fase 2 voltada para o ma-

Tabela 1.2.b.1 — Principais riscos

peamento dos riscos corporativos da GS Inima Brasil, revisdo do Risco Acées d

mapa de riscos das Unidades que ja tinham e construgéo do mapa identificado goes de tratamento

para as Unidades que ainda ndo haviam mapeado seus riscos. | Alto- Compras e Melhorar o processo de suprimentos,

Nessa fase foi ampliado o universo de riscos incluindo os relacio- | contratacdes desfa- | desde a qualificado até avaliagao de
. . . . , . voraveis fornecedores

nf_;ldos a ES_G, tendo 5|d_o criada a categorla (_16 riscos estratégicos. Monitoramento continuo da agua, tra-

Visando agilizar o monitoramento esta previsto para 2024 que 0S | Alto - Fragilidade no | tamento quimico controlado, controle

riscos e planos de acao serdo cadastrados no sistema SoftExpert. | controle de quali- de produtos quimicos, plano de re-

dundancia e ajustes na estrutura de
reservatorios.
Médio - Auséncia do | Elaborar planos de gestao de crise e

Os principais riscos da Samar identificados e as respectivas | dade daoperagdo
acOes de tratamento estdo apresentados na Tabela 1.2.b.1.

A conformidade regulatéria € acompanhada sistematicamente por | plano de continui- de continuidade de negdcio.
meio de reunido mensal com a Agéncia Reguladora, onde sdo | dadedenegociose | Estabelecer um comité de crise.
apresentados resultados dos indicadores e metas contratuais. plano de gestdo de | Identificar os riscos de crise para uni-

crises dade.

A Reunido bimestral com o Comité Executivo, onde séo apresen-
tados os resultados e fatos relevantes da Unidade, garante a conformidade com as diretrizes. A justificativa e acbes de
tratamento de eventual ndo atendimento de meta também séo apresentados.

A verificacdo da conformidade regulatéria e legal € feita por meio de auditorias internas e externas das 1SOs, e audito-
rias externas contabeis (SOX) e de conformidade legal. No caso de haver ndo conformidades, s&o definidos planos de
acado devidamente acompanhados pelas areas pertinentes.

Em 2024 a Samar entrou no programa Acertar que consiste numa auditoria dos indicadores do SNIS realizada pela
Agéncia Reguladora que abrange 120 controles.

1.3 Exercicio da lideranca

a) Interacdo com partes interessadas
A Samar mantém as Pis informadas sobre fatos relevantes visando fortalecer o relacionamento por meio das praticas
de interacdo/canais de acesso norteadas pelos valores e principios e pelo Cédigo de Integridade.
Os principais canais de acesso disponibilizados (recebimento, tratamento, resposta) para as Pls séo:
¢ Agéncia Reguladora (AGRF-DAEA): Reunido, oficio, telefone, e-mail e whatsapp.
¢ Cliente: Whatsapp, e-mail, telefone, Canal Integridade (site GS Inima), Pesquisa de Satisfacédo, Ouvidoria
« Orgéo de fiscalizagéo: e-mail, telefone, Canal de Integridade
e Sociedade: Whatsapp, telefone, e-mail, Canal Integridade
¢ Forca de trabalho: e-mail, telefone, Whatsapp, Canal Integridade, Pesquisa GPTW, Fala Samatr, dia a dia, reunides,
Café com o Diretor
¢ Fornecedores: e-mail, Whatsapp, telefone, Canal Integridade
Os principais fatos relevantes recentemente comunicados pela Dire¢édo foram:
- Sociedade: Inauguracdo da ETA Baguacu - evento com a participacdo da imprensa, comité de bacia Baixo Tieté,
politicos, associa¢fes, sindicatos, etc.
- Colaboradores: Novo Plano de Cargos e Salarios; resultados do GPTW
- Sociedade e Orgéos de fiscalizacido (CETESB, Secretaria do Meio Ambiente, MP): funcionamento do secador solar
de lodo de ETE
A Direcdo da Samar pratica a politica de portas abertas que engloba praticas como acesso direto a direcao, Café com
o Diretor, além de eventos com a participacdo da Direcdo (comemoracgdes, repasse de informacdes e resultados,
comunicacdes importantes, e reunides de trabalho).

b) Tomada de decisé&o

Na Samar as decisdes sdo tomadas seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e as res-
ponsabilidades descritas para cada funcdo, com niveis de responsabilidade e competéncia de cada ocupante. O GS
Performance, definido em 2022 a partir do mapeamento de processos e definicdo do conjunto de indicadores de efici-
éncia e eficacia das areas e processos, define o conjunto de reunibes (Tabela 1.3.b.1) que é o principal instrumento de
tomada de decisdo, controlado por meio do calendario anual. As decisdes tomadas sdo baseadas em informacdes
provenientes de sistemas e controles disponibilizados na rede corporativa, e sd&o comunicadas aos colaboradores, com
a participacdo dos lideres, por meio de reunifes, e-mail, gestdo a vista e informacdes internas. Para as demais Pis,
guando pertinente, sdo utilizadas correspondéncias oficiais e reunides.

As decisbes sao implementadas sob acompanhamento e controle dos gestores, e executadas pelos colaboradores das
areas pertinentes.
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Tabela 1.3.b.1 — Sistema de Reunides

Participantes

Objetivos

i — . i .| Andlise dos indicadores estratégicos da Holding
E?rl;glaB?’:;?l ig?nﬂi?éréi\ézgti/gs Bimestral Diretores da 5';}2?9 e das Uni Disponibilizagdo em meio eletrénico das apresentagcbes de perfor-
mance de todas as unidades (atualizacdo mensal)
Reuniao de riscos Bimestral Gt_arencna de auditoria interna, Acompanhar os planos de agdo da planilha de riscos
Diretor e Gestores da Samar
Reunido com a Diretoria Opera- Mensal Diretores de Concessdes e Di- | Andlise dos resultados (BSC) e econémico-financeiros e fatos rele-
cional retores de Concessoes vantes da operag&o
Andlise dos resultados, indicadores e acompanhamento estratégico
CEO, CFO, COO com as dire- | pela corporagdo. Para a analise dos resultados, ja devem ser apre-
Reunido de Performance N1 Trimestral | torias das unidades, areas cor- | sentados os planos de correcao para os resultados com desvio da
porativas e GSC meta, 0s quais séo validados e acompanhados pela area corpora-
tiva de inteligéncia organizacional.
Reunido de Performance N2 Mensal Diretor, geréncias, coordena- Avaliagdo e acompanhamento dos resultados de processos e
¢cOes (GSC convidado) econdmicos, dos planos de ac&o e dos fatos relevantes das areas.
Reunido de Performance N3 Mensal sgriﬁnéizi?;fs::izﬁ:& Avaliacao dos resultados e acompanhamento das rotinas de cada
A processo das Unidades da GS Inima
da Holding
Reunido N4 Mensal Gerentes/Coordenadores e co- Av?llagao dos resultadPs dos indicadores, acompanhamento das
laboradores acOes e tomada de acéo.
Reuniao de andlise critica do Trimestral Diretor e Gestores Avaliacao da efetividade do SGI (indicadores, a¢des, nao conformi-
SGI dades, etc)
Reunido com a Agéncia Regula- . Acompanhamento das entregas do contrato e alinhamento sobre a
Mensal Diretor = - > . 0 ;
dora prestacado dos servigos (operacional e comercial) (nivel operacional)
n Quando ne-| Gestor de contrato, Suprimen- | Alinhamento de requisitos contratuais, acompanhamento de contra-
Reunido com fornecedores cessario tos e Juridico tacdes especificas, negociacéo e avaliacéo de fornecedores
Reunides de CIPA Mensal Integrantes ngCTIPA e areade Tratamento dos temas pertinentes e das pautas pré-definidas.
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A GS Inima Brasil realizou o primeiro estudo de Materialidade em 2019, identificando os temas mais relevantes para a
organizacao e as Pls considerando as tematicas que afetam de maneira significativa a capacidade de geracéo de valor
da Companhia, a forma de interacdo com as PIs e 0 impacto socioambiental e econémico gerado. O estudo de mate-
rialidade, além de guiar o processo de relato, € uma ferramenta importante para a priorizacdo de acées e integracédo
das préticas de sustentabilidade a estra- 7
tégia e gestdo da Companhia.

Em 2023, a GS Inima revisitou sua ma-
triz de materialidade consultando por
meio de entrevistas (online e painel) as
Pls do seu negdcio e adotando de forma
inovadora a metodologia da dupla mate-
rialidade. Esse conceito, criado pela Co-
missdo Europeia tem a visdo de que
uma organizacéo deve divulgar informa-
¢Oes sob dois aspectos: influenciar o va- :
lor da companhia e influenciar pessoas, ™Y
0 meio ambiente e a economia. O pro- ‘
cesso de desenvolvimento da dupla ma-
terialidade foi realizado a partir de trés
macro etapas: identificacdo; priorizacdo
e andlise e validacdo. O ponto de partida
foi a materialidade ja consolidada no
ambito do relatério de sustentabilidade
da matriz GS Inima Environment e uma leitura sobre o contexto nacional dos setores de negécio do grupo. Em sintese,
guatro etapas principais foram realizadas: (1) benchmark setorial e pesquisa de midia; (2) analise da perspectiva in-
terna; (3) definicdo e consulta as partes interessadas (PI) externos; (4) validacdo dos temas materiais com liderancas.
O trabalho envolveu diversas reunifes e dois workshops liderados pela Diretoria de Rela¢@es Institucionais e Susten-
tabilidade, dos quais participaram gestores e lideres. Foram envolvidos representantes de Pls do ambiente direto de
negécio, representados por érgaos reguladores, entidades setoriais, poder concedente e poder publico, constituindo o
primeiro ciclo de consultas. Com 0s avanc¢os na andlise interna dos temas materiais, foi entendido que os 12 temas
identificados em 2019 estdo aderentes ao contexto atual da GS Inima Brasil. O resultado do processo de materialidade
com abordagem dupla foi a atualizacdo da visdo das Pls quanto aos temas a serem priorizados pela GS Inima sob a
Otica dos impactos financeiros e sociais. Essa visdo consolidada foi traduzida graficamente em uma nova matriz de
materialidade da GS Inima (Fig. 2.1.a.1). Os temas materiais a serem tratados pela GS Inima se relacionam diretamente
com os ODS, propostos pela ONU, indicando a conex&o entre a estratégia da Companhia e os esfor¢os globais em
busca do desenvolvimento sustentavel. A partir da definicdo dos temas houve a construgdo de politicas e programas
corporativos que demandam das unidades operacionais a implementacéo de a¢des, como por exemplo Programa Des-
tino Certo, lancado em 2023. Em 2024 foi criado o Comité corporativo Hidrosfera onde participam Diretores da &rea de
Operagédo e Manutencado, Gestdo Estratégica de Pessoas, assessoria da presidéncia e da diretoria de relagdes institu-
cionais e novos negocios para definir plano de acdo para a empresa visando orientar o avan¢o da performance.

i
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As ameagas e oportunidades do ambiente externo foram analisadas pela Samar em 2023 no processo de planejamento
estratégico com a participacdo da Direcdo da Samar. Esse estudo utiliza a metodologia PESTAL - andlise dos ambientes
Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental e Legal.
As tendéncias do macroambiente s&o consolidadas na analise pela Matriz SWOT com a participacéo do Diretor, Gerentes
e Coordenadores e trazidas para as estratégias da Samar considerando os fatores de ameagas e oportunidades, cruzando
com fatores de forgas e fraquezas, para avaliar o contexto de crescimento e sustentabilidade, com foco no alcance do
objetivo e estratégias potenciais definidas. Essa andlise também contemplou a avaliagdo do nivel de importancia dos
fatores no cenério atual.
¢ Principais ameacas: clima (estiagem, mudanca de clima, abastecimento da bacia, El Nino); politica (mudanca de go-
verno); mudanca na agéncia reguladora; mudanca na legislacao (tema 414 do STJ, Marco do Saneamento); oscilagao
de energia; falta de divulgacéo da marca.
¢ Principais oportunidades: legislacdo (Marco do Saneamento, PMSB, revisdo do tema 414 do STJ, TSE); inovagéo
(automacéo e aplicacdo de novas tecnologias); novos negdcios/concessoes; profissionais capacitados de outros se-
tores mais robusto em concessoes; areas irregulares.

As forgas e fraquezas provenientes do ambiente interno foram analisadas pela Samar em 2023 no processo de planeja-
mento estratégico com a participacdo da Direcdo da Samar utilizando a metodologia da Matriz SWOT em planilha eletro-
nica especifica. Nessa analise foram considerados os principais riscos internos identificados e realizada a andlise do nivel
de importancia dos fatores.
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Principais Forgas: equipe técnica; imagem; comunicagdo e relacionamento entre setores; integragdo entre equipes;
acessibilidade as liderangas; lideranga; liberdade na gestéo; disposicdo em enfrentar desafios; estratégias.

Principais Fraquezas: vestir a camisa; comprometimento com prazos; interface entre as equipes; RV anual; bonificacéo
e beneficios; contratacfes; treinamento e capacitagdo técnica.

SAMAR

De posse das informag8es provenientes da analise
ambiental, das premissas macroecondmicas, das me-
tas globais dos indicadores de negdcio, metas SOX
(controles a serem mantidos e implementados), me-

tas ESG (ex. Destino Certo (2023), estudo de descar- ety 2
bonizacdo (2024)) e as necessidades das Pls a Sa- Sl AN
mar define suas iniciativas estratégias com a partici- il
pacdo da diretoria, gerentes e coordenadores.

Em 2021 foi langada a Hidrosfera, conjunto de estra-
tégias de sustentabilidade que guia o futuro, é deter-
minante na tomada de decisdo e permeia em todos
0S servicos, processos e relacionamentos da organi-
zacao (ver Critério 4).

O Pressuposto, resultante do processo de planeja-
mento, passa pela aprovacao da DE da Holding e é
desdobrado nas diversas areas da Samar.

O conjunto de indicadores de negdcio e estratégicos (Fig. 2.1.d.1 BSC) é disponibilizado para toda Companhia (visao
GS Inima e Unidades) por meio do sistema GS Analytics (PowerBl), implantado em 2022, onde estdo demonstradas
as metas incluindo as contratuais, resultados e suas justificativas. Outro sistema utilizado para gestdo de metas é o
ImpulseUp, disponivel para todos os colaboradores, onde esta o Plano de Metas compostos pelos indicadores (BSC,
estratégicas, operacionais e contratuais), metas e resultados da unidade.

Os objetivos estratégicos, estratégias, indicadores estratégicos e principais planos de acdo da Samar estdo apresen-
tados na Tabela 2.1.d.1, as metas dos indicadores estratégicos, juntamente com explicacdo do potencial de alcance,
no Critério 8.
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Figura 2.1.d.1 — Visao dos indicadores BSC no Sistema GS Analvtics
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- Atuar com o compromisso da gestéo para -EBITDA

Assegurar o0 equi-
librio econémico-
financeiro

resultados por meio da formalizacdo do
Plano de Metas

- Assegurar a implementagao de agdes pre-
ventivas para evitar a geragéo de passivos

- Realizar investimentos que proporcionem re-
sultados operacionais e estejam de acordo
com os estudos de viabilidade econémica

-Margem EBITDA

-Receita Liquida

- Lucro antes dos impos-
tos

-Geracao de caixa opera-
cional

-IN180 (BSC)

- Otimizar a utilizag&o dos recursos financeiros,
operacionais e ambientais.

- Aperfeigoar a gestéo das receitas (inadimplén-
cia, pendéncias)

- Aperfeicoar a gestéo de despesas e custos

Ser uma empresa
sustentavel

- Hidrosfera

- Manter o projeto Destino Certo

- Implantar: Inventario de EmissGes de GEE, Efici-
éncia Energética e transicdo para Matriz Reno-
véavel, Seguranca Hidrica e Mudancas Climaticas

- Direcionar a atuag&o de todos para que cada ati-
vidade desenvolvida pela SAMAR esteja pau-
tada na sustentabilidade

Buscar a universa-
lizag&o dos servi-
¢os de sanea-
mento

- Ampliar o sistema de esgotamento sanitario
(coleta e tratamento de esgoto)

-CBA (BSC, Contratual)
-CBE (BSC, Contratual)

- Aplicar a tarifa social especial
-Buscar a regularizagdo das ligagdes em areas ir-
regulares

Elevar a satisfa-
¢ao dos clientes

- Assegurar que requisitos de produtos e ser-
vi¢os sejam atendidos
- Assegurar comunicacao proativa com cliente

-IESAP (Contratual)
-SATIS (Contratual)

- Avaliar a satisfagéo dos clientes em relagéo a
gualidade dos servigos prestados e desenvolver
acdes para elevar o indice de satisfacéo

Buscar a excelén-
cia dos produtos
€ servigos com
eficiéncia nos
processos

- Assegurar agilidade e integracéo da opera-
¢é&o e do gerenciamento dos processos

- Efetivar programas de redugéo de perdas de
agua e de faturamento

- Promover melhoria continua dos processos

- Manter a certificagcdo do SGI e a acredita¢éo
do laboratério de esgoto

- Desenvolver e aprimorar continuamente o0s
processos

-1QA (BSC, Contratual)
-1QE (BSC, Contratual)
-ICA (BSC, Contratual)
-IORC (BSC, Contratual)
-IORD (BSC, Contratual)
-ANC (BSC, Contratual)
-IACS (BSC, Contratual)
-IND FAL (BSC)

- Tratamento de esgoto
-ANF (BSC)

- Volume faturado/econ.

- Gerir 0s ativos de infraestrutura operacional para
gue ndo percam a capacidade de prestar o ser-
Vi¢o no longo prazo

- Sistematizar o0 monitoramento e avaliagéo do de-
sempenho dos fornecedores para assegurar a
gualidade dos produtos e servigos contratados

- Aperfeigoar e padronizar as atividades para o
cumprimento dos prazos dos servigos.

- Continuidade nas obras de setorizagdo e otimi-
zagao da eficiéncia operacional do SAA

Maximizar a efici-
éncia energética

- Buscar contratag&o de energia mais limpa e
barata
- Adotar préaticas de operacéo horosazonal

-IEEA (BSC)
-IEEE (BSC)

- Atualizar o parque de equipamentos visando a
reducdo do consumo de energia

- Elevar o nivel de automagéo visando a redugéo
do consumo de energia

M CONTR
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Assegurar as pra-
7 | ticas regulatérias
e de governanca
corporativa

- Priorizar investimentos visando atingir as me-
tas pactuadas no Contrato de Concesséo.

- Garantir o cumprimento das a¢des de mitiga-
¢do, reducao e eliminagéo de riscos ao nego-
cio

-Metas contratuais atendi-
das (BSC)

- Atendimento a requisitos
legais

- Fortalecer e aprimorar os instrumentos de ges-
tdo e governanga

- Acompanhar os resultados dos indicadores do
contrato de concesséo

Elevar o bem-es-
8 | tar e a satisfacédo
dos colaborado-
res

- Garantir a comunicagao eficaz em todos os
niveis da organizagdo buscando o engaja-
mento dos colaboradores no alcance das
metas e objetivos estratégicos

- Assegurar a integridade fisica e psicologica
dos colaboradores por meio de agbes pre-

- Satisfagdo dos colabora-
dores (GPTW)

-Taxa de frequéncia de
acidentes

-Taxa de gravidade de
acidentes

- Sistematizar a avaliagdo da satisfacéo dos cola-
boradores e implementar a¢des de melhoria a
partir dos resultados

- Implantar mecanismos de incentivo e reconheci-
mento a contribui¢cdes de seus profissionais

ventivas de seguranca e salde

- Promover o compartilhamento do conheci-
mento, valorizando e aproveitando as poten-
cialidades dos colaboradores

- Estimular o desenvolvimento, motivar e reter
colaboradores com a aplicagéo da Politica
de Incentivo a Educagdo

-Buscar o cumprimento do PAT - Plano Anual de
Treinamento

- Implantar ferramenta para propiciar treinamentos
virtuais aos colaboradores

Promover o en-
gajamento e de-
senvolvimento

-HHT
- Cumprimento do PAT

As mudancgas necessarias para o éxito das estratégias sao definidas em tempo adequado para responder as alteracdes

dos cenarios, nas andlises de performance (sistema de reunides Tab. 1.3.b.1), onde os resultados sdo analisados e

definidas acdes de correcdo, quando necessario.

A Samar tem definido o Programa de Melhorias (SAM.GQ.PRO.03) que estabelece os critérios para que medidas sejam

adotadas para prevencdo de riscos potenciais associados as mudancas que possam causar impacto no éxito das

estratégias e nos processos. A andlise quanto a severidade, reversibilidade e imagem e os planos de agdo das mu-

dancas previstas sdo registrados no formulario de Planejamento de mudancas (SAM.GQ.FOR.15).

As Ultimas mudancas efetivadas necessarias para garantir o éxito das estratégias, com a participacdo da Direcéo e

demais lideres, foram:

o Alteracdo do sistema de geracéo e banco de dados comercial e operacional da GS Inima Smart (n33), saindo do
sistema terceiro Sansys para um sistema préprio Inima Smart.

o Patrulhamento de redes (n28) — vistoria preventiva dos emissarios visando verificacdo das condi¢ces de funciona-
mento do sistema de esgotamento sanitario, identificagcdo de ocorréncias de possivel extravasamentos e outros.
Ao final do processo de mudanca é realizada a conclusédo para verificacdo da eficacia das acdes, registrada no Formu-

lario Planejamento de mudancas (SAM.GQ.FOR.15).

O desdobramento das metas nas areas da Samar acontece com a participagdo da Direcdo, Gerente e Coordenadores
da Samar apés a aprovacdo do Pressuposto, as quais ficam registradas no BSC/ImpulseUp.

No acompanhamento dos indicadores do Plano de Metas ficam registradas no ImpulseUp as ac¢des tomadas para a
obtencéo dos resultados ou as justificativas e a¢des de correcéo de rumo.

Apos a definicdo das metas de cada area, a Direcéo e a area de planejamento e controle analisam a coeréncia destas
com as estratégias da Samar e a conformidade com o or¢amento visando o ponto de equilibrio étimo.

A partir de 2024 as metas corporativas e individuais passaram a ser disponibilizadas no sistema ImpulseUp de forma
a incentivar os colaboradores a acompanharem os resultados.

A analise de performance ocorre de forma descentralizada nos di-
versos niveis por meio do Sistema de Reunifes (Tab. 1.3.b.1) as
guais séo registradas em Ata e compartilhadas via Teams e em
pastas na rede para que haja a divulgacdo entre os niveis estraté-
gicos da empresa. Para isso, a Samar utiliza os resultados dos in-
dicadores do BSC, estratégicos e operacionais apurados mensal-
mente, armazenados e disponibilizados no GS Analytics (Power Bl)
e o relatério de gestdo em planilhas eletronicas. Essa andlise con-
siste em verificar se os resultados obtidos atendem as metas men-
sais definidas e o potencial do alcance da meta do ano por meio da
andlise da média mével (tendéncia). No caso de desvio pontual da
meta é registrado diagnéstico (justificativa e causa) e a acdo de
correcao no Relatério de Gestéo.

Os requisitos das partes interessadas sé@o traduzidos em metas O — Obrigatério D — Desejavel

como por exemplo Margem e resultado do EBITDA (acionistas), IESAP (clientes), Atendimento a Requisitos Legais
(Sociedade) e o Satisfacdo dos colaboradores (GPTW) (pessoas).

Nas Reunifes de Performance N1 e do Comité Executivo (presenciais e/ou online-Teams), o Diretor da Samar tem a
oportunidade de analisar os seus resultados em relagdo aos resultados de outras unidades da GS Inima Brasil

Organizagdes que execu-
tem atividades com as
mesmas caracteristicas
Nos processos

Mesmo setor de atuacéo D |[D|D|D|D D
Reconhecida no PNQS
ou referéncianoprocesso| D |D| D | D | D D
ou informag&o comparada
Mesma metodologia de
medicao

OO0 | O
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comparando os indicadores que possam ser comparados. A partir de 2024 as apresentacdes das unidades da Reuniédo
do Comité Executivo passaram a ser compartilhadas de forma digital para os Diretores e coordenadores de planeja-
mento e controle das diversas unidades do grupo estimulando o intercambio de experiéncias e busca por melhores
resultados.

O conjunto de indicadores a ser comparado € definido pela Dire¢cdo da Samar e considera a relevancia dos indicadores
para a gestao, ou seja, serdo comparados indicadores estratégicos e de negocio quando essa comparacao for possivel
e contribuir para a busca da melhoria. Os referenciais comparativos séo definidos de acordo com os critérios de perti-
néncia aprovados pela Diretoria, apresentado na Tabela 2.3.a.1 e descritos respectivos indicadores no Critério 8.

b) Avaliacdo de progresso

A avaliacdo da evolugdo dos resultados e das acBes efetivadas ocorre de forma descentralizada nos diversos niveis
por meio do Sistema de Reunifes (Tab. 1.3.b.1) as quais séo registradas em ata e disponibilizadas aos coordenadores
e gerentes.

Para isso, a Samar utiliza os resultados dos indicadores estratégicos e operacionais apurados mensalmente, armaze-
nados e disponibilizados no GS Analytics e em planilhas eletrénica, onde sdo estabelecidos os planos de a¢éo resul-
tantes das andlises de desempenho.

Essa andlise consiste em verificar se os resultados obtidos atendem as metas definidas e se os planos de agéo estdo
sendo executados em dia. No caso de desvio pontual da meta € identificada a causa e definida ag&o de correcao.
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CRITERIO 3 - CLIENTES
3.1 Mercado e atuacao sustentavel

a) Estudo do mercado

A atuacao da Samar esta definida pelo contrato de concesséo de prestagdo de servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario na area de concessao, em carater de exclusividade, que compreende o Municipio de
Aracatuba, firmado com a Prefeitura de Aragatuba. Em 2024 a Samar ja atende ao Marco Regulatdrio de Saneamento
oferecendo cobertura de 100% com agua tratada e 98,79% com coleta de esgoto, sendo 100% dele tratado.

A Samar participa do COMUPLAN — Conselho Municipal de Planejamento no qual séo discutidas as diretrizes de cres-
cimento da cidade, com isso é possivel identificar futuras necessidades para suportar a demanda de crescimento como
infraestrutura para interligacdo dos novos empreendimentos e para producdo de agua e tratamento de esgoto.
Anualmente a Samar atualiza as informac6es sobre crescimento vegetativo de agua e esgoto com base no acompa-
nhamento dos empreendimentos planejados no municipio.

Visando acelerar a implantacdo de novos empreendimentos além de evitar que busquem por fonte alternativa de abas-
tecimento, a Samar desenvolveu ac¢des para aproximar os empreendedores com a companhia, como por exemplo
reunides periodicas, disponibilizacdo de canal direto (whatsapp, telefone) e o0 Manual do Loteador que define e da as
diretrizes técnicas a concepcdo do empreendimento.

Para agilizar a analise de viabilidade dos novos empreendimentos com atendimento de agua e esgoto, foi definido o
procedimento SAM.PLA.PRO.01 - Orientacdes para elaboracao de declaracdo de viabilidade e diretriz técnica.

Para o estudo do mercado séo utilizadas informacdes provenientes do sistema Inima Smart e Sansys como o mapea-
mento das redes implantadas, quantidade de economias, situagéo dos clientes (ativos ou inativos), o nimero de clien-
tes ainda nao interligados as redes de agua e de esgoto, empreendimentos futuros; além de considerar a possibilidade
de operacédo de novas localidades, principalmente por meio de acompanhamento e fiscalizacdo para regularizacdo de
areas de invasao e instalacdo do hidrémetro para cobranca de esgoto.

Com base nesse estudo e na base de dados de clientes consolidada s&o definidos o mercado e os clientes-alvo para
0 proximo exercicio, com a projecao de servigos, volumetria e faturamento.

A Samar tem como vantagens competitivas a garantia da qualidade da agua distribuida, o abastecimento continuo com
agua tratada, a qualidade no servico de coleta e tratamento do esgoto.

O acompanhamento do mercado é feito por meio do acompanhamento da evolucdo das ligacdes e economias com
base na projecéo de faturamento e volumetria.

b) Segmentacédo de mercado

A Samar segmenta seu mercado com base no Regulamento de Servico, considerando o atendimento com agua e
esgoto de forma a ofertar servicos e solucbes adequados a cada categoria de cliente com base no cadastro de clientes
disponivel nos sistemas Sansys e Inima Smatrt.

A atualizacéo cadastral dos clientes € realizada sistematicamente pela equipe comercial que acompanha via relatério
especifico de dados de cadastro que sinaliza a auséncia de dados, e a partir de solicitagfes dos clientes pelo atendi-
mento presencial ou digital. Para agilizar esse processo, anualmente é entregue junto a fatura um comunicado extra
para clientes passivos de atualizacdo cadastral, que pode realizar a alteracé@o via Whatsapp.

A Samar segmenta seu mercado em cinco categorias de clientes, utilizando como principal critério a utilizagdo do
imovel pelo cliente, conforme apresentado na Tabela 3.1.b.1.

Tabela 3.1.b.1 — Segmentacédo dos clientes no mercado

Representatividade em

relacdo ao total de clien-

tes ativos (dez/2023) %

Agua Esgoto

Tipo de

Categoria Tarifa

Critério de segmentacao

Residencial Normal Compreende as edificagbes ocupadas exclusivamente para fins de moradia. 87 87
Compreende edificages de estabelecimentos comerciais, hotéis e pensées, esco-
Comercial Normal las particulares, hospitais particulares, clubes, construgdes comerciais e outros simi- 12 12
lares com fins lucrativos.
Publica Normal Cgmpreende_orgaos pgbll_cos da admln/lstragao dlreFa_e |nEJ|r(_eta e fundacgdes fede- 0,50 0,50
rais, estaduais e municipais, escolas publicas, hospitais publicos.

Industrial Normal Compreende fabricas e indistrias em geral. 0,10 0,10
Social Social Compreende os clientes que se encaixam nos critérios de classe social baixa. 0,18 0,18
Social Implementada em 2023, compreende os clientes que se encaixam nos critérios de

- Isenta - . . P 0,06 0,06
especial vulnerabilidade ou risco socioecondmico.

c) Definicéo dos clientes-alvo

Os clientes-alvo atuais e potenciais séo considerados pessoas fisicas e juridicas em sua totalidade que estejam na
area de atuacdo da Samar e possam ter atendidas suas necessidades e expectativas.

Os cliente-alvo sao agrupados conforme suas caracteristicas similares, aplicando-se uma tarifa diferenciada em razao
de sua categoria de consumo. As categorias de consumo sao definidas tendo como base os termos contratuais da
concessdo. Com base no procedimento SAM.COR.PRO.03 — Cadastro, é mantida a atualizagcdo cadastral que permite
a prestagdo adequada dos servigos de forma justa e transparente para cada tipo de cliente, evitando retrabalho, agili-
zando e simplificando os processos, permitindo mais efetividade e otimizando os recursos.

Com base na andlise de clientes potenciais de esgoto foi otimizada a captacéo de clientes por meio da implantagcéo de
notificacao sobre cobran¢a de esgoto para clientes com fonte alternativa.
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A tabela 3.1.c.1 demonstra a segmentacao dos clientes e sua gestao.
Tabela 3.1.c.1 — Defini¢do dos clientes-alvo

Clientes

Descri¢ao

Gestéo

Agua: utilizam a rede de distribuicéo de agua da - Atualizacdo da base cadastral dos clientes no Sansys/Inima Smart
Normal Samar -Monitoramento da volumetria e faturamento
Esgoto: utilizam a rede de coleta de esgoto da - Tratativas para inadimpléncia
Samar - Contato proativo sistematico
Utilizam 4gua da Samar com consumo acima de -Controle de volumetria e receita
Grandes g P P -Monitoramento de clientes que utilizam fonte alternativa para futuras
; 300m3 e com valor minimo de R$ 800,00, além da- o~ . ~ . .
consumi- . " negociagdes de migracéo para abastecimento com &dgua da Samar
dores queles de fonte alternativa que utilizam rede de co- - Tratativas diferenciadas para inadimpléncia
leta de esgoto da Samar f . o
- Contato proativo sistematico
Classificado como cliente de classe social baixa
. . ticipar de programa de protecao social do go- . . . ~ .
Atuais (par . = -
Social verno ou ter doenca grave ou ter situago de ca- Aviso antecnpad'o‘ao cliente para renovagéo do beneficio
réncia comprovada) -Controle automatico pelo Sarjs_ysllnlmg Srpgrt (_de tempo e paga-
Sao clenes senos e arfa inima chssfcados | 10T 40, e s beneon dalatobnavaco,
Social como clientes vulneraveis (participar de programa va aopdo beneficio 9 P a0, ¢
especial de protecao social do governo ou ter doenga ¢
grave ou ter situacéo de caréncia comprovada)
L uricol N. 1022007 e mstugoes | ~00o S1SEPAE 90 BN b enovegio fateneties
Isencio como hospitais, santa casas, orfanatos, asilos, mento em dia) p Y po € pag
¢ bercarios, templos de qualquer culto e entidades - Visita periédica de agente comercial para liberagédo, ativagao e reno-
assistenciais, sem fins lucrativos. fap deag P €40, ¢
vacao do beneficio
Agua: tiveram o fornecimento de 4gua suspenso -Fiscalizagdo
gua: 9 P -Acompanhamento de relatérios especificos (Sansys/Inima Smart)
-Fiscalizagao
- Identificagdo em planilha especifica: ja possuem cadastro no Sansys/
P - . Inima Smart; prospec¢do em campo; expansao de redes de A ou E
Agua: aqueles que utilizam fontes alternativas Controle por meio de visitas periodicas, principalmente pelos leituris-
. Esgoto: aqueles que utilizam fossas p p P p p
Potenciais tas.
- Notificag&o sobre cobranca de esgoto para quem possui fonte alter-
nativa de abastecimento de agua
Esgoto: aqueles que ndo tem disponibilidade de -Quando do langamento de novas redes coletoras de esgoto, sdo rea-
rede coletora de esgoto lizadas campanhas proativas para que o cliente se ligue na rede
. ) -Acompanhamento dos novos empreendimentos
Crescimento vegetativo . ; .
-Acompanhamento do crescimento urbano junto a Prefeitura

d) Conhecimento sobre os clientes-alvo

A Samar identifica as necessidades, expectativas e predisposi¢cdes dos clientes por meio das préticas: Pesquisa anual

de satisfacé@o dos clientes; Pesquisa pds-venda (todos os servigos); Pesquisa call center, no atendimento presencial

(2023 com a implantagc&o no Forms) e whatsapp; Relacionamento com Procon; Acompanhamento do Reclame Aqui e

das manifestacdes pelo canal da Ouvidoria; Atuacao junto aos grandes clientes; Monitoramento dos requisitos e acom-

panhamento das metas estabelecidas no contrato de concessao; Monitoramento da midia e redes sociais; Analise

preliminar da necessidade de ampliagBes, redimensionamentos ou adequagfes técnicas em redes para atender de-

mandas de novos clientes; Visitas, negociagbes e contatos entre a Diretoria e o Prefeito, Vereadores, Secretérios

Municipais e Agéncia Reguladora, onde séo coletadas solicitagbes ou necessidades da populagéo, as quais culminam

em acdes imediatas ou em planos e previsfes de investimentos para atendimento futuro e na implantacdo de novas

praticas corporativas; Regulamento de Servigos que norteia a prestacé@o de servigos e a melhoria dos processos; Ana-

lise dos dados e informacdes provenientes dos contatos e interacdes com clientes nos diversos canais de relaciona-

mento (Tabela 3.2.a.1).

A partir dessas andlises e considerando necessidades especificas como a capacidade financeira e operacional, séo

implementadas solu¢des como:

- Instituicao da tarifa social especial (2023)

- Pratica de visitas in loco (2021) para negociacéo de débitos, orientacdo sobre 0 uso consciente da agua, orienta-

¢Oes sobre possiveis vazamentos de agua, padronizacdo da ligagdo, entre outros.

- Implantacdo da emissao de 22 via pelo whatsapp (2023) sem a necessidade de contato com a empresa.

- Criacdo do manual de instala¢@o da caixa padrao.

A Samar acompanha mensalmente, por meio do Sistema de Reunifes (Tab. 1.3.b.1), os resultados relacionados ao

atendimento dos requisitos dos clientes, visando definir acdes de melhoria na prestacédo de servigo que garanta a

satisfacdo dos clientes e qualidade de vida da populacdo atendida.

O comportamento dos clientes e do mercado € monitorado por meio de:

¢ Acompanhamento do atendimento as solicitacdes, reclamacgdes e sugestdes provenientes dos diversos canais de
relacionamento, no dia a dia pelo Sansys/Inima Smart e pela analise de resultados dos indicadores no Sistema de
Reunides (Tab. 1.3.b.1);

¢ Acompanhamento diario da volumetria, como exemplo a variagdo do consumo em funcédo da sazonalidade nos peri-
odos de estiagem e de chuvas.

¢ Acompanhamento dos novos empreendimentos e do crescimento urbano da cidade.

¢ Acompanhamento, pelo Centro de Controle Operacional (CCO), do volume distribuido de agua visando definir o vo-
lume a ser produzido de agua.
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e) Planejamento de experiéncias sustentaveis
Os servicos e requisitos dos clientes estdo especificados no Contrato de Concessao e Regulamento de Prestacdo de
Servigos, 0s quais expressam as necessidades, expectativas e predisposicdes.
A Samar, proativamente, desenvolve e aplica acdes e solucdes voltadas ao atendimento do compromisso com o desen-
volvimento sustentavel definido no Hidrosfera (ver 4.1.b).
Nesse sentido, as principais caracteristicas dos servicos fornecidos para os clientes sdo:
- acdes para reduzir perda de agua na distribuicdo como caca e conserto de vazamentos, fiscalizagdo de ligacdes
irregulares e gerenciamento da rede de distribuicdo pelo CCO (monitoramento de pressao e nivel dos reservatorios);
- secagem do lodo de ETE por meio do calor solar, reduzindo o volume encaminhado ao aterro sanitario;
- inicio de encaminhamento do lodo de ETE para compostagem agricola;
- tratamento do esgoto coletado;
- Usina fotovoltaica na ETA 4;
instituicdo da Tarifa Social Especial.

f) Divulgacao de produtos e caracteristicas sustentaveis

O interesse dos clientes por servigos que atendem aos seus requisitos e que contribuem para o desenvolvimento susten-

tavel é despertado por meio de agdes de comunicacdo e campanhas, planejadas para o ano, como:

e Campanhas de uso consciente da agua, cuidados com rede de esgoto e outras (Outdoor, matérias na midia, rede
social, andncio em radio e TV, portais de noticias).

¢ Folhetos explicativos (orientacdes sobre uso da rede de esgoto, documentacdes necessarias, procedimentos) na loja
de atendimento. Em 2023 foi renovado o conjunto de folhetos visando ampliar a gama de informagdes e torna-los mais
intuitivos.

e Sala kids (sala tematica Herdis do Saneamento, uso consciente da agua, cuidados com rede esgoto, etc) na loja de
atendimento.

¢ Videos institucionais (informacdes sobre a empresa e suas instalacées).

e Imas de geladeira com informacdes sobre o contato da Samar para entrega ao cliente quando os encanadores sédo
abordados sobre informagdes que ndo conseguem responder.

A Samar entrega anualmente para a AR o Relatério Anual da Concesséo onde séo apresentados resultados e praticas

desenvolvidas incluindo as que contribuem com o desenvolvimento sustentavel e os reconhecimentos obtidos.

O contetido dos materiais de divulgacdo aos clientes é produzido pela area de comunicacdo, seguindo diretrizes corpo-

rativas, e aprovado pela Direcdo da Samar. Esse fluxo de criacdo e aprovacdo dos materiais assegura a clareza, auten-

ticidade e seguranca das informacdes divulgadas.

g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

A Samar desenvolve sua marca junto aos clientes, associada a marca da GS Inima Brasil, por meio da identidade visual

e suas aplicacdes definidas no Guia de Aplicacdo da Marca GS Inima Brasil onde séo abordados os aspectos técnicos

de aplicacdo da marca grafica GS Inima Brasil e suas unidades, nos veiculos, placas, instalacdes, correspondéncias,

relatorios, uniformes, entre outros.

Visando reforcar a marca, criar credibilidade, admirac@o e confian¢a a Samar divulga aos clientes as suas conquistas,

como a premiagdo no GPTW, Certificacdo de acreditac@o ISO/IEC 17025, inauguracéo da ETA Baguacu, divulgacéo de

obras e campanhas, entre outros.

Acdes como Curso de encanadores para mulheres e a promocao de visitas de estudantes na ETA Baguacgu, além das

acdes apresentadas na Tabela 4.1.b.2, também reforcam junto aos clientes e sociedade 0 compromisso da empresa com

a sustentabilidade.

O principal posicionamento pretendido € ser reconhecida como “Empresa sustentavel com exceléncia técnica no servico

de saneamento”, o qual ela busca alcancar por meio das diversas praticas e a¢des apresentadas nos Critérios 4 e 7.

3.2 Experiéncia sustentavel

a) Responsividade ao cliente

O relacionamento com os clientes tem como principio o Manual do SAC (SAM.COR.MAN.01).

Os canais de manifestacfes disponibilizados aos clientes, apresentados na Tabela 3.2.a.1, sdo constantemente atua-
lizados como, por exemplo, o site da Samar que teve seu layout atualizado tornando-o mais amigavel, disponibilizando
novos servicos para o cliente e acessibilidade (libras).

Todas as informacdes, solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e elogios dos clientes que chegam por meio dos canais
de interacdo (Tabela 3.2.a.1) sao registrados no sistema comercial Sansys/Inima Smart, onde séo classificadas e pri-
orizadas conforme cdodigo de servigo e acompanhadas diariamente por meio das OS.

Caso algum cliente contate informalmente um colaborador essa solicitagéo € formalizada no sistema gerando uma OS,
de forma a otimizar o atendimento.

As formas utilizadas para informar aos clientes sobre o andamento do tratamento das manifestacdes e as respectivas
acOes implementadas estdo apresentadas na Tabela 3.2.a.1.

Quando h& o desenvolvimento de um novo empreendimento, a Samar realiza o estudo de viabilidade do projeto no
sentido de identificar o atendimento aos requisitos técnicos, emitindo parecer técnico e, caso necessario, apontando
0s ajustes necessarios, com base na modelagem hidraulica de agua e esgoto. Também € analisada a necessidade de
investimento para o recebimento da infraestrutura de saneamento instalada no empreendimento.

Para o monitoramento dos canais de atendimento séo utilizados os indicadores TME e TMA.
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b) Resolutividade de manifestacdes
Todas as informacdes, solicitagBes, sugestdes, reclamagdes e elogios dos clientes que chegam por meio dos canais de
interacdo sao registradas no sistema comercial Sansys/Inima Smart, tratados e respondidos conforme Tabela 3.2.a.1.

Lojade
Atendimento

Tabela 3.2.a.1 — Canais de interagdo com os clientes

Descricao

Atendimento presencial do cliente e socie-
dade. Disponibiliza totem para autoatendi-
mento. Melhorias no ambiente da loja e im-
plantacdo do espaco kids.

(6) Registrar reclamacao/denuncia

Atendimento
externo

Atendimento personalizado aos clientes ina-
dimplentes, susceptiveis ao enquadramento
na tarifa social/social especial e sujeitos a
interrupcé@o no abastecimento de agua e es-
goto.

Atendimento
telefénico

Atendimento telefénico pelo Call Center
(0800), ligagdo gratuita. URA.

Atendimento
digital

Totem

WhatsApp (URA)

E-mail (atendimento a imobiliarias)

SMS

Atendimento
para grandes
consumido-

Atendimento personalizado por telefone e
whatsapp direcionado para grandes consu-
midores.

Tratamento

Todas as solicitacdes, recla-
macoes e sugestdes sdo anali-
sadas e encaminhadas as
areas pertinentes com prazo
estabelecido para atendi-
mento.

CLIENTES

(1) Receber e cadastrar solicitagdes/servicos (2) Prestar informacéo
(3) Emitir 22 via (4) Negociar divida (5) Receber fatura

Forma de retorno
para o cliente

Retorno conforme
prazo estabelecido
ou apos a defini-
¢éo de solugéo,
por SMS, What-
sapp, telefone ou
e-mail.

Retorno personali-
zado para todas
as manifestacdes.

res

Meios formais como Oficio, e-mail recebidos

Atendimento | diretamente pela Diretoria, originadas na im- Tratamento realizado pelas

SRR e | areas pertinentes, atendendo

Retorno por meio
de correspondén-

especial prensa, Poder Judiciario, PROCON, AR- inulad ias oficiai
DAEA € outros 6rgaos puiblicos. aos prazos estipulados. cias oficiais.
Site O cliente pode registar qualguer manifesta- o | AS manifestages sdo acom- Retorno por meio
Reclameaqui | c¢do. panhadas pela area juridica. do proprio site.
Site institucional | Canal de Dendncias, Ouvidoria, Atendi- ) . .
(www.sa- mento ao cliente (disponibilizagéo de novos o | o . Tratado pelas areas pertinen- Retornq re:ahzado
mar.eco.br) servicos) tes. pelo préprio canal.
Pesquisa de Pesquisa de §at|sfagao (ve_r 32c)a qgal Tratado por meio de planos de
; ~ permite o registro de todo tipo de manifesta- . = -
Satisfacao céo acao.

Apos receber as manifestagdes, as demandas registradas recebem um ndmero de protocolo com prazo de atendimento
preestabelecido para cada tipo de servigo, o qual é direcionado para area executora para que seja realizada a programa-
¢ado do servigo e execugdo em campo. Com este nimero de protocolo, informado no ato do registro, o cliente e a empresa,
acompanham todo o processo desde o momento da geragédo da ordem de servigo (OS), até a resposta com a solugao
para a demanda, quando necessario.

O atendimento de cada servigco € garantido por meio da programacao de servicos, de forma a obedecer e respeitar as
prioridades estabelecidas de acordo com a ordem de recebimento da solicitacdo e grau de impacto aos clientes, & socie-
dade, ao contrato regulatério e imagem da empresa. Em situagdes emergenciais, equipes operacionais de plantdo 24
horas e/ou sobreaviso, realizam o atendimento imediato e tomam as devidas providéncias. Importante destacar que a
maioria das reclamag¢fes comerciais (analise de qualidade de &gua, falta de dgua, vazamento de 4gua) séo atendidas em
no maximo 24 horas.

As causas mais frequentes de reclamacé&o dos clientes s&o:

+ Repavimentagédo asfaltica. Causa raiz: ma compactacdo do solo. A¢éo: contratacdo de consultoria técnica para acom-
panhar e revisitar os processos (forma de execu¢do, materiais adquiridos) envolvidos nesse servigo; implantacéo do
método n&o destrutivo. Resultado das a¢des acompanhado pelo IRPA (indice de retrabalho de pavimentag&o asfaltica)

« Consumo alto. Causa raiz: falta de entendimento e aceitacao pelo cliente do aumento de consumo de agua com o
clima mais quente. Agdo: retencéo da fatura e vistoria de excesso de consumo para andlise, confirmacéo da leitura e
detecc¢édo de vazamento interno. Antes de liberar a fatura para o cliente € explicada a analise realizada e a concluséo.

c) Avaliacao da experiéncia do cliente
A Samar realiza anualmente uma pesquisa de satisfagdo atendendo ao contrato de concesséo. Essa pesquisa € quanti-
tativa, voltada a avaliagdo da expectativa do cliente em relagdo aos servigos executados, utilizando a base de clientes
gue entraram em contato com a empresa nos Ultimos 90 dias. Ela é aplicada por empresa especializada em opinido
publica. Os resultados, apés compilados, séo analisados pelos gestores e diretoria, para definicdo dos planos de melhoria
para os itens com nota abaixo de 80 (meta contratual), os quais s&o acompanhados no sistema de reunides.
A Samar também aplica as seguintes pesquisas:

- Pesquisa p6s-venda: mensal, realizada por telefone com registro no Sansys/Inima Smart, junto aos clientes que soli-

citaram servico, avalia o atendimento ao prazo, o atendimento e qualidade do servico executado. A andlise dos
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resultados é feita pela area comercial e no caso da nota ficar abaixo de 85% sao definidas as a¢des de corre¢cdo/me-
Ihoria pelas &reas pertinentes.

- Pesquisa atendimento presencial e whatsapp: diaria, realizada por envio de mensagem automatica via whatsapp para
clientes que entraram em contato com a empresa, para avaliar a qualidade do atendimento. No caso da nota ficar
abaixo da meta (85%) sao tomadas ac¢des de correcao/melhoria junto a area de atendimento. Visando a otimizacao
da pesquisa no atendimento presencial foi a disponibilizacdo da pesquisa via Forms no tablet.

Pesquisa call center: diaria, aplicada automaticamente ao final da ligacao pela URA para avaliar a qualidade do aten-
dimento. No caso da nota ficar abaixo da meta (85%) séo tomadas acdes de correcdo/melhoria junto a area de aten-
dimento.
A Samar acompanha mensalmente o indicador de indice de satisfagdo do cliente (média das notas obtidas nas quatro
pesquisas) e anualmente o indicador Satis da pesquisa anual.
d) Fidelizac&o de clientes
A Samar busca afidelizacdo dos clientes atendendo as necessidades e expectativas traduzidas em requisitos contratuais,
com competéncia técnica na execucao dos servigcos, experiéncia na implementacéo de solugbes inovadoras e agilidade
nas respostas.
A avaliacdo sistematica da fidelizagcéo dos clientes € feita pelo acompanhamento dos clientes inativos (ligacdes cortadas,
canceladas ou suprimidas) que representa a evasao dos clientes.
Para mitigar a evasao dos clientes séo realizadas agcdes como campanhas de negociacao de dividas, fiscalizacédo das
ligacOes, promocéo da tarifa social/social especial nos casos pertinentes, entre outras.
As principais formas de fidelizagdo dos clientes de todas as categorias séo:

» Cumprimento dos requisitos contratuais (AGRF-DAEA)

+ Agilidade no atendimento das manifestacdes dos clientes

» Ampliacdo e melhoria continua dos canais de atendimento, principalmente nos canais digitais

» Comunicacao proativa sobre manutencdes operacionais por meio de SMS e redes sociais

» Busca continua por inovacédo e melhoria em processos e servicos

* Garantia da qualidade da agua

* Manutencdo da universalizacéo do servico de saneamento

» Disponibilizac&o das tarifas social e social especial

» Setorizacdo de redes (Jussara) e controle de pressao para garantir abastecimento continuo e sem intermiténcia

» Utilizacdo de método ndo destrutivo para ligacdes de agua e esgoto

» Facilidade de pagamento de parcelamento por cartdo de crédito

» Melhoria na loja de atendimento e implantacdo do espaco kids

» Cumprimento dos prazos de servico




L
5
a)
LLl
O
O
7




®GS Inima

SAMAR

CRITERIO 4 - SOCIEDADE
4.1 Responsabilidade Socioambiental

a) Manutencao da legalidade

A identificacdo das leis, regulamentos e normas apli-
caveis é realizada pela lus Natura, empresa especi-
alizada em identificacéo de legislagéo, verificacdo e
auditoria de atendimento a requisitos legais. A Ta-
bela 4.1.a.1 apresenta os principais requisitos legais
e indicadores relativos a legalidade e conformidade.
Para identificacdo e atendimento da legislacdo a Sa-
mar utiliza o sistema CAL (Controle e Avaliacdo de
Legislacdo), onde esta mapeada toda legislacéo fe-
deral, estadual e municipal, normas regulamentado-
ras e demais requisitos legais relativos a meio ambi-
ente, saude e seguranca, qualidade dos servigos,
trabalhistas, responsabilidade civil, e todas as de-
mais aplicaveis a Samar. Para assegurar a perma-
nente verificagcdo e atendimento aos requisitos apli-
caveis, a area de QSMSE da Samar, responséavel
pela gestdo do sistema CAL, recebe mensalmente a
Carta de Atualizacdo da empresa contratada com a
relacéo de novas legislacfes ou atualizacdes dos re-
quisitos aplicaveis ao escopo de trabalho da Samar
e, seguindo o procedimento Requisitos legais e ou-

SOCIEDADE

Tabela 4.1.a.1 — Principais requisitos e indicadores de legalidade e con-

formidade
D'sfé’;;'vo ‘ Requisitos ‘ Indicadores
- SATIS |- IQAD
Contrato de Con- . - - IESAP |- IQE
cess&o SMA/DLC n. l?aift'geamfé:tsae;bggas‘f:iso - IACS |- ICA
160/2012 e Regula- | 4 depsane;memo €0 |_cBa |- IPD
mentos ’ - CBE - IORD
- IQA - IORC
) - IQA - indice de
Portaria GM/MS 'Regulamenta a qualt;dade da qualidade da
888/2021 agua para consumo humano e Agua
sua potabilidade. - I0AD

Outorgas de capta-
¢do e de lanca-
mento e Licengas
ambientais e de
operagao

Regulamenta os limites de cap-
tacao de agua bruta e lanca-
mento do efluente tratado, e

condicionantes.

NRs (Ministério do
Trabalho)

Regulamentam a seguranca do
trabalho.

Tx. Frequéncia
de acidente

Tx. gravidade de
acidente

Demais legislagdes
aplicaveis (ex. CLT,
Lei 6.514/77)

Requisitos (todos mapeadas na
CAL) relativos a meio ambiente,
saude e seguranga, qualidade
do produto e servicos, trabalhis-
tas, responsabilidade civil, etc.

- Atendimento a re-

quisitos legais

tros (SAM.SMS.PRO.34), realiza uma primeira analise para confirmar a aplicabilidade da nova legislacédo e encaminha
para os pontos focais das areas responsaveis realizarem a avaliacdo e identificarem as evidéncias de atendimento
(atividades e a¢8es) ou definirem os planos de a¢éo visando o correto preenchimento das informagées e o atendimento.
As areas da Samar podem acionar o QSMSE e a lus Natura para auxiliar na andlise e busca de solugdo para atendi-
mento. A consulta direcionada para a empresa lus Natura é registrada no préprio sistema CAL (chat) onde também
recebe a resposta. Finalizada a consulta a empresa encaminha e-mail com todo histérico.
Para aprimorar e otimizar a gest&o da identificacdo e atendimento da legislacdo foi implementado no sistema CAL, em
2021, o painel de Atendimento a requisitos legais, onde constam indicadores sobre o Status consolidado do requisito,
Planos de acao, Verificagdes de Atendimento a requisitos legais (VCL) e Historico de status consolidado dos requisitos,
com o envio automatico de alertas aos pontos focais pelos requisitos quando ha atualizagfes na plataforma digital.

Como forma de verificar o atendimento legal e a calibracdo da verificacdo da legislacdo (Cartas Controle), a partir de
2022 a Samar passou a realizar auditoria de conformidade legal por meio da IUS Natura.

b) Atuacéo para o desenvolvimento sustentavel
Inspirada pela identidade corporativa, em 2021 a GS

Inima Brasil definiu sua visdo estratégica de sustentabili-

SEGURANCA
HIDRICA
EFICIENCIA

GESTAO DE MATERIAIS

dade que contempla um conjunto de dimensdes e temas
estratégicos que orientam a empresa na sua jornada de
sustentabilidade com base na Matriz de Materialidade
onde estdo correlacionados os ODSs e a abordagem
ESG, além das referéncias vindas da matriz GS Inima
Environment (Espanha). O diferencial foi a construgéo
coletiva como esséncia do método, considerando que a
sustentabilidade € o novo jeito de ser e de fazer negé-
cios. Com a intencdo de fortalecer o novo modelo e a
nova cultura, foram envolvidas 105 pessoas-chave, entre
lideres e colaboradores, em dez workshops, nos quais
foram analisados os desafios, oportunidades e definidas
as prioridades. Nesses encontros on-line foram avalia-
dos os 12 temas materiais de sustentabilidade da GS
Inima Brasil por meio de seus 60 subtemas que caracte-
rizam os principais indicadores capazes de traduzir o de-
sempenho da organizagéo.
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Figura 4.1.b.1

O cenério de longo prazo considerou o prazo da agenda global dos ODS e o prazo de universalizagdo do saneamento
do novo marco legal Lei n°14.026/20. Foram aliados os valores da empresa a leitura estratégica dos temas de susten-
tabilidade. Como resultado, foi construida a HIDROSFERA (Fig. 4.1.b.1) que, além de dar nome a marca, também
representa a trajetoria, determina o legado e guia o futuro. Na Hidrosfera, as estratégias de sustentabilidade déo vida
aos valores e respondem as demandas e abordagens globais dos ODS e do ESG (Fig. 4.1.b.2).
A Samar adota ainda os seguintes cddigo e normas de adeséo voluntaria:

«  Certificagdo 1SO 9001 desde 2019
«  Certificagdo 1ISO 14001 desde 2020
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«  Certificagdo 1SO 45001 desde 2020

- Acreditacdo ISO/IEC 17025 desde 2023

- Avaliagdo da gestdo com base no MEGSA ESG desde 2023 e candidatura ao PNQS em 2024
«  Publicacao do Relatério de Sustentabilidade aderente ao GRI desde 2020.

DIMENSOES ESG AMBIENTAL GOVERNANCA
SEGURANCA 6 8_ |’ 18 | 5 2 ImplementacaodaPolitiea 5  (10_ (12 (16 |
HIDRICA o & co e Gestao de INTEGRIDADE | € | € |CO | X |
CENCI ; 8 Visao da St adens 12 16
Eumaﬂlm CUIDADO COM A COMUNIDADE 4 e o |
. - e o
EPERFORMANCE SENEESCRIBANGE Sereeuiacioll o >
PROGRAMAS E GESTAODE ¢ 8 4_ 15 CAPACITACAO nos temas Boas Praticas de RELACIONA- 12 16
LINHAS DEACAO [NMATERIAIS ERESIDUOS | | de Sustentabilidade MENTO E TRANSPARENCIA CO | ¥,
MUDANCAS  13__ Garantia dos DIREITOS HUMANDS, da 4
DO CLIMA | DIVERSIDADE e da NAO-DISCRIMINACAD
DESENVOLVIMENTO e
AVALIACAD DE FORNECEDORES
Compromisso com a 3 ‘Compromisso com a INOVACAD
UNIVERSALIZACAO SUSTENTABILIDADE para sustentabilidade
2 AODE INTEGRIDADE E RESPEITO AOS COMPROMISSOS
VALORES GSIB CUIDADO, VALORIZACAO DE PESSOAS E SEGURANCA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
GERACAQ DE VALOR PARA O CLIENTE PIONEIRISMO E INOVACAD
Fioura 4.1.h.2

Buscando atender o compromisso com a sustentabilidade definida na Hidrosfera, a Samar desenvolve e participa de
acOes de desenvolvimento socioambiental conforme apresentado na Tabela 4.1.b.2.

Tabela 4.1.b.2 — Principais ag6es de desenvolvimento socioambiental
Partici-

Descrigao pacao
C P

Dia da Arvore
Dia Mundial do Meio Ambiente
Dia Mundial da Agua

Acdes voltadas a temas especificos, como distribuicdo de sementes, educagédo ambiental, cam-
panhas institucionais sobre preservagéo, e outras.

Programa voltado para jovens entre as idades de 14 a 24 anos, oportunizando o primeiro em-
Programa do Jovem Aprendiz prego. Realizado em parceria com CIEE, onde o jovem realiza os estudos tedricos nessa enti- .
dade e a parte pratica (até 24 meses) na Samar

Social — tarifa reduzida para baixa renda

Tarifas Social e Social Especial Soci - - 5 o P . .
ocial especial — isencdo para familias vulneraveis
Destinacao sustentavel de residuos:
Programa Destino Certo - papel e plastico para a associacdo de catadores .
- residuos eletronicos, inclusive trazidos pelos colaboradores, para a ACREPOM
Programa de visita na ETA Baguagu | Destinado para estudantes das escolas municipais. .

Ja na 92. Edicao do concurso onde participam alunos das escolas municipais do 1°. ao 6°. ano,
somando mais de 9000 alunos. Busca trabalhar temas ambientais. Em 2024 o tema é Agua para
Concurso de desenho ambiental paz. Sao 10 aluno premiados (dois por ano escolar) e a escola do 1°. Lugar. Os prémios forneci- . .
dos pela Samar sédo: para os alunos Tablet (1°. Lugar) e vale-compras mercado (2°. Lugar) e
para escola um desktop.

Curso de encanador para mulheres Em parceria com o Fundo Social da PM de Aracatuba, curso proferido por profissionais da Samar. .

Participagdo C-Colaboradores (voluntéria), P-Parceria

Além dessas, véarias acdes estdo planejadas para os proximos anos como: Projeto Jacutinga, Programa de Voluntari-
ado, Natal lluminado, entre outras. O desafio j& lancado para 2024 é a realiza¢é@o do estudo de descarbonizagao.

4.2 Seguranca socioambiental

a) Controle de impactos adversos

A Samar é certificada na ISO 14001 desde 2020 no escopo de prestacéo de servico publico de tratamento de agua na
ETA Tieté. Essa metodologia foi estendida para a ETE Baguagu e as obras de manutencao de redes de 4gua e esgoto,
utilizando o procedimento SAM.SMS.PRO.02 - Gerenciamento de riscos e aspectos ambientais para identificacao dos
impactos ambientais, sociais e de governancga, 0s quais sdo registrados na SAM.SMS.FOR.61 - Matriz de gerencia-
mento de riscos, disponiveis e acessiveis no sistema GS Integra. A identificacdo é realizada com a participagéo das
areas sob a gestdo da area de QSMSE. O controle e atualizacdo da Matriz se da por meio de planilha eletrbnica
procedimental, a qual deve ser revisada quando ocorrerem situacdes ou altera¢des significativas.

Para cada aspecto identificado, é informado o impacto gerado. Para definir a significancia sdo consideradas severidade,
probabilidade e frequéncia, classificando o risco em Baixo, Médio, Alto e Muito alto que direciona para as agbes de
mitigacao dos riscos. Os impactos séo tratados com agdes continuas e atenuantes (medidas de controles existentes),
gue sado controladas sistematicamente pelos responsaveis das atividades, e acompanhadas pelos gestores por meio
de sistemas automatizados, relatérios e indicadores.

Os principais impactos sociais e ambientais e as a¢des de tratamento estdo apresentadas na Tabela 4.2.a.1. Os riscos
de governanca sao identificados e tratados conforme apresentado no item 1.2.b.

Mensalmente, a drea de QSMSE realiza vistorias ambientais nas areas utilizando o CheckList de inspecéo ambiental
(SAM.MA.FOR.06), podendo gerar acdes de correcao para os desvios identificados.
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Em 2023, visando aprimorar a gestao dos resi-
duos gerados e promover a conscientizagédo dos
colaboradores sobre a segregacdo, coleta e

Tabela 4.2.a.1 - Principais Impactos sociais e ambientais, agdes de tratamento

Impacto Aspecto ‘ Tipo ‘ Acédo

destinacao final dos residuos a GS Inima langou Vazamento Zﬁ‘?ﬁﬁéﬁ?ﬂﬁj@iﬂ? ;F?gg[gé”'

o Programa Destino Certo, um dos compromis- de produtos Ambiental | Acdes de contengio dependendo

sos da Hidrosfera. Na Samar, as acgfes inicia- quimicos do local e volume armazenado

ram com o treinamento de 100% dos colabora- - Plano de contingéncia

dores sobre o Programa, sua relagdo com a Hi- | Alteragdoda | Vazamento | Ambiental | (SAM.ETA.PLA.OL)

drosfera, os ODS e 0 ESG, e a evolucdo dos qulauda&je do | delodo Social - ,dAgcl)es <|1Ie co?tengao dependendo
' . S ; solo e da o local e volume

resultados relativos a destinacao dos residuos. | 45,4 ~Plano de contingéncia

Visando a economia circular, o lodo desidratado Vazamento Ambiental (SAM.ETA.PLA.01)

de esgoto passou a ser destinado parte para fa- de efluente Social - Acdes de contencdo dependendo

bricac&o de adubos e fertilizantes e parte para a _ — do local e volume

recuperacéo da area das antigas lagoas de tra- 2223332 de A’gg':iglta - Programa Destino Certo

tamento de efluentes Maria Izabel. A Samar
passou de 9% dos residuos com destinacao circular em 2022 para 79,8% em 2023.

No sentido de promover o consumo responsavel, a Samar incentiva seus colaboradores a reduzirem a utilizacdo de
papel priorizando a tecnologia digital, eliminar o consumo de copo descartavel fornecendo copos/xicaras para consumo
de agua, utilizagcdo de lampadas de led, entre outras acdes.

Os principais indicadores acompanhados pela Samar sdo: Reciclagem de residuos (papel e plastico), IEEA, |IEEE,
Treinamento ambientais, Destinacdo de residuos reciclaveis, Ocorréncias ambientais, Desvios Ambientais.

b) Prontidéo para emergéncias

Os procedimentos Plano de atendimento a emergéncia - PAE (SAM.SMS.PRO.30) e o Planos de Atendimento
(SAM.SMS.PRO0.33), disponiveis no sistema GS Integra, estabelecem a sistematica para atender a acidentes e situa-
¢cOes de emergéncia com real potencial de ocorréncia, visando garantir o atendimento da maneira mais eficaz e rapida
possivel. Prevé ainda a utilizacdo de pessoal capacitado e equipamentos e material/kit de emergéncia, minimizando-
se assim, eventuais danos a saude, seguranca e meio ambiente.

A area de QSMSE, responsavel pela preparagao e resposta a emergéncia, envolve a Brigada de Incéndio no sentido
de preparar e atualizar os componentes quanto a forma de atuacdo nos diversos cenarios identificados no PAE. A
Brigada de Incéndio, constituida por equipe composta por colaboradores das diversas areas, é devidamente treinada
e capacitada para realizar a¢des de contingéncia/mitigacdo onde envolve impacto ao meio ambiente e de protecéo as
pessoas, equipamentos e instalacdes.

Em treinamentos especificos sdo abordados temas relacionados aos cenarios de emergéncia identificados, repassando
atitudes a serem tomadas como sinais de emergéncia, forma de evacuacgéo e orientacdes.

Esses procedimentos sdo periodicamente testados pelos simulados realizados, conforme cronograma anual
(SAM.SMS.FOR.60) quando exequivel, envolvendo as partes interessadas pertinentes.

A avaliagao dos resultados dos simulados é realizada pela area de QSMSE com a participacéo dos brigadistas e cola-
boradores das areas envolvidas. A partir dessa analise, os procedimentos podem ser revisados para melhor adequa-
los ao atendimento as situagGes de emergéncia. Os simulados e o resultados das analises desses, séo registrados em
relatério especifico (SAM.SMS.FOR.56 — Simulado de Emergéncia).

O SAM.SMS.PRO.33 - Planos de Atendimento define os cenarios de emergéncia e o Cronograma de simulados
(SAM.SMS.FOR.60). As principais e potenciais emergéncias identificadas e os respectivos protocolos sao: atendimento
a acidentado, soterramentos, acidentes em espacos confinados, acidentes envolvendo contato com produtos quimicos,
casos de afogamento, acidentes envolvendo choques elétricos e paradas cardiorrespiratorias, acidentes com vaza-
mento de gas em vias publicas, resgate em altura; incéndio / explosdo / evacuagéo; vazamento e derramamento de
produtos quimicos e de agua (rompimento de tanque de agua).
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CRITERIO 5 - CONHECIMENTO, INOVACAO E TECNOLOGIA

5.1 Conhecimento essencial
a) Mapeamento dos conheci-

mentos
Os conhecimentos mais importantes
para a Samar estdo apresentados na

Tabela5.1.a.1 — Conhecimentos

Conhecimentos mais impor-
tantes

Operacionais
(producao agua, tratamento es-

Formas de internaliza-
¢do e desenvolvimento

Treinamentos

Conhecimentos es-
pecificos a serem in-
ternalizados

oto, manutencao e operacao de DDS - L.
Tabela 5'1'_a'1' . ?edes deAe EG, gestég de%erdas. Reunides Bo?sdpraélcas reg'\ljlatonas
Os conhecimentos que precisam Ser | manutencio eletromecanica, ges-| Pilulas de Conheci- Sr;gagrggger;;?;
reforcados, séo identificados a partir | téo comercial, gestéo de pessoas, mento
dos feedbacks, das AEP e do Plano de suprimentos, gestédo socioambien- PDI

tal, gestdo da qualidade)
Taticos
(gestao, planejamento, visao es-

Metas (ImpulseUP), dos gaps das

competéncias (PDIs), da avaliacédo do Treinamentos

Comunicagdo

o ota nentc PDP Planej sgi
GPTW, das reunies de performance, | tratégica, comunicagéo, regula- Reuniges Uy ng;fg;co
auditorias internas e externas do SGI, | torio. relacdes institucionais) . — 9?)01 —
além dos requisitos dos cargos, intro- Integrac&o i’;’ggi 150 45001
ducdo de novas tecnologias/metodo- | gstratégicos Treing'r)nsentos ISOJIEC 17025
logias, gerando o Plano Anual de Trei- | (cultura organizacional, Hidros- e-mail Compromissos da Poli-
namento (PAT) fera, ISO 9001, I1SO 14001, ISO Samar Conecta tica de QSMS
Os principais conhecimentos a serem gigglhggé I.E)C 17025, Compli= | pijyias de Integridade MEégiDESG
desenvolvidos pela Samar estéo apre- ' Compliance onboard e Hidrosfera

Click Compliance

sentados na Tabela 5.1.a.1. Destino Certo

b) Internalizagcdo do conhecimento

A internalizacdo dos conhecimentos mais importantes é realizada por meio das formas apresentadas na
Tabela 5.1.a.1.

A principal forma de armazenamento dos conhecimentos é o GS Integra, onde sdo mantidos os manuais,
politicas, procedimentos operacionais e instru¢des de trabalho da GS Inima e da Samar. O sistema CAL
também pode ser citado como acervo de conhecimento visto que as acdes e solu¢des adotadas sao re-
gistradas e podem embasar acfes que evitem a recorréncia de problemas.

As acdes de treinamento, benchmarking, participagcdo em seminarios, congressos, feiras, participacdo em
comités (Abcon Sindcon) e workshops do grupo GS Inima fortalecem, qualificam e capacitam os colabo-
radores nos tipos de conhecimentos mais importantes e nas competéncias essenciais para a Samar.
Outra forma de desenvolver, proteger e internalizar os conhecimentos se da pela descri¢cdo e padronizacao
de procedimentos em documentos normativos, gerenciados pelo sistema GS Integra.

5.2 Inovacao sustentavel

a) Fomento dainovacéo

A GS Inima considera a investigacdo, inovagcdo e desenvolvimento

(P&D&I) (Fig. 5.2.a.1) como um pilar fundamental e transversal da sua ati-

vidade, proporcionando uma melhor adaptacdo e antecipacdo as condi-

¢Oes de mudanca do contexto da empresa. Por meio da inovacéo, a em-

presa busca otimizar processos e promover a sustentabilidade ambiental

de seus produtos e servi¢os. Buscando continuar rumo ao futuro, em 2021

a GS Inima incorporou uma terceira area focada em Energias Renovaveis.

Uma forma de incentivar as empresas do grupo na busca da inovacéo é a

promoc¢éo anual do Prémio GS Inima Melhor Ideia Inovadora (Espanha),

gue tem como objetivo reconhecer e premiar as ideias inovadoras com

possibilidades de desenvolvimento em projetos de P&D&I apresentados

pelos colaboradores, no qual a Samar vem participando sistematicamente:

- 2021 - reconhecimento 2° lugar com o “Projeto e atendimento aos vulne-
raveis e clientes portadores de necessidades especiais, com rastrea-
mento de servico em tempo real”

- 2022 - reconhecimento 2° lugar (Mengao honrosa) na Categoria GHSE pela pratica “Curso de encana-
dores para mulheres”.

A Samar também participa do Prémio Sustentabilidade da ABCON SINDICON. Em 2023 foi reconhecida

com o 3° lugar para o projeto “Promogao de economia circular transformando o lodo em insumo agricola”.

As inovacdes mais importantes incorporadas na Samar no ultimo ano foram:

¢ Usina Fotovoltaica (ETA Tieté) (2023)

¢ Tarifa social especial (2023)

¢ Encaminhamento do lodo seco de ETE para fabricacéo de fertilizante (2024)

b) Experimentacédo em larga escala

A Samar promove a experimentac¢éo de novas ideias principalmente por meio do PDP (Programa de De-
senvolvimento Profissional) que exige um projeto que apliqgue as metodologias trabalhadas durante o pro-
grama e traga melhoria ou solugao para a empresa. Cada um dos projetos passa pela andlise e validacdo
da diretoria. Em 2022 a GS Inima adotou o PDP como um programa corporativo.

Formagao e
assessoramento
técnico interno

Figura 5.2.a.1
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» Na turma de PDP 2022 foram apresentados sete projetos da Samar:
» Plano de manutencéo preventiva para equipamentos pesados operacionais
» Andlise, diagndstico e plano de acéo para melhoria do processo de atendimento comercial
» Guia de execugdo de obras e intervengfes (matriz de risco / plano de contingéncia / elaboracao de
modelo de escopo e cronograma / plano de comunicacéo interna e externa / fluxograma para tomada

de deciséo / matriz de responsabilidades

» Projeto de adequacédo da automacéo do Secador da ETE Baguagu + ETA Tieté

» Projeto de otimizacdo de processo de abastecimento de produtos quimicos (matriz de risco/Logis-
tica/Armazenagem e movimentacao) + Materiais criticos (complexidade). Revisdo do processo de
aquisicao de servigos simples e complexos

» Andlise, diagnostico, estudo e plano de acao de eficiéncia energética (incluindo implantacéo de ener-

gia fotovoltaica) (Implantada)

* Leitura remota / Caso Liverpool / inovacao tecnolégica

» Na turma PDP 2023 foram apresentados cinco projetos da Samar:
* Monitoramento da agua bruta do Ribeirdo Baguacu (Em andamento)
» Descontaminacédo do 6leo utilizado em motorredutores (Em andamento)
» Otimizacéo no processo de status das solicitacGes de servicos
* Expansdo da leitura de consumo por telemetria
* Licenciamento e reaproveitamento de residuos de construcao civil (RCC)

5.3 Adaptacéao digital
a) Desenvolvimento do negdcio
digital

Tabela 5.3.a.1 - Principais Sistemas de Informacao

Para acompanhar a evolu¢do do mercado e

0 contexto global, a DE da GS Inima Brasil
iniciou uma trajetoria em 2021 rumo a trans-

formac&o digital visando buscar novos ca-

minhos para atender e satisfazer os seus
clientes e acompanhar as tendéncias do

Sistema Finalidade
Inima Smart Sistema de gestdo comercial
SAP Hana Sistema corporativo integrado (ERP) para gestdo dos pro-
cessos
Gestdo e acompanhamento de indicadores (GS Analitycs)
Power BI ~ o h L .
Gestéo financeira/administrativa da Samar
Espaider Sistema de acompanhamento de processos juridicos
Sistema CAL

(lus Natura)

Sistema de controle e acompanhamento de requisitos legais

mercado. Essa jornada iniciou com a reno-

Ccco

Monitoramento e operagéo do sistema produtor de agua e de
coleta de esgoto

vacdo e fortalecimento da area de Tecnolo-
gia da Informacao (Tl), avaliagdo da arqui-

Viabilizar reunides e acesso a documentos corporativos por

tetura, aprimoramento da capacidade de
gestdo, implementacdo de uma cultura de
desempenho, de gestéo, controles internos
e um novo modelo de governanca de TI.

Nesse contexto, também nasceu o conceito

GS Inima Digital, marca que relne todas as

ferramentas digitais do grupo, refor¢a a im-
portancia dos sistemas digitais por todas as

areas do negécio, levando inovacéo e tec-

MS Teams meio do Sistema Informatizado
Conjunto de documentos normativos; Programa de Integri-
dade; Funcionalidades: solicitacdo de servicos, solicitacao
GS Integra ; ~ )
de viagens, langamento de NF, cadastro e alteragdo de ati-
(Intranet) o SO A .
vos e materiais; Comunicag&o de valores e principios, noti-
cias, aniversariantes
Docsign Assinatura digital de documentos internos e externos
. Acesso aos resultados das andlises de qualidade da agua e
MyLims . .
efluente de esgoto realizadas por laboratério externo
. Planejamento de investimentos e obras e controle de pra-
MS Project
z0s
Clockin Sistema de controle de ponto

nologia a favor da exceléncia operacional.
As Politicas para uso do ambiente informa-
tizado (GSB.SEI.POL.002), Seguranca da

Microsoft Plan-
ner

Utilizado para gestao das tarefas operacionais dos times de
Operagéo, Sistemas Operacionais e Manuteng&o Eletrome-
cénica.

Informacgdo (GSB.SEI.POL.001) e Gestéo

Sistema de controle de documentacao dos colaboradores

de mudanca (GSB.SEI.POL.005), disponi-

veis no GS Integra, definem as regras e di-
retrizes para utilizacdo do ambiente infor-
matizado da GS Inima.

Para definir a governanc¢a na Tl foram intro-
duzidas metodologias de atendimento de

chamados e de desenvolvimento de proje-

tos, além de sistematizar visitas nas unida-

des do Grupo para identificacdo das neces-

sidades e definicdo das prioridades.

Atlas .
dos prestadores de servigo

SOC Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho
Gestéo de pessoal

Portal GEP+ Disponibiliza as informacdes pessoais e profissionais aos
colaboradores

Impulse Up AEP, PDI e registro de feedback; Plano de metas (PLR)

. Gestéo dos acessos aos sistemas corporativos

Hub Digital ~
Informag6es sobre Tl

Totvs RM Descri¢cdo de cargos

GS Analytics Sistema de indicadores

QGIS Sistema de informagéo geogréafica do SAA e SES

Target GED WEB | Permite 0 acesso as hormas ABNT

Office 365 Ferramentas do office

Os exemplos mais recentes e importantes

de melhoria nos processos por meio da tecnologia digital, sdo:

e Clockin - ponto com reconhecimento facial

o Portal GEP+ - sistema que disponibiliza as informag8es pessoais, espelho de ponto, férias e informa-
¢Oes de pagamento para os colaboradores.

e ETA Baguagu - automatizacdo do processo de tratamento

e CCO - modulagéo de bomba e controle de nivel de reservatério

e SAP Hana - agilizou a utilizacdo e melhorou os controles dos processos de estoque, gestdo de manu-
tencéo e planejamento e controle (por centro de custos e projeto).

Os principais sistemas digitais em uso pela Samar estdo apresentados na Tabela 5.3.a.1.
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b) Seguranca digital

A seguranca digital na GS Inima Brasil é gerida pela area corporativa de Tl, que implementa uma série de
mecanismos robustos para garantir a protecao dos dados e sistemas da empresa. A governanca de segu-
ranca da informacéo na GS Inima Brasil segue as melhores praticas e padr8es internacionais, como ISO
27001, para assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes.

As praticas de seguranca adotadas garantem que a GS Inima Brasil esteja em conformidade com normas
nacionais e internacionais, como a LGPD (Lei Geral de Protec&o de Dados) no Brasil e 0 GDPR (General
Data Protection Regulation) na Europa.

A seguranca da informacao é um pilar fundamental para suportar a transformacao digital da GS Inima
Brasil, permitindo que a empresa explore novas tecnologias e modelos de negécio com confianca. Ela é
uma facilitadora estratégica que suporta a integridade, a confianca e o desenvolvimento sustentavel da
organizacdo em um ambiente digital cada vez mais desafiador.

A eficacia dos mecanismos de seguranca da informagédo implementados pela GS Inima Brasil, ndo apenas
em prevenir incidentes, mas também em responder prontamente quando potenciais ameacas surgem,
garantindo a resiliéncia e a continuidade dos negécios em um ambiente digital em evolucao.

Tabela 5.3.b.1 — Mecanismos de seguranca da informacéao

Mecanismo Funcionamento

Protege contra acessos ndo autorizados e ataques externos, como DoS (Denial of Service) e in-
trusdes diretas.

Identifica atividades suspeitas, como trafego anémalo ou tentativas de exploracdo de vulnerabili-
dades conhecidas. O IPS ajuda a interceptar e bloquear ataques dirigidos, prevenindo potenciais
Vviolacdes de dados.

Protege contra malware, incluindo virus, worms, e trojans, que podem ser usados para roubar
Antivirus e Anti-malware informagdes ou danificar sistemas. A introduc@o de uma solucéo robusta de antivirus reduz infec-
icdes de malware em toda a empresa.

Reforca a seguranca dos acessos, protegendo contra comprometimento de credenciais e aces-
sos indevidos por atores mal-intencionados.

IAssegura que os dados, se interceptados durante a transmisséo ou obtidos indevidamente, per-
Criptografia de dados locais em |manegcam inacessiveis e ilegiveis. A criptografia de dados sensiveis tem protegido a empresa
estacdes de trabalho contra perdas de informagdes confidenciais, sem incidentes registrados de violag&do de dados
criptografados.

Previne o acesso ndo autorizado a sistemas sensiveis, garantindo que apenas usudarios com a
Controle de Acesso Baseado em |necessaria autorizacéo tenham acesso. A utilizagdo de matriz de segregagao de fungao restringe
Funcdes (RBAC) lo acesso ndo autorizado a sistemas criticos, promovendo a segregagdo de fung@es e a minimiza-
ic8o de riscos internos.

Permite a identificagéo proativa de vulnerabilidades que poderiam ser exploradas por atacan-
Andlise de vulnerabilidades tes. As varreduras regulares e a subsequente mitigagédo de vulnerabilidades reduzem a superfi-
cie de ataque disponivel.

IAssegura que todas as configuragdes de seguranga estejam em conformidade com as politicas
Gestdo de Configuragdo de Se- |[corporativas e padrdes industriais. A manutengéo e monitoramento de configurages de segu-
guranca ranca apropriadas tem prevenido configuragGes inadequadas que poderiam levar a brechas de
lseguranga.

Plano de Continuidade de Nego6- |Garante a continuidade das operagdes e a rapida recuperagéo em caso de incidentes de segu-
cios e Recuperagdo de Desas- [ranca ou desastres naturais. A empresa tem conseguido manter operag8es continuas e recupe-
tres racdo rapida apos incidentes.

Comunicacdo de Conscientiza- [Eleva a conscientiza¢éo sobre seguranga entre os colaboradores, reduzindo o risco de erros hu-
c80 em Seguranca manos que podem levar a violagGes de seguranga.

Firewall de dltima geracao

Sistema de Prevengéo de Intru-
sdes (IPS)

Autenticacao Multifatorial (MFA)
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CRITERIO 6 - PESSOAS
6.1Equipes de alto desempenho

a) Estruturagcéo das equipes
A Samar tem definida a organizacdo de trabalho na estrutura organizacional

Niveis Competéncias
e Comunicagdo e relacionamento

representada pelo organograma (Item 13 do Perfil) a qual é baseada no e Autodesenvolvimento e atualiza-
modelo de gestao matricial e na PCRC (Politica de cargos, remuneracao e o ¢do do conhecimento

carreira) implantada em 2024. Os colaboradores s&o estimulados a partici- Ag;':i'cgs' e Gestdo do tempo, planejamento e
par de grupos multifuncionais (Itens 8 e 14 do Perfil) buscando aumento da organizagdo

produtividade, resposta rapida, colaborac&o e otimizagdo dos processos. * Dominio técnico do trabalho

e Raciocinio légico e analise critica
e Qualidade nos servigos prestados
e atendimento aos prazos

As competéncias e comportamentos esperados (Tabela 6.1.a.1) dos cola-
boradores estéo definidos no Book de Competéncias, uma melhoria implan-
tada em 2023. As responsabilidades e grau de autonomia dos colaborado-

L. ~ . T L A ; Técnico e Utilizacdo e conservagdo de mate-
res em todos os niveis séo definidas na descri¢éo de cargos, disponivel N0 | gperacio- riais, ferramentas, maquinas e
sistema Totvs-RM, e nos procedimentos documentados disponiveis no sis- nal equipamentos
tema GS Integra. e Comunicagdo e relacionamento
O quadro de pessoal é avaliado anualmente durante a elaborag&o do orga- e Atuagdo orientada a seguranga

mento (Pressuposto) considerando as necessidades de alteracdo dos processos ou de atendimento as demandas néo
previstas que implicam em aumento, remanejamento ou capacitacdo de pessoal e seguindo diretrizes corporativas.
b) Composicado de equipes

O procedimento SAM.RH.PRO.01 - Recrutamento, Selecdo e Admisséo estabelece as regras e diretrizes para o recru-
tamento e selecéo de pessoas, garantindo a contratacdo de profissionais qualificados, sejam eles internos ou externos,
gue apresentem perfil e competéncias para atender as necessidades das vagas em aberto (efetivos, estagiarios, apren-
dizes). Também assegura a diversidade de pessoas, cultura, inclusédo social e igualdade de oportunidades, ndo ha-
vendo distingcdo quanto a idade, sexo, raca, cor, orientacdo sexual, origem, religido ou caracteristicas fisicas, e aten-
dendo as cotas PCD.

As vagas séo divulgadas externamente em midias sociais ou busca de curriculos de banco de dados (Linkedin, Face-
book). Internamente a busca considera a AEP (Avaliacdo Estratégica de Pessoas e indicacdo do gestor.

A selecdo de candidatos considera as competéncias, habilidades e atitudes definidas no Book de Competéncias e na
descricdo de cargos, além das necessidades da &rea solicitante. Visando oportunizar carreira aos colaboradores a
partir de 2022 a GS Inima passou a dar preferéncia para os colaboradores internos no processo de contratacdo. Com
isso 0 GEP busca inicialmente colaboradores internos antes de disponibilizar a vaga ao publico em geral. O painel de
recrutamento e selecédo (SharePoint) é acompanhado diariamente.

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas Tabela 6.1.c.1 - Principais programas de capaci-
O SAM.RH.PRO.02 - Treinamento e desenvolvimento estabelece a siste- tacédo e desenvolvimento
matica de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores. Programas/Acéo Numero de
O PAT - Plano Anual de Treinamento é elaborado anualmente com base
no levantamento das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento ["ppp — programa de desenvolvi-
junto aos gestores e, a partir de 2024 também passou a considerar 0S | mento profissional 5
PDlIs disponiveis na plataforma Impulse Up. Os principais programas de | treinamentos NRs obrigatérias Todos os
capacitagcdo e desenvolvimento em andamento s&o realizados de forma pertinentes
. . ~ Curso de encanadores 23
virtual ou presencial e estdo apresentados na Tabela 6.1.c.1. Curso de atendimento 17
Com base em teste de perfil comportamental aplicado nos lideres, em ["Comunicacao 28
2022 a Samar identificou temas (correlacionados aos valores da empresa) | Adestramento de cées 30
a serem desenvolvidos nas liderancas por meio do PDP — Programa de | Boas praticas regulatorias 57
Desenvolvimento do Profissional com a expectativa de desenvolver pes- | Lideranca e gestdo de equipes 2
soas autbnomas capazes de gerir seus proprios processos e tomar deci- [Lacoeoffice . 33
Programa de Incentivo a Educacao 4

sBes. Em 2023, o PDP contou com duas turmas, sendo Nivel | para lide-
rancas e Nivel Il para analistas e técnicos. A partir de 2024 esse programa foi adotado pela GS Inima Brasil e passou
a ser corporativo.

Os treinamentos de compliance ficam disponibilizados na plataforma digital de compliance (Click Compliance).

A GS Inima disponibiliza ainda aos colaboradores um programa de incentivo & educacéo baseado na Politica de incen-
tivo & educacgédo (GS.POL.GEP.001) que estabelece critérios e regras para o colaborador ter acesso a cursos de gra-
duacéo e pés-graduacéo, idiomas e outros com a coparticipa¢do da empresa.

d) Tratamento dos perigos e riscos de salde e a seguranca

A Samar ¢ Certificada na ISO 45001 no escopo de prestacao de servigo publico de tratamento de 4gua na ETA Tieté.
A identificacdo, avaliacdo e controle dos perigos e riscos aos colaboradores, decorrentes dos processos e atividades
desenvolvidas é realizada pela area de QSMSE e CIPA por meio do procedimento SAM.SMS.PRO.02 - Gerenciamento
de riscos, aspectos e impactos que contém a identificacdo e caracterizagdo do dano/perigo, a andlise da gravidade,
probabilidade e significancia, as a¢bes de mitigacdo e 0s controles necessarios; Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO); Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR); Inspecdo de Seguranca
(SMS.SAM.FOR.50); Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA); Mapa de Riscos; Permisséo de Trabalho
(SAM.SMS.PRO.16-altura, SAM.SMS.PRO.17-espaco confinado). A Samar realiza ainda como forma de atuacao pre-
ventiva, vistorias mensais programadas e verificacdes didrias em campo (por amostragem) dos servi¢cos que estao
programados.
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Os dois ultimos acidentes (tipicos) com afastamento foram:

e 03/2024 - esmagamento de dedo da mao na grade da ETA Tieté | 14 dias de afastamento | a¢gbes: levantamento
dos riscos de todas as grades da ETA Tieté, correcao e colocagéo de suporte com alga para remocao das grades,
reunido com equipe sobre o acidente e as ac¢des tomadas, DDS refor¢gando a necessidade de uso dos EPIs.

¢ 05/2024 - Acidente de transito com moto do colaborador | 2 dias de afastamento | a¢gdes: DDS orientativo ressaltando
a importancia da direcdo defensiva.

Todos os colaboradores, inclusive os recém-contratados, recebem orientacédo sobre os assuntos relacionados a segu-
ranca e saude do trabalho, incluindo o fluxo de comunicacdo de acidente e a entrega da Ordem de Servigo-NRO1,
emitida pelo sistema SOC, onde estéo listados todos os riscos e a utilizacdo de EPIs e EPCs, por meio de: Integracao
de QSMSE, DDS, Treinamentos periddicos e obrigatorios, SIPAT, Treinamento no PAE e participacdo em simulados.
O DDS também aborda de forma suscinta assuntos relacionados a primeiros socorros e de higiene pessoal. Todo os
colaboradores recebem os respectivos EPIs com controle (biometria) de entrega no sistema SOC.

A GS Inima tem definido o Procedimento para investigacdo e andlise de acidentes (SAM.SMS.PRO.05). No caso de
ocorréncia de acidente de trabalho, a area de QSMSE ou o técnico de seguranca comunica a diretoria e a corporacao,
providencia a emissdo da CAT (Comunica¢do de Acidente de Trabalho) e a investigacdo do acidente de trabalho que
resulta no Relatério de Investigacdo de Acidente de Trabalho - RIAI (SAM.SMS.FOR.38), identificando as causas por
meio da metodologia arvore de causas (Ishikawa), e definindo acbes preventivas para evitar novas ocorréncias.

A prontiddo para emergéncias € tratada pelo Plano de Atendimento a Emergéncia (SAM.SMS.PRO.30), ver 4.2.b.

A area de QSMSE acompanha mensalmente os indicadores de quantidade de acidentes, desvios de seguranca, taxa
de frequéncia e gravidade de acidente e horas de treinamento.

e) Otimizacéao do clima organizacional

A otimizacdo do clima organizacional é promovida com base na identificacdo das necessidades e expectativas dos
colaboradores constantes nos resultados da Pesquisa GPTW, Café com o Diretor, portas abertas com o GEP.

A pesquisa GPTW foi realizada pela primeira vez em 2023 sob responsabilidade da area GEP por empresa indepen-
dente. Disponibilizada em meio eletrénico, com acesso por senha que garante o sigilo e idoneidade dos resultados,
contou com a participacdo espontanea de 94% dos colaboradores.

A andlise dos resultados do GPTW foi realizada por area com a participacdo do GEP, Diretor e respectivos gestores,
guando foram analisados as notas dos pilares (credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem) e os
comentarios sobre “o que torna sua empresa um excelente lugar para trabalhar” e “o que precisa ser melhorado na sua
empresa”’. Com base nessa analise foram definidos os planos de acgéo.

As medidas mais relevantes de melhoria do clima organizacional, nos ultimos dois anos, séo: (1) Implantacdo do Café
com o Diretor (2022); (2) Implantacdo do programa Gente Saudavel que engloba Apoio PASS (consulta juridico, finan-
ceiro e social via 0800 ou pessoalmente), Radar Fit (aplicativo que visa o habito saudavel), e acdes de salde como
vacinacao de gripe e outras (2023); (3) Melhoria da qualidade do uniforme dos leituristas (2023); (4) Implantacdo da
area de vivéncia para os colaboradores (2024); (5) Implantagdo do PCRC (2024); (6) Workshop para promover a co-

municagéo entre as areas (2024). | Tabela6.2.a.1 - Competéncias de lideranca |
6.2 De_s«_anyolwmento dg Ild_eranga_s féonnggi- Comportamentos

a) Definicéo de competéncias de lideranca ' e Autodesenvolvimento e atualizacdo |
Visando aprimorar o processo de AEP, em 2023 a GS Inima langou o dos conhecimentos

Book de Competéncias, disponivel no Impulse Up, onde estdo definidas ¢ Andlise critica, tomada de decis&o e
as competéncias de lideran¢a (Tab. 6.2.a.1) compostas pelos comporta- foco em resultado

mentos, habilidades e atitudes que os gestores precisam ter para promo- * Capacidade para inovar -
Gest&o, planejamento e organizacdo

ver o engajamento dos colaboradores, contribuir com o desenvolvimento Capacidade para estabelecer inter-
sustentavel e obter resultados de alta performance. face entre areas

Tatico

Esse conjunto de competéncias, base para a AEP, e os respectivos com- e Lideranca efetiva

portamentos séo revisitados anualmente de forma a adequar a prepara- ¢ Gestdo de conflitos

cdo e o desenvolvimento dos lideres de acordo com as premissas defini- : 23{2(‘1‘2'50;9\/3;\/‘?”2::;Zszt‘zanza o
das para o futuro da companhia. dos conhecimentos ¢
b) Selecao de lideres e sucessores e Tomada de decis&o e compromisso
A selecdo de lideres interna é realizada pela diretoria, considerando o re- com os resultados

sultado da AEP em relac&o as competéncias relacionadas a lideranca, a |Estratégico| ® C2Pacidade para inovar

t 30 d lab d t bili 20 d t d e Visdo e atuacdo estratégica
atuacao 0o colaborador quanto a mobilizagcao de pessoas em torno de « Lideranca, gestdo de equipe e geren-

objetivos; e os aspectos de lideranga relacional. Caso néo seja identifi- ciamento de conflitos
cado internamente um candidato apto para o cargo, a empresa realiza « Capacidade de negociag&o
busca no mercado. Essa selecdo segue as mesmas etapas do processo » Gestdo da mudanca

de selecdo e recrutamento externo, incluindo teste Profile para avaliar o perfil comportamental do candidato.

c) Desenvolvimento de competéncias de lideres e sucessores
O desenvolvimento das competéncias (Tab. 6.2.a.1) de lideres e possiveis sucessores tem como base o PDI.
A preparacéo e desenvolvimento ocorre por meio das seguintes praticas:
» Substituicbes de chefia quando da auséncia da lideranca formal, outros colaboradores, assumem a condicdo de
lideres, gerenciando os processos de forma a adquirir maior experiéncia no exercicio desta atribuicao.
* Na AEP secao Potencial quando é avaliada a aptiddo do colaborador para assumir novas responsabilidades.
O principal programa de desenvolvimento de lideres é o PDP — Programa de desenvolvimento de profissional, onde ja
participaram: 2022 — 24 pessoas / 2023 — 48 pessoas / 2024 — 5 pessoas.



O
PROCESSOS (2\<o:



> GSInima PROCESSOS

SAMAR

CRITERIO 7 - PROC,ESSOS PROCESSOS PRINCIPAIS
7.1 Processos priméarios e de Manancial de; AbiA COMERCIAL

suporte
= e

ATENDIMENTO

LEITURA E
FATURAMENTO

ARRECADACle

Os processos da cadeia de valor da Sa- AeUA TRATADA e
mar e suas interrelacbes estdo repre-

sentados na Figura 7.1.1.

OPERAGAO E
MANUTENGAO
DE REDES

CLIENTES

a) Planejamento de fatores de p—
desempenho 2, ) =
A Samar define os fatores de desempe- 20010

nho aplicaveis aos produtos e processos ¢°re Recepter a a

da cadeia de valor por meio da realiza-

cdo de estudos, reunides e pesquisas " J| ossrioveressons i aurmmewros W o rrmomecivios

técnicas com base no Contrato de Con-

cessdo e Regulamento de Servigo, regu- PLANEJAMENTO E GOMUNIGAGAD

lamentos, legislacdo pertinente e neces-
sidades e expectativas de acionistas, cli-
entes, sociedade e demais partes inte- Figura 7.1.1 — Processo da cadeia de valor

ressadas, além das diretrizes definidas

no Hidrosfera (ver 4.1.b). A definicdo dos fatores de desempenho dos processos de suporte ocorre de acordo com a
demanda definida pelos processos primarios e premissas do corporativo, sustentando e atendendo as atividades de-
senvolvidas.

Os fatores de desempenho e respectivos indicadores, incluindo os relativos ao desenvolvimento sustentavel, dos pro-
dutos e processos primarios e de suporte estdo apresentados na Tabela 7.1.a.1.

PROCESSOS DE SUPORTE

Tabela 7.1.a.1 — Processos principais e de apoio
Fatores de desempenho Principais Indicadores Métodos de Controle

« Sistemas (PowerBI, GS Analytics, GS Integra)
+ Portaria GS/MS 888/2021 - IQA (Contratual) « Auditorias internas e externas (ISOs)
* Resolugdo SS 65 - SP P o » Formulério de controle operacional
* ICA - Indice de continuidade de S =
+ CONAMA 357 - * Boletim diario de operagao
= abastecimento (Contratual)
+ Contrato de Concesséo - Quimicos agua (Kg/m3) + Plano de amostragem
+ Diretrizes e metas corporativas 0s ag gms) - *+ CCO
L . . . IEEA - Indice de eficiéncia energética .
» Condicionantes de Licengas Ambientais A * Planilhas de controle
P gua : o~
e Outorgas de captacédo * Sistema de reunifes
» Procedimentos documentados (GS Integra

« Sistemas (PowerBI, GS Analytics, GS Integra)
« Auditorias internas e externas (ISOs)
 Planilhas de controle

» Plano de amostragem

« CCO

» Controle diario de tratamento de esgoto
 Planilha de controle de volume de lodo

« Sistema de reunides PowerBI

* Procedimentos documentados (GS Integra)

» ResolugGes 357/05 e 430/11 CONAMA
» Decreto Estadual 8468/76 — art. 18
» Contrato de Concesséo
» Condicionantes de Licengas
Ambientais e Outorgas de
langamento
* Diretrizes e metas corporativas

+ IQE - indice de Qualidade do
Esgoto Tratado (Contratual)

* IQE Operacional

* Quimicos esgoto (kg/m3)

« IEEE — indice de eficiéncia energética
Esgoto

* SATIS — Ind. satisfagéo dos clientes
(NE) (Contratual)

Pesquisa p6s-venda

Satisfagcéo dos clientes - whatsapp
IN180 — ind.Inadimpléncia 180 dias (E) « Sistemas (Sansys, Inima Smart, PowerBl, GS

* Buscar a satisfagéo dos clientes

+ Contrato de concesséo e * TME presencial (Icm19) Analytics, GS Integra)
Regulamentos da prestagéo de servigo * TMA (ICm18)  Auditorias internas e externas (ISOs)
de agua e esgoto LNR (IPal9)  Planilhas de controle
* Reduzir a inadimpléncia Receita liquida (E) « Sistema de reunides
» Buscar a eficiéncia na micromedicao Volume faturado por economia « Controle do registro de reclamagfes
« Diretrizes e metas corporativas indice de hidrometrac&o (Ipa02) » Procedimentos documentados (GS Integra)

IESAP (Contratual)
IACS (Contratual)
CBA (Contratual)
CBE (Contratual)
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Fatores de desempenho

Principais Indicadores

PROCESSOS

Métodos de Controle

* Portaria GS/MS 888/2021

* Resolugéo SS 65 - SP

+ Contrato de concesséo e
Regulamento da prestacdo de
servigo de agua e esgoto

* Metas de reducao de perdas de
agua na distribuicéo

* Manter a regularidade no
abastecimento

» Buscar a satisfagdo dos clientes

* Diretrizes e metas corporativas

TIE, TIA

IORD e IORC (Contratuais)

IPD/ANC (Substitui 1ISp27)

ANF (IFn02)

IPL (ISp14)

indice de perdas lineares (INO50) m3/km
Vazamento encontrado/km rede pesquisado
IESAP (Fatores 1 e 2) (ISp30)

IRPA (IPa16)

TIP

IND FALT (ind. falta de agua)

IQAD

indice de macromedicao

PROCESSOS DE SUPORTE

« Sistemas (PowerBI, QGIS, Inima Smart, GS
Analytics, GS Integra)

» Auditorias internas e externas (ISOs)

+ CCO

 Sistema de reunifes

« Planilhas de controle

» Acompanhamento diério dos principais indicadores

» Programac&o de paradas de abastecimento

» Procedimentos documentados (GS Integra)

» Atender cronograma de
planejamento do plano de negécio

» Controlar metas e planos de acao

+ Controlar receitas, custos e
despesas, fluxo de caixa

» Controlar saldo de estoque, frota,
contratos, seguro

+ Controlar manutencéo predial e
seguranca patrimonial

» Gerir 0 processo de comunicagdo

* Manutencéo do SGI

+ Controlar atendimento das
legislag6es, normas e disposicGes
legais

+ Controlar a identificacéo de
aspectos e tratamento de impactos
sociais e ambientais

+ Controlar a identificac@o dos riscos e
tratamento dos perigos ocupacionais

« Atuar preventivamente na seguranga
e saude dos colaboradores

+ Disponibilizar material e servico com
qualidade, custo e dentro do prazo
+ Otimizar o capital imobilizado

+ Gerir o processo de capacitacéo e
desenvolvimento

« Controlar suprimento de vagas

* Proporcionar melhoria no
ambiente de trabalho

* Buscar o atendimento da legislagéo
trabalhista

* Realizar a gestao eficiente do
contencioso administrativo e judicial
* Reduzir dos riscos juridicos e
financeiros
» Gerir o cumprimento dos requisitos e
metas do contrato de concesséo

* Manter disponibilidade dos equipa-
mentos dos processos A e E

« Cumprir prazos dos servigos

* Reduzir consumo de energia elétrica

» Aumentar a eficiéncia energética

EBTIDA
Lucro antes dos impostos

Atendimento a requisitos legais

Horas de treinamento meio ambiente
Horas de treinamento salde e seguranca
Desvios ambientais

Destinagédo de residuos reciclaveis (papel e
plastico)

Taxa de gravidade de acidentes (colab./terc.)

Taxa de frequéncia de acidentes
(colaboradores e terceiros)
Desvios de seguranca
Destinagao circular

Avaliacéo de fornecedores
Saving de compras
Disponibilidade de estoque
Atendimento de compras

indice de satisfagéo dos colaboradores —
GPTW

Horas de treinamento

Cumprimento do PAT

Atendimento a requisitos do contrato

indice manutencéo corretivaXpreventiva
Taxa de disponibilidade de equipamentos
em elevatérias de esgoto

IEEE

IEEA

« Sistemas (PowerBI, GS Analytics, GS Integra, GS
Inima Smart, GS Performance, SAP, Ticket LOG,
Inbaund

* Planilhas de controle

» Auditoria SOx (Financeiro)

» Controle das receitas e despesas financeiras

» Sistema de reunides

» Controle dos prazos e medi¢des dos contratos

» Procedimentos documentados (GS Integra)

» Controle das publicag6es/midias e meios comunic.

« Sistemas (CAL, Target GED WEB, GS Integra)

* SAM.SMS.PRO.02 e SAM.SMS.FOR.61 — Matriz de
Gerenciamento de Riscos (escopo - (ambiental e
saude e seguranga ocupacional)

* Mapa de Gerenciamento de Riscos (Samar) -
GSI.GOV.AUI.POL.001 - Politica deGestéo de
Riscos / GSI.GOV.FOR.001Sistema de reunides

* Planilhas de controle

* Planilha de controle das datas de vencimento das
licengas e outorgas

» Procedimentos documentados (GS Integra

* SAP
* Planilhas de controle
* Procedimentos documentados (GS Integra)

« Sistema (PowerBI, ImpulseUP, GSintegra)
 Sistema de reunifes

« Planilhas de controle

« Controle dos planos de acdo do GPTW

» Avalia¢des do ambiente de Trabalho

» Procedimentos documentados (GS Integra)

« Sistemas (Espaider, PowerBl)

« Controle de contingéncias e avalia¢éo de risco
« Controle de prazos

« Planilhas de controleSistema de reunibes

« Sistemas (SAP Hana, GS Analytics, GS Integra)

« Planilhas de controle

« Cronogramas de manutencéo preventiva e preditiva
» Procedimentos documentados (GS Integra)
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b) Projeto de produtos e processos sustentaveis

A concepcao ou atualizagdo de processos primarios e de suporte da Samar é realizada a partir de demandas como
adequacdes para atender alteragdes ou novos requisitos do cliente e demais PIs; incorporagéo de tecnologias em
razdo da obsolescéncia de equipamentos e instalacdes; expanséo da capacidade de producao instalada para atender
aumento de demanda,; alteracé@o de insumos que interferem nos processos; necessidade de alteracdo visando redugéo
de custos; melhoria da qualidade do produto ou servigos para atender as necessidades do cliente; introdugcéo de novas
leis, regulamentos ou resolugfes que obrigam mudancas de procedimentos; entre outros.

Durante a implantacdo do processo sédo definidos novos padrdes e/ou alteracdes nos existentes seguindo o

SAMGQPROO]. - Con- * Definigdo de .dA::I;T::é:s bfoposias
H 3 responsaveis A : 2oy o AnaE
trole de |nf0rmagao do- « AgBes Atenf.llmento a requisito Anall'se_dos resultad'os
c de cliente e outras partes + Definigao de melhoria
Cumentada, sendo re- HEronograma « Aprovagio de projeto « Aprovagio do processo

passados aos colabora-
dores por meio de reuni-
des ou treinamentos es-
pecificos.

A metodologia utilizada
para projetar produtos e

DEFINIGAO DE
GRUPO DE
TRABALHD

IMPLEMENTACAD

Al DOPROJETO

processos esté apresen- * Necessidade de « Levantamento « Definigao/atualizagao
. partes interessadas de informagoes dos padroes de trabalho
tada na Figura 7.1.b.1. . :hnohde .::.gécio . ge:c!m_.ar:ing
_ « Benchmarking « Definigao da
Alguns exemplos recen bostar vt

tes de aumento da sus-
tentabilidade s&o:
- Construcdo e operagéo da ETA Baguagu com nova tecnologia de tratamento, implantagdo da recuperagao da agua
de lavagem dos filtros e do adensamento e destinagdo adequada do lodo gerado.
Secador térmico de lodo (ETE Baguagu) com a utilizagdo de energia solar.
Destino Certo com a implementacéo do programa de utilizag&o do lodo do secador solar como fertilizante tipo B na
agricultura.
Reducdo dos impactos de emissGes atmosféricas com a aplicagdo das novas politicas de destinagao do lodo.
Implantac¢éo da usina fotovoltaica proporcionando redugéo de custos.
c) Monitoramento do desempenho dos processos
A Samar assegura o atendimento dos padr8es operacionais por meio dos métodos de controle apresentados na Tabela
7.1.a.1, dos sistemas informatizados (Tab. 5.3.a.1), auditorias internas e externas (ISO9001, 1SO14001, 1SO45001,
ISO/IEC17025, SOX) e, principalmente, pelo acompanhamento dos resultados e metas dos indicadores de desempe-
nho dos processos (Tab. 7.1.a.1) no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1).
Cada area possui um Bl no qual permite 0 acompanhamento mensal dos resultados dos indicadores. Além disso, 0 GS
Analytics permite o acompanhamento dos indicadores que compdem o BSC da Samar.
A tecnologia digital esta presente no controle de todos os processos da cadeia de valor, conforme apresentado na
Tabela 7.1.a.1, com destaque para CCO, Sistema CAL, Inima Smart, SAP Hana, GS Integra, GS Analytics.
As nao conformidades sdo registradas no GSI.GSM.FOR.001 - Relatério de ndo conformidade e suas causas sdo
tratadas conforme o procedimento SAM.GQ.PRO.03.

d) Analise e melhoria de processos e produtos
A Samar promove a andlise e melhoria dos processos e produtos, por meio de:

¢ Sistema de reunifes (Tab. 1.3.b.1) nos diversos niveis onde sdo definidas melhorias em procedimentos, praticas

de gestdo e métodos de controle a partir da avaliagdo dos resultados dos indicadores operacionais e estratégicos.
¢ Auditorias internas e externas do SGlI.
¢ Participacéo do Diretor da Samar nas avaliagdes mensais junto a Holding, quando s&o apresentados os resultados,
melhores préticas e licbes aprendidas das diversas operacdes do Grupo GS Inima;

o Pratica de benchmarking.

¢ Formacéo de grupos multidisciplinares para analise dos processos e busca de solu¢des e inovacgdes.
As melhorias identificadas séo sistematizadas em novos procedimentos e/ou altera¢gdes em processos, podendo incluir
a revisdo dos padrdes de trabalho ja existentes, as quais sao repassadas aos colaboradores por meio de reunides ou
treinamentos especificos.
A busca por oportunidades de melhoria nos processos visa a eco e socioeficiéncia, 0 aumento da eficacia da operacao
e o aperfeicoamento do sistema de gestdo. Para priorizar as melhorias sdo considerados como critérios: 0os impactos
na satisfacao do cliente e no atendimento aos requisitos contratuais; os impactos nos demais processos; 0s impactos
ambientais; a rela¢éo custo/beneficio da sugestdo de melhoria; além dos riscos para a empresa, para os colaboradores
e ao meio ambiente.
Os exemplos mais recentes de melhoria incorporada visando o aumento da sustentabilidade nos processos estao
apresentados na Tabela 7.1.d.1.
7.2Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

Fiaura 7.1.b.1 — Fluxo para novo ou melhoria de processo
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A area de suprimentos da Samar revisitou Tabela 7.1.d.1 — Melhorias implantadas nos processos \

em 2024 seu Mapa de Processos Supri- [F7o770 0 Melhoria \

mentos (MP.10) a fim de atualizar e melho- - Telemetria nos condominios (2021)

rar o processo e as diretrizes para realiza- Comercial - Implementagéo de macromedi¢céo em condominios (2019)

(;510 de compras de materiais e contratagéo - Implantacéo do Bemoby como plataforma para o Whatsapp (2020)

. - Operacgéo - Gerenciamento da presséo na rede de agua (2021)

de SErvicos, parg_anallse de Pfoyedor,es ex- do SAA - Setorizacdo da rede de agua (2018)

temo_s_ € 0s C”te”_os de_ a\_/allagao, alem da - Secador de lodo de ETE por meio do calor solar (2020)

classificacdo de risco indicando o nivel de Esgoto - Reversdo das bacias de esgoto para a ETE Baguagu (2020)

fisco (considerando os impactos aos pro- Recuperagio da ETE desatvaca Mari leaber.

., . . - u 1\ | )

cessos da empresa) e o critério de monito- - Entrada em operagédo da ETA Baguagu (2023) - Adogdo do SRAL (Sis-

ra':nento- _ tema de recuperacéo de agua de lavagem)

A area de suprimentos, gestora desse pro- - Lodo da ETA Baguacu (2023) é desaguado em centrifugas e encami-

cesso, atua de acordo com o Cddigo de In- ”hadePaff{ delsunaﬁ?aol f&”a:ETA 5 -

tegridade € jé ErEVé, pos contratos ,que 95 A Icrf[;tl:a:ti%%% c?t? bi?r%iraia capt:g;oagg (Ri% '?i)eté para evitar a entrada

fOI’necedOI'eS nao Utl|lzem tl’aba|h0 |nfant|l, gua de p|antas aquéticas nas bombas (2024)

degradante, forcado ou inseguro, assim - Controle do consumo de produtos quimicos passou de semanal para

como os termos relacionados a salde e se- dffio P%fmi““{io atuafﬁo imediata na VdEdlrJ]‘_?éo orito de <6di i
- Troca de equipamento para geracdo de hipoclorito de sédio, permitindo

guranca no trabalho dos empregados dos ajustes mais precisos na dosagem do produto quimico, resultando na re-

fornecedores. ducéio do consumo

A Samar busca no mercado ou desenvolve - Programa Destino certo (2023)

fornecedores locais visando o atendimento QSMS - Estudo Hidrico do Rio Baguagu (2021) _ _ o

a requisitos Iegais e ambientais, assim - Controle de entrega‘de EPI pelo sistema de biometria (SOC), otimi-

como busca provedores de produtos e so zando a forma de registro

. ) > B x - Implantagéo de método n&o destrutivo (2020)

lucdes eco e socio eficientes, como por Mgg‘:fé‘gs""o - Seesnake (endoscopia de rede de esgoto) (2020)

exemplo a contratacdo do servico de re- - Implantacao do minihidrojateamento (2022) _

cauchutagem de pneus buscando reduzir a . - Catélogo digital de produtos reduzindo o risco de obsolescéncia de

9 P Suprimentos material e a geracdo de residuos

compra de pneus novos; aquisicdo de pro-

dutos quimicos a granel evitando a geracéo de embalagens.

Especificamente para contratagdo de servicos a Samar utiliza o Termo de Referéncia (TR) onde constam as especifi-

cacdes técnicas e de salde, seguranca e meio ambiente validadas pelas areas pertinentes.

A Samar adota a¢8es e cuidados para extragdo da agua bruta do meio ambiente como o atendimento as condicionantes

de captagdo das outorgas, evitando descumprir as normativas e desperdicios; controle das perdas de agua para a

manutencgdo do baixo consumo no processo devido a adogédo do circuito fechado de producao da ETA. Além disso, nas

areas do entorno dos pocos estdo implantadas as protecdes sanitarias definidas na outorga, e das captagdes sédo

realizadas acbes de conservacgdo e recuperacdo da mata ciliar. No manancial do Rio Baguacu foi realizado o Estudo

Hidrico apontando as agGes necessarias para recuperacgao das areas de preservagdo, como por exemplo o plantio de

10 mil mudas nativas.

No sentido de minimizar o impacto da captagdo de recursos naturais néo renovaveis e de proteger o meio ambiente de

onde sédo captados, a Samar desenvolve agdes relacionadas a gestdo e economia de energia. Dois exemplos que se

destacam nesse sentido: implantagédo da usina fotovoltaica e a compra de energia no mercado livre.

b) Qualificacdo e selecéo de fornecedores sustentaveis

A qualificac@o dos fornecedores é realizada pela area de suprimentos tendo como critérios para itens de criticidade:

meio ambiente, qualidade do produto final e seguran¢a. O método para qualificacdo de fornecedores pode incluir visitas

técnicas, teste de amostras e, sempre que necessario, uma avaliacdo da area de Compliance (Due Diligence) pelas

ferramentas do Serasa, além da utilizacéo de referéncias de mercado, quando aplicivel. Importante destacar que a GS

Inima Brasil e suas unidades atendem a Lei SOx que verifica, por meio de auditorias, o cumprimento dos procedimentos

e requisitos legais.

Apés a qualificacdo, é realizada a homologacgéo de fornecedores dos produtos/servicos considerados de alto risco,

identificados pelas préprias areas solicitantes. Os critérios para definicdo do nivel de risco do produto/servigo séo:

¢ Risco alto: Material ou Servi¢co que impacta no resultado do tratamento do esgoto / 4gua ou extensfes de redes ou
na capacidade operacional das estacdes, com ac¢des de dificil implementacéo para a solucao.

¢ Risco Médio: Material ou Servigo que impacta parcialmente no resultado do tratamento do esgoto / 4gua ou extensdes
de redes ou na capacidade das estagfes, com a¢les faciimente implementadas para a solucgéao.

¢ Risco Baixo: Material ou Servigo que ndo impacta no resultado do tratamento do esgoto / Agua ou extensdes de redes
ou na capacidade operacional das estacgoes.

A homologacéo de fornecedores é realizada pela area corporativa de suprimentos por meio da plataforma GCertifica,

onde fica toda documentacgédo dos fornecedores classificados como risco alto (p. ex. se tem ISO, origem de produtos

ex. madeira, licengas ambientais) e risco médio. Somente apds a andlise e validagio das documentacdes, incluindo as

descritas no TR é permitida a homologacgéo e a contratagdo do fornecedor. Além disso, apds a contratacéo o fornecedor

de servicos é cadastrado na plataforma Atlas para que inclua toda documentacgéo referente a seus colaboradores.

A selecdo dos fornecedores segue a instrucdo normativa Aquisicdo de equipamentos, materiais e servicos

(GSI.SUP.INN.001) iniciando pelo envio da descri¢ao técnica (materiais) ou TR (servi¢o) por email para os fornecedo-

res cadastrados visando buscar a melhor proposta comercial que atenda aos requisitos de fornecimento definidos. Ao

receber as propostas € montado o Mapa Comparativo permitindo a analise da melhor proposta técnica e comercial.
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Os produtos e servicos somente poderdo ser adquiridos/contratados junto a fornecedores qualificados e homologados,
considerando também requisitos ambientais e de seguranca do trabalho para aqueles qualificados como risco alto.
Exemplos recentes de substituicdo de insumo importante por outro mais sustentavel foi o gas cloro pelo hipoclorito
gerado eletrélise a partir do sal; e de produtos de limpeza (de uso doméstico) por produtos a granel para diluicéo.

c) Monitoramento do fornecimento

A Samar realiza o monitoramento do fornecimento com base no SAM.SUP.FOR.24 - Plano de verificacdo e preserva-
¢do - recebimento e armazenamento, e registra no SAM.SUP.FOR.16 - Formulario para medigao de servigo e de pro-
dutos considerando os fatores de QSMS, prazo de entrega e requisitos de nota fiscal.

No caso de haver ndo conformidade no recebimento do produto ou servigo, esta é registrada no SAM.SUP.FOR.21 -
Relatdrio de avaliagdo de fornecedor e a &rea de suprimentos comunica formalmente o fornecedor para definicdo de
plano de acéo de correcdo o qual é devidamente acompanhado. No caso de reincidéncia o fornecedor pode ser blo-
gueado. Os registros sdo mantidos em planilhas eletronicas.

d) Avaliacéo do fornecimento

O acompanhamento sistematico do desempenho do fornecedor é feito pela Planilha de avaliagdo e monitoramento dos
provedores externos SAMAR, a qual é alimentada pelas informacGes provenientes do SAP e do formulario
SAM.SUP.FOR.16. O critério de pontuacdo é baseado na andlise de risco, sendo para risco alto nota =>90%, risco
médio nota =>85% e risco baixo nota >=75%.

Ao final da avaliagdo o fornecedor que ndo tenha alcancado a pontuacdo minima é comunicado para definicdo de
planos de acdo de correcdo o qual é devidamente acompanhado. No caso de reincidéncia o fornecedor pode ser
bloqueado considerando a demanda local de fornecimento e dependéncia do fornecedor, devendo em curto ou médio
prazo ocorrer a reavaliagdo ou até mesmo substituicdo. Ressalvas devem ser feitas para fornecedores considerados
exclusivos, em que o processo de substituicdo devera ser feito de acordo com prospeccao de novos fornecedores.
7.3 Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho econdmico-financeiro

Os fatores de desempenho mais importantes - Taxa de retorno do negécio em relagédo ao requisito do acionista (TIR
de projeto) e Evolucdo acima da inflacdo -, que causam impacto adverso ou favoravel na sustentabilidade econémica
e financeira do negécio, sdo definidos a partir das premissas baseadas no plano de negécio (Pressuposto) com a
periodicidade de quinquénio e até a data fim do contrato de concessao, avaliando se os resultados estdo de acordo
com as premissas estabelecidas pelo acionista.

A Samar monitora os fatores que causam impacto na sustentabilidade econémica do negécio, por meio do controle do
fluxo de caixa, DRE, EBITDA onde gera o acompanhamento dos resultados de indicadores econdmico-financeiros por
meio de sistemas de controle como SAP, planilhas eletrnicas e pelo Power Bl (GS Analytics), proporcionando rastre-
abilidade e confiabilidade nos processos econémico-financeiros. Além disso, sdo utilizadas planilhas especificas, como
a de modelagem financeira de todas as empresas do Grupo GS Inima utilizadas pela area de planejamento e controle
corporativa.

b) Projec&o orcamentaria

No inicio do processo de planejamento, a Samar elabora seu orcamento e define os recursos financeiros necessarios
para o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Concesséo e as premissas ja estabelecidas pelo acionista
(Avaliacdo da TIR base). Durante esse processo sdo avaliadas a previsdo de receita, custos e despesas relacionados
ao negocio, além de pautar outras necessidades constantes no orgamento, visando atender os custos e despesas
operacionais, bem como os recursos financeiros (préprios e financiados) para investimentos necesséarios para atendi-
mento das metas contratuais e premissas estabelecidas pelos acionistas. Com base no orcamento proposto, a area
financeira corporativa avalia qual é a estrutura de capital adequada para cada projeto e busca, junto ao mercado ban-
cario e de capitais, os financiamentos necessarios para cada operacéo, levando em considerac¢é@o a capacidade de
pagamento de cada uma.

O orcamento inicia com a projec@o orcamentéria de cada &rea da Samar, que é consolidado pela area de planejamento
e controle e aprovado inicialmente pelo Diretor Samar e submetido para aprovacao da Holding. Esse orcamento fica
disponivel em pastas na rede (planilhas eletrdnicas) e os indicadores de BSC estéo no GS Analytics para acompanha-
mento e controle no sistema de reunides.

Quanto aos recursos para investimentos, que podem ser proprios ou financiados, a Holding define as diretrizes dos
recursos a serem disponibilizados para cada unidade. Para os recursos financiados, a Holding define a fonte (Instituicdo
Financiadora) de financiamento mais favoravel para a Samar, conforme a aplicagdo do recurso, sempre visando a
manutenc¢do do equilibrio do fluxo financeiro a longo prazo. O acompanhamento é feito pela Holding e Samar, as quais
avaliam mensalmente os desembolsos e liquidagfes por meio do sistema SAP e planilhas eletrbnicas.

O orcamento e o plano de investimentos (Capex) possuem um maior detalhamento para o periodo de 3 anos, porém
engloba todos 0s recursos necessarios para o cumprimento do contrato até o seu término.

c) Qualificacdo de investimentos

Os investimentos sdo categorizados no Plano de Negécio de Investimentos (Capex) como: Regulatério (obrigacdes
contratuais), Compliance (requisitos legais), aumento de receita (projetos estratégicos), melhorias (operacionais e de
infraestrutura), gerenciamento (gestéo), TAC (obrigacdes especificas) e ESG como a constru¢éo da Usina Fotovoltaica.
Os investimentos sao priorizados visando atender as obrigacdes contratuais, os requisitos legais e obriga¢gfes especi-
ficas. Para qualificacdo dos investimentos necessarios séo utilizadas planilhas de andlise de investimentos onde sao
caracterizados e viabilizados para cada tipo de objetivo, permitindo a andlise e priorizagao dos investimentos em cada




> GSInima PROCESSOS

SAMAR

uma das suas operagfes visando a melhoria na condicao de vida da populacédo atendida e o equilibrio econémico-
financeiro. O controle da aplicacao dos investimentos, quando existente, é realizado pela Holding e Samar por meio do
sistema SAP e planilhas eletrbnicas, apresentadas nas reuni6es mensais. Além disso, € realizada a prestacao de
contas ao agente financiador (relativo ao projeto financiado) e para a AGRF-DAEA (relativo as metas contratuais).

Os critérios utilizados para definir a captacéo apropriada de recursos para investimentos séo, entre outros, a capaci-
dade de pagamento de cada operacéo, a menor taxa de juros oferecida, os prazos ideais de amortizacdo e caréncia,
as garantias adequadas para cada tipo de financiamento e o limite da capacidade de crédito de cada agente financiador.
Os principais investimentos em andamento, todos utilizando recursos préprios, sao as obras de rebaixamento de rede
de agua e esgoto, crescimento vegetativo e remanejamento de emissarios.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

Visando garantir a disponibilidade de recursos financeiros para operacionalizacdo das atividades, a Samar define o
orcamento durante a elaboragdo do Pressuposto, o qual é registrado e acompanhado no sistema SAP, Power Bl GS
Analytics e em planilhas eletrénicas. Nesses sistemas de controles, sdo inseridas as despesas, alocados por setor e
centro de custos; as receitas, considerando o atendimento das metas dos indicadores de desempenho contratuais e a
inflacdo anual; e, os investimentos para melhorias (infraestrutura), atendimento de metas contratuais (regulatdrio),
atendimento a normas e disposi¢fes legais (compliance) e gerenciamento dos investimentos.

Os recursos necessarios para o cumprimento das metas e execucao dos planos de agdo, que podem ser proprios ou
financiados, séo definidos durante a elaboragéo do Pressuposto. A projecao do fluxo de caixa € realizada considerando
o orcamento e definigcBes corporativas relativas a captacéo de recursos e indicadores de capital de giro. As conciliagées
financeiras e contabeis sao realizadas a partir do SAP e o fluxo de caixa € acompanhado por planilhas especificas.

A partir das informacdes consolidadas, o controle do orcamento é feito mensalmente em planilhas eletronicas onde a

principal € chamada de “Relatério de Gestado”. No sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1) é realizada a andlise comparativa

entre previsto e realizado dos custos e despesas, da receita e dos custos dos investimentos. Quando sao verificados
desvios entre previsto e realizado, sdo identificadas as causas e definidas ac6es para correcdo de rumo.

Essa andlise (mensal) permite o controle e manutencédo do fluxo financeiro equilibrado, utilizando o cenario atual para
projecdo futura (forecast), por meio dos indicadores EBITDA, Margem EBITDA, Receita Liquida, Geracdo de caixa
operacional. Os indicadores econdmico-financeiros sdo definidos corporativamente.
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8.1 Resultados Econdmico-financeiros
" . . f Evolugdo Competitividade Compromisso Potencial*
Y lelieEeler Tpe | senige | LwEzE 2022 | 2023 Valor | RC Valor [Pl Meta 2024
Econémico
IFn01 Desempenho financeiro G 4 % 87,00 85,76 - - - - -
- - 3
IFno3 Despesas totais com 0s servigos por m G ¢ R$/m3 2.41 2,63 ) ) ) ) )
faturado
IFn05 Margem liquida com depreciacédo G T % 4,92 7,36 - - - - -
IFn07 Dias de faturamento comprometidos com G ¢ Dias 57,32 60,44 ) ) ) ) )
contas a receber
IFn16 Retorno sobre o Patriménio Liquido G 1 % 6,95 11,46 - - - - -
IFn18 Custo da produgéo de 4gua G ¥ R$/m3 0,59 0,64 - - - - -
IFn19 Custo de tratamento de esgotos G ¥ R$/m3 0,52 0,54 - - - - -
NE 1 % 42,38 44,13 41,40 Aguas de Nova Friburgo 41,71 AC 42,34
Samar M EBITDA * Potencial de chegada a menor que realizado em 2023 devido aos fatores extras desconsiderados na meta de 2024 (Fator K de Esgoto), PCLD e reequili-
IFn20 argem brio extraordinario de contrato. O atingimento da meta para 2024 esta relacionado a boa condugéo comercial (explicagdo na Receita Liquida) e reducao de
custos, devidamente controlados mensalmente nas reunides de performance.
Comparativo devido ter o mesmo porte de Concessao e por ser ganhadora do Nivel | 2023.
IFn21 Margem da despesa de explora¢do G N3 % 64,25 63,53 - - - - -
IFn22 Execugdo orcamentéaria da operacéo G 1 ~1 0,93 1,02 - - - - -
o E ? RS (mil) | 95.435.967,85 | 108.513.207,05 | NUMero absoluto ndo permite compa- | 104704430 | AC | 112.387.666
Samar Receita liquida racao
* As principais acOes para atingimento da meta séo atualizagéo cadastral, fiscalizagéo para reducao de fraudes, padronizacéo e hidrometria.
E ? R$ (mil) | 40.450.313,79 | 47.888.094,97 |NUMero abso'“;%r"ai%germ'“”do com- | 43672.007 | AC| 47.589.826
Samar EBITDA * Potencial de chegada a menor que realizado em 2023 devido aos fatores extras desconsiderados na meta de 2024 (Fator K de Esgoto), PCLD e reequili-
brio extraordinario de contrato. O atingimento da meta para 2024 esta relacionado a boa conducdo comercial (explicagéo na Receita Liquida) e redugéo de
custos, devidamente controlados mensalmente nas reunides de performance.
Financeiro
IFn04 Execugdo orgcamentéria dos investimentos G 1 ~1 1,50 1,77 - - - - -
IFN06 Nivel de investimentos G 1 % 44,18 20,72 - - - - -
Samar X . 0
IFn15 Evasdo de receita 0] N2 % 1,70 1,71 - - - - -
NE N RS (mil) | 38.723.65450 | 39.927.90576 | \Umero abso'ug;r"aag‘;germ'“”do COM- | 38.645.078 | AC| 37.698.652
Samar Geracéo de caixa operacional * Potencial de chegada a menor que realizado em 2023 devido aos fatores extras desconsiderados na meta de 2024 (Fator K de Esgoto), PCLD e reequili-
brio extraordinario de contrato. O atingimento da meta para 2024 esté relacionado a boa condugao comercial (explicagdo na Receita Liquida) e redugéo de
custos, devidamente controlados mensalmente nas reunides de performance.
NE ‘ N % 1,46 1,05 Metodologia prépria 1,45 ‘ AC ‘ 1,10
Samar IN180 — Inadimpléncia até 180 dias (BSC) |+ As principais a¢des que buscam garantir o atingimento da meta s&o cobranca, padronizag&o e corte.
Controle Interno para gerir inadimpléncia e PCLD
E N R$(mi) | 835187548 | 13.658.560,84 | \UMero abso'”;‘;r“a";%germ'“”do COM-1 17.604.422 | AC| 24.975.281
Samar Lucro antes dos impostos * Potencial de chegada a menor que realizado em 2023 devido aos fatores extras desconsiderados na meta de 2024 (Fator K de Esgoto), PCLD e reequili-

brio extraordinario de contrato. O atingimento da meta para 2024 esté relacionado a boa condugéo comercial (explicagdo na Receita Liquida) e redugéo de
custos, devidamente controlados mensalmente nas reunides de performance.
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8.2 Resultados Ambientais
. . . . Evolugéo Competitividade Compromisso Potencial*
Sl [0l ol UEw || saniie )| Beees 2022 [ 2023 Valor RC Valor [ Pl Meta 2024
Impactos
Unidades operacionais dos sistemas de 100
I1Sc11 agua, esgoto e manejo de residuos soli- G 1t % 100 - - - - -
dos licenciados
Samar | Desvios ambientais 0 J % 57,69 31,25 - - - - -
samar | Destinacdo de residuos reciclaveis (papel, N % 77,91 94,67 ) ) ) ) )
plastico e metal)
Samar | Destinagao circular (o] 1t % 9,32 79,9 - - - - -
Preservacéo
1Sc09 Tratamento do esgoto gerado G 1t % 124,46 125,92 - - - - -
E M % 100 100 100 Nivel de Exceléncia 100 PC 100
Samar Tratamento de esqoto — SNIS * Monitoramento sistematico dos indicadores, verificacdo do cumprimento dos procedimentos, fiscalizagédo das cargas afluentes na estagéo principal-
1Sc10 9 mente de clientes industriais garantem a manutencao do atendimento da meta.
A Samar esta no nivel de exceléncia visto que a média nacional em 2022 foi de 52,2% (Trata Brasil) e a meta do Marco Regulatério para 2030 é de 90%.
¢ | [ w | - | 23 - : I N
ISc13 Geragéao de energia renovavel A Samar comegou a gerar energia renovavel a partir da implantagéo da usina fotovoltaica em 2023. O resultado apresentado equivale a geragao de
energia a partir de MAIO (inicio da operacdo) dividida pelo total de energia consumida no ano todo.
ISc14 Utiliza¢&@o do volume de agua captada ou- G 80 <100 % 67 66 ) ) ) ) )
torgado
8.3 Resultados Sociais
. . . . Evolucédo Competitividade Compromisso Potencial*
GRMD LT W S Pk 2022 [ 2023 Valor | RC Valor | PI Meta 2024
Impactos
1Sc02 Sanc0es e indenizagbes G 4 % 0,271555482 0,300627092 - - - - -
E T % 100 100 100 Nivel de Exceléncia 100 AC 100
Samar Metas contratuais atendidas (BSC) * Monitoramento sistematico dos indicadores que compdem o BSC por meio das reunides de performance.
O contrato é composto por 11 metas contratuais no total. No més de dezembro de cada ano foi atendo 100% delas.
E I % 99,5 | 99,5 | Metodologia prépria 100 [ so | 99,5
Samar Atendimento a requisitos legais * Monitoramento sistematico do cumprimento dos planos de acdo definidos na CAL para atendimento aos requisitos legais; realizagéo de auditoria
de conformidade legal (com base nos requisitos legais identificados na CAL). Até junho/2024 o resultado estd em 99,5%.
Desenvolvimento
1Sco8a t(e:ltr)irfr‘;promeumento do salério-minimo com a G ¢ % 117 0 ) ) ) ) )
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8.4 Resultados de Clientes e Mercado

~ . . Potencial*
GRMD Indicador Tipo | Sentido Unidade Ereluge CompEneEee S ehme Meta 2024
2022 | 2023 valor | RC Valor [ PI
Cliente
ICmOla | Reclamag6es de problemas G N3 Reclam/ lig 0,31 0,32 - - - - -
NE 1 % 86 (92,1) 87,60 83,12 Saneago/Uruagu 86 CL 86
Samar SATIS (Satisfagdo dos clientes) (BSC, * Para atingir a meta foi definido plano de acao baseado nos resultados com satisfagdo abaixo do esperado, sendo o foco na melhoria da quali-
ICm02 Contratual) dade do servico prestado, como por exemplo a mudanca dos procedimentos de repavimentacao.
Referencial comparativo € Ganhadora do Nivel 1 2023
Tempo médio de servico (solucao da re- h/ser. execu-
ICm10 cIamF;géo dos cidadéogluguéri%s) G v tado ST essaT ) ) ) ) )
Ocorréncias no 6rgéo de defesa do con- Reg. de ocor/
ICm13 | & midor (em relaggio as ligagbes ativas) G v lOOgO ligAeE DdeisiAley | O e ) ) ) ) )
ICm14 Agdiéncias no 6rgao de defesa do consu- G ¢ % 0 0 ) ) ) ) )
midor
ICm15 ReclamagGes pelos canais digitais G NA % 79,80 86,84 - - - - -
Samar Pesquisa po6s-venda (Resolutividade das
ICm16 manci]festagées de rec(lamagﬁes) 0 T % o 2 ) ) ) ) )
Samar Pesquisa de s_atisfagéo dos plientes —
whatsapp (Satisfacdo dos clientes com (0] T % 71 89 - - - - -
ICm17 I :
canais digitais de atendimento)
Samar TMA - Tempo médio atend. telefénico (0] 1 min 00:03:03 00:03:24 - - - - -
Samar TME PRESENCIAL - Indicador de ate_ndl- o 0 M|n/atenq. pre- 00:10:26 00:09:80 ) ) ) ) )
ICm19 mento (Tempo espera atend. presencial) sencial
1ISp08 Reclamagdes sobre qualidade da agua G 4 % 0,62 1,77 - - - - -
0 Aguas de Nova Fri-
Samar | IND FAL (BSC) (Reclamagdes sobre falta E v % 142 1,35 16,51 burgo — cL ok
Isp09 de agua) * Para melhorar o resultado, os investimentos relacionados a gestdo do SAA tém focado na regularizagdo das pressdes disponiveis.
Referencial comparativo utilizado pelo mesmo porte da cidade comparada.
E | T | m3/econ | 15,70 | 15,93 | Metodologia prépria | 16,11 | CL | 16,11
Samar Volume faturado por economia * As principais a¢Oes para atingir a meta sé@o atualizacéo cadastral, fiscalizagéo para reducéo de fraudes, padronizacéo e hidrometria para
recuperar Volume Faturado.
IESAP - indice de eficiéncia na prestag&o NE [ 1 ] % | 10 | 10 | Metodologia prépria | 10 | PC | 10
Samar ) . . o = - — - - - - - -
1Sp30 de servicos de atendimento ao publico * Para atlnglr a_m_eta sdo realizados controles'de indicadores operacionais mensais, medindo o tempo e a qualidade do servigo prestado.
(Contratual) Metodologia exigida no Regulamento de Servigos e Metas contratuais.
IACS - indice de adequacao do sistema NE | T | % 9,50 | 9,50 | Metodologia prépria | 9,50 | PC | 9,50
Samar de comercializagéo dos servigos (BSC, * As principais acdes séo os controles de indicadores operacionais mensais, medindo o tempo e a qualidade do servico prestado.
Contratual) Metodologia exigida no Regulamento de Servi¢os e Metas contratuais.
Mercado
Samar Indice de noticias positivas (Favorabili-
ICm03 | dade da imagem dF; organiz(agéo) 0 T % & 29 ) ) ) ) )
Samar CBA (BSC, Contratual) (Atendimento ur- NE 1T % 100 100 100 Nivel de Exceléncia 100 PC 100
ICmO05 bano de 4gua) * As principais agdes para atingir a meta sdo os investimentos em redes de agua e ligagdes derivadas do crescimento vegetativo da cidade.
Samar | CBE (BSC, Contratual) (Atendimento ur- A’\le rin|ci _1‘ ~| % - | q 2856 = | - 98’.56 S50 ~| Nl\éel ded Exc(;elencna | A 9?’38h =4 | .Pcd| a 98’79._
ICMO6 bano de esgotamento sanitario) p pais acGes para atingimento da meta séo os investimentos em extensdes de redes de esgoto e ligagées hoje derivadas do cresci

mento vegetativo e do Plano Municipal.

Nos indicadores de cobertura com agua e esgoto, a Samar esta no nivel de exceléncia visto que para agua a média nacional em 2022 foi de 84,9% (SNIS) e a meta do Marco Regulatério
para 2030 é de 99%, e para esgoto a média nacional em 2022 foi de 56% (SNIS) e a meta do Marco Regulatério para 2030 é de 90%.
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8.5 Resultados de Pessoas

. . Sen- . Evolucéo Competitividade Compromisso Potencial*
Sl [0l o) TP | ido Rk 2022 | 2023 Valor | RC Valor | Pl | Meta 2024
Sistema de trabalho
IPe01 Produtividade da forca de trabalho para G 2 Lig/ empr. 626,88 628.41 ) ) ) ) a
os sistemas de dgua e esgotos
IPell Produtividade de pessoal total (equiv.) G 1 Lig/ empr. 509,3 505,69 - - - - -
Samar . 0
IPe12 Absenteismo O J % 1,49 1,53 - - - - -
IPel3 Rotatividade média da FT G N % 2,90 1,90 - - - - -
IPel7 | Violagdo ao cédigo de conduta G J Dendncia pro- 1,80 4,97 - - - - -
cedente/emp.
HHT - Média geral E 5,3 12,73 14,65 GS Inima Brasil 4,5h/colab. CO 4,5H/colab
~ h.ano/colabo-
Saude e seguranca (6] 1 rador 1,43 2,30 - - - - -
Meio ambiente O - 1,01 - - - - -
Samar Horas de * Para atingir a meta esta sendo cumprido o Plano Anual de Treinamento (PAT), estdo sendo realizados os treinamentos obrigatorios de
1Pe03 treinamento seguranga, meio ambiente. Além disso, sao realizados ainda treinamentos ndo previstos como por exemplo de calibracao (ISSO/IE17025).
Até 0 més de junho/2024 a Samar ja esta com 3,96H/colaborador realizada.
Iniciou em 2023 a separagdo da quantidade de horas de meio ambiente do total de treinamentos.
Usamos como RC a quantidade de horas de treinamentos realizados por todos os colaboradores do grupo GS Inima Brasil.
E PN % 66,84 81,5 237 | Ambient Servicos 85 85
Samar Ambientais
IPe3a Cumprimento do PAT * A area de GEP alerta sistematicamente aos gestores das areas sobre a necessidade de providenciar a realizagdo dos cursos/treinamentos
planejados no PAT.
A Ambient Servicos Ambientais é uma unidade do Grupo GS Inima Brasil. A Samar é 12 e 0 RC € 22 no ranking desse indicador.
IPe3b Eficacia de treinamento G 1 % 100 100 - - - - -
E PN Nota - 79 80 |Aguas de Nitersi | Melhorauenoj >80
ciclo anterior
Samar o * A area de GEP e a Diretoria, gestora dos planos de ac¢é&o definidos pelas diversas areas, monitoram sistematicamente o cumprimento das
Satisfacéo dos colaboradores - GPTW roen = v . ~ . S :
IPe04 acoes junto as areas responsaveis. Até o més de junho/2024 55% das acdes ja foram cumpridas.
Primeira pesquisa de satisfagéo dos colaboradores realizada em 2023.
A escolha do RC se deu pela aplicacdo da metodologia e reconhecimento pelo GPTW e atuar no setor de Saneamento.
E | v [AcidxmihaoH| 350 331 | 870 Nova Friburgo | 0 [co| 316
s * Além do cumprimento das acdes definidas no processo de investigacédo dos acidentes, estdo sendo realizados os treinamentos para pre-
amar A . ~ - o s = p . L : p
1Pe05 Taxa de Frequéncia de acidentes vencéo de ataque de cées para os leituristas, realiza¢céo de DDS especificos nas areas, refor¢o de treinamento de direcdo defensiva. Até
junho/2024 o resultado estd em 9,40 ainda podendo ser alcancada a meta até o final do ano.
Comparativo devido ao mesmo porte de Concesséo e por ser ganhadora do Nivel 1 2022
Dias x milh&o/ Média truncada ga-
Samar E 4 hora 609,05 36,32 64 nhadoras PNQS 2023 0 CO 244
IPe06 Taxa de Gravidade de acidentes * Além do cumprimento das ag6es definidas no processo de investigagédo dos acidentes, estdo sendo realizados os treinamentos para pre-
vencgado de ataque de cédes para os leituristas, realizacdo de DDS especificos nas areas, reforco de treinamento de diregdo defensiva. Até
junho/2024 o resultado estd em 131,60.
Taxa de Frequéncia de acidentes sem Dias x milh&o/
Samar | rastamento - TESA o M hora Y Y ) ) - ) )
Samar Desvios de seguranga (0] N Num. 10 8 - - - - -
Lideranca
IPel6 Satisfagdo quanto a lideranga c | 1t | Nota . L | . | . - [ - | -

Em 2023 foi realizada a primeira pesquisa de satisfagcdo dos colaboradores (GPTW).
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8.6 Resultados de Processos

. . . . Evolucéao Competitividade Compromisso Potencial*
GRMD Indicador Tipo Sentido Unidade 2022 [ 5023 Valor | RC Valor [ pi Meta 2024
Produto
Conformidade da quantidade de amostras para o ) ) ) a a
1Sp01 afericao da qualidade da agua distribuida G T % e LT
Samar IQAD indice de qualidade da agua distribuida o
ISp02a (Agua distribuida dentro do padréo) o T % Sl 2IE2
Remocdo de carga poluente do esgoto rece- o ) ) ) ) )
1Spo3 bido na estacao de tratamento G T % ST 28
1ISp04 Tempo médio de execugdo de ligacao de agua G N3 h/ligagéo 14,50 14,36 - - - - -
ISpO6 Tempo médio de execugéo de ligagéo de es- G ¢ hiigagao 15,35 14,50 ) ) ) ) )
goto sanitario
I1Sp15 Andlises de cloro residual fora do padrao G J % 4,1 2,9 - - - - -
1ISp16 Andlises de turbidez fora do padrédo G NA % 0,4 1,2 - - - - -
1Sp17 Andlises de coliformes totais fora do padrédo G NA % 1,8 4,8 - - - - -
ISp18 Con_foNrmldaC!e da quantidade de amostras para G N % 480.4 4374 ) ) ) ) )
afericdo da agua tratada
ISp19 Efetividade da reducéo de carga poluente do G 2 % 97.2 96,8 ) ) ) ) )
esgoto coletado na rede
Média truncada ga-
< s c ) A tad . NE 1 % 97,05 98,79 93,22 nhadoras PNOS 2023 95 PC 95
| Sarggr 'Q'g‘ (NB » Contratual) (Agua tratada dentro o SGT57y6 desse indicador nao alcancar 100% se deve a caracteristica de manancial subterraneo (Poco Jussara — parametro fltor).
psba padréo) Ainda assim, ele atende a meta do Poder Concedente definida em contrato. O monitoramento sistematico do processo e indicadores
e a verificagcdo do cumprimento dos procedimentos garante a manutencéo do resultado.
ISp23 ConfoNrmldade da quantidade de amostras para G 2 % 100 100 ) ) ) ) )
afericdo de esgoto tratado
5 = ——
Samar IQE (BSC, Contratual) (Efluente de esgoto den- NE T A). : 200 100 100 .vael de E.xcelen‘ua 9 PC — 9
Subst. = * A Samar supera a meta definida em contrato pelo Poder Concedente monitorando sistematicamente o processo e os indicadores,
tro do padréo) ; b . .
ISp24a assim como verificando o cumprimento dos procedimentos.
Samar IQE Operacional o | ~+ | % 100 00 [ - | ; | ; | -] ;
Processo primario
NE | 4 |  w | 9892 | 9826 | 98 | AguasdeNiterdi | 98 | pc | 98
Samar ICA — indice de Continuidade de abastecimento | * Mesmo atendendo ja a meta, a Samar mantém as manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos buscando reduzir o
ISp11 (BSC, Contratual) tempo de parada e realiza a gestao das pressoes na rede pelo CCO.
O porte do sistema foi o principal critério de escolha do referencial comparativo.
1Sp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios G ¥ Extrav/Km 0,14 0,13 - - - - -
Samar IPL: Indicador de perdas totais de agua por li- o ¢ Viig/dia 234.65 21911 ) ) ) ) )
1ISp14 gacao
NE ¢ % 28,88 27,18 24550 | Aguas gﬁrggva Fri- 34,43 PC 26
Samar ANC (IPD — indice de perdas na distribuigéo) * Mesmo superando a meta desde 2022, a Samar busca reduzir as perdas na distribuicdo por meio da setorizacdo de rede, gestao de
Subst. 1ISp27 | (BSC, Contratual) ativos (substituicéo de redes e ramais), reducédo de pressao (CCO) e assertividade e agilidade nos reparos de rede. A Samar tem
definida uma meta mais restritiva para esse indicador sendo 26% para 2024.
O porte do sistema foi o principal critério de escolha do referencial comparativo.
ISp32 Encaminhamento adequado de residuos de tra- G N % 100 100 ) ) ) ) )

tamento de esgoto
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8.6 Resultados de Processos

" . " f Evolugdo Competitividade Compromisso Potencial*
Sl Il o) U || saniiee || Tl 2022 2023 Valor RC Valor Pl | Meta 2024
E J % 18,01 13,75 25,93 Saneago/Uruagu 10,56 PC 12,10
Samar ANF - Aguas néo faturadas por volume (BSC) * A melhoria no indicador é decorrente das agdes comerciais referentes a troca de hidrometros e fiscalizacéo de fraudes, além da
P reducdo do volume distribuido, através das obras de setorizacao e acGes de reducdo de pressdées. Mesmo com o forecast de ndo
IFn02 (Indice de perdas de faturamento) L ~
batermos a meta em 2024, o indicador apresenta melhora em relacdo a 2023.
Comparativo usado ganhadora do Nivel 1 2023
Samar . x o
1Pa02 Hidrometracéo o T % 99,5 99,8 - - - - -
Samar X o
1Pa03 Macromedicao (0] 1 % 100 100 - - - - -
Média ganhadoras
E 3 KWh/m3 0,65 0,67 0,88 AMEGSA 2023 NI 0,73 AC 0,73
* A piora no indicador se deve ao aumento do uso de unidades de recalque para pressurizar regiées que antes sofriam com intermi-
Samar IEEA — indice de eficiéncia energética agua téncia de abastecimento. A condigdo de 2023/2024 se deve a inauguragdo de uma nova ETA, que possui maior poténcia instalada
IPa04a (Consumo médio de energia elétrica — agua) (unidades de tratamento que as antigas ndo possuiam). Os motores elétricos passam por checagem constante em busca de baixa
performance, e ja realizada andlise de troca por motores de novas geragdes, mas ndo ha payback, ou seja, os motores sédo eficien-
tes.
Utilizado a média dos ganhadores, pela discrepancia entre os dados entre os ganhadores.
E ¢ KWh/m3 0,71 0,68 025 | Medio ganhadoras 0,71 AC 0,71
P T " AMEGSA 2023 NI
Samar IEEE - Indice de eficiéncia energética esgoto T - = = T =
1Pa04b (Consumo médio de energia elétrica — esgoto) * Houve melhora no indicador de 2022 para 2023 devido a menor utilizacéo dos aeradores na estacéo, por uma condicdo especifica
9 9 da qualidade do efluente bruto naquele ano. Em relagdo a 2024, testes de capacidade maxima da ETE estdo em andamento para
andlise dos investimentos necessarios até final de plano, o que estéd impactando o consumo de energia — maior tempo de operacao.
IPal7 Setorizacéo da rede de distribuicdo de A G T % 63,12 74,06 - - - - -
Samar LNR — indice de leitura néo realizada (Regulari- o ) ) ) ) )
IPal9 dade na emisséo e entrega de faturas) o v % . rze
Samar Quimicos agua O 4 Kg/m3 0,0763 0,0793 - - - - -
Samar Quimicos esgoto (0] J Kg/m3 0,0012 0,0010 - - - - -
Samar TIA - Tempo médio de intervencéo na rede/ra- o ¢ h/ser. exe- 16:42:10 14:24:39 ) ) ) ) )
mal &gua cutado
Samar TIE — Tempo médio de desobstrucéo da o J h/ser. exe- 12:09:32 12:21:09 ) ) ) ) )
rede/ramal esgoto cutado
Samar indice de perdas lineares (INO50) (@] J M3/km 18,91 17,47 - - - - -
Samar Vazamento encontrado/km de rede pesquisada (@] J Vaz/km 0,294 0,265 - - - - -
Processo de suporte
1Sp28 Reservatoérios de agua tratada limpos G 1t % 0 0 - - - - -
IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores G 4 % 0 0 - - - - -
ISS;Tl%r IRPA — indice de Retrabalho de pavimentagdo (@] 4 % 4,38 1,58 - - - - -
Samar TIP — Tgmpo médio de intervengéo em pavi- o ¢ h/serv. 115:26:11 130:50:41 ) ) ) ) )
mentacéo executado
- 5 - -
IORD - Indice de obstrugdes de ramais de es- ¢ NE v A) %’69 g L0 Metodologia propria = - 20 - pc 10
Samar Mesmo superando a meta interna que € maior que a do contrato, a Samar promove educacdo ambiental por meio de campanhas
goto (BSC, Contratual) . L
educativas sobre a utilizacdo da rede de esgoto.
i 0, - Z -
IORC - Indice de obstrucéo de rede coletora de NE | 2 | A) | 10,0’18. | 8430 | Metodologia propria = | - 200 | PC | 10552
Samar * Mesmo superando a meta interna que € maior que a do contrato, a Samar promove educa¢édo ambiental por meio de campanhas

esgoto (BSC, Contratual)

educativas sobre a utilizacdo da rede de esgoto além de realizar limpeza preventiva nas redes conforme cronograma.




9GS Inima

SAMAR

Evolucéo

Competitividade

RESULTADOS

Compromisso

2022

2023

Valor

RC

Valor

Samar indice de manutencg&o corretiva x preventiva (0] T % 5,67 18,16 - - - - -
Taxa de disponibilidade de equipamentos em o
Samar elevatdrias de esgoto © T % S L ) ) ) ) )
Samar Atendimento a requisitos do contrato (@] 1~ % 100 100 - - - - -
Fornecimento

IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores G N3 % 11,95 22,43 - - - - -
IFr02 Prod. quimicos entregues fora de especificagdo G N3 % 0 0 - - - - -
Samar Avaliagéo de Fornecedores (Desempenho de o ) ) ) ) )
IFr07 prestadores de servico) 0 T % 2 =0
Samar Frequéncia de acidentes da forga de trabalho o ¢ Acidente x 0 0 ) ) ) ) )
IFro8 de fornecedores milh&o/hora
Samar Gravidade de acidentes da forca de trabalho de o ¢ Dias x mi- 0 0 ) ) ) ) )
IFro9 fornecedores Ihdo/hora

. O P % 9,10 54 - - - - -
Samar Saving de Compras Este indicador passou a ser medido no més de julho/2022.
Samar Disponibilidade de estoque (0] 1~ % 96,8 96,8 - - - - -
Samar Atendimento de compras o T~ % 94,5 87,87 - - - - -
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Anexo 1
FICHA DE ELEGIBILIDADE

FNOS
E Prémio Macional
ABES da Qualidade am Saneameanto

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA
1o: Data de cadastro:
02424 13/0572024 13:45:04

Usuario cadastro:
Marcelds Alessandro Bertizoli

Situacao da ficha:
Apravada

E-mail do usuario:
marcelo. bertizoli@samar.eco.br

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - A% Melhares em Gestdo no Saneamenta Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Mao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Mivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgqua

Esgotamento sanitdrio

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAD

Denominacao da organizacao candidata:
SAMAR - SOLUCOES AMBIENTAIS DE ARACATUBA 5.A.

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacdo candidata:
G5 Inima Samar

CHP] da candidata ou responsavel:
16.832.157/0001-132

Forma de direito:
Privado

Tipo de arganizacao:
Unidade Autinoma

Més e ano de instituicio:
062016

Quantidade de empregados proprios da org.
candidata (porte):
214

% da forca de trabalho da controladora:
22.43%

Atividades principais da organizacdo candidata:
Captacao, producdo, distribuicdo de dgua tratada. Coleta, tratamento e disposicao de efluentes e lodo de
tratamento de esgoto. Comercializagdo de ligacbes de dgua e esgoto.

Razao social responsdvel pela organizacio candidata:
SAMAR - SOLUCOES AMBIENTAIS DE ARACATUBA 5.A.

INFORMACOES DA ORGANIZACAD PARA EMISSAD DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

imprakss e O108DI3E i 13: 1805 por Marcsds As ahdn Bertiol

Fisgina 18 2
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E Prémio Macsonal
ABES da Qualidade em Saneameanto

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CHP) da fonte pagadora:
SAMAR - SOLUCOES AMBIENTAIS DE ARACATUBA 5.A. 16.832.157,/0001-13

MNome completo do responsavel pelo administrative financeiro:
Anderson Antonio Albuquerque

E-mail do responsdvel pelo administrative financeiro:
anderson_albuguerque@samar.eco.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeira:
{18) 36374476

Melhor data para emissao da nota fiscal:
01/06/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.5/ PC/FR ou N* do contato):
Estou gerando o ndmero do pedido para peder encaminhar para pagamento.

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

i Qtd. aprox. de
Nome da instalacae Endereco
ETA Tiate Rua Ana Mer, 1515 b
ETE Baguacu :}ﬁ AGUINALDO FERNANDO DOS SANTOS , 10
Sede, ETA Baguacu & Loja de . ’
Atendimento Avenida Baguacu, 1530, Jardim Baguacu 198
CONTATOS
Tipo de contato NMome Completa Celular E-mail
Responsdvel pela Candidatura | Marcelo Alessandro o
ou Autﬂfia dl:l' case HEﬂiIDII [1BF '93152-1299 maulﬂhmﬂll'@samﬂ'em.hr

Representante no Semindrio de | Eduardo Henrigue Telles

benchmarking Caldeirs (18} 98202-0345 | eduardo.caldeira@samar.eco. br

Eduarda Henrigue Telles (18} 98202-0345

Principal dirigente Caldeira

eduardo.caldeira@samar.eco. br

TERMOS DE CIENCIA

{ ¥ ) Estamos clentes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacio, estamos
de acordo com os termos e condigbes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

{ X |} Declaramos que neste ano e no ano anterior, ndo tivemnos restricio de atuacio transitada em julgado de
qualguer natureza junto acs drgdos de defesa do consumidor efou perante as instituicdes ou agéncias pablicas
federais, estaduais e municipais em qualguer um dos trés poderes. *

{ X |} Declaramos ter funcbes e estruturas administrativas proprias e autdnomas, no sentido de sermos
responsdveis pelo planejamento das actes para atingir nossos objetives, cumprir nossa missio e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidaoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servicos/iprodutos no mercado que ndo s&o de nossa pripria organizacio, *

{ X } Concordamos com a participacdo de voluntdrios, empregades de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliagio.

ifipiiid ai SLOEDODE di 111805 pof Mafias Acssndng Setiok Fijina 1 &0 2
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HOLDING

DIRETORIAS
ESTRATEGICAS

DIRETORIAS
DE SEGMENTOS
DE NEGOCIOS

Anexo 2
ORGANOGRAMA DA HOLDING

I

=

GOVERNANGA CORPORATIVA

A a b

VIVIAN CECOLIM RENATA DEGASPERI HERALDO DELIMA
AUDITORAINTERNA COMPLIANCE SEGURANGA DA INFORMACAQ

%

GESTAO DE VIAGENS E EVENT INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

ASSESSORIA DA PRI

v

BRUNO DUARTE
ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

BEATRIZ BORGES LEANDRO JUSTEM
GESTAO DE VIAGENS E EVENTOS INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

‘.

i

CRISTIANE ELLENRIEDER EDUARDO BERRETTINI GIULIANO DRAGONE FERNANDO SCHLIEPER GIOVANA ZANIRATO LUCIANA MELO

. NEGOIOS DE CONCESSOES FINANCERO E RELAGAO ADMINSTRATVA GEP- GESTAQ ESTRATEGICA
JURIDICO ENGENHARIA TTUCONAS COMINVESTIDORES DE PESSOAS

il
EDUARDO PEDROZA

NTC

3
SEGMENTO DE SOLUGOES E SERVICOS

CARLOS ROBERTO GILSON L. MERLI MARCOS TADEU

CARLOS ROBERTO GILSON L. MERLI

MACEDO
TENCA OPERACAO E MANUTENGAO OPERACAO E MANUTENCAO

ACAOE MANUTENG, OPERAGAQ EMANUTENGAO ERACAO E MANUTENCAC
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Anexo 3
GLOSSARIO

A

Associagdo e Sindicato Nacional das Concessionérias Privadas de
ABCON SINDCON Servicos Publicos de Agua e Esgoto
ABES Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AC Acionista
AEP Avaliacdo Estratégica de Pessoas _
AGRE-DAEA ﬁjgz)znma Reguladora — Departamento de Agua e Esgoto de Araca-
APR Analise Preliminar de Risco
AR Agéncia Reguladora
B
BSC Balanced Score Card
C
CA Conselho de Administracdo da GS Inima
CAL Controle e Avaliacdo de Legislacdo
CAPEX Capita Expenditure
CAT Comunicacédo de Acidente de Trabalho
CIPA Comissdao Interna de Prevencéo de Acidentes
CL Cliente
CONAMA Conselho Nacional de Meio ambiente
D
DDS Dialogo Diéario de Seguranca
DE Diretoria Executiva (Holding)
DO Diretoria Operacional
DRE Demonstracdo de Resultado do Exercicio
E

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Lu-
EBITDA . : S g

cros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo)
EEE Estacdo Elevatéria de Esgoto
EPC Equipamento de Protecéo Coletiva
EPI Equipamento de Protecao Individual
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
F
FCO Fluxo de Caixa Operacional
FO Fornecedor
G
GCM Gestéo Classe Mundial
GEP Gestéo Estratégica de Pessoas
GET Gestéo Estratégia de Terceiros
GPTW Great Place To Work
GSC Gestéo de Servicos Compartilhados
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia




ANEXOS

I

IBAMA In’stit.uto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEC International Electrotechnical Commission

1SO Internati_onal Organizatio_n for Standardization, ou seja, Organizacéo
Internacional de Padronizacéo

IST Inspecdo de Seguranca do Trabalho

L

LGPD Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (13.709/2018)

M

MEGSA Modelo de Exceléncia da Gestdo do Saneamento Ambiental

N

NBR Norma Brasileira

NPS Net Promoter Score

0]

OoDS Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG Organizacdo ndo governamental

ONU Organizacdo das NacBes Unidas

P

PAE Plano de Atendimento a Emergéncias

PAT Plano Anual de Treinamento

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PCRC Politica de cargos, remuneracéo e carreira

PDI Plano de Desenvolvimento Individual

PDP Programa de Desenvolvimento Profissional

PE Pessoas

Pl Partes Interessadas

PNQS Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

PPR Programa de Participacdo nos Resultados

PPRA Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais

R

RPI Requisito de Parte Interessada

S

SENAI Servico Nacional de Aprendizado Nacional

SG Sumério de Gestéo

SGI Sistema de Gestao Integrado

SIPAT Semana Interna de Prevencao de Acidentes do trabalho

SO Sociedade

SOX Lei Sarbanes-Oxley, também conhecida como Lei SOX

SST Saude e seguranca do trabalho

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportu-
nidades) e Threats (Ameacas)

T

TAC Termo de Ajuste de Conduta

U

URA | Unidade de Resposta Audivel
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