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1. IDENTIFICAGAO

Nome da organizacdo candidata - Sigla

Més/ano de institui¢do

Igua Rio de Janeiro S.A
(denominada no SG como Igua Rio)

06/2021

Razdo Social da candidata ou da controladora

CNPJ

Igua Saneamento S.A.

42.353.180/0001-35

Forma de atuagdo (marcar com x)

_ Empresa publica

_ Empresa de economia mista

_ Empresa privada

X Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Autdnomo ou Autarquia

_ Departamento Municipal

_ Unidade Autonoma de empresa publica

_ Unidade Autonoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Auténoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Consércio _ Outro:
_ Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizagdo candidata
Lais Jer6nimo De Santi Lucas Tadeu Bergamim Arrosti
E-mail Endereco principal da candidata
lais.santi@igua.com.br Avenida Ayrton Senna, 2510
Celular Casa Shopping — Bloco M — 4° andar
(21) 99169-4086 Barra da Tijuca — Rio de Janeiro - RJ
2. PROPOSITO

Missdo, propdsito ou atividade-fim

Valores & principios organizacionais

O compromisso da Igud Saneamento é proporcionar ser-
vigo de exceléncia para a populagdo pautado pela eficién-
cia operacional e inovagdo, deixando um legado de saude
e dignidade para as pessoas e de desenvolvimento e pros-
peridade para os municipios nos quais atuamos.

ponsabilidade Corporativa e Exceléncia.
DNA Igua

dade, geragdo de valor e satisfagdo do cliente.
Assumir, definir e discordar em prol do objetivo

Visdo ou objetivo de longo prazo

Sustentabilidade é a base

A Igud tem como propdsito ser a melhor empresa de sa-
neamento para o Brasil, garantindo saneamento as popu-
lagbes atendidas e contribuindo para que o pais alcance a
universalizagdo dos servigos de agua e esgoto.

Perceber o cliente
Ser diferente é um caminho para ser melhor
Cddigo de Conduta Igua

da organizagdo e preservagdo do meio ambiente.

Os principios e valores éticos que norteiam a atuagdo da Igua e de todos os seus colabo-
radores, s3o: Honestidade, Integridade, Etica, Transparéncia, Respeito, Equidade, Res-

Nossa cultura organizacional estd amparada em atitudes como inovagdo, sustentabili-

Sdo abordadas questdes de responsabilidade social; combate a discriminagdo e diversi-
dade, ambiente de trabalho, igualdade de oportunidades, satde e seguranga no trabalho,
proibicdo de uso de méo de obra forgcada e/ou infantil, uso responsavel de bens e ativos

3. OPERAGOES

Porte Operacional

Informagdes sobre o Porte de Igua Rio (dados de dez/2023)

A Igua Rio de Janeiro atende ao escopo de prestagdo de
servigos definido no contrato de concessdo oriundo do

Municipios Atendidos

1

Edital de Concorréncia 01/2020, assinado em 12 de

Populagdo Urbana (habitantes)

1.039.954

agosto de 2021, firmado com o Governo do Estado do

Receita Bruta (mil)

RS 1.574.319,00

Rio de Janeiro e tem como objeto a prestagdo de ser-

Investimentos Realizados 2023 (mil)

RS 243.216,00

vigo publico de 4dgua e esgoto em carater de exclusivi-

Investimentos Previstos 2024/2028 (mil)

R$ 1.000.000,00

dade aos usuarios que se localizem na area de conces-
sdo, incluindo as atividades, infraestruturas e instala-

¢Oes necessarias ao sistema publico de distribuigdo de

dgua, coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final

adequados dos esgotos sanitarios, incluindo a gestdo
dos sistemas organizacionais, a comercializagdo do pro-

duto e servigos envolvidos e o atendimento aos usua-
rios.

O contrato inclui também a revitalizagdo ambiental das

lagoas e o monitoramento ambiental de toda bacia hi-

drogréfica da regido da Barra da Tijuca e de Jacarepa-
gua.

Esse contrato abrange o denominado Bloco 2 que com-
preende as regides da Barra da Tijuca, Recreio e Jacare-

pagua.

Para manter os sistemas dentro dos padrdes de quali-

dade, seguranca e perdas, inspeciona de maneira regu-

lar toda extensdo do sistema de adugdo.

Agua Esgoto

Numero de Ligac6es (mil) 74,8 74,4
Numero de Economias (mil) 353,7 317,7

I
Faturamento (mil) RS 701.194,00 RS 608.757,00
Faturamento Servigos (mil) RS 21.151,00
Volume Faturado (milhdes) 80,8 m? 72,9 m3
Captagdo Superficial (2) (mil) 1.608,34 m3

I
Volume de agua tratada recebida nas Caixas de
fornecimento (Boiuna, Teixeiras, Albano, Cato- 162.474,25 m3
nho, Urucuia) (5) (mil)
Reservatérios (6) 31.623 m3
Rede de distribuigdo / Adutoras 1.936 km
Rede coletora / emissario 1.250 km
ETE (Barra, Novo Horizonte, Vargem Grande, Var-

3.619,41/s

[gem Pequena) (cap. Instalada) (4)
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Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos
Tipos Resumo
Equipamento de fumaca — utilizado para identificar ligagdes irregulares.
Medidores de Vaz&o e Nivel - Equipamentos para medigdo e monitoramento do nivel de reservatdrios, vazdes e volumes coletados
de esgoto.
Retroescavadeira, caminh&es cagamba e basculante — Veiculos automotores para realizar nos servigos de operagdo e manutengado
de redes e ramais e execugdo de novas ligagoes.
Caminhdes Hidrojato - Veiculos automotores com equipamentos para realizar limpeza e desobstrugdo da RCE (dgua sob pressdo).
Conjunto Moto Bomba - Equipamentos utilizados para o transporte de agua bruta, tratada e esgoto sanitdrio bem como a dosagens
de produtos quimicos necessarios aos processos.
Equipamentos de Laboratdrio - Utilizados para analise da qualidade do tratamento de agua e esgoto.
Geofones eletrénico e mecdnico e hastes de escuta - Instrumento utilizado para identificagdo de vazamentos ndo visiveis.
Maleta de pitometria — Equipamento para aferi¢do de vazdo de medidores de vazdo.
Hidrometros - Instrumento para contabilizagdo de volume de dgua e faturamento do consumidor.
Macromedidores — Instrumento de medigdo e controle utilizado para medigcdo em setores de abastecimento.
Dragas, Bateldo, barcos de aluminio — equipamentos utilizados para dragagem do complexo lagunar da Barra e de Jacarepagua.
VRP — Valvula Redutora de Pressdo - Equipamento responsavel por regular a pressdo média do sistema de abastecimento de agua,
evitando vazamentos, e reduzindo o volume perdido.
Valvula de manobra — Equipamento utilizado para isolar os setores de abastecimento, evitando mistura de agua, e é utilizado para
conter o fluxo de dgua para dar manutengdo na rede.
Reservatorios - Unidades operacionais utilizadas para reservar dgua para atender as variagées de consumo do cliente.
Captagdo — Unidades operacionais (Sacarrdo e Rio Grande) utilizadas para captar e aduzir 4gua bruta dos mananciais superficiais de
unidades de conservagdo (classe 2) por simples desinfecgdo. (em fase de descomissionamento)
Instalagdes ETE — Estagdes de Tratamento de Esgoto - Unidades operacionais de tratamento de esgoto.
EEE — Estagdes Elevatdrias de Esgoto - Unidades operacionais de transporte de esgoto sanitdrio para ETE.
Boosters - Unidades operacionais de pressurizagdo da rede para otimizagdo do abastecimento de 4gua.
Laboratérios — Unidades de controle de qualidade da agua e de esgoto.
CCO - Sistema de visualizagdo, controle e comando de unidades operacionais (ETE, VRP, CMB). Esses controles sdo realizados atra-
vés de automagdo das unidades.
Fluxx — Medidores inteligentes de agua (loT)
UniLIMS — Sistema de gestdo de laboratdrio.
Sansys — Sistema de gestdo comercial.
Engeman — Sistema de gestdo de manutengdo eletromecanica, incluindo versdo Mobile para aparelhos celulares.
Telemetria - Sistema que permite o monitoramento remoto de pardmetros operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo visualizado no supervisério.
PID - O sistema O PID, Proporcional-Integral-derivativo, tecnologia é utilizada para o controle de bombeadores e valvulas redutoras
de pressdo.
Tecnologias PowerBl — Gestdo de indicadores.
SAP - Sistema integrado (ERP) para gestdo dos processos financeiros, contdbeis, suprimentos, produgdo, gestdo de ativos, estoque.
ArcGlIS - Sistema de Informacgdo Geografica, o qual permite o manuseio do banco de dados da concessiondria, bem como, a criagdo
de mapas que permitem agilizar andlises e otimizar agdes comerciais, operacionais e tomadas de decisdes.
WaterGEMS — ferramenta para modelagem hidrdulica de sistemas de abastecimento de agua que contribui para esclarecer o com-
portamento da infraestrutura como sistema, as reagdes as estratégias operacionais e como devera crescer a medida que a popula-
¢do e a demanda aumentam.
SewerGEMS — ferramenta para modelagem hidraulica de sistemas de esgotamento sanitario que permite analises rapidas e preci-
sas do funcionamento do sistema.
AutoCAD - ferramenta do tipo CAD (Computer Aided Design) utilizada para o desenvolvimento de projetos de engenharia e outras
semelhantes.

Equipamentos

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos
Processos primarios Resumo (numerar)
Receber, reservar e garantir o pleno funcionamento do sistema de dis-|
tribuigdo de dgua tratada.
Analisar a dgua tratada da CEDAE, garantir a qualidade da agua distri-
buida e do efluente de esgoto por meio de analises laboratoriais.
Coletar e transportar o esgoto para ser tratado pela estagdo de tra-
tamento de esgoto (ETE).
Manter o relacionamento entre a empresa e o cliente e gerir os canais
Comercial de manifestagdo. Manter atualizado o cadastro de clientes. Emitir e 4
entregar as faturas. Gerir faturamento e arrecadagdo.

Operagdo Agua 1 | Distribuir Agua tratada

Controle de Qualidade

Operagao Esgoto 3 Coleta e tratamento de esgoto

Comercializagdo dos servigos de
dgua e esgoto

Processos de suporte

Representar a cia. em agGes judiciais e administrativas e mitigacdo de
riscos processuais. Gerir o atendimento do contrato de concessao.
Estabelecer relacionamento por meio de instrumentos de comunica-
¢do internos e externos.

Administrar os recursos necessarios de forma a garantir a eficiente
operacionalizagdo do negdcio.

Disseminar e implantar estratégias organizacionais alinhadas com ag 6
diretrizes da Igua Saneamento. Apoio na tomada de decisGes para ga-
rantir o cumprimento dos objetivos propostos.
Gerir os processos de manutengdo dos equipamentos eletromecani
cos e automacdo, além da gestdo de energia e eficiéncia energética.

Juridico, Regulatério e Comunicagdo

Administrativo/
financeiro/planejamento

Gestdo eletromecanica
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Responsavel pela contratacdo, avaliagdo e desenvolvimento e capaci-|
tagdo, agBes de saude e seguranga dos colaboradores.

Realizar o controle, garantia e gestdo da qualidade. Controlar e mo-
nitorar o atendimento as normas e disposi¢des legais. Garantir a con- 9
formidade ambiental. Gerir o processo de licenciamento de obras.
Promover agGes socioambientais que disseminem praticas sustenta-

Gestdo de pessoas

Qualidade, Meio Ambiente e Licenci-|
amento de Obras

Responsabilidade social . ~ . - ) 10
veis, bem como ag¢bes de integracdo com a comunidade.
Planejamento e desenvolvimento de projetos de engenharia visando|
Gestio de investimentos viabilizar a c_aptat;éo .de.recursos financeiros para .implantagﬁo de| 1
obras, garantindo o atingimento das metas contratuais e aumento da|
eficiéncia operacional.
4. CLIENTES
Principais segmentos de mercado Pru;celia"l:ir:spos s nu::::’:::fn s::;ff;simdums) Prmc'p::se:;:?:;:;;e:: ;::::tatwas
Residencial e Regularidade do fornecimento de
Comercial agua.
Publica e Qualidade da agua.
Agua e Esgotamento Sanitério Social 1,2,4 e Servigo de esgotamento sanitdrio
com qualidade.
Industrial e Servigos prestados com eficiéncia
atendendo aos requisitos legais.

5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores Principais produtos fornecidos Principais nec

CEDAE Agua tratada

Manutengao e calibragdo de equipamentos

Manutengdo de redes de grandes diametros

Manutengdo preventiva preditiva e corretiva de equipamentos

Servigos Locagdo de veiculos

Servigos comerciais (corte, religagdo, ligagdo nova de agua)

Servigo de repavimentagdo

Servigo de leitura e entrega de fatura

Servigos e consultorias especializadas nas areas de engenharia, cons-

Projetos e Obras trugdo civil, saneamento bdsico, controle de perdas, eficiéncia ener-

gética, automagdo industrial.

Produtos quimicos utilizados no tratamento de agua e esgoto e labo-

ratérios.

CEIl - Servigos corporativos prestados nas areas de T, Contabilidade,

1ad,

e expectativas

Pagamento em dia
Continuidade no fornecimento

Produtos quimicos

Internos tesouraria e Departamento Pessoal, Suprimentos.
6. FORCA DE TRABALHO
(“(l;:r:'i:::ziiifem:zz:se (e(:;ig/ég:sa)) e relag(ésgtéivte:cr;ntroladora Principais necessidades e expectativas
562 24%
Grupos de pessoas Quantidade de cada grupo
Diretoria 3 Ambiente bom e saudavel de trabalho
Geréncia 14 Remuneragdo compativel com o
Coordenagdo 24 mercado
Supervisores 28 Crescimento profissional
Administrativos 164
Operacional 316
7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS
Partes interessadas Instancia interlocutora na Pl Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
Garantir que o propdsito da Companhia seja cumprido e disseminado entre
todos as Pl;
Acionistas Diretoria Executiva Garantir a sustentabilidade econémico-financeira;
Contribuir para a Universalizagdo dos Servigos de Saneamento no pais;
Gerar valor para o negdcio baseado em principios éticos e sustentdveis.
Garantir que a sociedade tenha acesso aos recursos hidricos, sempre man-
Sociedade Representantes de instituigdes, associa- tendo a conservagdo do ecossistema ao redor.
¢Oes, Cooperativas e ONGs Construir uma relagdo continua com as comunidades. Entender suas necessi-

dades, melhorar seu dia a dia e, assim, melhorar sua qualidade de vida.

Nao tradicionais

Poder Concedente - Governo do Estado do Rio de Janeiro Atendimento aos requisitos e metas contratuais
- AGENERSA

INEA, SMAC, SMDES, SES, DPMA, Ministé-

rio Publico Estadual e Federal, Vigilancia

Sanitéria

Atendimento aos requisitos legais
Atuacgdo sustentavel.

Org3os Reguladores e
fiscalizadores
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8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Principais redes de atuagdo

Forma de atuagdo da
candidata na rede

Propésito da atuagdo na rede

CSFA — Comité do Sistema de For-
necimento de Agua

Cadeira Titula e Su-
plente

Propiciar a troca de informacdes e de opiniGes entre os entes componentes do sis-
tema de fornecimento de agua e os membros do Conselho acerca do adequado e efi-
ciente funcionamento desse sistema no contexto da prestagdo regionalizada dos ser-
vigos de abastecimento do Estado do Rio de Janeiro.

CTSAM — Camara Técnica de Sanea-
mento Ambiental

Cadeira titular e su-
plente

Contribuir para o planejamento referente ao saneamento urbano e rural da Regido
Hidrogréfica V, bem como acompanhar os projetos de saneamento que ja es-
tdo em andamento.

Conselho Gestor do Parque Natural

Cadeira titular e su-

Acompanhar féruns de discussdo sobre as agdes voltadas a gestdo do Bosque da

Municipal Bosque da Barra plente Barra.
Conselho Consultivo do Paraue Na- Cumprir as atribuigdes especificadas no Decreto Municipal n2 30.031 de 10 de no-
q Conselheiro vembro de 2008, em atendimento ao disposto no Art. 15 da Lei Federal 9.985/2000

tural Municipal Bosque da Barra

que instituiu 0 SNUC e no. art. 42 da Resolugdo SMAC 579/2014.

Comité Guandu-RJ (Comité das Ba-
cias Hidrograficas dos rios Guandu,
da Guarda e Guandu-Mirim)

Cadeira titular e su-
plente

Desenvolvimento de estudos, programas de educagdo ambiental e mobilizagdo social,
projetos e obras que visam a melhoria da quantidade e qualidade das 4guas, que
abastecem cerca de 9 milhdes de habitantes da Regido Metropolitana do Rio de Ja-
neiro (RMRJ), possuindo assim uma posigdo vital num dos maiores sistemas de capta-
¢do, tratamento e distribuicdo de dgua do mundo.

Conselho Consultivo do Parque
Chico Mendes

Cadeira titular e su-
plente

Dar transparéncia a gestdo, colher informagdes e formular propostas, sendo instru-
mento mediador nas relagdes entre o governo e a sociedade civil, para o exercicio da
cidadania e da democracia.

Parceria técnica

Coordenagdo

Cooperagao técnica com INEA para regularizagdo de usuarios.

Comité da Bacia da regido hidrogra-
fica da Baia de Guanabara e
Subcomité Lagunar de Jacarepagua

Cadeira titular e su-
plente

Promover o debate das quest&es relacionadas aos recursos hidricos, incluindo as Uni-
dades de Conservagdo da Natureza; Propor agdes de mobilizagdo e educagdo ambien-
tal, de saneamento e implantagdo dos usos multiplos no Sistema Lagunar de Jacare-
pagua; Acompanhar junto ao Poder Publico as obras de potencial impacto ambiental
a serem realizadas nas lagoas e no seu entorno; Cobrar o devido acompanhamento e
fiscalizagdo por parte dos drgdos responsaveis, visando a protegdo do espelho d’agua
do Sistema Lagunar e cursos hidricos e areas de preservagdo permanente.

Time de Embaixadores da Inovagdo
e Transformagdo

Todas as areas da
lgua

Estrutura formal responsével por disseminar a cultura de inovagdo e transformagdo
na Companhia, que centraliza as informagdes para reporte, assiste e auxilia as opera-
¢Oes em como proceder da maneira mais eficiente em iniciativas de inovagdo com di-
ferentes fornecedores de diferentes solugdes, tem como objetivo criar e implementar
iniciativas que visam melhora operacional (eficiéncia energética, sustentabilidade,
produtividade e procedimentos) e financeira para a regional.

9. LEGALIDADE

Principais requisi

s legais e regt tares

Dispositivo legal

Requisito

Contrato oriundo do Edital de Concorréncia 01/2020,

assinado em 12 de agosto de 2021

Define metas e obrigagdes quanto a prestagdo de servigo de saneamento

Portaria GM/MS 888/2021

Regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano e sua potabilidade

NOP-INEA-45

Regulamenta os padrées de langamento do efluente.

NOP-INEA-03

Regulamenta o credenciamento dos laboratdrios de controle de qualidade de dgua e es-
goto.

Resolugdo Seconserma N2 15/2018

Regulamenta o licenciamento de obras, reparos e servicos em vias publicas.

Outorgas e Licengas de operagdo

Regulamenta os limites de captagdo de agua bruta e de langamento de efluente, e as res-
pectivas condicionantes.

NRs (Ministério do Trabalho)

Regulamentam a seguranca do trabalho.

Demais legislagdes aplicaveis (ex. CLT, Lei 6.514/77)

Requisitos (todos mapeadas na CAL) relativos a meio ambiente, saide e seguranca, quali-
dade do produto e servigos, trabalhistas, responsabilidade civil, etc.

Eventuais pendéncias e san¢des

A lgua Rio ndo possui pendéncias ou san¢des de qualquer natureza.

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio ambiente

Eventuais passivos sociais ou ambientais
existentes

Extravasamento de esgoto ocasionado por acidente de qualquer natureza.

Eventuais danos ocasionados por rompimento de adutora.

Eventuais danos ocasionados por rompimento do emissario submarino.

A Igua Rio ndo possui passivos sociais
ou ambientais.

10. AMBIENTE COMPETITIVO

Por se tratar de contrato de concessdo do servigo publico, a Igua Rio ndo possui concorréncia direta na area de concessdo. Sdo considerados nesses
casos concorrentes indiretos, aqueles que se utilizam de fontes alternativas para o abastecimento de dgua, como por exemplo pogos artesianos e

pipeiros.

Principais tipos de referenciais comparativos usados

Fontes ou origem

Aguas Cuiabd

Contato direto

Rio+ Saneamento

Contato direto

Aguas de Niteroi

Contato direto
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Aguas de Juturnaiba | Relatdrio de premiadas PNQS 2023

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A Igud Rio consagrou-se vencedora do leilio da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE), para o bloco 02, referente aos
bairros da Barra da Tijuca, Grande Jacarepagud, Recreio dos Bandeirantes, Vargens e parte da Praga Seca, com concessdo de 35 anos para prestagdo
dos servigos publicos de distribuigdo de agua potével (tratamento de agua permanece com a CEDAE) e de esgotamento sanitdrio (coleta e tratamento
de esgoto) para 1,1 milhdo de pessoas na capital carioca, em contrato oriundo do Edital de Concorréncia 01/2020, assinado em 12 de agosto de 2021.
Realizou a operagdo assistida junto a CEDAE de agosto de 2021 até fevereiro de 2022, periodo no qual teve conhecimento da infraestrutura, cadastro
técnico, diagndstico dos sistemas herdados, inventério de bens reversiveis, montagem do quadro de pessoal e contratagdo de fornecedores.

Na operacgdo plena, a Igua Rio assumiu a responsabilidade pela operagdo dos ativos, implantagdo de centro de controle operacional (CCO), contratagdo
dos projetos estratégicos para cumprimento das metas contratuais, como por exemplo, dragagem do complexo lagunar da Barra e Jacarepagua, cole-
tores de tempo seco, dreas irregulares e modernizagdo da ETE Barra, atuou também na garantia do recebimento do volume de agua contratado,
aferi¢do das perdas de dgua existentes, equacionamento dos passivos operacionais da antiga gestdo, implantagdo dos procedimentos e sistemas cor-
porativos, desenvolvimento da cultura de segurancga do trabalho, comunicagdo com a sociedade, interlocugdo com as comunidades e atores publicos.
O contrato de concessdo estabelece prazos de caréncia para cada um dos indicadores contratuais (3 ou 5 anos) a partir do inicio da operagdo (2022),
bem como a necessidade de defini¢do das metodologias de aferi¢do pela Agéncia Reguladora (AGENERSA).

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

Assinatura do contrato de concessdo e operagdo assistida (6 meses) junto a CEDAE.

2021 o - . . <o
Estruturagdo administrativa e operacional da Igua Rio.

Implantagdo das politicas, préticas de gestdo e procedimentos corporativos.

Contratagdo e treinamento dos colaboradores.

Implantagdo dos canais digitais para relacionamento com os clientes.

Atualizagcdo dos cadastros técnico e de clientes

Implantagdo do Centro de Controle Operacional (CCO) com comunicagdo dos ativos de agua e esgoto
Implantagdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho

Implantagdo do laboratério de qualidade de dgua e gestdo via sistema LIMS

Implantag3o do Plano de Seguranga da Agua (PSA)

Implantagdo da I1SO 14001

Reconhecimento do Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol para Igua Rio

Implantagdo dos macromedidores para aferigdo do volume fornecido pela CEDAE e gestdo de perdas
Elaboragdo da Modelagem Hidraulica do sistema

2022

Credenciamento do laboratério de qualidade de agua junto ao INEA.

Prémio de Sustentabilidade da ABCON/SINDCON 22 lugar na Categoria “Protecdo e Restauracdo de Ecossistemas” com o Projeto “Revita-
lizagdo da Lagoa do Camorim —retirada de residuos e manutengdo das margens”

2023 Selo PROSEGH (Prémio Programa Estadual de Seguranca Hidrica) de Seguranca Hidrica com o “Plano de Seguranga da Agua”

Estudo da metodologia de medigdo dos indicadores contratuais e encaminhamento para a Agéncia Reguladora.

Conclus3o e envio para Agéncia Reguladora do Plano Diretor de Agua e Esgoto da area de abrangéncia do contrato.

Automatizagdo do inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE) via plataforma DEEP ESG

Setorizagdo do bloco para implantagdo do projeto de perdas

Autossuficiéncia em energia elétrica através de energia gerada por usinas fotovoltaicas

Selo PROSEGH para o “Programa de Monitoramento do Complexo Lagunar da Barra da Tijuca e Jacarepagua" e "Projeto Lagoa de Camo-
2024 rim"

Implantagdo do MEGSA ESG

Candidatura ao PNQS 2024 - AMEGSA Nivel |

13. ORGANOGRAMA

Organograma com instancia de governanga demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizagdo e seus nomes.

Holding | CEI

onselho

Gerenciamento de
Riscos, Compliance
e Auditoria Interna
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13. ORGANOGRAMA (continuacgéo)

Organograma

Igud Rio de Janeiro

SST

Gustavo Cabral

Responsabilidade

Social
Silvia Paol

Gestdo de Gente
M?¢ Fernanda Brasil

>

Planejamento
Financeiro

Maysa Concordia

Tesouraria
Cintia Katsuragi

Qualidade

f»
Ricardo Mayworm

Meio Ambiente

Combate a Perdas

Técnico Coleta e Trat. de .
q Manut. Mecanica
Operacional Esgoto I e
Gabriel Benatte Camila Barbosa aure sima

Manut. Elétricae

Administrativo
Marina Rocha

Administrativo

- Gestdo de Clientes
Nathan Cesdrio

Grandes Clientes

Engenharia
Darlan Cocchiaro

Nathdlia Braganga Amanda Vieira ~ P e?f:l:);:f;d - Thales Araujo ™ corlos Moises Jf;:;‘g i’;:::;
Abastecimento Campo Atendimento ao
Rafael Zerunian - Wagner Mondego Ly Cliente
Bernardo Casaes
CCOSMA
Samara Costa
14. REDES INTERNAS
Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
GT Produtividade Representantes da operagdo fcaro Maltha
GT PCLD e funil de suspensdes Clientes e Juridico Marcio Sad
GT Fontes alternativas Clientes, Meio Ambiente, Juridico e Operagbes Marcio Sad
GT Captagdo de clientes Clientes e CAPEX Marcio Sad
GT Fiscalizagdo de fraudes Clientes Marcio Sad
GT Processos Judiciais/Hibrido Juridico SPE e Holding, Clientes e Regulatério Carolina Peixoto
GT CCO Operagdo e CAPEX Lucas Arrosti

GT Perdas Operacdo Agua e Desenvolvimento Operacional Douglas Jorddo

GT Eventos Ambientais Operagdo, Eletromecanica e Meio Ambiente icaro Maltha

GT Gestdo de Ativos Administrativo Livia Nascimento
Comité 55 Representantes da operagdo Ricardo Mayworm
Brigada de Incéndio Conjunto de colaboradores inscritos Fernanda Rodrigues
CIPA Conjunto de colaboradores eleitos Jordano Casagrande

Grupo de Voluntariado

Conjunto espontdneo de colaboradores

Zilma Ferreira

Auditores Internos

Qualidade e Meio Ambiente

Lais De Santi

Embaixadores de Inovagdo

Todas as areas

Carolina Sanches
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CRITERIO 1 - LIDERANCA
1.1 Desenvolvimento da cultura
a) Estabelecimento de valores e principios e

padrdes de conduta

A cultura organizacional da Igua Saneamento esta amparada
em inovacao, sustentabilidade, geracéo de valor e satisfagéo
do cliente, traduzidos em atitudes que comp8em o DNA. Os
valores e principios da Igua Saneamento adotados pela Igua
Rio, definidos e aprovados pela Diretoria Executiva (DE) es-
tdo apresentados na Tabela 1.1.a.1. Como melhoria a Igua
lancou (2023) o Programa de Integridade visando prevenir
e/ou identificar condutas que nao estejam conforme com a
legislagdo, normas e procedimentos, identificando riscos
e/ou causas e agindo preventiva e corretivamente, promo-
vendo cultura que encoraje o cumprimento das regras esta-
belecidas e de conduta ética orientada pelo principio de que
fazer o certo € o melhor.

O Cadigo de Conduta comp8e o conjunto de treinamentos
obrigatérios da plataforma H2ON, exigindo avaliagdo do
conhecimento por meio de teste com pontuagdo minima de
70%, e ao final o colaborador assina a declaracdo de aceite.
Além disso, a éarea corporativa de Compliance promove
treinamentos com temas especificos como Ano Eleitoral em
2024 e o Compliance Day, evento anual, focado em temas que
necessitam ser reforcados. Em 2023, de forma inovadora a
Igua foi certificada nas ISO 37001 (Sistema de Gestéao
Antissuborno) e ISO 37301 (Sistema de Gestao de
Compliance), com isso as politicas de compliance (Tab.
1.2.a.1) foram revisadas e aprovadas pela DE, COAUD e CA.
b) Promocao de mudancas culturais

Em 2022 a Igua lancou o Projeto Cultura com os objetivos de
unificacdo e senso de pertencimento; transformacao da
cultura em um facilitador para alcancar os resultados

Tabela 1.1.a.1 — Valores e principios

A Igué tem como propésito ser a melhor empresa de saneamento
para o Brasil.

Principios e valores éticos: Honestidade, Integridade, Etica, Trans-
paréncia, Respeito, Equidade, Responsabilidade Corporativa, Ex-
celéncia.

O compromisso da Igua é proporcionar servigo de exceléncia para
populagdo pautado pela eficiéncia operacional e inovagéo, dei-
xando um legado de saulde e dignidade para as pessoas e de de-
senvolvimento e prosperidade para 0s municipios nos quais atua.

DNA: Nossa cultura organizacional estd amparada em atitudes
como inovagdo, sustentabilidade, geracé@o de valor e satisfacao
do cliente.

- Ser diferente € um caminho para ser melhor

- Sustentabilidade é a base

- Perceber o cliente

- Assumir, definir e discordar em prol do objetivo

A Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Saide e Segu-
ranca do Trabalho e Compliance (PI-COR-SGI-001) estabelece
principios e diretrizes para as praticas da Igud Saneamento nos
seus negocios e na relagdo com as partes interessadas, incluindo
a incorporacdo das atitudes Igua e a aplicagdo da estratégia de
sustentabilidade (SERR), contribuindo para o compromisso com
o desenvolvimento sustentavel e melhoria continua dos proces-
S0S.

Compromissos e responsabilidades: Satisfagdo do cliente; Con-
servacao ambiental; Conformidade legal; Prevengdo de doengas
e acidentes; Mudancas climéaticas; Eficiéncia no consumo de
recursos; Compliance e antissuborno; Melhoria continua.

Cddigo de Conduta: Sao abordadas questdes de responsabilidade
social; combate a discriminagéo e diversidade, ambiente de traba-
lho, igualdade de oportunidades, salde e seguranga no trabalho,
proibi¢c@o de uso de méao de obra forcada e/ou infantil, uso respon-
séavel de bens e ativos da organizagdo e preservagao do meio am-
biente. https://igua.com.br/storage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-ta-

opg.pdf

esperados pela Cia.; valorizagdo da marca empregadora e aumento da atratividade; e, fortalecimento institucional.

Assim foram identificados os aspectos funcionais (clima social lideranca, valores pessoais, saude, fazer diferenca,

disciplina) e disfuncionais (diversidade e sustentabilidade, inovag&o, sustenta¢éo do DNA, foco, coletividade) da cultura

e montados grupos de trabalho, com a participacéo de colaboradores das areas corporativas e das operac¢des, focados

na definicdo de a¢des para os aspectos disfuncionais.

Como exemplo de tratamento de aspectos disfuncionais, podem ser citados:

¢ Diversidade: criada area especifica para coordenar Projeto de Diversidade, equidade e inclusdo (DE&I) visando fazer
com que as diferencas tenham espaco de fala e de pertencimento, criando mais acolhimento e respeito aos colabo-
radores. Foram criados grupos especificos com a participacéo de representantes das operacdes (trés representantes
da Igua Rio) para trabalhar as acdes estabelecidas. Visando a otimizacao das acdes, para 2024 foi definido calendario
de a¢bes e a implementagéo de novas praticas como Comunidades de Pratica e Rodas de Conversa.

e Inovacao: em 2023 o Time de Embaixadores da Inovacdo e o grupo do Move Igua passaram a adotar a mesma
Politica para os embaixadores de inovacao e transformagéo (PI-COR-INV-002) (ver 5.2).

A &rea de cultura da area corporativa de GG é a responséavel pela coordenacao dos trabalhos e participa de todos os

grupos de trabalho de forma a fazer cumprir o cronograma e obter os resultados esperados.

1.2 Governancga

a) Estruturacdo da governanca

A Igué é administrada pelo Conselho de Administracéo (CA)
composto por sete membros (trés independentes) e pela Di-
retoria Executiva (DE), de acordo com diretrizes e atribuigbes
conferidas pelo Estatuto Social e, por meio dos quais 0 mo-
delo de negdcio da Cia. é incorporado sob a perspectiva dos
impactos, riscos e oportunidades decorrentes das tematicas
sociais, ambientais e econémicas. O CA conta com quatro
comités de assessoramento: Auditoria, Remuneracdo e
Gente, Investimento e Sustentabilidade-ESG. A Cia. tem de-
finida a Politica de Indicacdo de Administradores que deter-
mina diretrizes, critérios e procedimentos de indicacdo de
membros para composicao do CA, da DE e dos Comités, as-
sim como o Manual de Governanca que integra informacdes

CD-COR-CPL-001 Cédigo de Conduta

PI-COR-CPL-009 Politica de compliance

PI-COR-CPL-004 Politica anticorrup¢&o e antissuborno
PI-COR-CPL-002 Politica de conflito de Interesses
PI-COR-CPL-007 Politica de relacionamento com terceiros
PI-COR-CPL-001 Politica de transa¢des com partes relacionadas
PI-COR-CPL-005 Politica de doagdes e patrocinios
PI-COR-CPL-012 Politica de brindes, presentes, entretenimento e
hospitalidades

PI-COR-CPL-011 Politica de fus@es, aquisi¢cdes e outras operacdes
societarias

PI-COR-CPL-010 Politica de relacionamento com poder publico
PI-COR-CPL-016 Politica antitruste

PI-COR-CPL-008 Politica de gerenciamento do canal de denuncias
PI-COR-CPL-006 Politica de medidas disciplinares
PI-COR-RCI-001 Politica de gestéo de riscos

PI-COR-CPL-014 Politica de gerenciamento de crises
PI-COR-AUD-001 Politica de auditoria interna



https://igua.com.br/storage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-taopg.pdf
https://igua.com.br/storage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-taopg.pdf
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para gestao (calendario dos 6rgdos diretivos, regimentos internos dos comités e seus reportes ao CA e politica de
publicacdes dos atos da administracéo) as quais sao geridas e operacionalizadas pela plataforma Atlas Governance,
com acesso criptografado, por meio da qual séo realizadas convocacgfes das reunides, integracdo com agenda dos
membros dos 6rgédos da administracdo, definicdo de pautas, distribuicdo de materiais, votacdes eletronicas, além da
assinatura das atas das reunifes. A gestédo de governanca é feita por equipe juridica especifica que secretaria e apoia
os orgaos da Administracdo, zela pela adequacéo das deliberagfes as politicas de governanca (Tab. 1.2.a.1) e ao
Estatuto Social. A DE é composta por seis diretores eleitos pelo CA para mandato unificado de dois anos, passiveis de
destituicdo ou reeleicdo, sendo Diretores Presidente, Financeiro e de Rela¢des com Investidores; de Operacgdes; Re-
gulatédrio e Institucional; de Novos Negdcios e Transformacao; e, Juridico.

Em 2023, de forma inovadora, a Igua se certificou nas normas ISO 37001 (Sistema de Gestédo Antissuborno) e 1ISO
37301 (Sistema de Gestdo de Compliance).

A Diretoria da Igu& Rio presta contas das acgdes e resultados a Igud Saneamento na Reunido de Performance mensal
com a Holding para apresentar resultados dos indicadores estratégicos e operacionais, principais fatos relevantes da
operacao e o andamento do PN. A Igua Rio também presta contas para a AGENERSA, 6rgdo que representa o Poder
Concedente, por meio de Relatdrios mensais com os indicadores de qualidade; Relatérios anuais com todos os indica-
dos do contrato com a consolidagéo dos envios mensais; Relatorio Operacional anual onde sdo apresentadas as prin-
cipais a¢des e investimentos realizados ao longo do ano.

Outra forma de prestar contas as partes interessadas, ao mercado e CVM, é com a publicacao do Relatério Integrado
(R1) da Igua Saneamento disponivel no site da Igua. Nele estédo resumidas as agbes desenvolvidas no ano pela Cia.
incluindo da Igué Rio. Os critérios deste relatorio e os indicadores associados foram objeto de asseguracéo limitada,
nos termos da NBC TO 3000, por auditores externos independentes, que emitiram relatorio de asseguracao limitada
sem ressalvas. O conteldo segue diretrizes do IIRC e esta de acordo com a orientagdo técnica CPC 09 - Relato
Integrado emitida pelo CPC. E mantida a metodologia em conformidade com GRI Sustainability Reporting Standards
cujas normas séo reconhecidas como melhores praticas globais para o relato publico de diferentes impactos socioeco-
némicos, ambientais e sociais, bem como indicadores da SASB e as recomendac¢des da TCFD.

b) Controle de riscos e conformidade

A Politica de Gestao de Riscos e Controle Internos (PI-COR-RCI-001) define etapas, atividades e critérios de prioriza-
¢do do gerenciamento de riscos na Companhia e operacgdes. Em 2023 a area corporativa de riscos e controles internos
foi reestruturada visando otimizar e aprimorar 0 gerenciamento dos riscos. Para isso, com base nas metodologias
COSO ERM e ISO 31000 foi definido um novo modelo de trabalho traduzido no Procedimento de gerenciamento de
riscos e controles internos (PR-COR-RCI-001) e elaborada a nova Matriz de Riscos e Oportunidades corporativa com-
posta por 25 riscos que impactam nos objetivos da Igua. Para cada risco ha a identificacdo dos Fatores de risco,
Iniciativa/Controles e, para os riscos considerados significativos séo definidos planos de acdo. Mensalmente a area
corporativa realiza a andlise da matriz corporativa considerando as correlagées com os riscos das operacoes e reporta
o0 COAUD e CEO.

As operagBes possuem sua Matriz de Riscos correlacionada com a matriz corporativa. Os riscos séo identificados,
priorizados e tratados por meio de a¢cbes de mitigacéo ou eliminagdo, acompanhadas mensalmente pelos pontos focais
na Igua Rio que reportam o andamento para o corporativo. Os riscos mais importantes da Igua Rio identificados e
acompanhados na Matriz de Riscos e Oportunidades (MR-RJ-RCI-ETG-001).

A verificagcdo da conformidade regulatoria € realizada pela andlise mensal de indicadores e metas contratuais e das
diretrizes na Reunido Geral N1 e na Reunido de Performance com a Holding. Para o tratamento de ndo atendimento
de meta séo definidas a¢fes de correcéo.

A conformidade legal é verificada por meio da Auditoria de Requisitos Legais (VCL) realizada por empresa indepen-
dente (lus Natura), em todas as operagdes e areas corporativas da Holding. No caso de ndo conformidade, séo defini-
das ac¢bes, registrados no sistema CAL, acompanhadas pelas &reas de meio ambiente (operacéo e Holding).

1.3 Exercicio da lideranca

a) Interacdo com partes interessadas

A Igué Rio mantém as partes interessadas informadas sobre fatos relevantes visando fortalecer o relacionamento por

meio das praticas de interagdo/canais de acesso, apresentados na Tabela 1.3.a.1, norteadas pelos valores e principios,

pelo Cédigo de Conduta (CD-COR-CPL-001) e alinhados ao DNA Igua.

Os principais fatos relevantes recentemente comunicados foram:

- Colaboradores: mudanca do Diretor Geral da Igua Rio (presencial, video, e-mail).

- Conselho do sistema de fornecimento de agua e IRM (Instituto Rio Metropole): implantagdo dos medidores de
transferéncia de custodia em 2024, atendendo o contrato de concessao.

A lgué tem definidas a Politica de Marketing Institucional (PI-COR-COM-003) que estabelece os direcionamentos e

critérios para as acbes de Marketing Institucional da Igua e suas operagdes, e a Politica de Comunicac¢édo Interna (PI-

COR-COM-004) que estabelece os direcionamentos e critérios do Sistema de Comunicacao Interna do Grupo Igua.
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Tabela 1.3.a.1 — Praticas de interacdo com as partes interessadas
Praticas de interacdo: (1) Reuniéo; (2) Oficio;

Quem (3) Ligacao telefénica; (4) e-mail, (5) What-
Parte interessada Objetivos | sApp; (6) DDS; (7) Eventos; (8) Dia a Dia; (9)
JUElE Visita.
2 ] 8
Acionistas (DE) Participa¢é@o no planejamento; Prestacéo de contas Diretores .
Clientes Comunicagéo de campanhas/agfes; Esclarecimento de | Gestores e co- R o R R o o o | o
duavidas e identificagc@o de necessidades e expectativas laboradores
Disseminar a cultura Igud; Integrar e motivar as equipes;
) - o ) X Gestores
Colaboradores Alinhar as estratégias do negdcio; Analisar resultados; GG . . ° . ° o | o
Feedback; Reconhecimento e comemoracao
Acompanhar a prestagéo dos servigos; Buscar solucGes
. SN . Gestores
Fornecedores para melhoria e eficiéncia dos produtos e processos; Suprimentos . . . . °
Apresentacao inicial das clausulas contratuais P
Estabelecer parcerias para agdes socioambientais; Par-
Sociedade ticipar/promover projetos de desenvolvimento sustenta- Gestores N N N
vel; Comunicar campanhas; Conscientizar sobre benefi- | Colaboradores
cios do saneamento e conservacao de recursos naturais
Poder Conce- . ~ Gestores
dente Alinhamento de demandas e solucdes Dir. As. Corp. . ° .
Orgéo Regulador | Prestar contas; Entendimento e orientagéo para aten- Gestores N o N
(AGENERSA) dimento as demandas regulatérias Dir. As. Corp.
—— . : : : 5 : Gestores
Orgéos Fiscaliza- Entendlmentc_) e orientagdo para atendimento as de- Dir. As. Corp. N o N N o
dores mandas legais
DO
PROCON Resolugao e tratativas dos problemas dos clientes C."e"“?s' Jurt- . . . . ° ° o | o
dico e instituc.
Imprensa Repasse de informag@es de interesse da populacéo Comunicagao . . . . °

b) Tomada de decisao

Na Igué Rio as decisdes sdo tomadas seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e as
responsabilidades descritas para cada funcdo, com niveis de responsabilidade e competéncia de cada ocupante. O
Sistema de Reunibes (Tabela 1.3.b.1) € o principal instrumento de tomada de decisdo e € controlado por meio da
agenda anual de reunides. As decisfGes tomadas sdo baseadas em informagfes provenientes de sistemas digitais
disponibilizados na rede corporativa, e sdo comunicadas aos colaboradores, com a participacao dos lideres, por meio
de reunides, e-mail, avisos em quadros e murais, informacdes internas e sistemas informatizados. Para as demais
partes interessadas, quando pertinente, séo utilizadas correspondéncias oficiais e reunides. No caso de duvida, durante
uma tomada de decisdo, o DNA, o Cédigo de Conduta ou a area de Compliance sdo consultados.

As decisfes sdo implementadas sob acompanhamento e controle dos gestores, e executadas pelos colaboradores das
areas pertinentes por meio de elaboracdo de projetos e provisdo de recursos financeiros, se necessério; elaboragéo
de planos de acao; padronizacdo de processos; altera¢do do padréo de trabalho, entre outros.

Para assegurar o0 acompanhamento da implementacdo das decis@es, quando realizada uma nova reunido as ativida-
des/assuntos pendentes de reunibes anteriores entram na pauta da reunido atual para atualizagdo e se mantém na
pauta até a efetiva conclusdo. Para garantir a implementacao das acdes, as decisbes sdo registradas em atas na
ferramenta Planner.

Tabela 1.3.b.1 — Sistema de Reunides

Pratica Frequéncia Participantes Objetivos

Reunizo Kickoff Anual Diretoria SPE e da Holding Definir os principais desafios parao ano; anallsar a matriz
SWOT e estabelecer plano de a¢éo para as areas
Reuniédo de PN Anual Diretoria SPE e da Holding Aprovagag QO PN; Pla}nejamento anual (estratégico,
orcamentario, operacional)
Reuniédo de Desdobramento de Diretoria SPE, da Holding e -
Metas Anual Geréncias Holding Definir as metas
Reuniéo de Performance Diretoria SPE, da Holding e Prestacdo de contas dos resultados e indicadores,
: Mensal ' 9 apresentacéo de pontos positivos e fatos relevantes a
(Holding) CEO :
Holding
Reuniédo de Gestao Operacional Diretoria Opeacional e da . . . )
Holding Mensal Holding Alinhamento operacional e investimentos
Diretoria Operacional, Diretoria
x de Assuntos Corporativos, Andlise dos resultados, indicadores e acompanhamento
Reunido Geral (N1) Mensal P y ; L -
Geréncias, Administrativo, estratégico da operacéo
Financeiro, RH e SST
Reuni&o Operacional Diretoria Operacional e Gerén- Preparagéo para a reunido Geral; Anélise dos resultados,
Mensal ; N P =
(DO) cias indicadores e acompanhamento estratégico da operagao
Reunido de Assuntos Corpora- Mensal Diretoria de Assuntos Corpora- Preparacé&o para a reuniéo Geral; Andlise dos resultados,
tivos tivos e Geréncias indicadores e acompanhamento estratégico
x Geréncia, Coordenadores e Avaliacdo e acompanhamento dos resultados de
Reunido de Performance (N2) Mensal ) B A =
equipe de apoio processos e econdmicos, planos de acgéo e fatos
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relevantes das areas.

Coordenadores/ Supervisores

Avaliagdo e acompanhamento dosresultados de processos

Reuniéo de Performance (N3) Mensal e econdmicos, planos de acéo e fatos relevantes das
e colaboradores .
areas.
. ; . Avaliagdo e acompanhamento dos resultados dos
i . Diretoria Operacional, Comer- i . =
Reunido Receita Mensal } a per indicadores dos processos comerciais, planos de acéo e
cial e Financeiro .
fatos relevantes da area

Reunido Opex Mensal Diretoria, Financeiro e Geréncias| Avaliagdo e acompanhamento dos gastos financeiros
Reunido Operacional Quinze- . . P Alinhamento das estratégias e fatos relevantes da opera-

Mensal Diretoria e Geréncias x i b
nal cdo. Intercala com a reunido Operacional (DO)

x Sempre que | Gestor de contrato, Alinhamento de requisitos contratuais, acompanhamento de

Reunido com fornecedores ,. - . ~ po s S

necessario | Suprimentos e Juridico contratacGes especificas, negociacéo e avaliagdo.
Reunides de CIPA Mensal Integrantes da CIPA e area SST| Tratamento de temas pertinentese, pautas pré-definidas.
DDS (Diélogo diério de f o ) Reunido para orientagdes de prevencgédo de acidentes e

Mensal Igua Rio e areade SST . ~ e " h
segurancga) 9 instrucbes baseadas em ocorréncias do més anterior.
Reunibes de Grupos de Trabalho i Integrantes dos grupos de . = .

P Variavel 9 grup Discusséo sobre trabalhos desenvolvidos pelos grupos.

Especificos

trabalho
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CRITERIO 2 - ESTRATEGIAS
2.1 Estratégias sustentaveis

a) Definicdo da esfera de influéncia e objetivos

A lgua realiza Estudo de Materialidade que reflete os temas mais relevantes para a Cia. e Pls, considerando
as tematicas que afetam de maneira significativa a capacidade de geragéo de valor, a forma de interagdo com
as Pl e o impacto socioambiental e econdmico gerado. Esse estudo, além de guiar o processo de relato, é para
priorizacao de acdes e integracdo das praticas de sustentabilidade a estratégia e gestdo da Igua. Na ultima
revisdo realizada (2022) a Igua revisitou sua matriz de materialidade consultando todas as Pls (Fig. 2.1.a.1) do
seu negocio por meio de entrevistas (online e painel) para inventariar rumos, anseios e sinergias, utilizando de
forma inovadora a metodologia da dupla materialidade, o que agilizou a analise dos investimentos ESG. O
conceito de dupla materialidade, criado pela Comissé@o Europeia, tem como base a visdo de que uma organi-
zagdo deve divulgar informag¢des sob dois aspectos: influenciar o valor da cia. e influenciar pessoas, meio
ambiente e economia. O resultado desse processo foi a atualizagao da viséo das Pls quanto aos temas a serem
priorizados sob a o6tica dos impactos financeiros e sociais. Essa visdo consolidada foi traduzida numa nova
matriz de materialidade (Fig. 2.1.a.2) demonstrando os temas materiais a serem tratados e o relacionamento
direto com os ODS propostos pela ONU, indicando a conexao entre a estratégia da Cia. e os esfor¢os globais
em busca do desenvolvimento sustentavel.

A lgud tem definidos quatro pilares estratégicos (Fig.
2.1.a.3) que direcionam suas iniciativas. O cumprimento
da estratégia corporativa é garantido por meio de proje-
tos dedicados que sédo revisitados durante o processo | r
anual de reviséo e aprovacgéo do Plano de Negdcio das e | Ronmoge @ o
operagoes.

00 O CUENTE

+ Controladora; s e
« Alta lideranca;
+ Lideranga;

+ Colaboradores.

Perspectiva

interna

+ Fornecedores;

* Poder Publico;

+ Sindicatos;

* Conselho; Figura 2.1.a.2 — Matriz de Materialidade da Igua
+ Comités;

- Clientes;
* Grandes Clientes; % § % .

+ Investidores.

Perspectiva

externa

Eficiéncia operacional Noves negécios Sustentabilidade Regulatério

Figura 2.1.a.1 — Partes interessadas consultadas @t e e Com ahabilidade de Promovendo, em todaa Através de umaatuacso
nouso docapital,na execucioda desenvolver oportunidades. empress, a visdo compreensiva  100% técnica e voltada para
agenda F5G e na relagan com e solugbes que gerem valor dosaspectosFSGeo o0 compliance contratual,
clientese colaboradores, de longo prazo. desenvolvimentosustentavel

Figura 2.1.a.3 — Pilares Estratégicos da Igua

b) Mapeamento e tratamento de forcas

externas

O ambiente externo foi analisado para o ciclo 2024-2028 por meio de estudo de cenarios externos com uso da
Matriz SWOT, incluindo os requisitos do contrato de concesséo. As tendéncias s&o consolidadas com a partici-
pacdo dos gestores e trazidas para as estratégias que consideram as ameagas e oportunidades para avaliar o
contexto de crescimento e sustentabilidade.

¢ Principais ameagas: Auséncia de seguranca publica adequada ("poder paralelo”); Reajustes tarifarios; Insegu-
ranca juridica e regulatoria; fontes alternativas; condi¢gfes climaticas: enchentes e secas podem sobrecarregar
sistema de saneamento existente e exigir adaptacdes rapidas e caras; Instabilidade politica e econémica pode
afetar negativamente os investimentos e a implementacéo de projetos de saneamento; Intermiténcia de abas-
tecimento e instabilidade nos niveis de qualidade da agua recebida; Incapacidade financeira do cliente.

o Principais oportunidades: Consolidacdo da marca por meio da exposicdo de grandes projetos (Dragagem do
complexo lagunar) e participacdo em grandes eventos na area de atuacao; Bloco de atua¢do com alto potencial
de crescimento visto grande quantidade de areas desocupadas e aptas e novos empreendimentos; Possibili-
dade de ampliacéo na base de clientes no bloco de atuacéo (regularizacdo de ligacdes); Parcerias com Pls
estratégicas para combate a irregularidades ambientais (INEA e IVISA).

c) Compilacéo e tratamento das forcas internas

As forcas e fraquezas provenientes do ambiente interno séo analisadas durante o processo de planejamento
estratégico, por meio de estudo de cenario interno com visao de cinco anos, utilizando a metodologia da Matriz
SWOT. Nessa analise sdo considerados os principais riscos internos identificados, trazidos para as estratégias.
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¢ Principais Forcas: Investimentos na ampliacdo da cobertura de agua e esgotamento sanitario na area de atu-
acao; Ampliacéo do faturamento de servigos com maior fiscalizagdo; Alto conhecimento especifico no setor de
atuacdo; Aplicacdo de tecnologia e visdo de inovacao/ desenvolvimento de solugBes inovadoras no setor de
saneamento; Prestacdo de servico com foco no cliente; Programa de Integridade.

¢ Principais Fraquezas: Ativos de infraestrutura operacional herdados obsoletos e precarios; Baixa qualidade do
cadastro técnico recebido; Dificuldade na reposicdo de mao de obra qualificada; Intermiténcia de abasteci-
mento de agua.

d) Consenso estratégico
De posse das informagdes provenientes da analise ambiental, das metas e objetivos globais e premissas definidas
no Caderno de Premissas, a Igua Rio define suas iniciativas estratégicas com a participacéo dos gestores consi-
derando as necessidades das Pis, os pilares estratégicos (Fig. 2.1.a.3), os impactos econémicos (PN), social e
ambiental (SERR), além dos riscos relacionados aos ativos de infraestrutura operacional.

O Plano de Negdcio (PN), resultante do processo de planejamento, passa pela aprovac¢éo da DE e é desdo-
brado nas diversas areas da Igua Rio. Os objetivos estratégicos, estratégias, indicadores estratégicos e princi-
pais planos de acéo estdo apresentados na Tabela 2.1.d.1 e as metas dos indicadores estratégicos juntamente
com explicacdo do potencial de alcance no Critério 8.

2.1.d.1. - Principais objetivos, estratégias, indicadores estratégicos e principais planos de agao

Objetivos

Estratégias

| Indicadores estratégicos

Principais planos de acéo

- Acompanhar resultados dos indicadores e projetar o
-Margem EBITDA (N) potencial do alcance das metas (forecast)
H -EBITDA (N) - Cumprir cronograma econdmico-financeiro do CAPEX
< Eusc_:ar a _exce-t_ - Gerir o CAPEX _Eluxo de caixa CAPEX - Garantir a alavancagem dos investimentos
o éncia no investi- : ) . )
2| 1| mento e nouso |~ Geriro OPEX - Fluxo de caixa operacional | -Cumprir o EBITDA
2 do capital - Aumentar faturamento - Divida Lig./EBITDA -Reduzir inadimpléncia do cliente
E - Receita Liquida -Promover ac¢des p/garantir a alavancagem da receita
E - Conversdo FCO/ EBITDA (N) | - Combate as fontes alternativas
c:')) - Ampliacédo da base de clientes
N
Promover ESG e . . o
. ESG - Plano Estratégico de - Indicadores (Objetivos 3, ) - o
desenvglwmento Sustentabilidade - SERR 4,6,7€9) - Cumprir os objetivos do SERR (critério 4)
sustentavel
- Cumprir metas preV|§tas no | _|aA* (contratual)
contrato de concessao
i Ampliar indices de atendi -IAE* (contratual)
Bul_scar~a univer- mer?to com servicos de sane- | -~ (contratual) - Cumprir os investimentos previstos (CAPEX)
zgxf'gaso dcej)ossa- amento romovgn do a utili- -CTS (contratual) - Manter relacionamento transparente e proximo com a
¢ . p. . * Indicadores em fase de Agéncia Reguladora e Poder Concedente
neamento zagao efetiva das infraestru- .
turas e adotando solugdes validacdo junto ao PC e
A AGENERSA
técnicas adequadas
- Intensificar relacionamento
8 com o cliente -indice de satisfagao de cli-
5 - Avaliar continuamente a qua- | entes (NPS)
ﬁ o lidade dos servigos presta- - IDA (contratual) -Acompanhar e tratar os resultados do NPS
S| |Maximizarasa- | 445 e desenvolver agdes -1QA (contratual) -Manter relacionamento transparente e préximo com o
L tisfagéo e o foco | indice d ) i
» nos clientes para elevar o indice de satis- | -1QE (contratual) cliente
'-,'_J facéo -RDR (contratual) - Atuar junto aos clientes com fontes alternativas
E - Assegurar atendimento dos | - Servigos executados den-
8 requisitos dos produtos e dos | tro do prazo
servigos
Desenvolver Buscar a implementagdo de -Implantar o MEGSA ESG (PNQS) e ISO 14001
oportunidades e | sistemas dep estio ¢ -Ter o Cédigo de Conduta e as Politicas de Compli-
P . . .g - ance como orientadores visando salvaguardar a repu-
solucdes que - Investir na divulgacéo da tacio e a imagem da Cia
gerem valor e marca e da qualidade dos -IVGR N ; 9 ' . .
fortalecam a rodutos e Servicos - Consolidar a marca expondo grandes projetos e parti-
ima efn da E’romover iniciat(i;vas socio cipando em grandes eventos na area de atuagao
9 . ) ) ) - Ampliar a atuacéo operacional, social e comercial em
Companhia ambientais comunidades
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PROCESSOS

Promover a efici-
éncia dos pro-
Cessos e exce-
|éncia dos pro-
dutos e servigos

- Garantir a conformidade dos
processos e produtos

-Reduzir perdas de agua

-Implantar o Plano de Segu-
ranga da Agua

- Reduzir langamentos irregu-
lares no sistema de esgota-
mento sanitario

- Promover a digitalizacéo dos
processos

-1PD (contratual)
- IDA (contratual)
-1QA (contratual)
- IQE (contratual)
-RDR (contratual)
-CTS (contratual)
-LOC

- Definir e adotar procedimentos padronizados, méto-
dos de controle e indicadores de desempenho para
assegurar o atendimento aos requisitos relativos a le-
gislacdo aplicavel

- Garantir qualidade do produto e servigos

-Realizar gestao de ativos de infraestrutura operacional

-Manter atualizados cadastros técnicos das redes (A/E)

-Promover o Programa de reducgéo de perdas

- Promover e ampliar Programa Juntos e Conectados

- Garantir a continuidade do abastecimento

-Executar as a¢des de medidas mitigadoras (PSA)

- Realizar gestao de solidos dos processos de trata-
mento de 4gua e esgoto

- Monitorar e avaliar o desempenho dos fornecedores
para assegurar a qualidade dos produtos e servigos
contratados

Assegurar as
praticas regula-
térias e de com-
pliance contra-
tual

-Reduzir os impactos ambien-
tais e sociais

-Buscar a conformidade ambi-
ental e o atendimento dos re-
quisitos legais

-RAC

-LOC

-IRD (contratual)
-PCLD

-Desenvolver e implantar ag6es de redugéo ou mitiga-
¢&o dos impactos ambientais e sociais

- Executar PA de atendimento dos requisitos legais

- Realizar gestéo de riscos

- Enfrentar temas juridicos que ferem as regras de fatu-
ramento do contrato

- Garantir pleitos regulatérios de reequilibrio contratual

- Consolidar/garantir as relagdes institucionais

-Garantir as licengas sociais para operar

PESSOAS E INOVACAO

Promover enga-
jamento e de-
senvolvimento

- Consolidar cultura organiz.

- Ampliar o desenvolvimento
das competéncias dos cola-
boradores e da lideranca

-Fomentar cultura da inovagao

- Definir a Matriz de Treinamento atendendo necessida-
des dos colaboradores e da companhia

-Comunicar DNA Igua, Valores, Cédigo de Conduta,
Objetivos Estratégicos, Estratégias, Indicadores e Me-
tas visando desenvolver o comprometimento dos cola-
boradores para com a Companhia

-Buscar consolidar a cultura organizacional voltada a
seguranga ocupacional

-Buscar a melhoria da prontidéo das liderancas (Pro-
grama de desenvolvimento da Lideranca)

-Aumentar a produtividade das equipes

-Incentivar a participagéo dos colaboradores nos pro-
gramas internos de inovagéo

-Incentivar a atuagéo no Time de Embaixadores da
Inovagéo e Transformagéo

Elevar o bem-
estar e a satisfa-
¢ao dos colabo-
radores

-Buscar a certificacdo GPTW
- Garantir a seguranga e sa-
Ude dos colaboradores

-Indice de satisfagio dos
empregados - GPTW

-Taxa Frequéncia acidentes

-Taxa Gravidade acidentes

- Tratar os resultados do GPTW

-Manter politica de beneficios e remuneragao atrativa

- Prevenir incidentes, acidentes e lesdes

-Promover acGes de capacitacéo e desenvolvimento,
reconhecimento, motivacéo e qualidade de vida

-Implantar centro de treinamento operacional (pratico)

2.2 Implementacao das estratégias

a) Definicdo de mudancas

As mudancas necessérias para o éxito das estratégias sdo definidas em tempo adequado para responder as
alteracdes de cenérios no Sistema de Reunides onde o PN é revisitado sistematicamente.

A lgua Rio tem o Procedimento Operacional para Gerenciamento de Mudancas (PO-RJ-SGI-QUA-001) que
estabelece diretrizes para que medidas sejam adotadas para prevencgdo de riscos potenciais associados as
mudancas que possam causar impacto no éxito das estratégias e nos processos. As Ultimas mudancas efeti-
vadas para garantir o éxito das estratégias, com a participacéo da Direcéo e demais lideres, foram: (1) a estru-
turacéo da area de Gestdo de Contratos de fornecedores visando mitigar os riscos com o nao cumprimento dos
prazos e clausulas contratuais, sempre buscando o alinhamento entre TR x Proposta x Contrato Juridico; acom-
panhar os estagios do ciclo de vida dos contratos; padronizar o processo de medi¢ao; diminuir o risco de pro-
cessos trabalhistas com andlise de documenta¢des acessérias; gerenciar armazenamento e histérico dos con-
tratos; ser suporte para as areas com o encerramento e/ou renovacgdo de contratos; (2) implantacdo da segu-
ranca patrimonial para garantir seguranca de colaboradores e ativos, realizando o monitoramento da area de
concessao limitando/restringindo/autorizando o acesso dos colaboradores a areas com riscos mapeados.

b) Desdobramento dos planos
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O desdobramento das metas e planos de a¢éo nas areas da Igua Rio acontece com a participacdo dos Direto-

res, Gerentes e Coordenadores apds a aprovacao do PN

pela DE. Os planos de agéo séo registrados em planilhas

eletrbnicas e acompanhados pelos gestores.

2.3 Andlise de desempenho oriter . &
ritérios para selecao | ©

o
a) Medicao e avaliagcao de resultados das organizagdes £ 3
A analise do desempenho ocorre de forma descentralizada g
nos diversos niveis do Sistem_a de R_t—'_:unic”)es (Tab. 1.3.b.1'), =
registradas em Ata de Reunido, utilizando a Metodologia |as mesmas caracteristicass D |0| D | D | D | ©O
FCA (fato, causa, acao) para analise dos resultados dos in- |nos processos
dicadores estratégicos e operacionais apurados mensal- [Mesmosetordeatuacdo | D |D| D | D | D | D
mente, armazenados e disponibilizados nos diversos siste- Es'siﬂ?::mggggz de obter
mas como PowerBI e em planilhas eletronicas. Essa analise [Reconhecida no PNQS
consiste em verificar se os resultados obtidos atendem as | ou referéncianoprocesso| D |[D| D | D | D | D
metas definidas no PN com auxilio do sistema Mereo. ou informacdo comparada
A avaliacéo do potencial de alcance de metas (forecast) é |Mesma metodologia de o|lo|lo|o|o]| o
realizada nas reunides de Performance e Geral N1 por meio medi¢do
de andlise integrada dos resultados onde sdo definidos
acoes, responsaveis e prazos para correcao de rumos. Os requisitos das Pls séo traduzidos em metas definidas,
como por exemplo Margem EBITDA (acionistas), Satisfacdo dos clientes NPS (cliente) e o Satisfacdo dos cola-
boradores GPTW (pessoas). Na Reunido de Performance com a Holding, os Diretores da Igu& Rio realizam a
andlise comparando (indicadores que possam ser comparados) com o desempenho das demais operagées do
Grupo Igua. Os indicadores utilizados na analise de desempenho séo os estratégicos ou operacionais, depen-
dendo do nivel da reuni&o.

Os referenciais comparativos sédo definidos de acordo com os critérios de pertinéncia apresentados na Tabela
2.3.a.1 além das caracteristicas explicadas em cada indicador (Critério 8).

b) Avaliac&o de progresso

Tabela 2.3.a.1 — Critérios de pertinéncia do referencial
comparativo
Grupos de indicadores
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A andlise da evolugdo dos planos é realizada juntamente com a avaliagdo dos resultados, utilizando a
metodologia FCA (fato, causa, a¢do) no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1) com registro em Ata no Planner.
Para isso, a Igu& Rio utiliza os resultados dos indicadores estratégicos e operacionais apurados mensalmente,
armazenados e disponibilizados nos diversos sistemas, conforme o processo, como o PowerBIl e em planilhas
eletronicas.







A atuacédo e area de abrangéncia (mercado) da Igua Rio estdo definidas no Contrato de Concesséao (ver Perfil). As
variaveis que influenciam a deciséo de usufruir dos servicos da Igua Rio sao definidas a partir dos requisitos contratuais
e do estudo do mercado potencial, considerando as necessidades e expectativas das Pls, abrangéncia dos SAA e
SES, caracteristicas das areas de atuacdo e avaliacao do potencial de crescimento.

As informacdes sobre crescimento vegetativo de agua e esgoto sdo atualizadas anualmente com base na analise de
novos empreendimentos imobiliarios. Para o estudo do mercado sédo utilizadas informacdes provenientes do sistema
QGIS/ARCGIS como o mapeamento das redes implantadas, quantidade de economias, situagdo dos clientes (ativos
ou inativos), numero de clientes néo interligados as redes de agua e de esgoto, empreendimentos futuros. Com base
nesse estudo e na base de dados de clientes séo definidos o mercado e os clientes-alvo para o préximo exercicio, com
a projecao de servicos, consumo, faturamento. A analise de projecéo é realizada de forma mais detalhada, como pro-
jecédo por tipo de servico, por categoria de cliente e faixa de consumo, por motivo de cancelamento, e outros.

O Censo (IBGE) é a base de informacao sobre o nimero de domicilios na area de concessao por bairro que é utilizada
para comparar com o cadastro técnico. Isso permite identificar clientes potenciais e definir a estratégia de captacéo.
Visando acelerar a implantacéo de novos empreendimentos além de evitar que busquem por fonte alternativa de abas-
tecimento, a Igua Rio desenvolveu acdes para aproximar os empreendedores com a Empresa como reunides periodi-
cas e disponibilizacdo de canal direto (Whatsapp, telefone). Além disso, é feita prospeccéo de clientes por meio do
Igua+, programa focado nos grandes clientes, visando trazer para base clientes potenciais de 4gua e esgoto.

A Igua Rio segmenta seu mercado considerando o atendimento com agua e esgoto de forma a ofertar servigos e
solugbes adequados a cada categoria de cliente do cadastro (Sansys). A atualizagdo cadastral dos clientes é realizada
sistematicamente por equipe especifica de cadastro com base nas ocorréncias de leitura e solicitagédo dos clientes pelo
atendimento presencial ou digital. Para agilizar esse processo o cliente passou a ter a opgdo de realizar a atualizagéo
via Whatsapp. Mensalmente sédo acompanhados indicadores de faturamento e consumo por categoria visando identi-
ficar eventuais anomalias que possam interferir no atingimento das metas. O mercado é segmentado em cinco catego-
rias de clientes, utilizando como principal critério a utilizacdo do imoével conforme apresentado na Tabela 3.1.b.1.

Tabela 3.1.b.1 — Segmentacao dos clientes no mercado

Relacdo com o total de

Categoria Tlpo_ de Critério de segmentacédo clientes ativos (jun/2024)
Tarifa <
Agua Esgoto
Residencial Normal | Compreende edificacBes ocupadas exclusivamente para fins de moradia. 80,00% 78,90%
Comercial Normal Compreende edificagcdes de estabelecimentos comerciais, hotéis e pensdes, escolas 7.19% 8.72%

particulares, hospitais particulares, clubes, constru¢cdes comerciais e outros similares.

Compreende 6rgaos publicos da administracéo direta e indireta e fundagées federais,
Pablica Normal | estaduais e municipais, escolas publicas, hospitais publicos, entidades sem fins lucrati- 0,62% 0,61%
vos, templos igrejas e outros similares.

Compreende fabricas em geral, lava-jatos de automdveis, lavanderias, construgdes in-

Industrial Normal - e
dustriais e outros similares.

0,64% 0,66%

Compreende clientes com fim residencial, caracterizada como “baixa renda”, dentro da

Social Social ) - f AR - ) -
area de concessédo que se encaixam nos critérios de vulnerabilidade socioeconémica.

11,55% 11,11%

Os clientes-alvo atuais e potenciais sdo considerados pessoas fisicas e juridicas em sua totalidade que estejam na
area de atuacgdo da Igué Rio e possam ter atendidas suas necessidades e expectativas. Eles sdo agrupados conforme
suas caracteristicas similares, aplicando-se tarifa diferenciada em razao da categoria de consumo. As categorias de
consumo séo definidas com base nos termos contratuais da concesséo. Visando a manutengéo dos clientes ativos,
mensalmente é acompanhado o indicador de desempenho Churn que demonstra a evasao de clientes da carteira.
Com base na andlise de clientes potenciais de esgoto foi otimizada a captacgdo de clientes por meio da implantacéo de
notificac@o sobre cobrancga de esgoto para clientes com fonte alternativa e para os néo interligados na rede coletora de
esgoto ja disponivel, proporcionando aumento de receita, além do Programa Juntos e Conectados que promove a
regularizacéo de clientes para ligacdo na rede coletora de esgoto.

A tabela 3.1.c.1 demonstra a segmentacdo dos clientes e sua gestéo.

A identificacdo das necessidades, expectativas e predisposi¢des dos clientes é feita por meio das préticas: (1) Analise
de dados e informacdes a partir dos contatos e interag6es com clientes nos diversos canais (Tabela 3.2.a.1); (2) Parti-
cipacdo em audiéncias publicas; (3) Reunifes com associacfes de moradores, sindicos e empreendedores; (4) Rela-
cionamentos com as comunidades, (5) Reunifes com AGENERSA,; (6) Pesquisa NPS onde o cliente pode expressar
suas necessidades e expectativas; (7) Monitoramento dos requisitos e metas estabelecidas no contrato de concessao;
(8) Monitoramento da midia e redes sociais; (9) Andlise da necessidade de ampliacdes, redimensionamentos ou ade-
guacdes técnicas em redes para atender demandas de novos clientes (DPA e DPE); (10) Visitas, negociacdes e con-
tatos entre Diretoria e Prefeito, Vereadores e Secretarios Municipais, onde séo coletadas solicitacdes ou necessidades
da populacédo que culminam em a¢Bes imediatas ou planos e previsfes de investimentos para atendimento futuro (11)
Regulamento de Servigcos que norteia a prestacdo de servicos e a melhoria dos processos.



Quando a lgua Rio recebeu a base Tabela 3.1.c.1 — Defini¢do dos clientes-alvo
cadastral de clientes da CEIDNAE ini- Clientes Descrigéo Gestio
ciou o trabalhq de atualizagéo com - Atualizagdo da base cadastral de clientes-Sansys
equipe especifica de campo (porta a Agua: utilizam arede de | -Monitoramento do consumo
porta) para complementar e atuali- distribuicdo de agua - Tratativas para inadimpléncia
zar as informagﬁes dos clientes Normal | Esgoto: utilizam a rede - Acompanhamento da satisfa¢é@o do cliente por
C id d idad ) de coleta de esgoto da meio da pesquisa NPS

.0n3| er_an Y a capaci .a € opera- Igué Rio - Contato proativo sistematico
cional e financeira dos clientes de se - Programa Juntos e Conectados
beneficiarem dos servicos de sane- Utilizam agua da Igua Rio - Controle de consumo e receita
amento S30 promovidas dversas | uas| | comvalor médo da faura “Nerramerto e centes aue utizam ine e
acOes, como (1) recadastro na tarifa ) de R$ 5.000,00, além da- . . h og-a e 9h
social com acdes nas areas de Igua+ queles de fonte alterna- - Tratativas dlfe_renc.ladas’pgra inadimpléncia

: - ) tiva que utilizam RCE da -Contato proativo sistematico

mailor concentracao de clientes em Igua Rio - Implantacao de hidrémetros inteligentes (IoT) para
area de interesse social; (2) aborda- acompanhar o consumo em tempo real :
gem proativa junto a clientes inadim- Imoéveis localizados em - Aviso antecipado para renovagédo do beneficio

lent d tarif Social area de interesse social | - Controle automatico pelo Sansys de tempo e pa-
p en €s que se enquadram na tarra (conj. habitacionais, fave- | gamento em dia
social; (3) Programa Juntos e Co- las, regides sensiveis) - Tratativas diferenciadas para inadimpléncia
nectados: avaliar a quantidade e Agua: tiver'am o forneci- -C_hurn_ (acompanhar clientes suspensos)
qualidade das ligacdes de imdveis mento de 4gua suspenso | -Fiscalizacdo
N e - lIdentificagdo dos leads: cadastro no Sansys;
as redes_ CO|et,ora.lS de es_goto QXIS Agua: aqueles que utili- prospeccao em campo; expansao de redes A/E
t?me e disponiveis a partir de visto- zam fontes alternativas | - Definicdo de potenciais servicos a disponibilizar
rias; (4) Campanha Desaperta: cam- Esgoto: aqueles que uti- | - Controle por meio de visitas periédicas
panha de renegociagado de dividas. Potenciais lizam fossas - Notificag&o sobre cobranca de esgoto para quem
A Igué Rio acompanha no Sistema possui fonte alternativa de abastecimento de agua

S Esgoto: aqueles que néo . . .
de Reunides (Tab. 1.3.b.1) os resul- terr? dispo?\ibilidage de - Campanhas proativas para que o cliente se ligue
tados relacionados aos requisitos rede coletora de esgoto | "2 N0V rede de coleta de esgoto
dos clientes visando definir agdes de Crescimento vegetativo | ~AcomPpanhamento de novos empreendimentos
- Acompanhamento do crescimento urbano

melhoria que garantam a satisfacao

dos clientes e qualidade de vida da populacdo atendida.

A lgua Rio, proativamente, desenvolve e aplica acdes e solu¢des que atendem o pilar estratégico Sustentabilidade e
contribuem para o desenvolvimento sustentavel. O ESG - Plano Estratégico de Sustentabilidade SERR direciona a atua-
¢do sustentavel identificando as a¢des e projetos em cada um dos quatro eixos (Seguranca Hidrica, Eficiéncia na gestéo
do ciclo da 4gua, Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto e Respeito as pessoas) (ver Tab. 4.1.b.1).
Nesse sentido, as principais caracteristicas dos servi¢os fornecidos para os clientes séo: (1) atuagéo para reducéo da
perda de &gua na distribuicdo como caca e conserto de vazamentos, fiscalizacdo de ligagfes irregulares e gerenciamento
pelo CCO (monitoramento de pressao e nivel dos reservatorios); (2) destinacao do lodo de ETE para compostagem; (3)
tratamento do esgoto coletado; (4) aliado ao HD inteligente (loT), o aplicativo Digi Igua oferece ao cliente acesso em
tempo real as informagdes de consumo e tem ainda a opgdo de configurar alertas, contribuindo para um melhor controle
do uso de agua e gestdo do orgamento.

O interesse dos clientes por servicos que atendem aos seus requisitos e que contribuem para o desenvolvimento susten-
tavel é despertado por meio de a¢bes de comunicacdo e campanhas seguindo a Politica de marketing institucional (PI-
COR-COM-003) as quais sdo planejadas para o ano e disponibilizadas por meio de redes sociais (perfil Igu4d Rio no
Instagram a partir de 2023), videos (site e lojas de atendimento), folders, mensagens via SMS, releases de matérias
encaminhadas para veiculos de comunicagao e materiais publicados nas redes sociais sobre acdes e solugdes aplicadas,
como sensibilizacéo pré e pos obra (rede coletora de esgoto), campanhas (uso racional da agua, uso da rede de esgoto),
tarifa social, educacdo ambiental, além da publicacdo das ac¢des e resultados no Rl da Igua. Destaque para o Plano de
comunicacao da Revitalizacdo do complexo lagunar da Barra da Tijuca e Jacarepagua - Movimento Junto pela Vida das
Lagoas (www.juntopelavidadaslagoas.igua.com.br).

O contetido dos materiais é produzido pela geréncia de comunicacéo da Igua Rio, seguindo diretrizes corporativas, e €
aprovado pela Direcéo da Igua Rio. J& os materiais de divulgacao da corporacao sao produzidos por consultorias espe-
cializadas, revisadas pela area corporativa de comunicacao e aprovadas pela Diretoria da Holding.

A Igua Rio desenvolve sua marca junto aos clientes seguindo a identidade visual definida no Manual da Marca Igua e
Submarcas (MN-COR-COM-001), onde sao abordados os aspectos técnicos de aplicacdo da marca grafica Igua e de
suas submarcas, nos veiculos, placas, instalacées, relatérios, uniformes, etc. Visando reforcar a marca, criar credibilidade,
admiracao e confian¢a sdo divulgadas pautas positivas como o Projeto Juntos e Conectados, obras de melhoria, Campa-
nha Desaperta e outros, por meio de releases para imprensa e da publicacdo de matérias no site da Igua Rio e nas redes
sociais seguindo a Politica de marketing institucional (PI-COR-COM-003) que estabelece os direcionamentos e critérios
para as a¢cfes de marketing. Alinhado ao propésito da companhia, o principal posicionamento pretendido pela Igua Rio €
“ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil”.



A avaliacdo da imagem é feita pelo iVGR - indice Valor, Gest&o
e Relacionamento (PR-COR-COM-004 Procedimento para defi-
ni¢cdo de IVGR minimo) indicador que avalia a imagem editorial
e identifica as qualidades que comp8em a reputacdo da marca, a0
formada pelo conjunto do noticiario (mengfes geradas e es- * ?
ponténeas). Essa metodologia é aplicada aos contetdos rela- = :
cionados a marca e mede a presenca da Igua Rio na midia a - IVGR .
partir de trés dimens@es: valor, gestdo e relacionamento (VGR) . s
(Fig. 3.1.9.1).
Figura 3.1.g.1 — Classificagao do IVGR

Com base no pilar Satisfacédo do Cliente, o relacionamento com os clientes tem como premissa disponibilizar canais
ageis e de facil acesso. Os canais de manifestacdes disponibilizados aos clientes e as formas utilizadas para informar
sobre 0 andamento do tratamento das manifestacdes e as respectivas acdes implementadas estdo na Tabela 3.2.a.1.

Tabela 3.2.a.1 — Canais de interagdo com os clientes

Atendimento

ponibiliza totem p/autoatendimento.

Atendimento
telefénico

Call Center da Igua (0800), Ligagéo gratuita. Implan-
tacdo da URA (2023)

Atendimento

Totem

WhatsApp Igua

Digigué (site e aplicativo para mobile) - mais bem ava
liado nas lojas de aplicativos de celulares, se compa-

SMS

Atendimento
Igua+

Atendimento personalizado na loja aos clientes com
alto consumo, visita in loco e meios digitais exclusi-
vos (telefone, whatsapp e e-mail).

Forma de re-
Canal Descricao 2|13|4|5]|6 Tratamento torno para o
cliente
Lojas de Atendimento presencial do cliente e sociedade. Dis-

Todas as solicitagdes, re-
clamagdes e sugestdes

séo analisadas e encami-
nhadas as areas pertinen-

digital rado aos de outras empresas de saneamento. tes com prazo estabele- | ¢&o, por SMS,
E-mail ol ol @ e | cido para atendimento. telefone ou e-
mail.

Retorno con-
forme prazo
estabelecido
ou apds a defi-
nicao de solu-

Atendimento

Meios formais (Oficio, email) recebidos pela Direto-

Tratamento pelas areas

Retorno por

especial ria, originadas na imprensa, Poder Judiciario, PRO- oo e ® | pertinentes e acompa- correspondén-
P CON, AGENERSA e outros 6rgédos publicos. nhado pela Equipe de Cli- | cias oficiais.
Area de Atendimento voltado a atender necessidades de as- o entes, atendendo aos pra-| Retorno indivi-
Resp. Social | sociagdes de bairro e lideres comunitarios. zos estipulados. dual.
Relac. com O agente pode ser abordado p/cliente. Equipe de sus- . o . .
N o . : Presta informagdes ne- Retorno imedi-
agente de penséo/religagdo fornece meio de pagamento ao cli- ° o | o o
cessarias. ato.
campo ente.
Sites Acompanhadas pela area | Retorno por
Consumidor.gov | O cliente pode registar qualquer manifestacao. e | corporativa clientes e tra- | meio do proé-
e Reclameaqui tadas pela Igué Rio prio site.

Site institucional
(www.igua.com.br)

Canal de Denulncias

Tratado pelo Compliance
da Igua (ver 1.d)

Retorno pelo
proprio canal

NPS

Pesquisa de satisfacéo NPS (ver 3.2.c) a qual per-

mite o registro de todo tipo de manifestacédo

Tratado pelas areas de
Clientes da Igué/lgua Rio

Retorno por e-
mail e celular

(1) Receber e cadastrar solicitagdes/servicos; (2) Prestar informagéo; (3) Emitir 22 via; (4) Negociar divida; (5) Receber fatura; (6) Registrar
reclamacédo/dendncia

Todas as manifestacfes dos clientes séo registradas no sistema comercial Sansys. Visando melhorar a efetividade do
processo de atendimento a Igua inovou com a implantagéo do SalesForce, software mundialmente utilizado para gestao
de relacionamento com o cliente, proporcionando maior agilidade e rastreabilidade dos casos registrados, andlise e
solugdo com maior rapidez, acesso ao histérico completo do cliente incluindo consumo, pagamentos, servicos solicita-
dos. Como um diferencial para atendimento de nova ligagdo a loja oferece senha, atendente e espaco especifico para
o novo cliente. Além disso, 100% dos novos clientes recebem a pesquisa NPS visando identificar a satisfagdo e even-
tuais oportunidades de melhoria.

Quando ha o desenvolvimento de um novo empreendimento, a Igué Rio realiza o estudo de viabilidade do projeto (DPA
e DPE) para confirmar o atendimento aos requisitos técnicos, emitindo parecer técnico e, caso necessario, aponta os
devidos ajustes com base na modelagem hidraulica de 4gua e esgoto (WaterGEMS e SewerGEMS). Também é anali-
sada necessidade de investimento para o recebimento da infraestrutura de saneamento instalada no empreendimento.
Quando da instalacéo de uma nova estrutura de rede coletora de esgoto, a Igua Rio promove campanha de sensibili-
zacdo da comunidade para interligacéo na rede de esgoto, assim como informa aos clientes a forma correta de liga-
¢éo e os cuidados com a utilizacdo da rede.

Ao receber as manifestacdes, as demandas sao registradas no SalesForce e recebem um ndmero de protocolo (caso)
o qual é informado ao cliente. Com este nimero de protocolo, informado no ato do registro, o cliente e a empresa,
acompanham todo o processo desde o0 momento da geracdo da ordem de servico, até a resposta com a solugdo para
a demanda (Tabela 3.2.a.1), quando necessario. Quando o caso gerar um servico, este é direcionado para area exe-
cutora por meio de OS, com prazo de atendimento preestabelecido, para que seja realizada a programacéo e execucao



em campo. O atendimento de cada servico é realizado de forma a obedecer e respeitar as prioridades estabelecidas
de acordo com a ordem de recebimento da solicitacdo e grau de impacto aos clientes, a sociedade, ao contrato de
concessao e imagem da empresa. Em situagBes emergenciais, equipes operacionais de plantdo 24 horas e/ou sobre-
aviso, realizam o atendimento imediato e tomam as devidas providéncias. Importante destacar que a maioria das re-
clamacdes (analise de qualidade de agua, falta de agua, vazamento de agua) sdo atendidas em no maximo 24 horas.
O controle do atendimento dos servicos é realizado por meio da analise dos relatérios do sistema TOA com o objetivo
de otimizar a programacéo de servigos.

A causa mais frequente de reclamacéo do cliente € sobre a fatura (consumo, tarifa, valor), cujas causas sao a expectativa
do cliente em relacdo a fatura (falta de percepcéo quanto ao consumo); faturamento pela média (por falta de acesso ao
HD); vazamento de agua (critérios para revisdo da fatura nesse caso). As acdes comumente tomadas sdo: negociacao
com cliente para trazer o HD para fora do imével; material de orientacdo de como o cliente identificar vazamento de agua.

A satisfacdo dos clientes é avaliada por meio da pesquisa NPS (Net Promoter Score), que utiliza modelo simplificado
de pesquisa focado em duas questdes: uma pergunta “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa em-
presa para um amigo ou familiar?” e um pedido de comentario. Os diferenciais dessa pesquisa sédo a sistematizacéo
da aplicacao e a inclusédo da categorizacdo de resposta, visando identificar a area que o cliente esta avaliando, como
por exemplo atendimento, prestacéo de servico, qualidade do produto, e outras.

Essa pesquisa é disparada por e-mail para clientes que tenham endereco de e-mail atualizado no cadastro. Sao dois
tipos de disparos: Transacional: disparado para base de clientes que entraram em contato com a Igua Rio 24h apés a
interacdo, por qualguer canal; e Relacional: disparado trimestralmente, para clientes da base de cadastro ativo, tendo
ou ndo entrado em contato com a empresa. O acompanhamento é feito on-line pelo portal TrackSale onde estédo as
informacgBes de pesquisas enviadas, respondidas, comentarios e avalia¢des, por equipe corporativa (CEIl) que trata as
manifestacbes menos complexas e pelos gestores da Igud Rio que tratam as consideradas criticas. Essa pesquisa
também é aplicada para os clientes Igua+, seguindo os mesmos critérios de disparo, porém todas as tratativas séo
realizadas pela equipe local responsavel pelos clientes Igua+. A partir das notas obtidas os clientes séo classificados
como Detratores (0 a 6), Neutros (7 a 8) ou Promotores (9 a 10). Semanalmente a &rea de clientes analisa os resultados
da pesquisa do més verificando os percentuais de resposta e comentarios e classificacdo das opiniées. Além disso, é
identificada a origem das opinifes visando a definicdo de melhoria dos processos, por meio de planos de acéo.
Mensalmente os resultados da pesquisa NPS sao divulgados as areas com o objetivo de incentivar a busca da melhoria
em todas as atividades desenvolvidas. Além disso, esse indicador comp®&e o conjunto de metas do PPR e ICP.

Os resultados obtidos sdo comparados mensalmente com os resultados das outras SPEs do Grupo Igua nas Reunides
de Resultado (NO) e nos relatérios semanais emitidos pelo CEIl. Além disso, o proprio método do NPS ja estabelece
um nivel referencial de exceléncia (nota entre 75 e 100). Como melhoria (2024) a Igua Rio classificou o resultado da
Pesquisa NPS por bairro, identificando a relacéo entre os principais motivos de contato do cliente com a nota obtida a
fim de identificar oportunidades de melhoria. O indice de satisfagdo dos clientes (nota NPS) € acompanhado mensal-
mente no sistema de reunides.

A lgud Rio busca a fidelizagdo dos clientes atendendo as necessidades e expectativas traduzidas nos requisitos contra-
tuais, com competéncia técnica na execucao dos servigos, experiéncia na implementacao de solugfes inovadoras e agi-
lidade nas respostas e na busca de novas tecnologias ou metodologias, como a implantagdo de HDs inteligentes (I0T).
A avaliacdo sistemética da fidelizacdo dos clientes é feita pelo indicador Churn que mede a evasao dos clientes. Para
mitigar a evaséao dos clientes séo realizadas agbes como campanhas de negociacao de dividas, fiscalizacdo das ligacdes,
promocéao da tarifa social nos casos pertinentes, entre outras.

As principais formas de fideliza¢&o do cliente sdo Cumprimento dos requisitos contratuais; Capacidade técnica do corpo
funcional; Agilidade no atendimento das manifestacdes dos clientes; Ampliagdo e melhoria continua dos canais de aten-
dimento; Comunicacéo proativa sobre manutencées operacionais por meio de SMS, e-mail, redes sociais e site; Busca
continua por inovagdo e melhoria em processos e servigos; Igud+ com atendimento diferenciado e contratos especiais
para grandes clientes; Garantia da qualidade da agua; e, disponibilizagdo de tarifa social.



(A
] ‘

V- luntari

SOCIEDADE



SOCIEDADE

CRITERIO 4 - SOCIEDADE

4.1 Responsabilidade Social

a) Manutencéao da legalidade

As leis, regulamentos e normas aplicaveis a Igua Rio

sao identificadas pela lus Natura, empresa especiali-
zada em identificac@o de legislacéo, verificacdo e audi-

toria_de_atendimento a requistos 1egais. A TADEIA | pyaie ouics | S obumanen s uakiate e o

4.1.a.1 apresenta os principais requisitos legais e indi- | ne ggg/2021 para consumo humano e seu padrao de | '@
cadores relativos a legalidade e conformidade. potabilidade

Para identificagdo e atendimento € utilizado o sistema | CONAMA DispGe sobre classificacdo dos corpos | e
CAL que abrange toda legislacdo federal, estadual e | 357/2005 de agua e diretrizes para enquadramento
municipal, normas regulamentadoras e demais requisi- | Outorgas e Li- éRgel?:'S:L‘;”tealg’;‘éf;:ﬁg%gi%ﬁgg; Loc

tos legais relativos a meio ambiente, salde e segu- | cencas tratado e suas condicionantes.

ran¢a, qualidade dos servigos, trabalhistas, responsabi- Contrato de Con- -1Al -CTS
lidade civil, e todas as demais aplicaveis a Igua Rio. cesso e Regula- Define metas e obrigacGes quanto a -IRD - 1QA
Para assegurar a permanente verificacdo e atendimento | mento prestacdo de servico de saneamento |- :%ER' IDA
aos requisitos aplicaveis a area de meio ambiente da Regulamenta os padrdes de lancamento -

Igud Rio, responséavel pela gestdo do sistema CAL, re- | NOP-INEA-45 do efluente. -IQE
cebe da empresa contratada a relacéo de novas legisla- Regulamenta o credenciamento dos la-

¢Oes ou atualizacBes dos requisitos aplicaveis e, se- | NOP-INEA-03 boratorios de controle de qualidade de | -
guindo o Procedimento para analise de requisitos legais _ agua e esgoto.

e outros requisitos (PR-COR-AMB-004), realiza a pri- ggcszglnusge&:(r)na No | Regulamenta licenciamento de obras, re-| _

meira analise para confirmar a aplicabilidade da nova | 15018 paros e servicos em vias publicas.

legislagdo e encaminha para os pontos focais das areas, Requisitos (todos na CAL) relativos a sa- Freq. e
devidamente treinados, realizarem a avaliagéo e identi- | nrs (vT) ude e seguranca, trabalhistas, responsa- | o o
ficarem as evidéncias de atendimento (atividades e f’;:]‘izdgoci‘r’gbztl"h'o'?eg”'ame”tam asegu™ | acidentes
ac;ﬁes). ou deflnlrgm as acoes para o qtend|mento: P?'ra Demais legisla- Requisitos (todos na CAL) relativos a

garantir conformidade legal s&o realizadas auditorias | cges aplicaveis | meio ambiente, trabalhista, etc -RAC

anuais internas (LVs) pelas &reas corporativas corres-

pondentes e, bienalmente auditoria externa (VCL) pela empresa IUS Natura.

O sistema CAL demonstra no painel de Atendimento a requisitos legais indicadores sobre o Status consolidado do
requisito, Planos de acédo, Verificacdes de Atendimento a requisitos legais (VCL) e Histérico de status consolidado dos
requisitos, com o envio automatico de alertas aos responsaveis pelos requisitos quando ha atualizacdes na plataforma
digital. Como forma de aprimorar a gestéo, em 2023 foi implementado o Bl dos indicadores de atendimento a legislag&o.
Também a partir de 2023 foi introduzido o sistema ONEGREEN para controle dos processos de licenciamento ambi-
ental (licengas e outorgas) da operagdo, garantindo a otimizagdo dos processos com a manutengdo do historico de
licenciamento e a guarda de todos os documentos pertinentes. A manutencao da legalidade € avaliada mensalmente
pelo acompanhamento e andlise dos indicadores (Tab. 4.1.a.1) no sistema de reunides (Tab.1.3.b.1).

b) Atuacédo para o desenvolvimento sustentavel

A lgua Saneamento tem definido 0 ESG-Plano Estratégico de Sustentabilidade-SERR com o intuito de inserir a agenda
da sustentabilidade em cada area de negdcio e estruturar a Cia. para 0 modelo ESG. Ele é focado em quatro eixos de
atuacao. A Tabela 4.1.b.1 apresenta as principais préaticas e projetos em cada um dos eixos.

Em 2022 a Igua Rio iniciou a implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e, em 2023, a aplicacéo do
MEGSA ESG visando submeter sua gesté@o a avaliagdo do PNQS, baseado no Guia Critérios de Avaliagéo.

A lgua Saneamento realiza o Inventario de GEE de todos os escopos de suas operacdes, incluindo da Igué Rio, aten-
dendo as especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, com método de célculo do IPCC e submete a verifica-
¢do por organismo independente. A Igué Rio foi reconhecida em 2023 com a certificagdo do Selo Ouro GHG Protocol
Brasil. Para agilizar a coleta e célculo dos dados do inventéario foi implantado (2023) o sistema DEEP ESG.

A estratégia de responsabilidade social, revisada no planejamento 2024-2028, tem a missdo de promover impacto
social positivo na &rea de atuagdo de forma integrada as estratégias da Igud gerando valor ao negdcio, ampliando a
reputacdo da Cia. e fortalecendo o relacionamento com as Pls. Para isso foram definidos os pilares de atuacao: edu-
cacao socioambiental, formacao profissional, relacionamento comunitario e voluntariado. Na Igua Rio a atuacdo da
area de responsabilidade social tem como foco a obtencao da licenca social para operar. Para isso a area define aces
de atuagdo nos pilares estratégicos definidos visando engajar os atores estratégicos (lideranga comunitaria, escolas,
associacdo de moradores, ONGs, etc) e reforcar a reputacdo da Igua Rio de forma a demonstrar seu compromisso
com as questdes socioambientais. Em 2024 as principais acdes sédo as de sensibilizacdo social para obras (agua e
esgoto) previsto no contrato de concesséao; acdes de curto, médio e longo prazo para revitalizagdo do complexo lagunar
composto 22 programas socioambientais e de biodiversidade (TNFD), como por exemplo replantio de mangue e lim-
peza e cercamento das margens da lagoa; dragagem; implantacdo de coletores em tempo seco). As principais a¢fes
estdo apresentadas na Tabela 4.1.b.2 (pag. 15) informando as que incorporam pessoas voluntarias e parceiros.

4.2 Segurancga socioambiental

a) Controle de impactos adversos
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A Igua Rio utiliza o Procedimento para levantamento de aspectos e impactos socioambientais (PR-COR-STB-022) e o

a =

Seguranga hidrica
+ Conservacao dos mananciais
+ Redugdo da poluicao

3yt Gaumt fESe 12

g

- Ampliar a cobertura de abastecimento de agua

-Reducéo das perdas de agua

-Plano de seguranca hidrica

-Plano de contingéncia para acidentes ambientais

-Plano de CAPEX

-Seguranga operacgédo do sistema de coleta de es-
goto

-Plano de gestéo do lodo de esgoto

-Redugéo dos residuos sélidos

-Monitoramento da bacia hidrogréafica do sistema la-
gunar de Jacarepagua

-Plano de adaptacgéo para as mudancas climéaticas

CO—\ Eficiéncia na gestdo do ciclo da agua
"/ + Otimizagao dos processos de captagao,
produgéo e distribuicao de agua
- Garantia do abastecimento de agua
tratada e da regularidade do
abastecimento
+ Garantia da qualidade da dgua
distribuida

i Bl

N
s QO @

g

- Controle do volume de &gua tratada recebida nas
caixas de fornecimento

- Controle de pressao da rede de distribuicdo

-Plano de seguranca da agua

-Gestéo de perdas

-Gestao da rede de distribuicdo de agua

-Manuteng&o preventiva (eletromecanica/estrutural)

-Monitoramento da qualidade (IQA/conformidade le-
gal)

-Plano de CAPEX

-Plano emergencial de abastecimento de agua

- Capacitacdo da equipe de operacéo

. Responsabilidade na coleta
AL e tratamento de esgoto
=5y
+ Otimizagao do processo de
coleta e tratamento de esgoto

* Reducao da poluigao

U Bk

- Eficiéncia energética

-Diagnéstico operacional/ambiental das ETEs

-Gestéo da rede de coleta e elevatérias de esgoto

-Manutengéo preventiva (eletromecéanica / estrutu-
ral)

-Reducao/aproveitamento dos residuos sélidos

- Monitoramento da qualidade (IQE/conformidade le-
gal)

-Plano de CAPEX

- Capacitacéo da equipe de operacéo

-Programa Juntos e Conectados

Respeito as pessoas
+ Transparéncia e comunicagao
+ Etica empresarial

+ Garantia de ambiente seguro e
saudavel aos colaboradores

+ Encantamento dos clientes

+ Transformacao das comunidades
onde atuamos

- Certificagdo GPTW

- Beneficios e facilidades oferecidas aos colaborado-

res

- Ampliar a atuacéo socioambiental

-Cadigo de Conduta e Politicas de Compliance

- Capacitacéo e desenvolvimento dos colaboradores

-Reconhecimento e remuneragao

-Engajamento com a comunidade

- Diversidade, incluséo e respeito aos direitos huma-
nos

-Divulgacao das informagdes financeiras (site)

-Canal de Denuncia

-Gestéo do Contrato de Concessao

-Gestéo de fornecedores

-Inovacéo

-PNQS

-Gestéo de clientes

- Encantamento do cliente

Ambiental:
Contaminagdo
do solo/agua

Extravasamento
de esgoto

Social: saude

- Parametrizacéo das EEEs
- Monitoramento CCO

Ambiental e

Social - Eliminar extravasamento de EEE

- Treinamentos e simulados
- PGAO5 (Objetivo e meta Operacao)

Formulario LAISA (FO-COR-STB-019) disponiveis no SoftExpert, com a participacdo das areas sob a gestédo da area

de meio ambiente. A inovagdo nessa pra-
tica foi incluir no levantamento os aspectos
e impactos sociais a partir de 2022. Con-
forme procedimento a LAISA deve ser revi-
sada, no minimo, a cada ano ou quando
ocorrerem situa¢des ou alteragdes signifi-
cativas.

Para cada aspecto identificado, é infor-
mado o impacto gerado, a condi¢cdo de
operacao e a incidéncia. Para definir a sig-
nificancia séo considerados:

e Impacto ambiental - severidade, pro-
babilidade, reversibilidade, controles ope-
racionais.

e Impacto social - abrangéncia e proba-
bilidade, controles operacionais.

Os impactos sao tratados com agdes con-
tinuas e atenuantes (controles operacio-
nais) controladas sistematicamente pelos
responsaveis das atividades e acompanha-
das pelos gestores por meio de sistemas
automatizados, relatorios e indicadores. Os
principais impactos sociais e ambientais e
as acles de tratamento estdo apresenta-
das na Tabela 4.2.a.1. Os impactos de go-
vernan¢a sao identificados por meio do
Procedimento de gerenciamento de riscos
e controles internos PR-COR-RCI-001 (Ver
1.1.b). Visando uma maior efetividade na
gestdo ambiental, em 2023 a Igua Rio ini-
ciou a implantacdo da ISO 14001 nos seus
processos. O indicador Eficacia socioambi-
ental, calculado pela LAISA, demonstra o
éxito na prevencdo de impactos sociais e
ambientais

b) Prontiddo para emergéncias

O Plano de atendimento a emergéncia
(PAE) (PL-RJ-SGI-AMB-002) e o Formula-
rio para relatdrio de emergéncia (FO-COR-
STB-005) disponiveis no SoftExpert, esta-
belecem sistemética para atender aciden-
tes e situacdes de emergéncia com real po-
tencial de ocorréncia, visando garantir o
atendimento as ocorréncias da maneira

- Procedimento operacional para atendimento do Gerador mével
- Procedimento de Comunicacéo, Registro e Investigacdo de Evento Ambiental PR-COR-AMB-001

concessao

da comuni- - Armazenamento em local contido e coberto
dade ~ i - i i 9
Geragdo de lodo Amb|er_1ta| e Des_tlnar para agrlcultgra 7~5/o do lodo de esgoto gerado nas ETEs
Social - Treinamento e comunicagao
- PGAO06 (Objetivo e meta Operacao).
Mudancas cli- - Aplicagado de tecnologia de tratamento que gere menos GEE (retrofit da ETE Barra)
méticag (aque- Emiss&o de Ambiental e |- Inventario de GEE — Selo Ouro
cimento Igbal) GEE Social - Plano de carbono neutro - PGAQ9 (Objetivo e meta Holding)
9 - Monitoramento ambiental dos indicadores
Perda da con- Descumprimento - Cronograma e plano de acéo para cumprimento dos requisitos do contrato
o do contrato de Governanca . P

cesséo - Acompanhamento dos indicadores regulatérios
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mais eficaz e rapida possivel. A area de meio ambiente é responsavel pelo processo de prontiddo para emergéncias
ambientais.

O PAE (PL-RJ-SGI-AMB-002) define os cenarios de emergéncia para a operagdo e o cronograma de simulagéo.

As principais e potenciais emergéncias (cenarios) identificadas e os protocolos associados séo:

- Vazamento/Rompimento de Tanque/Adutora/Rede/Emissario - Protocolo: Cenario 02

- Vazamento de Produtos Quimicos (Vazamento/ Derramamento de produtos quimicos, 6leos, graxas) - Protocolo:
Cenario 04

- Vazamento / Derrame de efluentes ou residuos (vazamento de residuos durante recebimento e descarregamento de
cargas) - Protocolo: Cenario 06

- Vazamento de liquidos inflamaveis/GLP - Protocolo: Cenario 0

Tabela 4.1.b.2 — Principais a¢cdes de desenvolvimento socioambiental

Participacéo
Descricéo cC P

Encontros com atores/liderancas estratégicas de comunidades do entorno. Em 2023 foram realizadas
quatro rodas de conversas e visita ao Viveiro de Mudas do Complexo Lagunar.

Mutirdo de limpeza na Lagoa de Marapendi para sensibilizar moradores quanto a importancia da
conservagdo das lagoas e do correto descarte de lixo. Além disso foram realizadas gquatro apresentacdes X X
teatrais - Agua, Fonte da Vida (preservacédo da &gua).

Onibus adaptado como biblioteca itinerante que contou com acervo de 2.000 mil exemplares para
empréstimo gratuito de livros. O projeto atendeu quatro comunidades no Rio de Janeiro.

Caminhada Ecolégica nas margens do Rio das Pedras, Oficina de Aproveitamento Integral de Alimentos e

P Programa Redes

Dia Mundial da
Agua

P Livro nas Pragas

E R:t?ign'\t/leelo langamento do Projeto Oleo Solidario. Além disso foram 4 apresentacfes do espetéaculo "Agua, Fonte da X X
Vida” (preservagdo da agua).
P Campanha_ .. |Doacéo de agasalhos e cobertores para quatro instituicdes sociais no Rio. X
Inverno Solidario
Aguas nas Apresentacdes teatrais "Agua, Fonte da Vida” (preservagéo da dgua) em comunidades e escolas publicas.
Escolas Acles para formagéo de jovens em Agentes de Promog&o Socioambiental que atuaram como
SE - - ~ - B o X X
Eco Redes multiplicadores nas oficinas de educagao socioambiental. Foram assistidas alunos e professores de 21
Cidade de Deus | escolas e creches da Cidade de Deus.
Dia Nacional do = ‘L . L - L
P ) Doacao de Cestas Bésicas de Alimentos para instituicbes sociais do entorno da Igua Rio. X
Voluntariado
Oito apresentac¢des do Jogo do Saneamento (tabuleiro), em escolas e instituigdes sociais, com objetivo de
TE Vocé no sensibilizar o pablico sobre a importancia da preservacéo da agua e promover a reflexdo sobre a mudanga X
Saneamento de atitudes em relac@o ao meio ambiente, com a producao de lixo e a conscientiza¢éo sobre a importancia

da reciclagem, reutilizacdo e reducéo dos materiais de consumo.

Vocé no Sanea- |Atividades socioambiental para promogé&o da cidadania (entendimento sobre a importancia do saneamento
TE | mento -Movimento| e estimulo aos cuidados com os recursos natuais — focno nas lagoas do Sistema do Complexo Lagunar de X X
S.0.S Lagoas Jacarepagud).

Onibus adaptado para experiéncia de realidade virtual focado nos cuidados com o meio ambiente. Ele ficou

P Acqua Nave instalado durante os 10 dias da Bienal Internacional do Livro. X X

P ‘(J:?)ﬁsr:rsutores Capacitacdo de méo de obra em encanador para 20 jovens de 17 a 25 anos, moradores de Rio das Pedras.| x X
Voluntarlgua - Concurso de desenho para alunos da rede publica de ensino do RJ - tema: Como a coleta e o tratamento

P Concurso de de esgoto impacta sua vida e o territério em que vive? Premiagdo para os trés primeiros colocados X
Desenhos (votacdo por colaboradores da Igud) - 1° lugar: tablet, 2° lugar: bicicleta e 3° lugar - kit de desenho.

s Dia da Arvore Atividades socioambientais como plantio de mudas, aplicagéo do Jogo do Saneamento e langamento do N X

Projeto Tampinhas do Bem no Quilombo Camorim, além de apresentacdes teatrais em escolas do entorno.
TE |Dia das Criancas Apresentacdes do Recicla Circo (importancia sobre cuidados de higiene e limpeza) e cuidados com o meio N X

ambiente (correto descarte de lixo, reutilizacéo e reducdo de materiais) para alunos de escolas publicas.
Jovens _Projet9 espo_rtivo, parc_erig com o Instituto Cultu_ra Urbana, que utiliza o esporte como ferramenta para a
P Campedes |nclu§ao social e contrlbql_t;ao para o desenvolvimento educacional e pessoal de criancas e adolescentes X X
em situacdo de vulnerabilidade social.

Ac0es de revitalizagdo de hortas comunitarias e plantio de mudas, incentivando a preservagao do meio
ambiente e contribuindo para segurancga alimentar de familias atendidas por duas Instituicdes sociais em X
comunidades estratégicas do Rio de Janeiro.

Doagc&o de brinquedos novos para instituicdes sociais estratégicas da area de atuagéo da Igua Rio. Foram
beneficiadas criancas de 12 organizacdes sociais.

Plantando que da
(horta)

P Natal Solidario

Conexao
Voluntarlgua
Eixos do SERR - (S-Seguranca hidrica, E-Eficiéncia na gestao do ciclo da agua, R(TE)-Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto, R(P)-
Respeito as pessoas). Participagdo C-Colaboradores, P-Parceria

P Iniciativas para promover o voluntariado corporativo. Na Igué Rio foram incentivadas a doacéo de sangue. X X
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CRITERIO 5 — CONHECIMENTO, INOVACAO E TECNOLOGIA

5.1 Conhecimento essencial Tabela 5.1.a.1 - Conhecimentos

a) Mapeqmento do_s_conhemmentosA - Conhecimentos mais im. _Formas deinter- - Conhecimentos especifi-

Os conhecimentos mais importantes para o éxito portantes ”a"za?a_o edtese"' cos ase'e(fjn internaliza-
volvimento oS

das estratégias, para gestdo e modelagem do ne-

g6cio sustentavel, assim como os principais conhe- | 9peracionais

(tratamento esgoto, manuten- Treinamentos

Praticas de andlises laborato-

cimentos a serem desenvolvidos estdo apresenta- | czo e operagao de redes de A Sof[t)E[Z(Sert riais (BPL e ISO/IEC 17025)
dos na Tabela 5.1.a.1. e E, controle de qualidade, Reuniges TI (Excel, BI, IA)

Os conhecimentos que precisam ser refor(;adOS, gestdo de perdas, manuten- DIGA Entendimento de indicadores

sdo identificados a partir dos feedbacks, das Avali- | $30 eletromecanica, gestdo H20N Didatica de instrutoria
~ N comercial, gestao socioambi- tinlicad Atendimento a clientes
acoes de Desempenhos, dos PDls, das avaliacdes | ental, gestao da qualidade) Multiplicadores

do GPTW, do§ requisitos dos cargos (Carreira Mul- ["Gerenciais Treinamentos Maturidade da Lideranca
ler), introducdo de novas tecnologias/metodolo- | (capacidade de gest&o, pla- SoftExpert SGA ¢
gias, gerando o planejamento (Matriz de Treina- | nejamento, visdo estratel- g RZUZFEI)?\?S MEGSA ESG

= H = i gica, comunicacao, regulato- . f
m:g:g) dg?ijgggfaggrecfpamagao e desenvolvi rio, relacdes institucionais) Multiplicadores Cultura organizacional

. - ) . Integragéo
b) Internalizacdo do conhecimento obS
A internalizacdo dos conhecimentos mais impor- | Estratégicos Treinamentos Comunicagao assertiva
tantes é realizada por meio de formas e instrumen- I(Ecggl”% g%if(‘)igidco”a'- ] Rguniﬁ_'fs Ofsagz ia
i : , Compli- -mai

tos (Tab. 5.1.a.1) constangemente atuallzados. € | ance sustentabildade, ne- DIGA MEGSA ESG
melhorados, como o PDL hibrido, parte P_resenC|a| gbcio, saude e seguranca) H20N Cultura organizacional
e parte pela Universidade H20ON permitindo am- Multiplicadores
pliar o contetido abordado. Na Igua Rio séo 12 mul- Se liga, Igua!

tiplicadores para difundir e compartilhar os conhe-

cimentos técnicos.

As principais formas de armazenamento dos conhecimentos s&o o H20N, plataforma digital de treinamento que a partir
de 2023 passou a ser Universidade H20ON incorporando treinamentos digitais e presenciais, internos e externos; e, o
SoftExpert, onde sdo mantidos as politicas e procedimentos da Igua e da Igua Rio. As a¢Ges de treinamento e bench-
marking (PR-COR-QUA-001), participagdo em seminarios, congressos, feiras e workshops fortalecem, qualificam e
capacitam os colaboradores nos conhecimentos mais importantes e nas competéncias essenciais para a Igua Rio (ver
Crit. 6). Outra forma de desenvolver, proteger e internalizar conhecimentos se da pela descri¢cdo e padronizagéo de
procedimentos em documentos normativos, gerenciados e disponibilizados no SoftExpert.

A Igua promove desde 2017 o Festival da Inovacao onde sdo apresentadas novas tecnologias por startups e as me-
Ihoras préticas desenvolvidas pelas operagfes. Visando ampliar a participagdo dos colaboradores, o Festival passou
a ser realizado de forma hibrida a partir de 2021, ou seja, o0 evento presencial é transmitido para toda a Igua.

A internalizacdo do conhecimento é medida pelo indicador Horas de treinamento/colaborador.

5.2 Inovagao sustentavel

a) Fomento dainovacéo
A Igué fomenta a inovacgédo a partir da Politica de Inovacéo (PI-COR-INV-001) por meio dos programas apresentados
na Tabela 5.2.a.1. Para otimizar o incentivo a inovacdo, em 2023 o Move lgua e o Time de Embaixadores passaram a

atuar baseados numa mesma Politica para os embaixadores da inovacao e transformacdo (PI-COR-INV-002).
Tabela 5.2.a.1 — Programas de Inovacéo

Programa Descricao
Primeira iniciativa de inovacéo aberta da Igua e do saneamento no Brasil, visa fomentar conexdes voltadas a construgao
IguaLab de solugBes para o setor com apoio de startups. O programa permite enderecar desafios do saneamento na busca de

solucdes inovadoras. O Funil de Inovacdo Aberta demonstra etapas e nimeros de participacdo de startups.
Plataformas digitais onde as startups podem cadastrar suas solu¢des inovadoras para que o Time de Embaixadores ana-
lise a aplicabilidade para solucéo de problemas e lancem desafios para que as startups proponham solugcdes para ana-

100 Open Startups

Distrito lise, testes e definicdo sobre a contratacao.
Time de Embai- Cinco na Igua Rio, visa disseminar a cultura, o conhecimento de inovagéo e as boas praticas na Cia. Sdo os aliados da
xadores da ino- area de inovacao na identificagdo de desafios, limitacdes e oportunidades para inovacao, fortalecendo a comunicagéo e o
vagdo e transfor- | compartilhamento das solu¢des desenvolvidas e aprendizados. Também atuam como referéncia e suporte para os cola-
macéao boradores, realizando a triagem das ideias e o retorno para os autores.
Projeto inédito de transformacgdo que envolve todas as areas e busca elevar a Cia. a um novo patamar de gestao e efici-
Move lgua éncia por meio do incentivo ao pensamento inovador dos colaboradores e lideres e a implantacdo de um modelo de to-
mada de decisdo, gerenciamento de projetos e execucéo de processos.
Festival da Evento ar_1u:_a| que acontece d_e form_a hibrida (m2021), ou seja, o0 evento presencia_l é transmitido ao vi\{o_ para tod_a Igua
Inovagao com o objetivo de promover, incentivar e reconhecer os colaboradores que se dedicam a desenvolver iniciativas inovado-

ras. Essas iniciativas também s&o compartilhadas no Portal de Inovacéo.

Visa incentivar os colaboradores a implementarem melhorias e inovagdes nos processos e atividades por meio de reco-
Manda Bem nhecimento dos feitos. Em 2023, foram inscritos 30 projetos da Igua Rio, sendo 18 contemplados. As boas préticas séo
disseminadas no Portal do Manda Bem (DIGA).

As inovagdes mais importantes na Igua Rio, reconhecidas no Festival de Inovagéo Igud, no ultimo ano foram:

e CPAE Digital: digitalizacdo dos processos de consulta de possibilidade de abastecimento e esgotamento (CPAE).

e Implantacdo do UniMan (gestdo de equipamentos), UniStock (gestdo de produtos quimicos) e Unilink (integra o
equipamento de analise ao sistema) - Integracao de médulos UniLIMS (gestao da qualidade laboratorial)

e PocketLab — lancamento das analises de cloro realizadas em campo diretamente no sistema.
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b) Experimentacdo em larga escala

O IguaLab, Time de Embaixadores e 0 Move Igua séo os
principais programas de incentivo de novas ideias e ino- o bt gt st ot o o
vacdes. O fluxo de inovacéo (Fig. 5.2.b.1) segue a meto- principal oportunidade? asideas tangiveis
dologia de projeto e melhoria de produtos e processos, e
demonstra a etapa de experimenta¢do das ideias e ino-
vagOes selecionadas. Os experimentos exitosos ou n&o
relativos ao Igua Lab sé@o publicados no Report Mensal
de Inovacdo. As iniciativas implementadas que demons-

Prototipagdo

tram resultados positivos séo divulgadas no Festival de Empatia Validagdo
Inovagdo, DIGA e Manda Bem. O Move Igua trouxe me- emndor s et ecommioma aue prsamser. inica hedame do.
todologia inovadora de desenvolvimento e implementa- # motivagdes do outro como solucio protétipo
¢do de novas ideias, com disciplina e agilidade visando Figura 5.2.b.1 — Fluxo de Inovagéo

assegurar resultados no tempo certo, incorporar tecnolo-

gias disruptivas, responder as demandas dos clientes e elevar a produtividade. As iniciativas séo registradas e acom-
panhadas por meio do sistema Wave.

Diversos experimentos acontecem na Igua. Exemplo recente de projeto (2023) implementado na Igua Rio em coope-
racdo com o 6rgdo ambiental € o de Fontes Alternativas que tem o objetivo de regularizar usuarios irregulares que
utilizam fontes alternativas como pogos e pipas. Em quatro meses foi aferido um ganho de receita de R$ 13 milhges.
5.3 Adaptacéo digital

a) Desenvolvimento do negdcio digital

A area de Tl da Igua é responsavel pela gestdo e desenvolvimento do ambiente tecnol6gico da Cia. que tem como
premissa suportar as estratégias da Igua com a incorporacao da tecnologia digital observando temas estruturantes
como seguranga, LGPD, estabilizacdo, novas opera¢gdes e nova governanga de tecnologia. Para isso foi definido o
Master Plan de Tl que engloba planos diretores como de seguranca da informacéo e de gestdo de dados, com visdo
de trés anos e atualizado anualmente. Os principais sistemas digitais em uso pela Igud Rio estdo apresentados na

Tabela 5.3.a.1 - Principais Sistemas de Informacéao

Sistema Finalidade | Sistema Finalidade
Plataforma onde estdo o sistema de controle e gerencia-
mento eletrénico de documentos, sistema de fluxo de do-

Controlar a manutencéo, consumo de combustivel e

Sl cumentos (externos e internos), registros de planos de Uiebee L quilometragem rodada dos veiculos
acdo e outros formularios.
Engeman Controlar e gerenciar servicos de manutengdo Nextfleet Sistema de gestao veicular
SAP S/4 Sistema corporativo integrado (ERP) para gestdo dos
Hana processos financeiros, contdbeis, suprimentos, produ- | Ariba Sistema de solicitacéo e aprovagdo de compras
cdo, gestdo de ativos, estogue.
g%vﬁgsl / Gestédo e acompanhamento de indicadores H20N Plataforma EAD de treinamentos
Prophix Controle das informac8es orgamentérias SOoC Sistema de gestdo de saude e segurancga do trabalho
Sistema CAL = . SapCon- - .
(lus Natura) Gestéo de conformidade legal cur Solicitag@o de reembolsos e adiantamentos
ServiceNow Controlar e gerenciar as solicitagdes de atendimento a Sis- TrackSale Sistema de gestdo das pesquisas de satisfacdo do
temas Informatizados cliente (NPS)
CCO Monitoramento e operacdo dos SAA e SES Sansys Sistema de gestao comercial e operacional
MS Teams :glgblhzal’ de forma remota reunides e acesso a documen- JoinRH Gestdo de recursos humanos
DIGA, News- | Comunicar as equipes quanto a eventos locais e corporati- Espaider Sistema de acompanhamento de processos judiciais

letter e Mural | vos, e indicadores operacionais e administrativos. Controlar a contingéncia e risco.
Controlar o processo de recrutamento e selegéo para subs- [WaterGEMS | Modelagem hidraulica e elaboragdo de projetos de

ey tituicdo ou abertura de vagas, utilizando IA SewerGEMS | &gua e esgoto, respectivamente

Docsign Eg;mlte assinar digitalmente documentos internos e exter- g(éleslls Sistema de informagéo geografica do SAA e SES
Planilha Plan_llha Qe controle dos aspectos e impactos sociais e Maxifrota Sistema de gestdo de frota

LAISA ambientais

UniLIMS Gestéo de laboratérios Perinity Sistema de gestao de riscos e compliance

MS Project Planejam. de investimentos e obras e controle de prazos ARGO iésc}:gneamde solicitagéo de passagens aéreas e hos-
ADP Sistema de gestéo rotina de administragdo de Pessoal ggE;EN Sistema de gestao de licenciamento ambiental
AXYMA gp::g:;tlvo pararegistro de APR, Inspecdo de EPI e Segu- Colaborativo | Gestao de terceiros de CAPEX

Mereo Sistema de gestéo de metas DEEP ESG | Gestdo de gases de efeito estufa

SalesForce Gestdo comercial e relacional Plant Scada | Monitoramento e controle de equipamentos
WIN911 Gestdo de alarmes do CCO TOA Gestao e planejamento de servigos

WeHandle Gestdo de documentos de terceiros Planner Acompanhamento de atividades

Tabela 5.3.a.1.

A principal melhoria voltada a gestéo dos processos de Tl foi a implantacdo do ServiceNow em 2023, sistema de gestao
do portfolio de projetos de TI, onde sdo centralizados os temas/demandas de TI, os planos e a gestédo dos projetos.
Todas as demandas entram pelo ServiceNow, sdo analisadas pela ODI e priorizadas pelo CAD (comité de avaliacao
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de demanda) tendo como critérios a seguranca da informacéo, infraestrutura, arquitetura, dados, orgamento, capaci-

dade, LGPD. A demanda sendo aprovada pelo CAD, vai para o comité especifico para analise técnica e depois enca-

minhada para a fabrica de desenvolvimento.

Os exemplos mais recentes e importantes de melhoria nos processos por meio da tecnologia digital na Igua Rio séo:

o Datalake — sistema que consolida as informacdes operacionais e comerciais (atualizagdo horaria) provenientes
do SalesForce, Sansys, TOA, SAP MM, Fluxx (HD digital), SCADA, ArcGIS e, com a aplicacdo de IA, realiza
andlise e projecdes com a adoc¢do de modelo de previsdo de demanda de consumo baseado nos dados dos HDs
digitais.

¢ Implantacdo do UniMan (gestédo de equipamentos), UniStock (gestao de produtos quimicos) e Unilink (integra o
equipamento de analise ao sistema) - Integragdo de modulos UniLIMS (gestédo da qualidade laboratorial).

A operacéo conta ainda com melhorias nos sistemas digitais: Engeman; AXYMA; SAP S/4 Hana (ERP); Fluxx (medi-

dores com tecnologia I0T).

b) Seguranca digital

A Igua possui o Plano Diretor de Seguranga da Informacgéo sob responsabilidade da area corporativa de Tl, baseado

em avaliacdo e melhores praticas de mercado (ISO 27001). Esse Plano definido para tratar do principal risco de segu-

ranca que é o ataque cibernético, prevé a implantagcdo de controles previstos nessa norma como: plano de conscienti-

zacgdo e treinamento de todos os colaboradores quanto a seguranca da informacao disponivel no H20N, testes de

phishing periédicos, e os diversos mecanismos de seguranca apresentados na Tabela 5.3.b.1.

O Cddigo de Conduta trata desse tema, com item especifico sobre Protecao da informacao e informagéo privilegiada,

onde séo definidas as orientacdes sobre a condugdo dos negdcios relativas a protecdo da informacdo. Também séo

desenvolvidas ac¢des para adequacao dos controles de dados visando o atendimento da Lei 13.709/2018 — LGPD.

Tabela 5.3.b.1 — Mecanismos de seguranca da informagao

Mecanismo Funcionamento

SIEM Monitora os logs (comportamento) dos ativos da infraestrutura.

WAE Ve_rifica a identidade de cada usuério e inspeciona o t_réfe_go na V\_/eb identificando e bloqueando qualquer atividade sus-
peita que possa representar uma ameagca para os aplicativos online.

NAC Coordena dispositivos que entram e saem da rede garantindo que desempenhe seu papel de forma segura e eficiente.

EDR Instalado em cada dispositivo (Notebook, Desktop, Servidores, etc) da rede para monitorar e proteger contra ameacas

cibernéticas. O EDR atua como um sistema de alarme avancado no caso de qualguer movimento suspeito.
Andlise sistematica da infraestrutura de TI em busca de vulnerabilidades que precisam ser corrigidas para garantir uma

Analise de Vulne-

seguranga solida. O Processo de Inteligéncia de Ameacas utiliza IA avancada para monitorar constantemente bilhdes

rabilidades de eventos digitais externos, identificando padrdes suspeitos e agindo proativamente para neutralizar qualguer ameaca.
SOC Time que monitora 24/7 os alertas do SIEM e atua mediante a suspeita de incidente de seguranca.

Testes de Séao simulagdes de ataque do tipo phishing para identificagcdo do %de colaboradores susceptiveis a esse tipo de ame-
phishing aca. Com base nisso, séo realizadas acGes de treinamento automatico para os colaboradores que cairem no teste.
Anti-phishing Examina cada e-mail que chega a sua caixa de entrada para identificar tentativas de phishing e proteger as

informaces confidenciais.

DR (Recuperagao
de Desastres)

Age como uma embarcacéo reserva preparado para emergéncia que possa ameagcar dados e sistemas essenciais.

Ratings (avalia-
coes)

As avaliagdes de risco identificam e monitoram os niveis de risco em nossos sistemas e fornecedores criticos. Elas re-
tornam uma analise abrangente de vulnerabilidades, exposigdes e praticas de seguranga na infraestrutura, identificando
areas de risco e fornecendo avaliacado clara e objetiva da postura de seguranca da organizacdo na internet.

Zabbix

Mantém vigilancia constante, alertando sobre quaisquer sinais de problemas ou anomalias que possam ameacar a esta-
bilidade e o funcionamento adequado dos sistemas.

Mecanismo de
backup

Segue a PI-COR-TEC-006. Ferramenta que realiza copia de seguranca dos dados e aplicativos, diariamente, em nu-
vem. Para garantir a seguranca dessa cépia, 0 armazenamento é feito em empresa especializada.

Firewall

Sistema de protecao contra-ataques a dados de rede da empresa por meio do firewall Forcepoint. As regras e autentica-
¢cdo sao estabelecidas pelo grupo e uma empresa terceirizada "Ksecurity" monitora qualquer tipo de ameaca a rede.

Antivirus

SW gue detecta, impede e atua na remocéao de virus. Esta instalado e é atualizado em servidores e estacées de trabalho

Controle de acesso
ao banco de dados

Toda liberacéo de acesso aos sistemas e banco de dados é realizado por meio de solicitacdo de acesso pelo aplicativo
ServiceNow, utilizando chave de usuarios e senhas fortes, com politicas de troca, que fica localizado no Data Center
garantindo a seguranca, disponibilidade, confiabilidade e integridade.







A Igua Rio tem definida a organizacao de trabalho na sua
estrutura organizacional representada pelo organograma
(Item 13 do Perfil), a qual se baseia no modelo de gestao
matricial e na estrutura de cargos visando alta perfor-
mance, autogerenciamento e realizacdo de melhorias nos
processos gerenciais e operacionais. As competéncias e
comportamentos esperados dos colaboradores estéo apre-
sentados na Tabela 6.1.a.1.

As responsabilidades e grau de autonomia dos colaborado-
res estdo definidas na descricdo de cargos na plataforma
Carreira Muller e nos procedimentos documentados dispo-
niveis no SoftExpert. Como melhoria, em 2023, foi reali-

Agilidade

Tem senso de urgéncia nas atividades cotidianas,
priorizando da maneira correta, no momento certo.

Inovacao

Propde solugdes inovadoras, é receptivo a mudanca
e adaptavel a novos cenarios.

Colaboracao

Demonstra efetividade ao trabalhar com gestores,
pares e clientes (internos e externos). Escuta as
pessoas, aceita as diferengas, compartilha as infor-
macdes relevantes ou importantes com a equipe,
cumpre com as responsabilidades e compromisso
assumidos com a equipe.

Responsabili-
dade

Cumpre seu contrato de trabalho (correta marcagéo
do ponto, horario de refeigao, inter-jornada). De-
monstra disponibilidade, sendo assiduo e pontual.
Respeita os compromissos firmados com a lide-

ranca, e é responsavel e ético em todas as suas

zada revisdo da descri¢éo de cargos e especificacdo de ati- acdes, tratando a todos de forma justa e respeitosa.

vidades na Carreira Muller, tendo sido incluidos requisitos
relativos a seguranca e os niveis de cada funcao, ajudando no planejamento pois vincula o nivel ao orcamento da area.
Também foi otimizado processo de criagdo de novo cargo na Carreira Muller, sendo permitido descrever com base em
cargo de outra operacdao, se tiver, adequando as necessidades especificas.

Os colaboradores séo estimulados a participar de grupos multifuncionais de trabalho, internos e externos (Iltens 8 e 14
do Perfil) visando aumento da produtividade, resposta rapida, otimizagdo de processos, aprendizado organizacional,
colaboracao e, principalmente, inovagéo, um dos pilares da cultura organizacional.

O processo de selecdo e contratacéo de pessoas segue a Politica de Atratividade, Recrutamento e Selecdo (PI-COR-
GGT-002) que estabelece regras e diretrizes para recrutamento e selecdo de pessoas garantindo a contratagdo de
profissionais qualificados, internos ou externos, que apresentem perfil e competéncias para atender as necessidades
das vagas em aberto (efetivos, estagiarios, aprendizes). Atendendo compromisso do SERR de assegurar diversidade
de pessoas, ideias e culturas, inclusdo social e igualdade de oportunidades, a empresa garante que as pessoas Sao
contratadas seguindo as estratégias e o Cédigo de Conduta Igua, ndo havendo distincdo quanto a idade, sexo, cor,
orientacdo sexual, raca ou religido. Todas as oportunidades séo disponibilizadas as pessoas com deficiéncia e hd como
diretriz corporativa que para vagas de lideranca deve ter, pelo menos, uma mulher no processo de selecéo.

O processo de recrutamento e sele¢do, realizado pela area corporativa de GG inicia com a publicacdo das vagas no
LinkedIn e Instagram da Igua. Como forma de oportunizar carreira aos colaboradores, desde 2022, a Igua passou a
dar preferéncia para colaboradores internos no processo de contratagdo por meio do Programa Protagonize disponibi-
lizado na plataforma DIGA/Gente Igua, onde os colaboradores tém acesso as vagas abertas dentro do Grupo antes de
serem disponibilizadas ao publico em geral. A sele¢do de candidatos considera as competéncias, habilidades e atitudes
definidas na descricao dos cargos na plataforma Carreira Muller, além das necessidades da area solicitante.

Para agilizar, padronizar e selecionar as pessoas mais adequadas para as vagas disponiveis é utilizada a inteligéncia
artificial (IA) da plataforma Gupy, que identifica os candidatos com maior afinidade ao fit cultural e aos requisitos
técnicos e sociais da vaga disponibilizada. Em 2024 a Igua foi reconhecida pela Gupy, pelo sexto ano consecutivo,
como empresa que dé feedback aos seus candidatos. A Igua passou a utilizar (2023) o sistema digital ADP para a
parametrizar e otimizar o controle orcamentério de pessoas, buscando garantir que as vagas abertas estejam em linha
com o planejado no PN. Mensalmente a 4rea de GG acompanha a situacao e o nimero de vagas (abertas, congeladas
ou canceladas, em andamento, fechadas), e o indicador de declinio de vagas em planilha especifica.

A Politica de Treinamento e Desenvolvimento (PI-COR-GGT-004) es-

ta}belece regras e diretri;es para as acoes dg tre_inamento e desenvol- [ GcMm MEGSA ESG NI 20

vimento visando consolidar conhecimentos técnicos e aprimorar com- | Trilhas obrigatérias (por funcéo) do H20N Todos

peténcias e comportamentos fundamentais para 0 SUCESS0 Na POSIGA0 | 1 einamentos NRs obrigatérias Todos os

atual e nos préximos passos de carreira. Os principais programas de _ ; pertinentes
. = . . Programa de Multiplicadores Igua 8

capacitacdo e desenvolvimento em andamento, realizados de forma Satide e sequranca (NRs) 6

virtual, presencial ou hibrido, estdo apresentados na Tabela 6.1.c.1. PDL 90

O H20N, disponivel para todos os colaboradores, plataforma de trei- | Formagéo de operadores de ETA e ETE 52

namento virtual que pode ser acessada inclusive por tecnologia mobile | Brigadistas 18

(smartphones), é a principal ferramenta de autodesenvolvimento dos colaboradores onde estéo disponibilizadas trilhas
de desenvolvimento técnico, comportamental, cultural, gestdo e lideranca. De forma inovadora, em 2023 a plataforma
ganhou o conceito de Universidade H20ON com a incluséo treinamentos presenciais, contelidos técnicos e web-aulas
visando impulsionar o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores alinhado aos objetivos e estratégia de
negocio da Igué. Entre os grandes marcos do Ultimo ano estdo a conclusdo de mais de 36 mil horas de treinamentos
em diferentes formatos, como presencial e cursos online, a formacéo de mais de 60 multiplicadores internos. Em 2024
esta sendo oferecido para a equipe: Formacao para operadores de ETE e ETA; Treinamento de reciclagem de compli-
ance; Espaco para temas de DE&I; mais turmas de Multiplicadores; e um catédlogo atualizado com mais de 60 opc¢des
de cursos no H20N.



A utilizacdo da Universidade H20ON é acompanhada mensalmente por nimero de acessos e trilhas concluidas por
colaborador no Painel de Indicadores RH (horas de treinamento por formato; absenteismo de treinamento; % de trei-

namento por publico, por tipo; controle dos treinamentos obrigatérios e recomendados).

A gestédo do processo de saude e seguranca do
trabalho (SST) na Igua foi otimizado com a migra-
cdo da area corporativa para GG em 2022. Com
isso os procedimentos foram revisados, novos in-
dicadores de controle foram implantados e reu-
nido mensal com as areas SST das operacgdes foi
instituida para acompanhar os fatos relevantes,
as a¢les implementadas e os resultados obtidos.
A identificacdo, avaliacéo e controle dos perigos e
riscos é realizada por meio de: Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
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do talude
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I pe

antesdo
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ATROPELAMENTO: sempre sin

Inspecéo (IST) e Observacao de Seguranca do
Trabalho; Ordem de Servico NR1 (MO-COR-
SEG-001); CIPA; Permissdo de Trabalho (PR-
COR-SEG-031; PR-COR-SEG-032; PR-COR-SEG-
011); e DTS - Discusséao de Trabalho Seguro (PR-
COR-SEG-005/FO-COR-SEG-007).

Como forma de atuacado preventiva a Igua Rio adota o Procedimento de reconhecimento e consequéncias (PR-COR-
SEG-012) que trata das 10 regras de ouro (Figura 6.1.d.1) baseadas na ISO 45001 e define compromissos inegociaveis
gue determinam principios de salde e seguranca para manter o comportamento seguro do colaborador no ambiente
de trabalho.

Os dois ultimos acidentes com afastamento foram: (1) 04/2024 — queda de colaboradora ao sentar-se em cadeira no
container refeitério do Casa Shopping causando lesdo no braco. 02 dias de afastamento. A¢Bes: elaborar controle de
inspecdes das cadeiras (bimestral); campanha de conscientizagdo de uso do refeitdrio pelos colaboradores; elaborar
adesivo/placa de orientacdo quanto ao uso das cadeiras; (2) 05/2024 - ao movimentar o tampé&o abrigo de registro de
manobra com uso de alavanca o colaborador veio a desequilibrar e com isso teve seus dedos prensados entre a
alavanca e a mureta. 2 dias de afastamento. A¢des: reciclagem da equipe na DTS; reforcar a limpeza do local antes
da realizacéo do servico; reciclagem do uso de EPI; implantagdo de monitoramento de verificagdo de EPI garantindo
abrangéncia para todos os operados a cada seis meses.

A Igua oferece o Programa Se Cuida com a¢des voltadas a saude fisica e mental visando promover qualidade de vida
e diminuir o sedentarismo. S&o realizadas ginastica laboral, rodas de conversa com psicélogos e momentos de medi-
tacdo, além de programas corporativos como Convivendo (acompanhamento dos doentes crénicos com hipertenséo,
diabetes, etc.), Enxuga (controle da obesidade) e Mente leve (controle de processos psicoldgicos).

Todos os colaboradores, especialmente os recém-contratados, recebem orientagcdo sobre os assuntos relacionados a
SST, incluindo os riscos e utilizacdo de EPIs e EPCs, e sobre o fluxo de comunicagéo de acidente (Procedimento de
comunicacdao, investigacédo e andlise de acidente e incidente - PR-COR-SEG-011), na Integracao de SST, DDS, Trei-
namentos periddicos, SIPAT, Treinamento no PAE e participagdo em simulados.

A prontidao para emergéncias é tratada pelo Plano de Atendimento a Emergéncias (PR-COR-SEG-013) de SST.

;
s e instale uma barreira fi

Figura 6.1.d.1 — 10 Regras de Ouro

A otimizag&o do clima organizacional € promovida com base na identificacdo das necessidades e expectativas dos
colaboradores constantes nos resultados da Pesquisa GPTW, nas sugestdes advindas a partir da anélise dos resulta-
dos do GPTW, de liderancas, do Papo em Dia e do Acordo Coletivo de Trabalho. As notas da pesquisa séo utilizadas
como indicadores e séo norteadoras para os planos de melhoria.

A avaliacdo da satisfac@o dos colaboradores é realizada pela Pesquisa GPTW, aplicada pela primeira vez em 2023,
sob responsabilidade da area corporativa de GG, por empresa independente e disponibilizada em meio eletrénico, com
acesso por senha que garante o sigilo e idoneidade dos resultados. Os resultados foram analisados inicialmente pelos
gestores e area de GG, quando também foram definidos planos de acéo, e posteriormente por grupos de cada area
junto com GG incrementando com acdes validadas pela Diretoria da Igua Rio e area corporativa de GG. As medidas
mais relevantes de melhoria do clima organizacional nos ultimos dois anos, sdo: Implantacado do Papo em Dia, encontro
mensal com a participacdo da &rea de GG e Diretor com colaboradores; Aniversariantes do més (2022), que iniciou
com uma comemoracao simples e passou para festas tematicas de acordo com o0 més; Espaco de Vivéncia destinado
para descanso no almogo, jogos, conversas; implantagdo do Mercadinho que disponibiliza venda de lanches e bebidas;
Implanta¢@o de Mural para facilitar a divulgacdo de informac¢des (local de convivéncia, relégio ponto); Informativo via
Whatsapp "Saiba" para divulgagéo de noticias e informes sobre os acontecimentos da empresa; Implantagdo da Uni-
versidade H20ON; Programa Se Cuida. A Igua Rio promove ainda o reconhecimento de a¢des extraordinarias por meio
do Programa Manda Bem e do Festival de Inovacao e datas especiais (aniversario da Igua e da operacao).



O conjunto de competéncias de lideranca baseado no DNA Iguéa (Tabela 6.2.a.1) foi proposto pela area de GG corpo-
rativa e passou pela andlise e aprovacao do Comité Executivo (Diretores e gerentes executivos) da Igua. As compe-
téncias de lideranca (Tab. 6.2.a.1) definem os comportamentos, habilidades e atitudes que o0s gestores precisam ter
para promover o engajamento dos colaboradores, contribuir com o desenvolvimento sustentavel e obter resultados de
alta performance, incorporando competéncias relativas a gestéo de pessoas pensamento sistémico, saneamento am-
biental integrado e mudancas do ambiente de negdcios. Esse conjunto de competéncias € revisitado de forma a ade-
quar a preparacao e o desenvolvimento dos lideres de acordo com as premissas definidas para o futuro da Cia.

O Clonjunto de CompeténCiaS de Iidere}nga baseado no DNA Atua de forma assertiva e diligente diante de pro-
Igu& (Tabela 6.2.a.1) foi proposto pela &rea de GG corporativa blemas cotidianos e age com eficacia e priori-
e passou pela andlise e aprovacéo do Comité Executivo (Dire- | Agilidade | dade. Se mantém focado nos seus objetivos, con-
tores e gerentes executivos) da Igua. As competéncias de li- segue delegar de forma eficiente e impge ritmo na
d b defi habilid tomada de decisao.

eranc;a.(Ta - 6.2.a.1) definem os c_omportamentos, abilida- Promove, incentiva e valoriza a cultura de inova-
des e atitudes que os gestores precisam ter para promover o Inovagdo | cdo da Igua de forma comprometida com a cria-
engajamento dos colaboradores, contribuir com o desenvolvi- ¢do e a introducéo de solugdes inovadoras.
mento sustentavel e obter resultados de alta performance, in- Agggogfﬁﬂejée% (gjrlrf(:’:rssooﬁsiat‘) ° ;;;:“g'i?]}é”‘;iof'
corporando competéncias relativas a gestdo de pessoas pen- b g b 9

A . . Lid dade. Aceita as diferencas, compartilha as infor-
samento sistémico, saneamento ambiental integrado e mudan- ideranca | macses importantes com o seu time e esta dis-

cas do ambiente de negdcios. Esse conjunto de competéncias posto a ouvir e orienta-los. Respeita a sua equipe,
é revisitado de forma a adequar a preparagéo e o desenvolvi- o ldema's Co'f‘boragorel?' Ct“e?tets e for;‘ecedores-
. . T Oloca-se no lugar ao cliente (Interno e/ou ex-
mento dos lideres de acordo com as premissas definidas para Focono | temo) entendendo e atendendo as suas necessi-
o futuro da companhia. cliente dades. Esta direcionado para a solugéo dos pro-

blemas, e foca na experiéncia e encantamento
desse cliente no seu relacionamento com a Igua.
Esta comprometido em alcangar os resultados de

A selecdo de lideres, preferencialmente interna, é realizada

em conjunto pe,|a Diretori? da 0~pera§'é9 e da corporagég, de- Orientacio | @cordo com os objetivos estratégicos da Igua, e
pendendo do nivel. Para isso sdo consideradas a atuacdo do para regul_ se mantém persistente diante de obstaculos e difi-
candidato quanto a mobilizag&o de pessoas em torno de obje- tados culdades. Sabe priorizar suas demandas con-

forme o direcionamento estratégico, e engaja a
sua equipe nesse processo.

tivos (item do GPTW); aspectos de lideranga relacional bus-
cando evitar queda da nota do GPTW,; e resultado da Avalia-
¢do de Desempenho em relacao as competéncias de lideranca. Caso néo seja identificado internamente um candidato
apto para o cargo, é realizada busca no mercado seguindo as mesmas etapas do processo de sele¢éo e recrutamento
por meio da plataforma Gupy que utiliza de IA para realizagdo da primeira triagem dos candidatos. Como forma de
aprimorar a selecao de sucessores, a partir de 2022, durante a Avaliacdo de Desempenho os gestores podem mapear
possiveis sucessores para serem desenvolvidos.

A preparacao dos lideres e sucessores € realizada com a participacdo do antecessor, sempre que possivel, no dia a
dia, com o apoio da &rea de GG e com suporte da DE da Holding. O novo lider passa por treinamentos e integracfes
voltadas para nova atividade. Como melhoria, foi lancado o Guia do Lider que apresenta as ferramentas (TI) e suas
funcionalidades, responsabilidades, programas, e outros temas para guiar as atividades de lider.

O desenvolvimento de lideres e sucessores tem base nas competéncias definidas para os lideres (Tab. 6.2.a.1).
A preparacdo e desenvolvimento de novos lideres ocorre por meio da capacitacdo e por deliberacédo e incentivo da
Direcdo por meio das seguintes praticas:
» Substituicdes de chefia quando da auséncia da lideranca formal, outro colaborador do setor, assume a condi¢éo de
lider, gerenciando os processos de forma a adquirir maior experiéncia no exercicio desta atribuicao.
» Avaliacdo de Desempenho quando sdo avaliadas as competéncias Agilidade, Inovagéo, Responsabilidade e, prin-
cipalmente, Colaboragéo, indicando um possivel futuro lider.
« Os programas de desenvolvimento de lideranga (PDL e Escola de Lideranca na Universidade H20ON).
Os principais programas e a¢des de desenvolvimento de lideres séo: PDL (Programa de Desenvolvimento de Lideran-
¢as) — 90 lideres; Coaching — 2 gerentes; Universidade H20ON (Escola de Lideres) — disponivel para todos os lideres
A Avaliacéo de Desempenho ICP (FO-COR-GGT-001) anual dos lideres, baseada nas competéncias definidas é reali-
zada pelo superior imediato. Além disso, ha um processo de calibracao das notas das competéncias com a participacao
da area de GG. A partir dessa avaliacao é definido um plano individual de melhoria.
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CRITERIO 7 — PROCESSOS
7.1 Processos primarios e

de suporte
A Igué Rio apresenta seu mapa de
processos na Figura 7.1.1.

a) Planejamento de fatores

de desempenho

A lgua Rio define os fatores de de-
sempenho aplicaveis aos produtos
e processos da cadeia de valor por
meio do mapeamento de processos
(Método SIPOC FO-RJ-SGI-QUA-
001), realizacdo de estudos, reuni-
0es e pesquisas técnicas conside-
rando Contrato de Concesséo, re-
gulamentos, legislacé@o pertinente e
necessidades e expectativas de cli-

Cestao Holding/CEl

Gestao de Clientes

Controle de Qualidade

Processo Fim

Operagao Agua
Operagdo Esgoto

Eletromecanica e
Automacdo
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Juridica

Gestao de
CAPEX

Gestao de Contratos e
Administrativa

Gestao Qualidade e Meio
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Gestao
Geastio da Institucional
Ativos

Seguranca do Trabalho Gastio

Gestiio de Perdas

Gestao da C;
Gestao
de Frotas

Gestio de.
Gestao de Licenciamento
de Obras

Gestao de Crescimento
Vegetativo

Gestao de Gente
1RH)

Gestao de Inteligéncia
Empresarial

Figura 7.1.1 — Interacdo dos Processos

entes e demais Pis além dos Pilares Estratégicos da Igua (Fig. 2.1.a.3). A definicdo dos fatores de desempenho dos
processos de suporte ocorre de acordo com a demanda definida pelos processos primarios e premissas do corporativo,
sustentando e atendendo as atividades desenvolvidas e as legisla¢des pertinentes. Os fatores de desempenho e

Fatores de desempenho

* Portaria GS/MS 888/2021

» Contrato de concesséo e Regulamento dos
SAA e SES

» Meta de redugéo de perdas de agua na
distribuicao

« Diretrizes e metas corporativas

» Manter a continuidade do abastecimento

» Buscar a satisfacéo dos clientes

» Portaria GS/MS 888/2021

» Contrato de concessao e Regulamento dos
SAA e SES

» Atender as diretrizes e metas corporativas

» Resolugdes 357/05 do CONAMA

* NOP-INEA 45

* NBR 10004 — Classificagdo de residuos

» Condicionantes de Licencas Ambientais e
Outorgas de langamento

« Diretrizes e metas corporativas

» Contrato de concesséo e Regulamento dos
SAA e SES

» Buscar a satisfacéo dos clientes

» Buscar a satisfagdo dos clientes
» Contrato de Concesséo e Regulamento
» Reduzir a inadimpléncia

» Buscar a eficiéncia na micromedicéo
« Diretrizes e metas corporativas

» Realizar a gestao eficiente do contencioso
administrativo e judicial

» Reduzir dos riscos juridicos e financeiros

» Garantir a conformidade regulatéria

» Gerir a comunicag&o da operacao

Principais Indicadores

IQAT
IQA (contratual)

Macromedicao (IPa03)

IQAD

IPD (Substitui ISp27) (contratual)
IPL (ISp14)

RAA-L (I1Sp09)

TIR-A

* IDA iContratuali LV éiua e VCL

IQAT
IQA

IQAD
IQE (contratual)

IQE (operacional)

TIR-E

indice de Tratamento de esgoto (Isc10)
indice de estravasamento de esgoto em
elevatérias (alta gravidade)

RDR (ind. eficiéncia para reparo de deso-
bstrugdo na rede ou ramais) (contratual)

Indice de satisfagio dos clientes (NPS)
Satisfacdo dos clientes Igua+

PCLD

Receita liquida

Tempo médio de solugdo da reclamagao
dos cidaddos/usuarios

PROCESSOS DE SUPORTE

iVGR — indice de Valor, Gestéo e Rela-
cionamento

Tabela 7.1.a.1 — Processos principais e de apoio
PROCESSOS PRIMARIOS

Métodos de Controle

» Sistemas (UniLIMS, PlantScada, Sansys,
PowerBl, SoftExpert, TOA, ArcGis)

* CCO (SMA, Distribuicao)

» Plano de amostragem

« Sistema de reunides

« Cronogramas manutenc¢ao prev. redes A/E

« Planilhas de controle

« Programacéao de paradas de abastecimento

« Sistemas (CCO, UniLIMS, PowerBI, SoftExpert)
» Planos de amostragem

« Sistema de reunibes

» LV &gua e esgoto e VCL

« Sistemas (CCO, UniLIMS, SoftExpert, SAP,
PlantScada, PowerBI, Sansys, TOA, ArcGis)

« Planilhas de controle

* Plano de amostragem

« Sistema de reunifes

« Cronograma preventivo de limpeza em EEE

« Cronogramas de manuteng&o preventiva nas
redes de esgoto

» LV esgoto e VCL

« Sistemas (SalesForce, Sansys,TOA, ArcGIS,
PowerBI, TrackSale, H20N, SoftExpert)

* Planilhas de controle

« Sistema de reunides

» Procedimentos documentados (SoftExpert)

 Sistemas (Sansys, Portal Juridico, Espaider;
Clipping , SAP, FOL, SoftExpert, Power BI)

« Controle de contingéncias e avaliagio de risco

« Planilhas de controle

« Sistema de reunibes
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respectivos indicadores, incluindo os relativos ao desenvolvimento sustentavel, e 0 método de controle dos processos

primarios e de suporte e dos produtos estao apresentados na Tabela 7.1.a.1.

Fatores de desempenho

PROCESSOS DE SUPORTE
Principais Indicadores

Métodos de Controle

» Norma ABNT NBR 5462

* Manter a disponibilidade dos equipamentos
dos processos (Agua e Esgoto)

« Cumprir os planos preventivo e preditivo de
manutencao eletromecanica/automacao

» Reduzir consumo de energia elétrica
» Aumentar a eficiéncia energética

+ Atender cronograma de planejamento do PN

« Controlar metas e planos de acao

+ Gerir sobre o fechamento contabil e as demandas
de conciliagéo financeira

« Controlar receitas, custos/despesas, fluxo de caixa

+ Gerir demandas por servigo gerais e contratacéo
de prestadores

+ Controlar recebimento e reserva de materiais no
almoxarifado e saldo de estoque

+ Gerir frota, contratos, seguro, ativos

+ Gerir a capacitagdo e desenvolvimento

+ Controlar suprimento de vagas

» Proporcionar melhoria no ambiente de trabalho

» Buscar o atendimento da legislac&o trabalhista

» Gerenciar 0s riscos ocupacionais adotando
medidas de prevengdo para minimizar impactos
negativos a saude e integridade fisica e mental
dos colaboradores

» Assegurar que praticas e procedimentos de gestao
de qualidade e meio ambiente sejam implantadas

+ Controlar o atendimento das legislagdes, normas
e disposicdes legais

+ Controlar a identificac@o de aspectos e tratamento
de impactos sociais e ambientais

+ Assegurar que as intervencdes em vias publicas
sejam realizadas conforme as resolugées do

municipio do Rio de Janeiro

+ Contrato de concesséo

» Condicionantes de Licengas Ambientais

« Diretrizes e metas corporativas

» Promover o desenvolvimento de a¢des de
responsabilidade social

+ Obter/manter a Licenca Social para Operar (LSO)
e realizar a sensibiliza¢@o de obras

» Gestdo do Relacionamento Comunitario
» Engajar colaboradores em acdes de voluntariado

+ Contrato de concessao

» Cumprir Licengas ambientais e municipais

* Manter a regularizagdo do CREA

» Cumprir o cronograma fisico de obras

» Nao ultrapassar os limites econémicos
estabelecidos no PN de investimentos

» Requisitos de qualidade das obras

+ IELA (IPa04a)

* |IELE (IPa04b)

* CELA - custo da energia agua

* CELE - custo da energia esgoto
* MTBF — Tempo médio entre falhas
+ Indice de manutengéo preventiva

+ EBTIDA

* Margem EBTIDA

» Receita liquida

» EBITDA vs FCO

* Fluxo de caixa operacional
» Fluxo de caixa CAPEX

« Indice de satisfacéo dos
colaboradores — GPTW (IPe04)

» Horas de treinamento/colab.
(IPe03)

» Taxa de frequéncia de acidentes
(IPe05)

» Taxa de gravidade de acidentes
(IPe06)

* RAC
* LOC (Isc11)

N° de iniciativas socioambientais
realizadas

N° de vidas impactadas pelas
iniciativas sociais

N° comunidades atendidas

* N° de participacdes voluntarias

+ SPI
« ODP
CostAd
+ CSP
IAA* (contratual)
IAE* (contratual)
1Al (contratual)
* LAP
* LEP
CTS (ind. desempenho do coletor
de tempo seco) (contratual)
* Indicadores em fase de validagdo
junto ao PC e AGENERSA

« Sistemas (Engeman, Engeman Mobile, PowerBI,
SoftExpert)

 Planilhas de controle

« Cronogramas de manutencao preventiva
e preditiva

« Sistemas (Service Now, SAP, AdobeSign, Flugo;
ERP SAP, App de leitura de cddigos; NextFleet,
TicketLog; SAP, Sansys, SoftExpert, Prophix,
Zendesk, Maxifrota, Power BI)

« Planilhas de controle

» Sistema de reunifes

« Controle dos prazos dos contratos

» Sistemas (Gupy, JoinRH, ADP, Mereo; CAL,
SAP, Axyma, SOC, WeHandle, H20N, SoftEx-
pert)

» Sistema de reunifes

« Planilhas de controle

« Controle dos planos de acao do GPTW

» Avaliagdes do ambiente de trabalho

» LV salde e seguranca

« VCL

» Sistemas CAL (lus Natura), OneGreen, SAP,
GIS, UniLims; GIS, ServiceNow, SMN, TOA,
SoftExpert, Sistema de licenciamento)

* Planilha LAISA

« Sistema de reunibes

« Planilhas de controle

« Controle datas vencimento licengas e outorgas

« VCL

« Sistemas (SAP, SoftExpert)

* Planilhas de controle

» Planejamento estratégico de Responsabilidade
Social

« Sistemas (SAP, Colaborativo, ArcGIS, Projetct,
Sansys, TOA, SoftExpert, WaterGEMS,
SewerGEMS, Autocad, QGIS)

» Programagédo semanal de obras

« Controle tecnolégico dos materiais

« Relatérios de investimentos

* Planilhas de controle

« Sistema de reunifes

« Fiscalizag&o/Checklist de obras

» Controle de tratamento das n&o conformidades

» DataBook (SoftExpert)

» Registro diario de obras (RDO) (Colaborativo)
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* Andlise das propostas de

b) Projeto de produtos e pro-

Responsaveis cliente e outras partes * Andlise dos resultados

cessos sustentavels ! Crvosrome + Rovonsho a0 et ! Rorovtsa  procuo
A concepcdo ou atualizacdo de produtos

e processos utiliza a metodologia apre-
sentada na Figura 7.1.b.1 e é realizada a
partir de demandas como adaptacdes ne-
cessdrias para atender alteragdes ou no-

Implementacéo
de projeto
piloto

Validagio do
projeto piloto

Implantagéo do
novo processo

Avaliagio

vos requisitos dos clientes e demais par- e, " Levntomento de © bt/ o
tes interessadas; incorporacdo de tecno- i " etnitodo” e
. ~ A . metodologia
logias em razdo da obsolescéncia de o
equipamentos e instalagdes; expans&o Figura 7.1.b.1 — Fluxo para novo ou melhoria de processo

da capacidade de producao instalada para atender aumento de demanda; alteracdo de insumos que interferem nos

processos; necessidade de alteragédo de concepc¢éo visando reducédo de custos; melhoria da qualidade do produto ou

servigos; introducdo de novas leis, regulamentos ou resolu¢gfes que obrigam mudancas de procedimentos.

Na fase avaliacdo das solucdes sé@o analisados os custos de implantagéo e tempo de retorno de investimento (Business

Case), informacdes determinantes para decisédo de implantagc&o do projeto piloto. Durante a implantacao do processo,

séo definidos novos padrdes e/ou alteracdes nos existentes, sendo repassados aos colaboradores por meio de reuni-

Oes ou treinamentos especificos. Alguns exemplos recentes de aumento da sustentabilidade sdo (1) Credenciamento

NOP-INEA-03: laboratérios de agua (10 analises) e esgoto (12 andlises) (Modelo ISO IEC 17025); (2) Projeto executivo

da dragagem do complexo lagunar da Barra da Tijuca e Jacarepagud; (3) Implantagéo ISO 14001 (em andamento); (4)

Projeto Retrofit da ETE Barra; (5) Plano de Seguranca da Agua; (6) Projeto dos CTS Arroio Fundo e Canal das Taxas.

c) Monitoramento do desempenho dos processos

A Igua Rio assegura o atendimento dos padrGes operacionais por meio dos métodos de controle apresentados na

Tabela 7.1.a.1, pela aplicacao dos procedimentos documentados disponiveis no SoftExpert, pela utilizagdo de sistemas

informatizados (Tab. 5.3.a.1) e, principalmente, pelo acompanhamento dos resultados e metas dos indicadores de

desempenho dos processos (Tab. 7.1.a.1) no sistema de reunies (Tab. 1.3.b.1).

A verificagdo do cumprimento dos padrdes é feita por meio de avaliagdo interna anual realizada por areas corporativas

da Igua por meio das Listas de Verificagéo (LV) de Meio Ambiente, Salde e Seguranca, Agua e Esgoto, Auditoria

interna do SGA e externa (VCL) de Requisitos Legais por empresa especializada. Além disso, os laboratérios partici-
pam de programa de ensaio de proficiéncia para garantia da qualidade analitica.

O monitoramento sistematico dos processos por meio dos métodos de controle, incluindo sistemas digitais e indicado-

res (Tab. 7.1.a.1) permitem que a Igua Rio identifique e tome ag¢8es preventivas. Um exemplo foi a criacéo de Proce-

dimento de tratamento de ndo conformidade (PO-RJ-GCQ-SAE-006) voltado para o controle de qualidade das ativida-
des laboratoriais e dos produtos (Agua tratada e efluente de esgoto) e a utilizagdo do Procedimento para controle de
ndo conformidades, a¢Bes corretivas e preventivas (PR-COR-QUA-004).

d) Analise e melhoria de processos e produtos

A Igua Rio promove a andlise e melhoria dos processos e produtos visando a eco e socioeficiéncia, aumento da eficicia

da operacéo e aperfeicoamento do sistema de gestdo por meio de: avaliacdo do desempenho (Sistema de reunides)

gue possibilita a implementacao de melhoria nos procedimentos, praticas de gestdo e métodos de controle; VCL, LV

(meio ambiente, salde e seguranga, agua e esgoto) e Auditorias internas do SGA; participagéo no Festival de Inovacao

e no Programa Manda Bem; participacdo dos Diretores da Igud Rio nas avaliagbes mensais junto a Holding quando

sdo apresentados resultados, melhores praticas e licbes aprendidas das diversas operacfes do Grupo Igud; pratica de

benchmarking (PR-COR-QUA-001); formacao de grupos multidisciplinares para analise dos processos e busca de so-
lucdes e inovagbes; Time Embaixadores da Inovacéo e Transformagéo (PI-COR-INV-002) (cinco na Igu& Rio); Move

Igud; IgualLab (ver Crit. 5.3). Para priorizar as melhorias sdo considerados como critérios: impactos na satisfacdo do

cliente e no atendimento aos requisitos contratuais; impactos nos processos; impactos ambientais; a relagéo custo/be-

neficio da sugestdo de melhoria; além dos riscos para a empresa, para os colaboradores e ao meio ambiente.

Os exemplos mais recentes de melhoria incorporada visando o aumento da sustentabilidade nos processos séo:

- WIN-911 - Sistema de gestdo de alarmes no CCO para monitoramento de ndo conformidades nos sistemas de
distribuicdo de agua, coleta e transporte de esgoto sanitario e controle de qualidade da agua recebida.

- Monitoramento online de parametros de qualidade da dgua na rede de distribuicdo por equipamentos que realizam
analise continua e encaminha os resultados para o CCO que emite alertas quando h& ndo conformidade (WIN-911).

- Reserva programada de materiais via sistema Flugo proporcionando agilidade no processo de almoxarifado.

- Encaminhamento do lodo de esgoto gerado na ETE Barra para compostagem.

- Utilizacédo de HDs inteligentes com Internet das Coisas (loT) para a medigdo remota do consumo de agua possibi-
litando a identificacdo de vazamentos e desvios, realizar corte e religagdo imediata, evitando desperdicios.

- Setorizagdo (microsetores e DMCs) do SAA: criagcdo de regides com controle de volume distribuido, gesto de
pressao e volume micromedido, permitindo uma gestéo para reducéo de perdas de agua.

- MRP - Planejamento de necessidades de material colocada no médulo MRP do SAP: cadastro da necessidade
minima de um material/produto que, quando alcancada, o sistema alerta e gera a requisicdo de compra automati-
camente. Isso resultou em economia na aquisi¢cdo de produtos e num estoque mais saudavel.

- Garantia da seguranca de colaboradores e ativos com a implantacdo de seguranca patrimonial e controle de acesso.
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- Projeto Juntos e Conectados: consiste na avaliacdo da quantidade e qualidade das ligacdes de imoveis as redes
coletoras de esgoto existentes e disponiveis a partir de vistorias. Isso resultou na reducao de langamento de esgoto
no complexo lagunar Barra da Tijuca e Jacarepagua.

7.2 Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

A Politica de Compras de materiais e contratacdo de servicos (PI-COR-SUP-002) define diretrizes para compra de
materiais e contratac@o de servi¢os pela Igué e suas SPEs. Visando atender os objetivos de longo prazo da empresa
em relagcdo ao SERR a Igué definiu em 2023 a Politica ESG de suprimentos (PI-COR-SUP-003) que estabelece critérios
e diretrizes a serem adotadas pela Igua para implantar o plano de sustentabilidade na cadeia de suprimentos. A area
corporativa de suprimentos, atuando de acordo com o Cédigo de Conduta, ja prevé nos contratos que os fornecedores
nao utilizem trabalho infantil, degradante, forcado ou inseguro, assim como os termos relacionados a saude e segu-
ranc¢a no trabalho dos empregados dos fornecedores.

A Igua adotou (2023) o software Perinity (43 questdes) para mapeamento e registro digital das agdes ESG ja implan-
tadas, identificagcdo das lacunas e das a¢des a serem desenvolvidas pelos seus fornecedores. Esse cadastro permite
identificar o nivel de comprometimento com o desenvolvimento sustentavel dos fornecedores e incentivar a aplicacéo
desses conceitos. De forma inovadora, foi implementada em 2023 a Matriz de Riscos ESG visando identificar catego-
rias de fornecedores mais susceptiveis a expor a lgua a riscos que sao classificados como alto, médio ou baixo risco
ESG. Para os que foram classificados com alto risco séo definidos planos de ac¢ao junto com o fornecedor para reduzir
o risco. O objetivo é que, a partir de 2025, a selecao de fornecedores também considere esse risco. Além disso, a Igua,
por meio do incentivo constante a inovagdo e melhoria dos processos, vem buscando no mercado fornecedores de
produtos e solu¢des eco e socio eficientes.

b) Qualificacéo e selecdo de fornecedores sustentaveis
A qualificacédo de fornecedores segue a Politica de homologacgédo de fornecedores (PI-COR-CCD-001) e é realizada
pela area corporativa de suprimentos utilizando a plataforma KPMG WATCH que traz informac¢des sobre o fornecedor
e um score. Com base nessas informages é determinado se o fornecedor esta apto ou ndo a fornecedor. A plataforma
KPMG WATCH realiza consultas por meio da aplicagdo da IA em mais de 300 bases entre dados publicos e priva-
dos, trazendo e rodando andlise de risco de corrupcao, compliance, fraude, regulatério, ESG, financeiros, legais, san-
¢Oes, previdenciarios, trabalhistas, entre outros. A qualificacdo de fornecedores ainda pode incluir visitas técnicas, teste
de amostras e utilizacéo de referéncias de mercado, quando aplicavel. Apés a qualificacao, é realizada a homologagéo
de fornecedores dos produtos/servicos considerados criticos (critérios: se afeta as atividades da area; se o valor causa
impacto no orcamento da area; e, se a atuacéo do fornecedor afeta a satisfacdo do cliente), identificados pelas préprias
areas solicitantes. A documentacao que comprova a idoneidade e saude financeira dos fornecedores selecionados é
mantida pela &rea de suprimentos corporativa. Somente ap6s a analise e validagdo das documentagdes, incluindo as
descritas nos Requisitos para Qualificacdo de Fornecedores é permitida a homologacéo e a contrata¢éo do fornecedor
critico. A selecao dos fornecedores segue a Politica de Compras de Mate- Tabela 7.2.c.1 — Parametros de avaliag&o
riais e Contratagdo de Servigos (PI-COR-SUP-002) e é realizada, de forma
corporativa, por meio de processo eletrdnico, sistema Ariba (m2021), onde
sdo publicadas as solicitagBes de cotacdo de produtos e servicos no mer-
cado visando buscar a melhor proposta comercial que atendam aos requi-
sitos de fornecimento definidos.

c) Monitoramento do fornecimento
O monitoramento e avaliacdo do fornecimento dos fornecedores estratégicos, definidos conforme critérios pré-definidos
(Item 5 do Perfil), segue o Procedimento para Avaliacdo de desempenho de Fornecedores (PR-COR-SUP-002) onde
estdo estabelecidos métodos e critérios de avaliagdo do desempenho de fornecedores para as operagfes da Igua.

A avaliacdo dos fornecedores é feita a cada trés meses pelas opera¢gdes em formulario digital disponibilizado no MS
Forms, com base nos pilares de avaliagdo: comercial e financeiro, técnico, meio ambiente, compliance, salde ocupa-
cional e seguranca do trabalho, e qualidade. A metodologia de avaliacdo de fornecedores considera os parametros
apresentados na Tabela 7.2.c.1. A apuracao da nota final (nota e peso) é feita pela area de suprimentos, que classifica
o fornecedor: qualificado, qualificado com ressalva ou ndo qualificado. Quando o fornecedor obtiver média inferior a
50% em qualquer dos pilares aplicaveis, estara sujeito as san¢fes e medidas necessarias para solucéo dos problemas
identificados e sera formalmente informado sobre seu baixo desempenho e solicitada acédo de correcao e melhoria. As
situagBes que podem trazer impactos negativos na Cia. sdo comunicadas a area corporativa de suprimentos para tomar
as medidas necessarias. Se a notificagdo ao fornecedor sobre seu baixo desempenho e a definicdo do plano de acao
para melhoria ndo surtirem o efeito necessario, ou seja, se 0 baixo desempenho permanecer, o fornecedor pode ser
blogqueado, sendo que esta decisdo deve ser validada pela corporagéo.

d) Avaliacédo do fornecimento

O Procedimento para Avaliagdo de Fornecedores (PO-COR-SUP-002) estabelece a periodicidade da avaliagédo, que
pode ser ao término da atividade ou trimestral, dependendo do escopo do contrato. A gestao dessa avaliagdo é da
area corporativa de suprimentos. Ao final da avaliacao o fornecedor que nado tenha cumprido os planos de acéo de
correcao e continuem com pontuagcdo menor que 50%, serd enquadrado em uma lista de fornecedores avaliados
como desempenho insatisfatério. A lista fica disponivel para o time de homologac&o, suprimentos e para as opera-
¢Oes. Uma vez nessa lista, as medidas poderao ser tomadas pela area corporativa de suprimentos, de acordo com a
demanda local de fornecimento e dependéncia do fornecedor, devendo em curto ou médio prazo ocorrer a reavaliacédo

Nao aplicavel ao fornecedor
Desempenho MUITO INSATISFATORIO
Desempenho INSATISFATORIO
Desempenho REGULAR

Desempenho SATISFATORIO
Desempenho MUITO SATISFATORIO

AlW|N[(R|O|X
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ou até mesmo substituicdo. Ressalvas devem ser feitas para fornecedores considerados exclusivos, em que o pro-
cesso de substituicdo devera ser feito de acordo com prospecc¢ao de novos forne- _ .
cedores. Os fornecedores avaliados com desempenho satisfatorios, acima de [ s Lot bR S DEIEEn

70%, serdo enquadrados em lista favoravel & manutencao de parceria com a Igua, R —

Requisito Indicadores

facilitando também futuras contrata¢gdes. Esses fornecedores poderéo receber re- |[_Rentabilidade |-ROE
conhecimento de seu desempenho com “Selo de Melhores Fornecedores Igua”. Lucratividade |~ Margem EBITDA
7.3 Processos econdmico-financeiros -Margem Liguida
. P . . - -Liquidez imediata

a) Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro -Liquidez - Liquidez geral
A lgua adota modelo de negécio Unico que se diferencia por seus pilares estraté- E -Endividamento

. . . . . ~ L, - Estrutura A P
gicos (Fig. 2.1.a.3) desdobrados em diretrizes voltadas a inovac¢éo, novos negé- - Patrimonio Liquido
cios, relacionamento com os clientes, solu¢gdes em engenharia e incorporagéo de :g;‘;i’;i?rt;s -Divida liquida/EBITDA

aspectos ESG. Os fatores de desempenho mais importantes que causam impacto
adverso ou favoravel na sustentabilidade econémica e financeira do negocio, séo definidos a partir do requisito do
acionista, outras Pls e areas internas. Alinhada ao pilar estratégico “Sustentabilidade” a Igua Rio monitora os fatores
gue causam impacto na sustentabilidade econdmica do negdcio por meio do controle mensal do fluxo de caixa e acom-
panhamento dos resultados de indicadores econémico-financeiros. Os fatores de desempenho econdmico-financeiros
mais importantes sao avaliados pelos indicadores da Tabela 7.3.a.1. Os indicadores de rentabilidade, liquidez e estru-
tura sdo acompanhados no fechamento anual da operacéo.

b) Projecéo orcamentaria

No inicio do ciclo de elaboracdo do PN a Igua Rio elabora seu orcamento e define os recursos financeiros necessarios
para cumprimento das metas contratuais. Para isso séo avaliadas a previséo de receita e outras necessidades visando
atender custos e despesas operacionais, e 0s recursos financeiros (proprios e financiados) para investimentos neces-
séarios. Com base no orgcamento proposto, a equipe de Financas corporativa avalia qual € a estrutura de capital ade-
guada para cada projeto e busca, junto ao mercado bancério e de capitais, os financiamentos necessarios para cada
operacéo, levando em consideracé@o a capacidade de pagamento de cada uma. O or¢gamento inicia com a projecéao
or¢camentaria de cada &rea da Igua Rio, que é consolidado pela &rea de planejamento e controle, aprovado pela Dire-
toria local e submetido a aprovacédo da Holding. Esse orgcamento, disponivel no sistema Prophix, € acompanhado e
controlado por meio de planilhas eletrénicas no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1), onde sdo definidas as prioridades
para melhoria do desempenho. Para otimizar a projecéo orcamentéria, a elaboracéo do orcamento parte da revisdo do
orcamento aprovado do quinquénio anterior.

Os recursos para investimentos, que podem ser proprios ou financiados, sédo definidos pela Holding. Para os recursos
financiados, a Holding define a fonte (Instituicdo Financiadora) de financiamento mais favoravel para a Igua, conforme
a aplicagdo do recurso, sempre visando a manutencao do equilibrio do fluxo financeiro a longo prazo. O acompanha-
mento é feito pela Holding e opera¢fes, as quais avaliam mensalmente os desembolsos e liquida¢gbes por meio do
sistema SAP. O orcamento e o plano de investimentos (Capex) possuem um maior detalhamento para o periodo do
quinquénio, porém engloba todos 0s recursos necessarios para o cumprimento do contrato até o seu término.

¢) Qualificacdo de investimentos

Os investimentos séo categorizados no Plano de Negécio de Investimentos (Capex) como: Regulatério (obrigacbes
contratuais), Compliance (requisitos legais), aumento de receita (projetos estratégicos), melhorias (operacionais e de
infraestrutura), gerenciamento (gestéo) e TAC (obrigacdes especificas) e priorizados visando atender as obrigacdes
contratuais (Regulatério), os requisitos legais (Compliance) e obrigacdes especificas (TAC). Para qualificagcao dos in-
vestimentos necessarios, € utilizado Business Plan que permite a andlise e priorizagdo dos investimentos em cada uma
das operacg0des visando a melhoria na condi¢cdo de vida da populacéo atendida e a maximizacéo do retorno financeiro.
O controle da aplicacéo dos investimentos € realizado pela Holding e Igu& Rio por meio de sistemas de gestdo como
Project, Colaborativo e SAP no sistema de reunides. Além disso, é realizada a prestacéo de contas ao agente financi-
ador (relativo ao projeto financiado) e a AGENERSA (metas contratuais).

Os critérios utilizados para definir a captacdo apropriada de recursos para investimentos séo, entre outros, a capaci-
dade de pagamento de cada operacdo, a menor taxa de juros oferecida, os prazos ideais de amortizacdo e caréncia,
as garantias adequadas para cada tipo de financiamento e o limite da capacidade de crédito de cada agente financiador.
O Procedimento para Gestao de Tempo no Capex (PR-COR-CPX-002) define as diretrizes para elaboragdo e acom-
panhamento fisico dos investimentos de Capex, gestdo do tempo, com o apoio do software MS Project.

O principal investimento em andamento € a recuperacao do complexo lagunar de Barra da Tijuca e Jacarepagua rea-
lizado com recursos proprios.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

Visando garantir a disponibilidade de recursos financeiros para operacionalizacéo das atividades, a Igua Rio define o
orcamento durante a elaboracédo do PN o qual é registrado no sistema Prophix. Nele sdo inseridas as projecdes dos
custos e despesas, alocados por setor e centro de custos; das receitas, considerando o atendimento das metas con-
tratuais e a inflacdo anual; e, dos investimentos para melhorias (infraestrutura), atendimento de metas contratuais (re-
gulatério), atendimento a normas e disposicdes legais (compliance) e gerenciamento dos investimentos. Os recursos
necessarios para o cumprimento das metas e execugao dos planos de agdo, que podem ser proprios ou financiados,
séo definidos durante a elaboracdo do PN. A partir das informagdes consolidadas, o controle do orgamento é feito
mensalmente por meio de planilhas eletrénicas no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1), quando é realizada a analise
comparativa entre previsto e realizado dos custos e despesas, da receita e dos custos dos investimentos. Quando sdo




PROCESSOS

verificados desvios entre previsto e realizado, séo identificadas as causas e definidas acdes para correcdo de rumo
(Metodologia FCA (fato, causa, acé@o)). Essa analise (mensal) permite o controle e manutencdo do fluxo financeiro
equilibrado, utilizando o cenério atual para projecédo futura (forecast), por meio dos indicadores EBITDA, Margem
EBITDA, Receita Liquida, Fluxo de caixa operacional e Fluxo de caixa de investimentos (CAPEX). A projecao do fluxo
de caixa é realizada considerando o orgamento e premissas corporativas relativas a captacao de recursos e indicadores
de capital de giro. As conciliagdes financeiras e contabeis sdo realizadas a partir do SAP e o fluxo de caixa é acompa-
nhado pelo Mapa de Resultados. O PN possui um maior detalhamento para o periodo do quinquénio, porém a projecao
de receitas, custos, despesas e investimentos é feita até o final do Contrato Concesséo (2057).







RESULTADOS

Evolucédo Competitividade
2022 2023 Valor
Econdmico
IFN01 | Desempenho financeiro G J % 142,3 135,8 - -
IFN03 | Despesas totais com os servigos por mé faturado G N R$/m3 11,9 12,2 - -
Dias de faturamento comprometidos com contas .
IFn07 a receber G J Dias 73,3 61,7 - -
x . Indicador ndo aplicavel a Igua Rio, visto que a producéo de agua é realizada pela CEDAE.
IFn18 | Custo da producéo de agua As duas unidades de producéo (em processo de descomissionamento) representam apenas 1% de toda agua distribuida.
IFn19 Custo de tratamento de esgotos G J R$/m3 0,7 0,5 - -
NE 1, % 415 44.4 Aguas Cuiaba
Igué Rio
IEn20 Margem EBITDA
lgué Rio | Receita liquida I E | 2 | RrRsmi 926.830 1.189.178 | 354.369 | Aguas Cuiaba
R$ (mil) 384.719 527.359 188.024 | Aguas Cuiaba
Iguad Rio | EBITDA
Financeiro
Igué Rio ~ .
\Fn15 | Evasédo de receita ) J % 34,8 14,5 - -
Igua Rio | CELA — Custo de energia agua o J R$ (mil) 0,03 0,03 - -
Igua Rio | CELE — Custo de energia esgoto (0] J R$ (mil) 0,35 0,28 - -
E J R$ (mil) Metodologia prépria
Igué Rio RCLD — Proviséo para crédito de liquidacao du-
vidosa
Igua Rio | Divida liquida / EBITDA
ﬂ R$ (mil) 106.806 480.362 196.359 Aguas Cuiaba
Igua Rio | Fluxo de caixa operacional
Igua Rio | Converséo do FCO/EBITDA
& | 4 | rsemy | 1owas | 1osess | weoses
Igua Rio | Fluxo de caixa CAPEX
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Igué Rio

1Al — Indice de investimentos em éarea irregula-
res (contratual)

Metodologia prépria

Evolugao Competitividade

2022 | 2023 Valor | RC
Impactos
Unidades operacionais dos sistemas de agua, o
ISc1l esgoto licenciados G T % 71,4 71,4 - -
86,4 98,7 Aguas Cuiaba
Igua Rio | RAC (Requisitos ambientais conformes)
e | 4+ | % | 386 | 652 | 994 | AguasCuiaba
Igud Rio | LOC (Licengas e outorgas conformes)
s Rig | IRD  Indice de reguiaridade documental con- |_NE_ | | % | 92 | 100 | 975 | Riot Saneamento |
9 tratual)
Preservacao
1Sc09 Tratamento do esgoto gerado G 1t % 35,3 36,1 - - - - -
Iglga::l%lo Tratamento de esgoto — SNIS 1t % 47,5 51,0 - - - - -
1Sc14 ;Jg(ljlcz)agao do volume de agua captada outor- Indicador ndo aplicavel a Igua Rio em funcéo de que a producao de agua é realizada pela CEDAE.

Evolucéo Competitividade
[ Valor | RC
Impactos
1Sc02 Sancgdes e indenizagbes G J % 0,01 0,15 - - - - -

Desenvolvimento Social

Igua Rio N° de participagGes voluntarias (Engaja- : } ) ) )
Subst. ISc01 | mento social) o T Num L Gk

1Sco8a tCziichirfgprometlmento do salario-minimo com a G 3 % 171 1,75 : } ) ) )

Igua Rio | N° de iniciativas socioambientais realizadas (e} 1t Num 94 202 B B ) ) B

Igué Rio glis de vidas impactadas pelas iniciativas soci o N Num 13.300 63.800

Igua Rio | N° comunidades atendidas (e} 1t Num 18 27 B B ) ) B
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Evolucéo Competitividade
2022 | 2023 Valor | RC
Clientes
ICm0la | Reclamag®es de problemas G Reclam/ lig 0,4 0,6 -
Nota
Igué Rio . = .
1Cmo2 Satisfacéo dos clientes
Igud Rio | Satisfacéo dos clientes Igua+
Tempo médio de solugéo da reclamagao dos
ICm10 cidad&0S/USUANoS G N h/Reclam 322,9 249,4 - - - -
Registro de
Ocorréncias no 6rgdo de defesa do consumi- ocorrén-
ICm13 - Gor (em relag&o as ligagdes ativas) G \Z cia/1000 lig g e ) ) ) .
AeE
ICm14 Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor G J % 0,0 5,6 - - - -
ICm15 Reclamag®es pelos canais digitais G 1t % 11,9 42,7 - - - -
1ISp08 Reclamagdes sobre qualidade da agua G J % 0,2 0,6 - - - -
Igud Rio | RAA-L Indicador de reclamacao de abasteci- o
Isp09 mento de 4gua 0 v % e 2 ) ) ) ]
Mercado
Igud Rio | iVGR (Favorabilidade da imagem da organiza- T
ICm03 ¢éo)
Igua Rio | IAA — indice de cobertura urbana de 4gua o . . s =
ICmo5 (contratual) NE 1t % Indicador ainda em fase de validagdo junto ao PC e AGENERSA (conforme contrato de concessao)
Igua Rio | IAE — indice de cobertura urbana de esgoto o . . o =
ICmOo6 (contratual) NE 1t % Indicador ainda em fase de validagdo junto ao PC e AGENERSA (conforme contrato de concessao)




Sistema de trabalho

Evolucéo

RESULTADOS

Competitividade

2022 |

2023

Valor | RC

Produtividade da forga de trabalho para os Lig/ empre- ) ) ) ) )
IPe01 sistemas de agua e esgotos G T gado R E
- . Lig/ empre-
IPell Produtividade de pessoal total (equivalente) G Mt gado 156,0 179,3 - - - - -
Igué Rio N h.ano/ em-
1Pe03 Capacitacéo anual da forga de trabalho E Mt pregado 7,6 11,8 - - - - -
1+ Nota 70 69 Aguas Cuiaba
Igua Rio Satisfacdo dos empregados - GPTW
1Pe04
Acidente x < .
milhdo/ hora Al el
Igué Rio — .
1Pe05 Taxa de Frequéncia de acidentes
Igué Rio . .
P06 Taxa de Gravidade de acidentes

Evolucao Competitividade
Valor RC
Produto
Conformidade da quantidade de amostras o } ) ) ) )
1Spo1 para afericdo da qualidade da A distribuida G T % Lz Lz
ISp02a Agua distribuida dentro do padréo G N % 100 100 - - - - -
Remocéo de carga poluente do esgoto rece-
1Spo3 bido na estacéio de tratamento G T % L £ ) ) ) ) )
1Sp04 Tempo médio de execugao de ligagdo de A G 4 h/ligagéo 118,1 89,5 - - - - -
ISp06 Tempo médio de execugdo de ligagdo de E G J h/ligagéo 87,9 150,3 - - - - -
I1Sp15 Analises de cloro residual fora do padréo G J % 3,1 0,6 - - - - -
ISp16 Andlises de turbidez fora do padrédo G J % 0,6 14 - - - - -
I1Sp17 Analises de coliformes totais fora do padréo G N % 2,6 0,0 - - - - -
Conformidade da quantidade de amostras o
1Sp18 para afericdo da &gua tratada G T % iy oty ) ) ) ) )
Efetividade da redugéo de carga poluente do o } ) ) ) )
1Sp19 esgoto coletado na rede G T & = AR
ISp20a Agua tratada dentro do padrdo G N % 95,1 97,2 - - - - -




1Sp23 Conformlde}de da quantidade de amostras G N % 97.0 1006 a ) ) } }
para afericdo de esgoto tratado
ISp24a Efluente de esgoto dentro do padrédo G N % 96,1 98,3 - - - - -
1ISp30 Servigos executados dentro do prazo G N % 70,6 73,5 - - - - -
Igua Rio IQAT O N % 85,2 89,2 - - - - -
Igua Rio IQAD O N % 83,6 87,6 - - - - -
Igua Rio IQE O N % 88,4 86,9 - - - - -
) NE N % 99 99 96,5 Rio+ Saneamento 98 PC 100
lgué Rio IQA — Indice de qualidade da agua (contra-  [* Embora a meta ja tenha sido atingida, € mantido um acompanhamento sistematico nas reunies de performance.
tual) Desativacdo das UTs Rio Grande e Sacarrdo. Expansédo da rede Guandu, a instalagdo de boosters, descargas e ventosas e interligacédo de
sistemas de agua. Descomissionamento das unidades existentes e a desativacdo dos sistemas atuais, que estdo em analise junto ao INEA.
Igué Rio IQE — Indice de eficiéncia no tratamento de NE | T | % | & 0 v | Al SRS | =k | e | 60
esgoto (contratual) * Vinculag&o das unidades operacionais no PROCON Agua em 2023. Obras de modernizagdo na ETE Barra.
Processo primario
- 0, ] . Z:
Iguad Rio | IDA —Indice de descontinuidade no abasteci- ’\_IE ‘ 4 ‘ % ‘ _ 92? _ 95,? ’ . 98 : ‘ Aguas de N_|ter0| ’ 95 | PC | 96
Subst. 1Sp11 | mento (contratual) * Ajuste dos processos de programacao, roteirizagéo, estruturacéo de equipes, treinamentos, monitoramento, buscando melhoria no tempo de
atendimento.
lgua Extravasamentos de esgotos sanitarios de o J Extravas/ ) 035 ) ) ) ) )
Subst. ISp13 | alta gravidade EEE ’
Igué Rio IPL -~Ind|cador de perdas totais de agua por o J Viig/dia 34615 3091,2 ) ) ) ) )
ISp14 ligacédo
- 0, A . .
Igué Rio IPD (Indice de perdas de agua na distribui- NE ¥ % i e ks P 0 it & e =
Subst. ISp27 | ¢ao) (contratual) * AcOes e investimentos proporcionando a reducéo e controle das perdas na distribuicdo: gestéo de pressoes, reducéo do tempo de reparo,
_ _ fiscalizagcdo, controle ativo de vazamento, automacao, telemetria, implantacdes de setores de abastecimento e DMC, treinamento de equipes
IEN02 Aguas néo faturadas por volume (Indice de J % 50,5 219 ) ) ) ) )
perdas de faturamento)
IPa02 Hidrometragéo G Mt % 93,17 96,30 - - - - -
Igua Rio o o i i i ) )
1Pa03 MacronTedlgao 0 Mt % 93,9 99,0
I?;:Oii;) fgbg — Indice de eficiéncia energética de o J KWh/m3 003 0,03 ) ) ) ) )
Igué Rio I,ELE — Indice de eficiéncia energética de o J KWh/m3 0.39 038 ) ) ) ) )
IPa04b agua
lgua Rio | TIR-A 0 NA H 24 19 - - - - -
lgua Rio | TIR-E 0 NA H 26 21 - - - - -
Igua Rio SPI — Cumprim. prazo de obras O ~1 - 1,02 1 - - - - -
Igua Rio ODP - Aderéncia ao prazo final O ~1 - 1,19 1 - - - - -
Igué Rio CostAD — Cump. custo das obras O ~1 - 1,03 1 - - - - -
Igué Rio CSP - indice de custo de projeto O ~1 - 1,22 0,9 - - - - -
Igua Rio LAP — Ligacao de &gua no prazo O Mt % 76,8 62 - - - - -
Igua Rio LEP — Ligacao de esgoto no prazo O N % 86,4 67 - - - - -
Iguéa Rio NE o\ % 88 97 89 Aguas Cuiaba 96,3 PC 98,9




RDR — indice de desobstrucéo de redes e ra-

mais de esgoto (contratual)

Igua Rio

CTS - indice de desempenho do coletor de
tempo seco (contratual)

RESULTADOS

A pratica de avaliagao de fornecedores foi iniciada em 2024.

1Sp28 Reservatorios de dgua tratada limpos G 1t % 100 100 - - - -
G N % 0,38 0,15 - - - -
IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores
*indice FRO1: Igua nao classifica itens conforme criticidade. Valor informado foi o total
Igué Rio MTBF - Tempo médio entre falhas (0] J h 3,63 2,25 - - - -
Igua Rio indice de manutengéo preventiva (0] 1t num 4.781,00 5.209,00 - - -
Fornecimento
IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores G J % 46,2 30,6 - - - -
Produtos quimicos entregues fora de especi- o ) ) ) )
IFro2 ficacio G J % 0 0
G N % - ers) - - - -
IFro7 Desempenho de prestadores de servigo
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Anexo 1
FICHA DE ELEGIBILIDADE

PNOS
E Prémiz Nacional
ABLS da Qualidade em Saneamenta

PNQ5 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

1D Data de cadastro:
02324 1300572024 09:23:58
Usudrio cadastro: E-mail do usuario:
Ranata de Sousa Candido renata sousa@igua.corm.br

Situacao da ficha:
Aprovada

CATEGORIA

Categaoria:
AMEGSA - As Malhores em Gestho no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Hao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel I MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abasteciments de dgua

Esgotamento sanitario

PORTE

Faixa de porte:
De 501 a 2.500 Colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAD

Denominacao da organizacao candidata:
Igud Rio de Janeiro

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

Igua Rio

CHP) da candidata ou responsavel: Forma de direito:

42 353 1B0/0001-35 Privado

Tipo de organizacao: Més a ano de instituicao:
Unidade Autdnoma 0B2021

Quantidade de empregados proprios da org.
candidata (porte):
562

% da forca de trabalho da controladora:
24%

Atividades principais da organizacao candidata:
Concessdo para distribuicio de dgua, coleta e tratamento de esgoto na capital do Rio de Janeiro, nas regides da
Barra da Tijuca, Recreio e Jacarepagua

Razao social responsavel pela erganizacao candidata:
IGUA RIO DE JANEIRD 5.4

INFORMACOES DA ORGANIZACAD PARA EMISSAD DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA
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PNGSs
B Prémic Naclonal
ABES da Qualidada am Sanaamanta

PNQS5 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CHP] da fonte pagadora:
IGUA RID DE JAMEIRD 5.A 42.353.180/0001-35

Mome completo do responsavel pelo administrative financeiro:
Thales Araujo dos Santas

E-mail do responsavel pelo administrative financeiro:
thales santosi@igua.com. br

Telefone de contato do responsavel pelo administrative Melhor data para emissso da nota fiscal:

financeiro:
(21} 99059-T862 14062024

Infarmacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.5/ PC/FR ou N° do contato):
Padido 4500079657 Folha 92726 RS 22.424,00

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacso Endereco e

ETE Barra A Ayrton Senna, 1791 - Barra da Tijuca £l

A Ayrton Senna, 2150 - Casa Shapping - Bloca N, 7

Loja Barra Loja G/H - Barra da Tijuca

Av_ Ayrton Senna, 2150 - Bloco M - 42 andar - salas

Unidade Administrativa Barra 407 a 409 - Barra da Tijuca 130
&;T#ﬂﬁﬁ;”mibhmw Tanque ¢ Rua Henrigueta 107, Tangue 125
CONTATOS

Tipo de contato Home Completo Celular E-mail

Rasponsdvel pala Candidatura ou | Renata de Sousa (21) 97326-0369 | renata sousa@igua.com.br

Autoria do case Candido

REpreaE.nl'.a_niE na Samindrio da R_ir_.a_lr-:ju Maywoarm da {21} 99057-1184 | ricardo. mayworm@igua com br
benchmarking Silva

Principal difngente Lais Jeronimo De Santi (21} 99169-4086 | lais.santi@igua.com.br

TERMOS DE CIENCIA

[ X ) Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacdo, estamos
de acordo com os termaos e condictes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

[ X ) Declaramos que neste ano & no ano anterior, ndo tivemos restricdo de atuacdo transitada em julgado de
qualguer natureza junto aos drgdos de defesa do consumidor efou perante as instituicoes ou agéncias pablicas
federais, estaduais e municipais em qualguer um dos trés poderes. *

[ X ) Declaramos ter funcies e estruturas administrativas proprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamenta das agdes para atingir nossos objetivas, cumprir nessa missdo @ atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servicos/produtos no mercado gue ndo sao de nossa propria organizacao. *

[ X ) Concordamas com a participacdo de voluntarios, empregados de emprasas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacio.
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Anexo 2
GLOSSARIO
A
ABCON SINDCON As,:sqciagéo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigcos
Pudblicos de Agua e Esgoto
ABES Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
AC Acionista
AGO Assembleia Geral Ordinéria
APR Andlise Preliminar de Risco
AGENERSA Agén_cia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro
B
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento
BP Business Partner (responsaveis pela gestdo de RH das SPEs)
C
CA Conselho de Administracédo da Igua
CAL Controle e Avaliacdo de Legislacéo
CAPEX Capita Expenditure
CAT Comunicacdo de Acidente de Trabalho
CCO Centro de Controle Operacional
CEBDS Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
CEl Centro de Exceléncia Igua
CEO Chief Executive Officer (Diretor Executivo)
CIPA Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
CL Cliente
CO Colaboradores
COAUD Comité de Auditoria (Holding)
CONAMA Conselho Nacional de Meio ambiente
CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis
CTS Coletores de Tempo Seco
D
DDS Didlogo Diario de Seguranca
DE Diretoria Executiva (Holding)
DEI Diversidade, Equidade e Incluséo
DNA Conjunto de atitudes esperadas pela companhia
DO Diretoria Operacional
DPA Declaracéo de possibilidade da agua
DPE Declaracéo de possibilidade do esgoto
DRE Demonstracdo de Resultado do Exercicio
DTS Discusséo de Trabalho Seguro
E
EBITDA Ear_nings _Before Interest, Taxes, Deprec_iation and Amortization (Lucros antes
de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo)
EEE Estacdo Elevatéria de Esgoto
EPC Equipamento de Protecéo Coletiva
EPI Equipamento de Protecao Individual
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estac&o de Tratamento de Esgoto
F
FCO Fluxo de Caixa Operacional
FMI Fundo Monetério Interrnacional
FO Fornecedor
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G
GCM Gestado Classe Mundial
GG Gestdo de Gente
GPTW Great Place To Work
GRI Global Reporting Initiative
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
|
IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICSD indice de Cobertura do Servico da Divida
ICPQ-A Consumo de Produto Quimico — agua
ICPQ-E Consumo de Produto Quimico — esgoto
Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC, na sigla em
IIRC ~ . ) .
Inglés Internacional Integrated Reporting Council)
IMA Instituto do Meio Ambiente
IPCC The Intergovernmental Panel on Climate Change
IQAT indice de Qualidade da Agua Tratada
IQA indice de Qualidade da Agua
IQAD indice de Qualidade da Agua Distribuida
IST Inspecao de Seguranca do Trabalho
IVGR indice de Valor, Gest&o e Relacionamento
L
LAISA Levantamento de aspectos e impactos socioambientais
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (13.709/2018)
M
MEGSA Modelo de Exceléncia da Gestdo do Saneamento Ambiental
MR Matriz de Riscos
N
NBR Norma Brasileira
NPS Net Promoter Score
(0]
ODP indice de aderéncia ao prazo final
OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
ONG Organizagdo ndo governamental
ONU Organizacdo das Nacbes Unidas
P
PAE Plano de Atendimento a Emergéncias
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDI Plano de Desenvolvimento Individual
PDL Plano de Desenvolvimento de Lideres
PE Pessoas
Pl Partes Interessadas
PN Plano de Negécio
PNQS Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
PPR Programa de Participacdo nos Resultados
PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
. |
R
RPI Requisito de Parte Interessada
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S

SASB Servico Nacional de Aprendizado Nacional

SERR Seguranca hidrica, Eficiéncia na Gestado d_o ciclo da agua, Responsabilidade
na coleta e tratamento de esgoto e Respeito as pessoas

SIPAT Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do trabalho
Ferramenta da qualidade para mapear processos visando mostrar de forma
clara as entradas e saidas, sequéncia de atividades e responsaveis por elas.

SIPOC Sigla em inglés que corresponde a abreviatura de Suppliers (Fornecedores)
— Inputs (Entradas) — Process (Processo) —Outputs (Saidas) — Customer (Cli-
entes)

SO Sociedade

SPE Sociedade de Propésito Especifico

SPI indice de cumprimento de prazo

SST Saude e seguranca do trabalho

SWOT Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas)

T

TAC Termo de Ajuste de Conduta

TCFD Task Force on Climate Related Financial Disclosures




