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PERFIL DA ORGANIZAGAO 2024 v0
1. IDENTIFICAGAO
Nome da organizacédo candidata — Sigla Més/ano de instituicdo
3.0.02.00/GTRF - GERENCIA DE TOPOGRAFIA E REGULARIZAGAO FUNDIARIA 28/06/2018
Razdo Social da candidata ou da controladora CNPJ
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - Deso 13.018.171/0001-80

Forma de atuacéo (marcar com x)

_ Empresa publica
_ Empresa de economia mista
_ Empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Autdnomo ou Autarquia
_ Departamento Municipal
_ Consorcio
Parceria piblico-privada

_ Outro:

_ Unidade Autdnoma de empresa publica

_ Unidade Auténoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Autdnoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

X Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organizacéo candidata

Isabel Cristina Pereira Alves

Acéacia Regina Resende Setton

Endereco principal da candidata

isabel@deso-se.com.br

Rua Campo de Brito, 331. Aracaju-SE

2. PROPOSITO

Misséo, propdsito ou atividade-fim'

Valores & principios organizacionais?®

Garantir a universalizagéo dos servigos de abastecimento de agua e
esgolamento sanitario de forma eficiente e eficaz, visando a
melhoria da qualidade de vida da populagdo e a preservagio do
meio ambiente.

Visdo ou objetivo de longo prazo

Ser reconhecida por Clientes e Sociedade como uma empresa que
presta servigos publicos de excel@ncia, através de boas praticas de
govemanga corporativa, eficiéncia operacional, sustentabilidade
econdmico-financeira e responsabilidade socioambiental.

Sustentabilidade, Etica, Transparéncia, Gestdo publica de
Exceléncia, Eficiencia e Eficacia Orientadas, Valorizagéo da
Vida, Compromisso Social, Dedicacdo, Proatividade,
Impessoalidade, Foco em resultados, Inovagio e
Perseveranca.

3. OPERAGCOES

Porte Operacional®

para garantia do devido uso de investimento extemo aplicado.

A Geréncia de Topografia e Regularizagéo Fundiana foi criada em 2018 para coordenar as alividades relacionadas a execugio de
servigos topograficos, avaliagio de imoveis e gerenciamento de acdes para regularizacio fundidnia de imdveis necessarios a Deso.
Tem como objetivo a liberacio de terrenos dentro dos requisitos que garantam seguranga de posse e propriedade pela Empresa. A
inexisténcia deste setor acarretaria em descentralizacdo de informagdes que impactam de modo negativo a boa atuagéo da
Deso quanto ao cumprimentoe de sua missdo, além do grave problema junte aos bancos financiadores em momentos de
prestacdo de contas, pois as documentagdes que comprovem a regularizagdo fundiaria fazem parte da contrapartida da Deso

Principais Equipamentos, Instalagtes e Tecnologias de Processos

Tipos

Resumo*

Computadores desktop (04 unidades)

Equipamentos
e Impressora A4 (01 unidade)

Sala corporativa para gerente com 9,75m?

Instalagoes - . o
Sala corporativa para equipe técnica com 17 03m?2
Software SisREG (avaliacbes de imoveis)
Software AutoCAD (leitura e edicdo de arquivos dwg)
Software QGis (geoprocessamento de dados)
Tecnologias Software BrOFFICE. (editor de texto e gerador de planilhas)

Sistema Intr DESQ (rede particular de compartilhamento de documentos intemos)

Software Google Earth

Sistema E-DOC Sergipe

' Se optar por informar a “Misséo” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa (ltima.

2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossano do MEGSA ESG .

*  Usar informacGes do setor conforme a atividade-fim, Ex.: ligactes, economias, habitantes, extensio de rede, volumes, area, usudrios, projetos, pedidos
etc

3 Informar quantidades e quais sdo apenas os principais
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Sistema Publix de gerenciamento

Trello (gerenciamento de atividades)

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos priméarios® Resumo (numerar)
Levantamento topografico planimétrico, ou
. planialimético de  areas  sinalizadas como Planta topogréafica e memorial descntivo
SERIGOS pogranTes, necessanas as obras da Deso feito por empresa L georreferenciado, conforme NBR 13133,
contratada.
Gestdo da emissdo da | Demanda GTRF por publicago do Decrefo de E:%?;omdgﬁﬂgﬁ féﬁﬁg;bhc?d‘:
Declaragéo de Utilidade | Utlidade Publica, documento essencial aos processos | 2| 1o -0 ~168 €0 == 50 <2 Fzge"m‘l
Publica (DUP) para regulanzacéo fundiana. 3365 de 21 de junho de 1941
Andlise do mercado feita pela equipe da GTRF, ou 3 )
e e Laudo de avaliagdo pelo método
Avaliagéo de imaveis '?5‘3.”“’“" cohiaindo, 08 formala n-:lilcar, ne Iaydo, a 3| comparativo de dados de mercado,
liquidez deste bem para justa indenizagéo devido ao conforme NBR 14653
uso do imdvel pela Deso. )
Sentenga judicial com imiss&o da posse
A liberago da area (ou imiss&o na posse) é obtida g Jﬁ’;@;gﬁ:%ﬁ&&?;;ga;ﬁ'ﬂ
Imisséo na Posse afravés de decisdo judicial, ou através de processo de 4 Boio 6 5 bate yondedors: do Bar
dispensa de licitagéo para acordo administrativo. P B = 3
conforme legislagbes especificas para
licitagdes e contratos.
Trata-se do registro em certiddo de inteiro teor do 5 Certidéo de Inteiro Teor com averbagéo
imovel da sua posse e utilizacio pela Deso. da Deso como atual titular do imavel.
6 | Certiddo de inteiro teor originaria
Diligéncia cartoréria 7 | Certiddo negativa de registro imobiliario
Pesquisas junto aos cartérios sobre fitularidade de 8 Escritura publica de compra de imével
imaveis necessarios a Deso. realizada pela Deso
9 Cenrtidéo de inteiro teor com averbagao

de compra de imovel feita pela Deso

Processos de suporte’

(preencher abaixo se houver entrega relevante

ao cliente)

Financeiro

Processo administrativo para o pagamento de taxas
cartoranas

10

Comprovante de pagamento a ser
encaminhado ao cartério de demanda

Processo licitatorio para aquisigio de imoveis de modo

Termo particular de compra e venda

Processo juridico administrativo afravés de dispensa de lictagdo e |11 | com autorizagio para uso do imdwvel
postenor registro cartorario. pela Deso.
Administragio de dados cadastrais dos colaboradores
Pessoas (RH) e gestdéo de  beneficios. Capacitagdo e |12
desenvolvimento. Selecio de esfagidrios.
: Instalagdo de softwares e estagbes de trabalho para
Spaic dioumicgie desenvolvimento de atividades. 9
. A ) Disponibilidade de veiculo para diligénecias externas, Disponibilidade de  veiculo para
:::‘soma?tgumstmhvoede visitas e vistorias técnicas e comparecimento éas |14 | diligéncias externas e comparecimento
audiéncias. as audi&ncias,
Seguranga do Trabalhador Monitoramento do indice de acidentes de trabalho e 15

prevengéo

4. CLIENTES
10
Principais Principais grupos de (:Sr:rdnmu;:,:::?:::; Principais necessidades e expectativas
segmentos de Clientes® Principais Prod mc-s)po predisposigées’ do Grupo
mercado®

& o

Principais bens ou senvigos gerados pelos processos e entregues a clientes
Apenas as principais operagbes primarias associadas a produgao, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sdo

esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos,

Apenas as principais operagbes repefitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, nao gerenciais. Sdo esperados indicadores para
acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operagbes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagarfa receber, tesouraria,
controladoria, pagadoria e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selegdo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranca do

trabalho, serv. ambulatofiais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negdcio.
® Informar o segmento de atuacio definido pela organizacio, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: dgua, esgotamento sanitario, drenagem

urbana, residuos sdlidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de operacio de saneamento ambiental,
semvigos de engenharia, servicos gerais, servicos de laboratério, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencdo,

coleta de dados, call-center

? Usar a denominacio adotada pela organizacio para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de dientes, outras unidades, se houver, da
mesma controladora ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizagio. Incluir como clientes, tipos de formecedores

importantes que recebem produtos da organizacio para adicionar valor e depois |he fornecer.
% Namero dos principais produtos que sdo enfregues ao grupo, separados por virgula, Ex, 1,3
" Ver Introducio do Item 3.1 para entender “predisposicdes”.
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Gerentes de obras 4 Autorizacao para inicio das obras no temreno.
Geréncia do Contencioso 12367889 Suporte técnico para subsidiar processos
(GECO) R juridicos para regularizacdo fundiaria
ProactiGeids Conhecimento do valor proposto pela Deso
F:errenus 3N para negociagdo imobiliaria e documento
Regularizagéo juridico que comprove a aquisicéo pela DESO.
Fundiaria : Conhecimento do valor de avaliagdo por
Covamoda Senyipe 3 responsabilidade fiscal.
Recebimento de documentos com registro de
Coordenagao de 131 regularizagao fundiaria sobre propriedade do
Patrimonio (CAPA) imovel ocupado pela Deso para acervo de
controle.
Conhecimento da area regularizada para
Gerentes de obras 1 devida 0CUPAGHD.
3 : : Conhecimento da érea regularizada para
Servigos topogréficos | Govermo de Seroipe ; decreto de utiidade piblica.
Pecas gréficas entregues pelo fornecedor em
GTRF 1 4 2
conformidade com as normas técnicas.

5. FORNECEDORES

Escritorio de servigos lopograficos

planialtimétnco  de  areas
sinalizadas como necessanas
as obras da Deso feito por
empresa confratada.

Principais tipos de Fornecedores™ Principais produtos Principais necessidades e expectativas
fornecidos™
Levantamento topografico | Acompanhamento técnico pela Deso ao
planimétrico, ou terreno para reduzir as chances de cadastrar

equivocade e planejamento para evitar
desisténcia apos a mobilizagéo da equipe.

Escritério de avaliagdes de imoveis

Analise do mercado feita pela
equipe da GTRF, ou escntorio
contratado, de forma a indicar,
no laudo, a liguidez deste bem
para justa indenizacéo devido
ao uso do imovel pela Deso.

Acompanhamento técnico pela Deso para
reduzir as chances de avaliar a area
equivocada; planejamento pelos clientes para
evitar desisténcia apds a mobilizacéo da
equipe; comprovagdo de titularidade do
imével a ser avaliado.

Geréncia do Contencioso (GECO)

Agbes judiciais para fins de
regularizagéo fundiaria,
gquando ndo ha acordo
administrativo, ou na auséncia
de documentacdes carlorarias.
Parecer opinativo sobre
quesfionamentos feitos pela
GTRF acerca de processos
fundiarios.

Manutencio de interesse por agfes judiciais
apés os pagamentos das custas judiciais e
envio de documentagdo com dados
necessanos a acao judicial.

Projetos que identifiguem as
areas a regularizar. Em alguns

Agilidade para inicio dos processos fundidrios
para evitar conflito com os prazos de licitacéo

finalidade e urgéncia da
demanda.

Gerenle de Projetos (GFRO) casos, também fomecem | einicio de obras.

laudos de avaliacio.

Relatdrio Técnico Justificativo | Liberagdo de areas para obras no menor
Gerente de Obras (GOBs) com o objeto, a causa, tempo processual possivel.

Céamara de Licitagbes e Contrato (CLCT)

Dispensa de licitago e
publicagdo para subsidiar a
liberagdo da verba para os
devidos fins indenizatorios.

Encaminhamento de documentos técnicos e
justificativa pelo uso da area.

Geréncia de Informatica e Tecnologia (GTIC)

Suporte de logica

Demandas por instalagbes de softwares e
suporte de légica as estagbes de trabalho.

Coordenacéo de Patrimdnio (CAPA)

Documentos  histdricos de
acervo patimonial da DESO
sobre titularidade de imaveis

Recebimento dos documentos completos que
comprovem a seguranga técnica e juridica de
propriedade da DESO sobre determinado
imavel.

" Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operacio, servicos gerais, servigos corporaivos (da
mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de senvigos terceirizados se
foram importantes e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizaces do conhecimento como
agéncias de comunicagdo, escritorios de engenhana e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos
dessa natureza, tem os prdprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e

tempestividade da informacio fornecida como matéria-prima,

* Bens ou semvicos adquindos ou recebidos pela organizacio: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos,

ferramentas, servigos técnicos, serviges gerais, servigos comporativos (da mesma controladora ou grupe empresarial).
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6. FORCA DE TRABALHO

Quantidade de pessoas % em relagéo a
(Sem incluir terceirizados controladora Principais necessidades e expectativas
e estagianos) (Se tiver)
Redimensionamento de forga de trabalho para que os processos de
03 0,19% regulanzagio fundiaria coram com responsabilidades e segurancas
juridicas .
Grupos de pessoas Qtde de cada grupo

Gestora 01 Redimensionamento da equipe para aumentar a forga de trabalho de
modo qualitativo e quantitativo. Incorporagdo de advogada para
regulanzagdo fundiaria. Aperfeicoamento do gerenciamento dos
processos intemos.

Engenheiro Civil o Judicializagéo de todas as demandas fundiarias para aumentar o nivel de
seguranca juridica.

Augxiliar Administrativo o1 Maior entendimento pelos clientes sobre requisitos para formalizagéo da
demanda de entrada na GTRF.

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

i nte:as:xas“ Instancia interlocutora na PI" Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
Diretor Cliente - poder autorizativo Agilidade na liberagio de areas
Supgrinlendente Giients - poder autorizativo Agilidade_na liberacéo de areas e report penodico das situagbes fundianas
técnico para monitoramento e controle.
Superintendente Cliente - poder | Parecer técnico sobre questionamentos e demandas de processos
juridico consultivolautonizativo judiciais
Gerente de obras Cliente - demandante Agilidade na liberagéo de areas
Gerante de projetos Cliente - demandante Agilidade na liberacio de areas
Superficianos f::'f;:da" Fronnesrce. [de Valores indenizatorios dentro da expectativa
Bancn_s Financiadores federais Assertividade na comprovagio de regularizagio fundiaria
financiadores
Néo tradicionais’”
Terceirizados Fornecedor Asserlividade na selegéio de areas para regularizagdo fundiana
Universidades Instituiciio de ensino Participagéio com dados de mercado para subsidiar pesquisas

8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO

Forma de atuagédo da candidata na
rede

CEHIS - Comissdo Estadual de | Membro suplente - Gestora GTRF Comisséio da Secrelaria de Estado da
Habitacéo de Interesse Social Assisténcia Social com drgéos esladuais
envolvidos no processo de regulanzagéo
fundiaria - REURB..

Projeto de Extensdo e Pesquisa sobre | Coordenagéo técnica da  instituicho | Fomento & pesquisa sobre REURB através da
REURB parceira - Gestora GTRF disciplina Praticas Extensionistas, durante 24
meses, a partir de 2023-2.

Columbia Women's Leadership | Membro do grupo de liderangas | Capacitago da gestora GTRF em lideranga
(CWLN) femininas em capacitagho pela | feminina pela Universidade de Columbia (NY).
Columbia Global Rio
Desenvolvimento de projetos | Projetos de arquitetura para reformas | Doagéo de projetos arquitetdnico de reforma a
arquitetonicos para adequacdes | internas das instalagbes da Deso. Diretoria de Gestdo Corporativa pela gestora
internas da Deso GTRF

9. LEGALIDADE

Principais redes de atuagéo'® Proposito da atuagdo na rede

¥ Principais grupos de pessoas da forga de frabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administratives, Operacionais.

% Area, nivel ou cargo de interocugdo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

" Usar as denominacbes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisbes. Exs.. Acionistas (proprietarios, socios, mantenedores, instituidores),
Clientes (consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, drgdos de controle, comunidades do entorno, municipes),
Fornecedores, Forga de trabalho.

T Usar denominagdes proprias. Exs. imprensa, terceirizados, sindicatos, associacdes de classe, investidores e outras que requeiram gestdo de
relacionamento, prestacdo de contas ou transparéncia.

" Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associaces classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos
de usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
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Principais legislacdes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos™ (Até 15 linhas)

Os processos fundidrios séo subsidiados pelo Decreto-Lei Federal 3365 de 21 de junho de 1941 e, quando ajuizados pela Geréncia do
Contencioso da DESO, seguem legislagbes especificas do Cadigo Civil, Conslituigio Federal do Brasil e o Provimento CHNJ 150/2023,
nos casos de necessidade por adjudicagio compulsona. Quando séo processos fundiarios administrativos, o rito adotado pela Camara
de Licitagbes e Confratos segue as regulamentagdes da Lei 13.303/2016 para instauragéo da DISPEMNSA de licitagéo para os devidos
fins de pagamento a terceiros. Esla Lei delerminou a criagéio do RILC - Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos. O Regimento
Interno e o Codigo de Conduta e Integridade da Deso também séo documentos adotados no desenvolvimento das atividades internas
do setor, principalmente quanto ao trato entre equipe e com clientes e fomecedores em atengéo ao compliance. Por regulamentar os
servicos da Deso enguanto prestadora de saneamento basico, também nos subsidiamos, de modo indireto, 4s regulamentagbes da
AGRESE - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe, conforme Lei 6.977/2010.

Eventuais pendéncias e sanctes™

Inexistente.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e
de governanca, atuais e potenciais de produtos e Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
| operacdes na sociedade e no meio ambiente
- Ocupagdo de area sem a devida regulanzagao prévia | - Necessidade de agdo policial para que a Deso fome posse de imaveis
e autonizagéo da GTRF desapropriados, quando ha resisténcia social.
- Megociagio indireta por valores para indenizacéo feita | - MNecessidade de aluguel a terceiros para utilizago de area privada para
por clientes da GTRF, pois gera expectativa de valor bota-fora de obras.
aos superficiarios.
- Fragilidade cultural em creditar confianga na lideranga
feminina.

10. AMBIENTE COMPETITIVO® (Até 15 linhas)

Por atuar na Regularizag&o Fundiana para liberagio de areas para uso da DESO, a GTRF n&o possul concorréncia direta em relagéo
aos servigos prestados. Porém, infere-se que a terceirizacéo das atividades da candidata ndo pode deixar de ser mencionada, haja
vista que a lerceirizagio é um aspecto bastante comum. Outros fatores relevantes que devem ser levados em conta estéo associados
a adaptacgdo da candidata 4 nova regulagdo do setor, as crises econdmico-financeiras, & escassez de insumos no mercado mundial e
a necessidade de ampliar o uso de tecnologias para modernizagéo dos processos, inclusive o avango no uso da IA. Diante disso, a
GTRF realiza benchmarking com unidades de atividades semelhantes de companhias de saneamento para buscar inovagbes, boas
praticas gerenciais e referenciais comparativos para seus projetos e indicadores, como exemplo tem-se o Manual de Regulanzagéo
Fundiaria desenvolvido pela a EMBASA e compartihado com a GTRF como referéncia ao seu proprio Guia de Regularizagdo
Fundiaria.

Principais tipos de referenciais comparativos usados® Fontes ou origem destes referenciais comparativos

Tempo médio para regularizago fundiana de imdvel para obras | Departamento de Gestdo Patrimonial - SABESP
de saneamento basico, no Estado de Sao Paulo.

Metodologia de gestdo dos processos internos com critérios | Geréncia de Eficiéncia Energética - DESO
MEGSAESG

Critérios MEGSA ESG IA ABES
Manual de Regulanzagéo Fundiaria Unidade de Patriménio e Gestao Documental - GPT -
EMBASA

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

s Definigdo de procedimento interno que esteja alinhado a cultura institucional da Empresa de modo a fomentar a disciplina e
cumprimento de elapas necessarias ao processo de regulanzagao fundiaria, inclusive no peticionamento de demandas ao
setor.

¢ Entendimento de que o processo de regularizagao fundiéria deve sequir um rito que tenha a devida seguranga juridica para
os gestores e empresa, de modo a compreender que o “gap”, ou “lapso” temporal nem sempre sera de acordo & urgéncia
do gestor para a liberagéo da area,

Implantar procedimentos de qualidade de gestio na cultura e entendimento da equipe GTRF
Inseguranca devido & privatizagio e mudanca de gestéo par definigio politica extema

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

DIRETORIA DE MEIO AMBIENTE E EXPANSAO - DMAE

18 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observades, apliciveis ao tipo de organizaclio, suas
matéras-primas, insumos, produtos e servigos; a salude e seguranga para forga de trabalho, clientes e fornecedores, a produgdo, a protegdo ambiental e
os que interferem ou restringem a gestdo econdmico-financeira e dos processos organizacionais.

2 QObrigagbes de fazer ou nao fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Gltimos trés anos, referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com colaboradores,
desde gue ndo sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a salide e com a seguranga no trabalho.

' Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudangas que estio ocorrendo no macroambiente ou mercado de
atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.

2 Ver tipos possiveis no Glossario "Referencial comparativo pertinente”
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Ano Fato relevante (~ 5 anos)
2023 Aquisicio de software SisDEA para desenvolvimento de laudos de avaliages de imdveis
2023 Participacéo do curso de capacitagio GCM
2021 Mudanca de espaco fisico para equipe GTRF com mais conforio ambiental.
Absorgéo da demanda por autoria juridica de processos judiciais para fins fundiarios pela Deso

2020 Alinhamento ao setor juridico da Empresa sobre atuacéo em conjunto &4 GTRF
2018 Decisdo pela criagdo e insercdo no organograma da Deso da Geréncia de Topografia & Regularizacdo Fundiaria

13. ORGANOGRAMA
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GERENCLA DE TOPOGRAFIA E

REGULARIZACAD FUNDIARIA

Acdcia Regina Resende Setton

SScRATARE ENGENHARIA EMIL TETRAE CRBAMSMD  ENSEAABA AL
Fernande Jawier Alves Pedro Henrgue Mylana Santena
Cavalcante Crug Santos
14. REDES INTERNAS*®
Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo

SJUR Supernntendéncia Juridica da Deso Adv. André Luis Pereira
GECO Geréncia do Contencioso da Deso Adv Layana Carvalho de Almeida
CAPA Coordenacio de Patrimdnio da Deso Wallace de Santana Oliveira

# Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestio (comités,
comissdes, grupos de trabalho, times etc), destacando, se houver, qualquer representante de parte inferessada, indicando o nome ou cargo do

coordenader na estrutura organizacional
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1.1 - Desenvolvimento da cultura
a) Estabelecimento de valores, principios e padroes de conduta

Os valores e principios organizacionais da DESO sio estabelecidos a cada 5 anos no processo de
formulagdo do Planejamento Estratégico (PE) pelo Conselho de Administragcdo (CA) e da Diretoria
Executiva da Companhia (DE). A ultima atualizagdo do PE ocorreu em 2021, revisitado em julho de 2023,
e estdo na matriz SWOT da Deso, disponivel na rede intranet para colaboradores. A SWOT-GTRF é
desdobramento da oficial da empresa e esta disponivel na rede publica do setor e em dashboard Trello de
uso interno da equipe. O Cédigo de Conduta e Integridade (CCI) da Deso visa assegurar dindmicas sociais
e corporativas com base em sua Misséo, Visdo e Valores. A fiscalizagdo do cumprimento da CCI & de
responsabilidade da Comissédo de Conduta e Integridade formada por 3 (irés) colaboradores indicados pela
DE e 3 (trés) colaboradores eleitos pelos funcionarios em votagao eletrénica pela plataforma digital Portal
do Colaborador. Em 2024, a gestora da GTRF foi indicada pela DE como membro titular da CCI para os
proximos dois anos. O cédigo de conduta esta disponivel na pasta da rede publica da DESO, intranet,
Portal do Colaborador, nos locais de atendimento aos clientes e no site da DESO no link:
https://transparencia.deso-se.com.br/doc/codigo de conduta.pdf e sua leitura faz parte do processo de
acolhimento de novos colegas na GTRF, desde abril de 2024, como resultado dos aprendizados sobre
Critérios MEGSA ESG IA, promovido pelo CNQA ABES. Em 2024, estagiarios da GTRF desenvolveram
folder explicativo com base no entendimento do CCIl Deso e Cartilha sobre Assédio no Ambiente de
Trabalho divulgada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que esta exposto na GTRF e foi enviado
pelo grupo de whatsapp a equipe. A gestora GTRF comunica aos colegas que as denuncias para apuragao
de falta grave devem ser enviadas a Ouvidoria, em meio fisico ou digital, para as devidas apuragdes. Até
onde é do conhecimento da lider GTRF, desde a criagao do setor, foi feito 01 (um) registro de ocorréncia
junto a Ouvidoria por estagiaria lotada no setor a época do agravo. Em termos corporativo, sabe-se que,
no ano de 2022, foram atendidos 93,7% dos chamados abertos nos canais de atendimento da DESO e no
ano de 2023, esse numero subiu para 94,4%.

b) Promocao de mudang¢as culturais

A criacdo da GTRF e sua incorporagéo ao organograma da DESO, no ano de 2018, ja se apresentou como
uma mudanga cultural quanto ao gerenciamento dos processos para regularizagao fundiaria, antes
descentralizados. Os terrenos eram objeto de negociagdes sem procedimentos bem definidos e, em
momentos de crise, cabia a DE tomar as decisdes necessarias para evitar prejuizos e é6nus a integridade
da Deso. Para a lideranga deste novo setor, a atual gestora foi eleita com unanimidade pela DE e
assessores, em 2018 e, desde entdo, (re)desenha, implementa e coloca como condicionante aos
processos a cultura pelo respeito as etapas necessarias para a devida entrega de resultados esperados.
Da virtualizagdo documental, que em 2024 se apresenta como 99,9% do método de manuseio de dados no
setor, a reformulagcédo da equipe, que desde sua criagéo ja teve uma variedade de colaboradores, a gestao
da GTRF preza pelo cumprimento de normas e condutas da Deso, mas também pelo entendimento e
alinhamento interno sobre o proposito do setor. Em 2024, fez-se necessario o desligamento de um
colaborador da GTRF tendo em vista a sua resisténcia em seguir a nova cultura adotada pelo setor com
base nos ensinamentos do MEGSA ESG IA obtidos no curso promovido pela CNQA-ABES. A pesquisa de
clima, também adotada em 2024 como inovacgao, é base para as discussdes em reunides semanais com
atas registradas em pasta Google Drive de acesso comum a todos da GRTF. Desde o inicio, o setor tem
como politica interna a absor¢do de estagiarios em engenharia civil, ou arquitetura e urbanismo, como
forma de moldar novos profissionais, mas também como movimento a credibilidade da forga jovem de
trabalho.

1.2 - Governanga
a) Estruturacdo da governanca e continuidade

A DESO é uma Sociedade de Economia Mista, sendo o Governo do Estado de Sergipe detentor de
99,83% das agdes. Os 6rgaos que compdem a estrutura de tomada de decisbes sdo Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva com a descricdo das atividades e
distribuicdo dos membros estabelecidas no Regimento Interno. Em 2022, o Relatério da Administragcéo foi
aprimorado em reunido do CA com a reestruturagdo organizacional na DESO (RCA 01/2023) com a
criagdo da Superintendéncia de Expansao (SUEX) ligada a DMAE, que tem como objetivo principal
acompanhar a execucdo das obras. Esta inovagcdo promoveu facilidades a GTRF na gestdo dos
processos, pois o SUEX age como interlocutor entre o setor e gestores de obras. Isto favoreceu o
entendimento sobre rotinas de processos entre as partes para sanar pendéncias documentais, que
prejudicam o processo para regularizagao fundiaria. Além de respeitar a hierarquia organizacional da
Deso, a GRTF somente age sob autorizacdo da DE e com orientagdes do corpo juridico interno da
Companhia sob respaldo do seu Superintendente Juridico. Tais movimentos sdo provocados pela propria
Geréncia Fundiaria através de requerimentos administrativos via sistema digital e-DOC, expressamente
encaminhados a DE competente, para buscar os devidos respaldos ao inicio e continuidade dos
processos.

n
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b) Controle de riscos e conformidade

A DESO conta com uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos que estabelece diretrizes, conceitos,
responsabilidades e procedimentos de gerenciamentos de riscos, de forma a assegurar identificagéo,
avaliacédo, priorizagao, tratamento, monitoramento e comunicac¢do dos riscos do negdcio com o proposito
de contribuir para a sustentabilidade das operagbes e apoiar os processos decisorios. A partir da
atualizagao da estrutura organizacional da DESO (d_2023), a Coordenacao de Planejamento e Gestédo de
Riscos fiscaliza o cumprimento de diretrizes, normas, disposi¢cbdes legais, processos, principios contabeis,
obrigacOes estatutarias e regimentais, e gere riscos e aspectos de compliance para garantir a legalidade
das acles internas e evitar impactos nas operagdes. A area reporta-se a Assessoria de Planejamento
Estratégico - APGE - em situagées em que ha suspeita de envolvimento de executivo em irregularidades,
conforme estabelecido no Estatuto Social. O CA tem o papel de implementar e supervisionar os sistemas
de gestdo de riscos e de controle interno para a prevencédo e mitigacdo dos principais riscos, inclusive
relacionados a integridade das informagdes contabeis e financeiras e a ocorréncia de corrupgao e fraude.
A Controladora é assessorada pelo Comité de Auditoria na avaliagdo e no monitoramento da matriz de
riscos estratégicos com a priorizagdo dos riscos e seus respectivos planos de resposta e contingéncia.
Como melhoria, o estatuto foi atualizado e prevé um Comité Técnico, cuja missdo € identificar, avaliar,
monitorar continuamente os riscos e propor estratégias de gestdo e mitigagdo de riscos; acompanhar a
evolugdo dos passivos; acompanhar a aplicagdo do modelo integrado de analise de risco nos projetos; e
propor critérios para a identificacdo de riscos inerentes a atuagcido dos conselheiros e a interagao entre o
CF e o CA referente aos assuntos das auditorias interna e externa. Na elaboragdo do mais recente PE -
vigéncia 2023-2025 - foram levantados os riscos corporativos e gerado o Mapa de Riscos Estratégicos
destacados, sendo os riscos principais: privatizagdo da empresa; aumento significativo da inadimpléncia;
indisponibilidade dos recursos hidricos; falta de recursos financeiros para os investimentos; ambiente
desfavoravel para inovagao e transformacgao digital.

1.3 - Exercicio de lideranca
a) Interagdo com as partes interessadas

A partir de 2021, a gestao fundiaria passou a ser essencialmente virtual com a manuteng&o da planilha em
excel denomlnada como “tabela-mae” (APENDICE B) e com a utilizagdo do dashboard Trello que permlte a
comunicacdo entre gestdo e equipe similar a uma rede social. Através desta ferramenta digital, sdo
detalhados objetivos de demandas, contatos das partes envolvidas, anexos documentais referentes a cada
caso e, principalmente, definigdo de prazo. E do interesse gerencial que os clientes possuam acesso a
interface digital para acompanhamento dos processos como uma forma de inovar a comunicagao entre as
partes envolvidas. Por isto, a GTRF em parceria com a GTIC (d_2023) trabalha para o desenvolvimento e
homologacdo do SRA - que sera um programa para uso interno via sistema intranet para depdésito de
informagdes pela GTRF e consulta aberta as partes envolvidas como mais um caminho de transparéncia e
repasse de informacdes atualizadas. A previsdo é implementar o sistema ainda em 2024. Em 2023, foi
desenvolvido pela Assessoria de Marketing da Deso, por uma provocacao feita pela gestora da GTRF, um
video institucional sobre o setor, que esta disponivel na rede publica da GTRF. Quanto a comunicagao
interna, a equipe GTRF possui como canal de manifestacdo o grupo de whatsapp do setor, e-mail
funcional, Google Drive compartilhado e Portal do Colaborador - quando ha demandas por auséncias
legais a serem autorizadas pela gestora. Os avisos em rede social da Deso e as comunicagdes divulgadas
através de canais de transmissao gerenciados pela DE sao divulgados entre a equipe por meio do grupo
de whatsapp. As demandas por regularizagdo fundiaria devem ocorrer, preferencialmente, via sistema e-
doc através de processos administrativos cuja numeragao é registrada na tabela-méae de controle interno.

b) Tomada de decisdo

As principais decisbes sao advindas das Reunides de Diretoria Executiva (RDE) que contam com os
membros da DE e CA. As tomadas de decisdo sado transmitidas por reunides de Diretoria, e-mails
corporativos, intranet ou RDE. Por se tratar de um setor incorporado a cultura organizacional da Deso em
2018, é natural que as decisbes da gestdao GTRF sejam remodeladas com base em experiéncias
anteriores. Quando se trata de regularizagédo fundiaria, cada caso requer uma metodologia adequada e
isso tende a ser uma dificuldade no momento de engessar procedimentos a serem adotados de modo
geral. As decisdes tomadas pela gestora sdo enviadas via e-mail (d_2018) junto as partes interessadas
para registro e posterior monitoramento. Nenhuma decisdo gerencial que interfira em partes externas a
equipe é tomada sem o conhecimento e autorizagdo prévia da Diretoria e Superintendéncia de Obras que
sdo devidamente notificadas pela lider do setor via sistema e-DOC, e-mail e whatsapp. A partir dos
ensinamentos MEGSA, adquiridos desde 2019, GTRF valoriza a autonomia da equipe para tomar decisbdes
sobre suas proprias atividades, desde que cumpram prazos definidos pela gestora. No caso dos recém
contratados, se for para o cargo de estagiario(a), ja é preconizado pela lider e culturalmente aceito pela
equipe que cabera ao(a) estagiario(a) veterano(a) apresentar as rotinas do setor desenhadas pela gestora,
disponibilizagdo de manuais desenvolvidos pela propria equipe sobre softwares de uso comum na rotina
de trabalho e apresentagéo espacial (tour interno) dos setores envolvidos nos processos da GTRF. Caso
seja acolhimento de colaborador para cargo superior, esta atribuigdo recai sob o auxiliar administrativo.
Estas inovagdes possibilitam maior foco da lider em demandas mais complexas, como também fomenta o

senso de liderancga dos estagiarios como futuros profissionais no mercado de trabalho. 12
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2.1 - Estratégias sustentaveis
a) Defini¢ao da esfera de influéncia e objetivos

A identificacdo das Pls da Deso é realizada pela APGE em conjunto com analistas dos processos
gerenciais, gestores e pessoas-chave, no momento de elaboracdo do PE. Como inovagao, desde 2020, a
DESO identificou oito temas relevantes, através de resultados de formularios digitais aplicados a
representantes do Governo, Justica e sociedade, que foram incluidos na gestdo estratégica de
sustentabilidade da DESO. A nivel gerencial, as Pls da GTRF sao desdobramentos do organograma da
Controladora no qual ha defini¢des hierarquicas para subordinagdes. Apesar de ser ligada a Diretoria de
Meio Ambiente e Expansao, a GTRF é fornecedora e cliente da Coordenacao de Patrimbnio e de outros
setores subordinados a Diretoria de Operagdo e Manutengéo, assim como a Superintendéncia Juridica e
ao Gabinete da Presidéncia. Em todos estes casos, ha um compartilhamento reciproco de demandas por
documentos e esclarecimentos entre as partes envolvidas em cada processo. A GTRF somente atua se os
seus clientes estiverem aptos a fornecer os subsidios necessarios para esta finalidade. Ha de se destacar
a necessidade dos contratos firmados entre a Deso e empresas de servigos topograficos e avaliagdes de
imoveis sob fiscalizagdo da GTRF. Ainda que existam equipamentos topograficos no patrimbnio da
Empresa, carecemos de forga de trabalho com devido treinamento para opera-los € 0 mesmo se da em
relacdo as avaliagbes dos iméveis. Os contratos sdo Compilagdo e tratamento das forgas internas peca-
chave para a sobrevida da GTRF dentro do que propde o Regimento Interno da Deso. Esta realidade é
imprescindivel para qualquer planejamento estratégico e financeiro a longo prazo neste setor, pois sempre
tera a demanda por suprimento de contratos para que os servigos continuem sendo prestados pela
geréncia.

b) Mapeamento e tratamento de forgas externas

SWOT - GTRF

GERENCIA DE TOPOGRAFIA E
REGULARIZAGAD FUNDIARIA

A identificacdo das oportunidades e ameacas
ocorre na fase preliminar da formulagido do PE
pela Deso. O processo € iniciado pela APGE
(d_2021) a partir da elaboragéo de instrumentos
que realizam diagndsticos organizacionais. As

informacgdes sdo analisadas nos workshops e
em reunides promovidas pela Presidéncia com
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desconhecimento da GTRF. Muitas destas - umwwsnosmsenmeos | resuravos
acbes sdo provocadas por uma outra ameaga "o°
identificada que esta relacionada a supremacia
dos interesses politicos sobre o0s quesitos
técnicos que, em muitos casos, condicionam os gestores de obras a buscar atalhos para que os casos
sejam solucionados em um gap de tempo menor do que o inerente ao processo fundiario. Esta situagédo &
uma das motivagdes para que a GTRF reforce que os processos devem ser pleiteados pelos clientes
internos e externos através de sistema e-doc com o respaldo técnico necessario por meio de documentos
digitais e assinados pelos seus responsaveis. Consideram-se os e-mails, porém ainda ndo sdo o
procedimento mais adequado por dificuldade de monitoramento e rastreio de demanda. Tais critérios
gerenciais ja mostram eficiéncia, ainda que em pouco tempo de gestdo, quando as pesquisas de
satisfacao feita pela GTRF (IFr10) através de formulario digital google forms, em 2024, junto aos seus
clientes e fornecedores, mostram feedbacks que trazem a tona questdes sobre organizagdo de processos
e transparéncia de informagdes. As ameacgas externas como a privatizagdo da Empresa sao tratadas
internamente através da melhoria do desempenho de servigo prestado pela GTRF em um movimento
contrario ao esteredtipo da inércia e comodismo. A intencao é apresentar resultados com a maior eficiéncia
e eficacia possivel para que a existéncia deste setor seja reconhecida e endossada pela DE, em caso de
desmembramento institucional.

Figura 1 - SWOT GTRF, 2024.

c) Compilagao e tratamento das forgas internas

A GTRF tem aprimorado suas potencialidades conforme as dificuldades enfrentadas no decorrer da sua
atuacdo para regularizacdo fundiaria, mas também age quanto a qualidade funcional do espaco de
trabalho. O entendimento sobre forgas e fraquezas internas, seja de modo fisico, seja de modo simbédlico, &
crucial para tomada de decisdo que tenha como resultado final a qualidade do servigo prestado. Deste
modo, em 2024 a equipe passou por um redimensionamento que alimenta expectativas de melhoria
interna, que somente serd verificada em préximas pesquisas digitais de clima que serdo realizadas
anualmente no setor. Desde 2018, a GTRF utiliza a forga de trabalho jovem e multidisciplinar, como no
caso dos estagiarios, é esta tem sido uma mola propulsora ao desenvolvimento de artigos cientificos sobre
a matéria fundiaria (d_2023), ainda carentes nos bancos de pesquisa. A matriz SWOT da GTRF foi
aplicada nas dependéncias da geréncia como gestédo a vista, mas também salva em dashboard Trello e
rede Google Drive, ambos com acesso a equipe. Destaca-se como ponto forte o senso de colaboragao e
engajamento interno, seja entre estagiarios que acolhem colegas recém chegados, seja com o0 movimento
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multifacetado do auxiliar administrativo para agir de modo proativo ao desenvolver atividades de escritério,
monitoramento de prazos junto a clientes e fornecedores e gerenciamento das demandas por
manutengdes internas ao setor.

d) Consenso estratégico

O desenho e monitoramento de processos estdo diretamente relacionados a organizagdo interna e
estratégica no ambiente corporativo. Quando as Pls conseguem compreender de modo macro as fases do
processo para regularizagao fundiaria, o recebimento de demanda e entrega de resultados se tornam mais
dindmicos e com menos riscos ao retrabalho. O mesmo vale para a relagdo entre GTRF e fornecedores
externos, como os contratados para servigos de topografia e/ou avaliagao de iméveis, que, desde 2019,
apresentam um bom desempenho e cumprimento de prazos. Mesmo com as dependéncias de agendas
politicas de 6rgdos publicos estaduais, municipais, ou autarquias de fiscalizagédo estadual e/ou federal, que
visivelmente sdo as autoridades que mais demoram em retornar as demandas fundiarias da Deso, cada
caso requer um procedimento especifico e, consequentemente, ndo ha como delimitar uma timeline padrao
para que se consiga entregar o resultado esperado pela GTRF por se tratar de processos com uma alta
capilaridade para resolugdo. Desde 2018, a GTRF usa como inovagéo a organizagao digital dos processos
para que o intermédio com as Pls seja otimizado. Através do sistema e-doc, amplamente utilizado pelo
Governo do Estado de Sergipe e incorporado na dindmica interna da Deso em 2021, abriu-se a
possibilidade de monitoramento direto junto aos érgdos estatais que atuam no processo fundiario para
analisar o tempo gasto na tomada de decisdes. Além disso, isto permite que a geréncia possa atuar de
modo preventivo ao antecipar informagdes que somente seriam do conhecimento interno, quando o
processo fosse despachado ao setor.

2.2 - Implementacao de estratégias
a) Definicao de mudancgas

As mudancgas fazem parte da evolucdo da GTRF e a gestora buscou informagdes sobre procedimentos e
rotinas para regularizagdo fundiaria entre trés Companhias de Saneamento de referéncia para a GTRF,
sendo: Sabesp, Embasa e Saneago. A GTRF foi recebida pelas duas primeiras opgdes em reunides de
benchmarking presencial (ocorrida em S&o Paulo-SP, em novembro de 2023) e remota via Microsoft
Teams com a Gestdo de Patrimdnio da Embasa, ocorrida em maio de 2024. A GTRF ainda aguarda a
SANEAGO para compartilhamento de ideias. Na primeira reunido, participaram a gestora GTRF e a
procuradora da Deso pelo setor Consultivo da Assessoria Juridica a época e disponivel, no segundo
encontro online, participaram a gestora GTRF e sua equipe (auxiliar administrativo e estagiario em
arquitetura e urbanismo) que ficaram responsaveis ndo apenas pelo entendimento do conteudo abordado,
mas também pela redagdo de ata de reunido, via Google Docs e salva em google drive do setor, para
discussdes posteriores entre equipe GTRF. Como um dos resultados, a lider mobilizou os estagiarios da
GTRF para desenvolver o Manual e Cartilha de Regularizagdo Fundiaria (MRF e CRF) com base no
acervo ja adotado na Embasa e que fora disponibilizado como material de referéncia. Estes produtos
atenderdo uma das demandas de clientes, observada em pesquisa de satisfagdo feita, sobre a
necessidade de externalizar as fungdes e obrigacdes da GTRF para melhor conhecimento sobre o setor
pelos clientes. O MRF, no qual serdo apresentadas todas as principais rotinas do setor, desde a entrada
da demanda até a sua entrega final, e a CRF, que apresentara dados mais sucintos e didaticos sobre o
que é regularizagao fundiaria e “perguntas e respostas” (Q&A) com base nas maiores dividas externas,
serao disponibilizados, ainda no primeiro semestre de 2024, as Pls através de e-mail e rede intranet
publica da GTRF para as devidas consultas. Esta no planejamento estratégico do setor, para o primeiro
semestre de 2024, a provocagao a nivel de DE para atribuir ao setor socioambiental da Empresa esta
responsabilidade, tendo em vista que ja € desenvolvida por outras Companhias de Saneamento no Brasil,
como por exemplo: SABESP e EMBASA, e sdo do conhecimento da GTRF em virtude de reunides de
benchmarking ocorridas em outubro de 2023 e maio de 2024, respectivamente. Como fruto desta inovagéo
em procedimento interno, entende-se que os processos serdo otimizados, pois a resisténcia popular, em
muitos casos causada pelo desconhecimento de informagdo adequada e oficial, dificulta o andamento
pacifico e eficaz dos processos para regularizagéo fundiaria.

b) Desdobramento dos planos

A lider da GTRF sugere a DE alternativas e mudangas em procedimentos internos adotados pelo setor,
sempre com o objetivo de melhorar seus resultados. Esta demanda é feita através de e-mail destinado ao
Superintendente de Meio Ambiente (SUEX) e ao Diretor de Meio Ambiente e Expansao (DMAE). Em ultima
provocagao feita no més de maio de 2024, motivada pelos resultados obtidos na reunido remota de
benchmarking com a Gestao Patrimonial da Embasa, a gestora provocou também demais Pls que
possuem responsabilidades na tomada de decisbes por mudancgas institucionais, pois o objetivo sera a
demanda por atualizagdo do Regimento Interno da Deso de modo a distribuir responsabilidades de
atividades relacionadas ao processo de regularizagdo fundiaria a outros setores que ainda nao estédo
envolvidos na rotina de atividades. A reunido sera remota, através da plataforma Microsoft Teams, ou
Google Meet, para facilitar o encontro e torna-lo mais objetivo, pratico e abrangente. Quanto a cultura
interna, apods ter suas rotinas descritas no dashboard Trello “rotinas GTRF”, desde 2022, cujo acesso é
permitido e leitura recomendada a toda FT, houve um melhor entendimento sobre as competéncias e
atribuicbes de cada pessoa do grupo. Com a inovagéo cultural em praticar reuniées de alinhamento 15
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semanais a partir do ano de 2024, como desdobramento dos conhecimentos adquiridos em capacitagao
sobre MEGSA, as observagdes levantadas pela equipe sdo consideradas em conjunto como possibilidades
as mudangas de condutas. Os casos excepcionais, que apresentam demandas fora do horario de
expediente, provocam reflexdes na lideranga do setor sobre condutas anteriormente adotadas e, através
do grupo de Whatsapp de equipe, a gestora sugere atividades a serem realizadas no dia seguinte como
forma de antecipar planejamentos.

2.3 - Analise de desempenho
a) Medic¢ao e avaliagao de resultados

Os monitoramentos sao realizados (d_2021) de forma pontual para cada caso através do sistema e-doc, e-
mail para cobrancas por cumprimento de prazos e/ou esclarecimentos junto aos clientes, em reunides
presenciais entre a lider do setor as Pls e por provocagbes a DE para acompanhamento de oficios
enviados aos 6rgdos competentes. Como inovagado ao procedimento padrédo de espera por retorno dos
fornecedores externos, a GTRF utiliza a possibilidade de consulta online dos status de processos judiciais
para desapropriagdes, ou serviddes de passagens, através do portal web do Tribunal de Justica de
Sergipe, quando o numero do processo € do conhecimento da GTRF. Esta informacéo é repassada a
GTRF pela Geréncia do Contencioso (GECO) através de contato telefénico, Whatsapp, email, ou sistema
e-DOC. Apesar das restricbes de consulta aos tramites judiciais, a GTRF consegue visualizar datas de
tramitacbes de modo a ter nogdo sobre morosidade, ou agilidade de andamento dos processos (RFsc2)
para subsidiar provocagdes a GECO para diligéncias junto as varas competentes. Quando sdo processos
peticionados junto aos 6rgéos federais, como no caso de permissdo de uso de areas do patriménio da
Unido, ou faixas de dominios em rodovias federais, 0 monitoramento pode ser feito via portal SEI com o
conhecimento prévio dos numeros de cada processo administrativo.

b) Avaliagao de progresso

A iminente necessidade por um planejamento mais assertivo, no momento de peticionar demandas a
GTRF, faz com que a utilizagdo de indicadores pelo setor seja um desafio. Como cada caso para
regularizagdo possui suas especificidades e capilaridade de dependéncia de programacao de atendimento
aos clientes e por fornecedores, faz-se necessaria a implementacao efetiva de rotina processual a ser
considerada como praxe pelos clientes de modo pratico e objetivo. A regularizagdo fundiaria deve ser
atividade preliminar a execugao de obras, mas na grande maioria dos casos as demandas por liberagdo de
areas acontecem de forma emergencial com os servigos de campo com cronograma fisico-financeiro em
estagio avangado. Deste modo, por mais que sejam implementados indicadores de avaliagdo de
desempenho e qualidade na GTRF, a auséncia de previsibilidade faz com que os resultados obtidos sejam
empiricos, ou aquém do necessario para se avaliar dentro das expectativas de qualidade para gestao.
Como nao ha como prever quantas areas serdo demandadas ao setor por determinado periodo de tempo,
muito menos 0 que sera necessario nos anos seguintes, a prospecg¢do de indices para regularizagao
fundiaria fica comprometida. Por conta do seu perfil proativo, a gestora GTRF costuma expor estas
dificuldades a DE, ou com gestores de obras, no momento em que procuram o setor para entendimento
sobre como devem proceder para peticionar determinado processo para que o planejamento preliminar a
demanda por terreno seja priorizado. Estas informacbes s&o passadas pela lider GTRF em reunides
presenciais, ou através de e-mail e/ou mensagens em grupos de Whatsapp. Almeja-se que esta situagéo
seja atenuada a partir da divulgagao do Guia de Regularizagdo Fundiaria junto aos clientes internos, a
partir do més de agosto de 2024 por meio de grupos de Whatsapp, e-mails corporativos e rede intranet de
consulta. As informagdes contidas neste Guia, se adotadas pelos clientes, serdo inovadoras nos processos
de peticionamento de demanda a GTRF e monitoramento de resultados pelas Pls.
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3.1 - Mercado e atuagao sustentavel
a) Estudo do mercado

A partir da incorporacdo da GTRF no organograma da Deso (d_2018), houve a possibilidade de centralizar
todas as informagdes relacionadas a regularizagdo fundiaria de imoveis de interesse ao saneamento
basico, em Sergipe. E notério que ja existe uma cultura em fase de consolidagédo de que todo assunto que
remete as questdes fundiarias deve ser remetido ao conhecimento deste setor. Existem clientes que
verbalizam satisfacdo em poder contar com um canal centralizado por formalizacdo de demandas, mas
também ha clientes que entendem a atividade do setor como mais uma burocracia a ser enfrentada para
ter o resultado esperado. De todo o modo, ainda que haja resisténcia a procura, em alguma parte do
processo administrativo a demanda sera despachada a GTRF via sistema e-doc, mensagem de Whatsapp,
ou e-mail, enviados pela DE para providéncias. O Regimento Interno e o organograma institucional sao
positivos ao reforco pela necessidade da GTRF na Empresa. O apoio institucional é essencial para a
afirmagdo de que a metodologia de trabalho e a qualidade dos servigos prestados estdo dentro das
expectativas criadas e esta pode ser considerada uma vantagem interna da GTRF. Os trabalhos
desenvolvidos por este setor estdo em continuo aprimoramento, principalmente com base nos pontos
fortes identificados nos setores concorrentes de mercado (IFr10), através de benchmarkings. O apoio de
DE como base a melhor distribuicdo de atividades e setorizacdo de atribui¢des surge em todos os casos
externos adotados como parametros de comparagdo de mercado. Seria inovador e um fomento a
proatividade da GTRF se a DE reavaliasse as atribuigcbes previstas ao setor pelo Regimento Interno de
modo a descentralizar algumas responsabilidades atribuidas a GTRF junto aos demais setores envolvidos
para fomentar a efetividade do processo fundiario. Como por exemplo: se o peticionamento de demanda
pelo cliente ja contemplasse a topografia da area necessaria, aumentaria a chance pela assertividade na
escolha do imével e, consequentemente, maior agilidade e menos retrabalho pelo gerenciamento fundiario.

b) Segmentagcdao do mercado

A Companhia atua no Estado de Sergipe através de cinco regionais, definidas por carater geografico:
Centro-Oeste, Metropolitana, Norte, Sertdo e Sul e, deste modo, atende a um total de 73 municipios dos 75
municipios do estado de Sergipe compreendidos em 121 sistemas de abastecimento de agua, compostos
por 58 mananciais de superficie, 98 mananciais subterraneos e 143 ETAs. Em se tratando de esgotamento
sanitario, a DESO detém 27 ETEs em todo o Estado. O processo para regularizagdo fundiaria possui
algumas segmentag¢des necessarias ao embasamento técnico e juridico. Faz-se necessaria a provocagao
do cliente com a sinalizagdo do local onde se pretende construir o equipamento para saneamento basico.
A partir deste momento, parte-se para o levantamento topografico georreferenciado (RFp03) com memorial
descritivo do imével, conforme NBR 13133, desenvolvido por empresa contratada pela Deso e fiscalizada
pela GTRF. Independentemente da modalidade de regularizagdo que seja adotada - se sera
administrativa, ou judicial - é requisito basico o Decreto de Utilidade Publica publicado em Diario Oficial do
Estado, nos moldes da Lei 3365-1941, em meio digital e com acesso publico via portal da SEGRASE -
Servigos Graficos de Sergipe. Este documento simboliza o mais importante ato de concesséao publica que
compde todo o rito fundiario. Outro segmento necessario € o ramo de avaliagbes de imdveis, atualmente
sob responsabilidade de empresa contratada pela Deso e fiscalizada pela GTRF. Ainda conforme as
legislagcbes especificas, € devida a justa indenizacdo pelo uso do bem de terceiros para obras publicas
(RFsc1), conforme NBR 14653. A participacao juridica é parte complementar e essencial ao processo
fundiario, pois garante que a transacé&o seja realizada com seguranca juridica a favor da Empresa. Seja na
resolugdo administrativa - quando ha anuéncia ao valor de indenizacdo (APENDICE C), seja nos
processos de desapropriagdo, a participacdo da procuradoria da Deso é segmento-chave a continuidade
dos processos. Esta atuacao é provocada pela GTRF (d_2018) através de sistema e-doc e monitorada via
e-mail e whatsapp. Outra concessao publica é a autorizagdo para uso de faixas de dominios as margens
de rodovias publicas federais e/ou estaduais, como também areas de patriménio da Unido. Todas estas
s&o peticionadas pela GTRF através de portal digital SEI (d_2020) para que haja a emissdo do Termo de
Permissédo de Uso, ou Concessao de Uso de Area Patrimonial, pois nenhuma intervengéo publica estara
regular caso néo existam estas documentacgoes.

c) Definicao de clientes-alvo

Todos os colaboradores com tomadas de decisdo e/ou responsabilidade sobre obras de saneamento
basico que demandem terrenos para que sejam viabilizados sao clientes-alvo da GTRF. Um dos fatores
que motivam a separacao das atividades por hierarquia de atengao é a definicdo de prioridades da DE que
surge através de reunides presenciais com a gestora GTRF, via e-mail ou mensagem de whatsapp para
cobrangas por providéncias e resultados. Outra motivacdo € a cobranga de bancos financiadores com
demandas em alto grau de prioridade para comprovagado da regularizagdo fundiaria como requisito
obrigatério para liberacdo de verbas as obras executadas pela Deso sob financiamento federal. Estes
sempre serdo os principais clientes do setor. Estas demandas bancarias sdo enviadas a GTRF através de
e-mail (d_2020) de cobranga com intermédio da DMAE para as devidas providéncias. Mesmo assim, todas
as areas com documentagdes concluidas junto aos cartérios, que foram objeto de financiamento bancario,
sédo remetidas pela GTRF, através de processo digital e-doc, a DMAE para envio aos bancos responsaveis
pelos empréstimos, como antecipagao de demanda externa. Como inovagao em rotina do setor, a partir do
primeiro semestre de 2024, existira na GTRF um documento digital - a ser colocado na pasta intranet do
setor e no dashboard Trello com rotinas da GTRF - denominado como “rota de fuga” com todo o passo-a-
passo sobre procedimentos a adotar em casos de cobrancas de bancos financiadores, pois ndo ha um
cronograma externo pré-estabelecido para as diligéncias feitas a GTRF. 18
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d) Conhecimento sobre os clientes-alvo

A regularizagdo fundiaria € um processo interdisciplinar subdividido em etapas de entrega. Deste modo,
existe um envolvimento de mais de um cliente-alvo durante todo o processo até a sua conclusdo com o
registro cartorario da propriedade da Deso. O cliente inicial € o responsavel pelo peticionamento de
demanda junto ao setor e a DE se torna uma cliente-alvo secundaria, pois também é de seu interesse 0
seguimento do cronograma de obras sem obstaculos causados pela indisponibilidade de terrenos. E
também parte do processo a atuacéo juridica de modo provocado pela GTRF, quando se tem o Decreto de
Utilidade Pudblica devidamente publicado no website do Diario Oficial do Estado. A Geréncia do
Contencioso da Deso, neste cenario, é cliente-alvo e fornecedora, pois trabalha em dualidade no
recebimento de demandas GTRF, mas também diligéncia ao setor tomada de providéncias para sanar
gargalos documentais para composi¢édo das agdes judiciais. Quanto mais robusto de informagbes técnicas
for o processo de demanda a procuradoria da Deso, maior sera o atendimento as expectativas deste setor
e, para isto, faz-se necessario o atendimento aos requisitos GTRF documentais sinalizados desde o inicio
aos clientes de demanda. Quanto maior for o atendimento ao checklist cartorario inicial, mais agil sera o
processo nesta etapa. Superada a etapa judicial, parte-se para os registros em cartérios imobiliarios que
participam do processo como fornecedores, mas também assumem o papel de cliente ho momento em
que emitem notas devolutivas, através de e-mail, ou whatsapp. Nestas situagdes, os clientes iniciais serao
provocados pela GTRF para o devido respaldo. O termémetro sobre esta agilidade da GTRF se deu
através dos resultados obtidos na ultima pesquisa de satisfagdo feita em maio de 2024 (IFr10, IPa09),
através de formulario online, junto aos clientes internos, que demonstram ainda uma necessidade por
providéncias mais rapidas, ao tempo que transparecem um breve desconhecimento sobre as
particularidades do processo fundiario.

e) Planejamento de experiéncias sustentaveis

Ainda que a GTRF continue seus trabalhos para a conclusao dos processos em cartorios competentes, o
interesse do cliente-alvo, que é a autorizagdo para uso dos terrenos, pode ser atendido antes desta
finalizagao do processo de regularizagao fundiaria. Sendo assim, com excegao dos bancos financiadores
que exigem a comprovagao por regularizagao fundiaria endossada por cartério de registro, o maior anseio
do cliente gerente de obras ndo é, necessariamente, a conclusdo dos trabalhos para regularizacdo
fundiaria, mas simplesmente a autorizagdo para inicio dos servigos vinculada a liberagdo do imdvel. Ao
considerar que a GTRF n&o possui - por processo - apenas o cliente interessado em executar os servigos,
se o setor dedicasse esforgcos somente para imissdo na posse de areas, ndo seria capaz de cumprir a sua
principal responsabilidade com a Companhia, que é a seguranga técnica e legal da Deso sobre seu
passivo patrimonial, que somente se da com o registro em cartoério da propriedade da Deso sobre
determinado imovel. Os resultados da pesquisa de satisfagdo desenvolvida (IFr10), de modo online, no
més de maio de 2024 como inovacado da GTRF para comunicacdo com as Pls, mostram que ha demandas
por agilidade no compartilhamento de dados pela GTRF. A pouca aproximag¢do dos clientes com as
particularidades dos processos fundiarios acaba por fomentar questionamentos por maior agilidade que,
muitas vezes, estdo diretamente associados a qualidade e/ou teor do rol de documentos técnicos juntados
pelos clientes no peticionamento de demanda por regularizagdo. A expectativa é que o Guia de
Regularizagdo Fundiaria e a Cartilha de Regularizacdo Fundiaria que serdo enviados aos clientes através
de e-mail, Whatsapp e rede intranet, sejam ferramentas de inovagdo para contribuir no entendimento de
que a regularizacao fundiaria esta além da autorizagdo para uso de terrenos para obras. A Geréncia
também fortalecera a rotina de envio, através de e-mail, das planilhas em excel de report as DE com as
informagdes atualizadas sobre regularizagéo fundiaria das areas de interesse para que sejam enviadas
aos gestores interessados. A utilizacdo do portal web SRA - Sistema de Regulacdo de Areas - em
desenvolvimento pela GTRF e GTIC - também sera instrumento de transparéncia de dados para consultas
de clientes.

f) Divulgacao de produtos e caracteristicas sustentaveis

Os instrumentos utilizados pela DESO para divulgar os produtos, criar credibilidade e reforgcar a imagem
institucional da empresa em consonancia com seu mapa estratégico e desenvolvimento sustentavel sio:
entrevistas e debates em radios locais, anincios e campanhas publicitarias em programas de radio,
televisdo, jornais, redes sociais, site DESO, patrocinios, palestras e atividades de educag&o ambiental, por
exemplo: a distribuicdo de 110 mil mudas no Estado e a coleta de 6leo saturado para o descarte
consciente através do projeto DESO+Verde. Como no trabalho diario e em pesquisa online de satisfagdo
junto as Pls é possivel notar que ha um reconhecimento de que o gerenciamento fundiario apresentou
melhoras, a partir de 2018, ano de criacdo da GTRF. Esta nas expectativas deste setor, para 2024, uma
maior divulgagédo de suas atividades através do Guia e Cartilha de Regularizagdo Fundiaria, que seréo
disponibilizados gratuitamente e em modo digital aos clientes-alvo. Além disto, a GTRF buscara a
Assessoria de Comunicagao da Deso para inser¢des mais ativas em redes sociais de modo a compartilhar
com a sociedade conceitos e necessidades relacionadas a regularizagdo fundiaria. Em maio de 2024, a
GTRF montou uma programacgao para o | Seminario Estadual sobre Regularizagdo Fundiaria, em parceria
com o Instituto NCA, especializado em treinamentos para a Administragdo Publica. Trata-se de um evento
hibrido de grande porte que poderia ser realizado pela Deso junto as partes interessadas no processo de
regularizacdo fundiaria, principalmente clientes externos a empresa, tais como: municipios, cartérios,
tribunais de justica, instituicbes de ensino, etc, para disseminar a matéria sobre regularizagédo fundiaria de
modo a facilitar os processos capitaneados pela Deso para esta finalidade. A realizagdo do evento esta
sob analise da DE e existe a expectativa de ter um impacto positivo para a empresa e sociedade. 19
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g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

A marca da DESO é desenvolvida no mercado, desde 2013, de forma corporativa pela Assessoria de
Marketing (AMKT) da Empresa que segue as diretrizes do PE e é responsavel pelos procedimentos de
identidade visual que padroniza, protege e controla a correta utilizagdo da marca DESO por todo publico-
alvo. E valido destacar que na rede intranet #forms ha o arquivo editavel de documento A4 com o timbre
da DESO, conforme padrao visual, para ser utilizado em documentos oficiais pelos colaboradores. Quanto
a GTREF, os resultados obtidos em pesquisa de satisfacdo, realizada no més de maio de 2024 através de
formulario online junto a todos os clientes do setor, mostraram que, apesar da necessidade de melhorias
na prestacao de servicos, o cliente reconhece a importancia do setor fundiario na Deso. As opinides
obtidas pela pesquisa de satisfagdo junto aos fornecedores, realizada de modo similar e concomitante a
citada anteriormente, também nos mostra um cenario favoravel a metodologia de trabalho em prol da
confianga entre as partes. Internamente, esta estampado em camisetas na equipe e em assinaturas de e-
mails funcionais da GTRF a marca “Crise, Trabalho & Solugédo” criada e adotada pela lider do setor,
principalmente apds a reverberagdo da ameaca externa pela privatizagcdo da empresa. Esta foi uma forma
de encorajar a equipe, em um cenario incerto, para dar como resposta o seu trabalho e proativdade em
meio a crise. A gerente GTRF atua de modo multifacetado na Deso e isso fomenta o engajamento a sua
credibilidade enquanto colaboradora. Além das atividades desenvolvidas no setor, enquanto arquiteta e
urbanista, a gerente também auxilia (d_2022) na absorgao por demandas de adequacdes fisicas das areas
de trabalho de seus clientes de modo a transforma-las mais confortaveis arquitetonicamente. Trata-se de
um trabalho voluntario que mais esta relacionado as politicas de facilities da Deso do que ao que é da
funcdo da GTRF. No entanto, durante este estagio em que a gerente se torna fornecedora do bem-estar
corporativo de seus clientes, ha uma nutricdo dos aspectos de confiabilidade que, diretamente, acabam
sendo transferidos quando a relagao entre as partes volta a ter como interesse as questdes fundiarias.

3.2 - Experiéncia sustentavel
a) Responsividade aos clientes

Os questionamentos externos feitos por donos de terrenos de interesse da Deso sdo atendidos pelo
auxiliar administrativo do setor através do telefone funcional exclusivo para uso da geréncia, através do
Whatsapp Business. As mensagens sao selecionadas e, caso se trate de alguma demanda que somente
possa ser esclarecida pela geréncia, o secretario a reportara via dashboard Trello. Apesar de os clientes
internos serem encorajados pela GTRF o uso sistema e-doc, Whatsapp, ou e-mail, por muitas vezes estes
surgem de modo presencial e sem uma previsibilidade. Isto provoca o desenvolvimento de ferramentas
que permitam a gerente a manipulagéo e acesso ao banco de informagdes de modo agil e proativo. A lider
da GTREF utiliza a planilha em excel denominada como “tabela-mae” de modo aberto e visivel ao cliente
através de Google Drive, desde o ano de 2024, o que fomenta uma maior confianga de que as informagdes
estdo sob monitoramento e vigilancia pelo setor. Um instrumento simples, porém com uma interface
desenvolvida pela gerente de modo a compilar todas as informag¢des que porventura possam ser
questionadas durante a regularizagdo fundiaria se torna uma inovagcédo entre as demais geréncias da
empresa. A partir do momento em que os questionamentos feitos de modo emergencial sdo respondidos
de maneira organizada e proativa, aumenta a credibilidade do cliente, ainda que n&o tenha recebido, de
pronto, as respostas que atendam as suas expectativas. Esta iniciativa por maior transparéncia da GTRF
junto aos seus clientes foi motivada pelos resultados obtidos em pesquisa de satisfagdo realizada em
2024. Esse instrumento também permite a geracdo de dados para report a DE de modo &gil, através de
filtros para restricdo de dados de modo resumido e sucinto. Espera-se que apos a homologagao do
sistema digital SRA, este trabalho seja mais tecnolégico, dinAmico e seguro.

b) Resolutividade de manifestagoes

As respostas dadas pela GTRF costumam ser por escrito através de e-mails, ou pelo sistema e-doc desde
o0 ano de 2021, como retorno aos processos originalmente abertos pelos clientes ao setor. Os e-mails
enviados pela gerente sdo preventivos, ou responsivos e enviados a DE como uma forma de antecipagao
de demandas e/ou prestacdo de contas por decisbes tomadas a nivel gerencial. No entanto, como é
cultural na empresa a busca por informagdes de forma presencial e emergencial, a medida que as
problematicas relacionadas as obras de saneamento surgem no meio do processo, a GTRF é provocada
para resolugdes de imediato, o que compromete sua eficacia de atendimento. Como a previsibilidade
destas manifestagcdées nao depende das decisdes técnicas, unicamente, isso também desfavorece o uso de
indicadores para analise de desempenho do setor, ainda assim, a GTRF procura inovar em seu
gerenciamento para que 0s controles sejam feitos com base em histérico recente de demanda e resolugao
dada pela geréncia (ICm16). Algumas criticas recebidas pela GTRF em pesquisa remota de satisfagéo,
realizada em maio de 2024, junto aos clientes estavam justamente atreladas a necessidade por uma maior
responsividade, que o setor pretende resolver com uma maior intensificagcdo de envio semanal das
situagdes fundiarias, através de e-mail, a DE, como parte do plano de agédo desenvolvido pela gestao
GTRF como desdobramento dos resultados obtidos em pesquisa de satisfagao.

c) Avaliagcao da experiéncia dos clientes

O nivel de satisfacao dos clientes da GTRF era obtido através de feedbacks feitos em reunides de
alinhamentos com os clientes, ou em dialogos extraoficiais no setor. Apés os ensinamentos sobre o
AMEGSA ESG, em maio de 2024, a GTRF desenvolveu o formulario Google Forms para pesquisa de
satisfacdo de fornecedores (IFr10) que foi emitido as Pls via e-mail e Whatsapp. Houve énfase em 20
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indagacoes se a entrega dos produtos pelo setor atende as expectativas e como a GTRF pode melhorar
suas atividades. O formulario se deu basicamente como de multipla escolha, ou por escala de satisfacao.
Para que o setor tivesse mais informagao externa sobre como aprimorar os servigos, abriu-se a opgao
discursiva para a inser¢ao de informagdes subjetivas ao tema. Vale frisar que todos os questionamentos
foram colocados como obrigatérios de modo a nao flexibilizar a auséncia de manifestagao, ou abstencéo a
determinada busca por satisfagdo daqueles que se voluntariaram a responder. A pesquisa sera feita
anualmente para que o setor tenha tempo habil o suficiente para tratar os pontos fracos e fortalecer os
pontos fortes diante da visdo do cliente. Com base nisso, os indicadores sobre satisfacdo dos clientes
podera ser mensurado e adotado como parametro crucial no desenvolvimento das atividades fundiarias.

d) Fidelizagao de clientes

A centralizagdo do gerenciamento fundiario e o conhecimento especifico sobre o tema que fora adquirido
pela lider do setor no desenvolvimento de suas atividades se somam ao que esta em Regimento Interno da
Deso sobre a GTRF ser o canal mais apropriado para ser responsabilizado, pelos clientes, como agente
principal no envolvimento com as problematicas para regularizacdo fundiaria de terrenos destinados as
obras de saneamento basico. Em 2018, quando foi instituida no organograma da Deso, a GTRF surgiu
como uma inovagao no gerenciamento dos processos fundiarios para obras de saneamento, tendo em
vista a inexisténcia de um setor para esta finalidade. A visdo proativa da DE, no momento de
reestruturagdo de seu organograma, comprovou que a regularizacdo fundiaria € um tema que carece um
melhor gerenciamento em prol da eficacia das liberagdes de terrenos com segurancga técnica e juridica. No
momento em que é necessaria a conclusdo do processo, via cartério, para prestagcdo de contas aos
bancos financiadores sob pena de bloqueio total de recursos financeiros, ou por conta de fiscalizacdo de
orgaos controladores de gastos publicos, a atuagdo da GTRF deve ser priorizada para resolugdo de casos
que nao foram gerenciados anterior ao ano de 2018. Neste contexto, a fidelizagdo de clientes acaba sendo
por um movimento coercitivo gerado pela necessidade de manter a integridade da Empresa diante dos
6rgaos externos. Em casos mais comuns, que seguem o rito preestabelecido por Regimento Interno e com
apoio da DE, os clientes sdo estimulados a procurar o setor através de sistema e-doc (d_2021), ou e-mail
(d_2018), e isso facilita o respaldo técnico necessario pela GTRF a medida que as tramitagdes dos
processos progridem junto aos fornecedores. A antecipagao de informagbes e os esclarecimentos
prestados pela lideranca do setor, via processo e-doc, Whatsapp, e-mail, ou até mesmo de modo
presencial sobre detalhes do processo fundiario que comumente sao desconhecidos pelos clientes, torna
mais segura a busca pelos servigos da geréncia.
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4.1 - Responsabilidade socioambiental
a) Manutencao da legalidade

A Geréncia de Regulagado da Deso atua na adequacao da empresa ao atendimento as normas técnicas e
requisitos regulatérios sobre a prestagdo de servigos de saneamento. A fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢des legais e o gerenciamento dos riscos e aspectos de compliance fica a cargo da CPGR,
vinculada a APGE. A nivel gerencial, a equipe GTRF tem como obrigagdo o cumprimento do Regimento
Interno e CCl da Companhia. Quanto aos processos fundiarios, estes devem seguir legislagbes especificas
que melhor sao fiscalizadas pela Geréncia do Contencioso, vinculada a Superintendéncia Juridica, no
decorrer dos processos judiciais e/ou administrativos provocados pela GTRF via sistema e-doc (RFsc01;
RFsc02). Destacam-se a Constituicdo Federal de 1988, o Cdédigo Civil, a Lei 13.303/2016 (que dispde
sobre processos licitatorios), o Decreto Lei-Federal 3365/1941 (que dispde sobre desapropriagbes por
utilidade publica) e o Provimento CNJ 150/2023 (que trata sobre adjudicagdo compulséria - ato inovador e
recentemente absorvido pela SJUR por provocagéo da GTRF). Ainda sobre o Provimento CNJ de 2023, é
importante dizer que a possibilidade de utilizagdo desta ferramenta juridica foi repassada a gestora GTRF
em reunido de benchmarking com um dos Procuradores do Estado de Sergipe com notério know-how
sobre regularizagéo fundiaria, em 2024. Ainda no campo juridico, tém-se a Lei 13.303/2016 para
instauragao da DISPENSA de licitagdo para os devidos fins de pagamento a terceiros. E necessario
considerar ainda o atendimento as normas técnicas da ABNT que regulamentam o desenvolvimento dos
laudos de avaliagcbes de imdveis (NBR 14653) e de execugao dos servicos topograficos (NBR 13133) pelos
fornecedores contratados pela Deso para atividades a GTRF. O Regimento Interno e o Cédigo de Conduta
e Integridade da Deso também sdo documentos adotados no desenvolvimento das atividades internas do
setor, principalmente quanto ao trato entre equipe e com clientes e fornecedores em atengdo ao
compliance. Todas as normas técnicas estao digitalizadas e salvas em rede particular GTRF para consulta
pela equipe, em pasta criada especialmente para “Procedimentos GTRF” e “Normas Técnicas”. Esta
conduta € importante para que sejam feitas as devidas verificagdes pela gestora e sua equipe de
estagiarios, no momento do recebimento dos produtos de fornecedores, como fiscalizagdo de atendimento
aos requisitos necessarios.

b) Atuacao para o desenvolvimento sustentavel

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel é
inerente ao negocio da DESO. Desde 2020, atrelados
ao seu compromisso com a sustentabilidade e alinhada
com a Agenda 2030, a Companhia €& signataria do
Movimento Nacional ODS, formalizando sua ades&o a
Rede Brasil do Pacto Global da ONU. A DESO aderiu as
Normas da GRI na elaboragdo do Relatério Anual de
Sustentabilidade e identificou, através do processo de
materialidade, oito temas relevantes incluidos na gestéao
estratégica, alguns deles: Universalizacdo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (ODS
6, 11 e 17); Segurangca hidrica e regularidade no
abastecimento (ODS 6, 11 e 14); Governanga
corporativa, ética e transparéncia (ODS 8 e 9);
Exceléncia na satisfagao dos clientes (3 e 6); A Deso
também possui um histérico de promogéo de programas
de impacto social que sdo amplamente divulgados em
redes sociais da Empresa, e-mail funcional e grupos de
Whatsapp. Dentre estes, ha a chamada anual por
doagao de sangue, denominada “Desiano Sangue Bom”
que ocorre nas instalacbes da Sede da Companhia
promovida pela DGC em parceria com o HEMOSE -
Centro de Hemoterapia de Sergipe, desde 2020. A
participagdo € voluntaria e o auxiliar administrativo da
GTRF segue a tradicdo de comparecer em todas as 2
convocagoes.

Desde 2017, a Companhia abraga o projeto “Livro Liberdade para a Alma” que arrecada livros e revistas
para empréstimos a sociedade como forma de incentivo a leitura. Alguns exemplares ja foram doados pela
lider da GTRF que também idealizou, em meados de 2022, o projeto social denominado como “E eu nao
sou uma mulher?” enquanto inovagao a acao social feita pelo projeto de leitura no Complexo Penitenciario
Dr. Manoel Carvalho Neto — Copemcan, Presidio masculino da cidade Sao Cristévao-Sergipe. A intengéo
do projeto social é a aquisicdo pela Deso, como forma de patrocinio, de livros impressos com tematicas
sobre o empoderamento da mulher para que fossem doados a biblioteca do Presidio Feminino de Sergipe -
PREFEM - em Nossa Senhora do Socorro-SE. Este projeto para o presidio feminino foi apresentado em
reunides presenciais a AMKT e DCF na época para averiguar a possibilidade de patrocinio para compra de
exemplares a serem doados, porém sem recurso disponibilizado para isto. Como desdobramento de
campanhas pela arrecadagdo de mantimentos pela Deso, a gestora GTRF mobilizou sua equipe para
arrecadar mais de 200 (duzentas) cestas basicas que foram doadas as instituicdes de atuagdo em

y r g _.' | i
0gzusra 04 - Primeiro encontro do CEHIS, em Aracaju-SE.
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comunidades vulneraveis em Aracaju-SE, no ano de 2024 (Figura 2 e Figura 3). Por indicagao direta da
Secretaria de Estado da Assisténcia Social de Sergipe - SEASC - a gestora GTRF participa, como membro
suplente desde 2023, do CEHIS - Comité Estadual de Habitacdo de Interesse Social - que tem como
objetivo a regularizagéo fundiaria, através da Lei REURB 13.465/2017, para viabilizar o direito a moradia
por pessoas que ocupam areas irregulares no Estado. (Figura 4).

4.2 - Seguranga socioambiental
a) Controle de impactos adversos

A questdo social é um obstaculo as obras de saneamento basico, pois a caréncia de regularizagéo
fundiaria inviabiliza a legitimidade de propriedade imobiliaria. E direito constitucional o acesso a saude -
leia-se: saneamento basico - e moradia. Os imdveis irregulares ndo apenas comprometem o éxito em
negociacbes administrativas para viabilizacdo de areas as obras de servigos publicos, como também
motivam a indenizagdo em valores depreciados, conforme entendimentos juridicos, pelo justo pagamento
apenas segundo a posse do bem. A disseminagédo de conhecimento sobre a regularizagao fundiaria e sua
importancia é uma necessidade urgente e este impacto ja tem sido sinalizado pela GTRF como forma de
provocar mudangas em procedimentos internos em seus processos. Motivada pelos resultados da
reunides remotas de benchmarking ocorridas com a gestao patrimonial da SABESP e EMBASA, nos anos
de 2023 e 2024, a GTRF propds, através de reunido remota junto a DE e Pls no més de maio de 2024, a
insercdo do trabalho socioambiental no contato primario junto aos responsaveis por imoéveis previstos as
obras da Deso como inovagdo no método de trabalho para um didlogo didatico para justificar a demanda e
apresentar quais serédo os direitos garantidos pelo Estado e Deso a quem tiver seu bem desapropriado
para servigos publicos. A auséncia de informagao prévia a sociedade sobre as intengdes da Companhia
provocam maior resisténcia as obras e dificuldade no processo para regularizagao fundiaria. Entendemos
que o conhecimento sobre a importancia do saneamento basico pela comunidade ndo apenas reduzira os
conflitos sociais com a Deso no momento da regularizagdo fundiaria, mas também facilitara a atuagao
desta Controladora em prol da sustentabilidade ambiental, a partir do momento em que amplia sua
atuacdo com uma maior abrangéncia de rede de coleta e tratamento de esgoto sanitario, assim como
garantir de fornecimento de agua tratada a populagdo. Como n&o ha obras de saneamento sem terrenos, a
regularizacao fundiaria é parte fundamental para que o ambiente seja preservado através de intervencgdes
que devem ser feitas pela Deso.

b) Prontidao para emergéncias

Com a possibilidade de residéncia unifamiliar em area demarcada como de seguranga e perigo
demandando assim desapropriacdes, a GTRF desenvolveu, em 2021, com base no Decreto de Utilidade
Publica n. 26620 de 11 de novembro de 2019, uma mapa georreferenciado com uso do QGis, ZWCAD e
Google Earth (APENDICE E) como softwares de geoprocessamento de dados para demarcacdo da
poligonal de desapropriacdo necessaria a construcdo e manutencao da barragem do rio Poxim-Agu, em
Sao Cristovao-SE. Esta obra demandou, em meados do ano de 2019, diversos processos judiciais para
desapropriagdo de uma imensa gleba de areas rurais de modo a viabilizar a area de contengao de agua,
mas também a margem de seguranga para possiveis alagamentos em decorréncia do seu funcionamento.
A fiscalizagao de integridade desta zona de desapropriagdo fica sob responsabilidade da GMAM -
Geréncia de Meio Ambiente da Deso - que a faz de modo presencial com equipamentos e métodos melhor
designados pela equipe deste setor, mas que adota a planta de demarcagédo desenvolvida pela GTRF
(d_2021) como parametro. A ocupagéo familiar foi comprovada pela GTRF através da compatibilizagao
entre mapas de satélite obtidos via Google Earth e langamento de coordenadas georreferenciadas através
do ZWCAD e QGis. Com isto, a GTRF de pronto provocou a GMAM e a Coordenacgao de Patrimdnio, via
sistema e-doc, para que fossem tomadas providéncias urgentes para evacuagdo da area como método
preventivo de seguranga (IPe05; IPe06) e abriu precedente para que a fiscalizagdo de toda a area fosse
reforcada pelo setor ambiental. Todo o processo foi recebido, verificado, comprovado e sanado em sete
dias corridos.
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5.1 - Conhecimento essencial
a) Mapeamento dos conhecimentos

A regularizagdo fundiaria € um processo multidisciplinar e, por isso, requer uma variedade de
conhecimentos que englobam questdes de engenharia, ambiental e juridica, tal como preconiza a Lei
Federal 13.465/2017, que dispde sobre a regularizagédo fundiaria rural e urbana. Ao considerar a FT da
GTRF na qual estdo enquadrados profissionais de engenharia civil, arquitetura e urbanismo e
administragéo, faz-se necessario considerar a atuagdo de advogados e profissionais ligados a gestao
ambiental para que se tenha a entrega do produto, tal como dispde Regimento Interno da Companhia e
demais legislagbes especificas. Tal como preconiza a Lei 13465, que dispbe sobre a regularizagédo
fundiaria rural e urbana, em que cita o tripé engenharia, juridica e ambiental como fundamentais ao
processo fundiario, a dindmica entre GTRF, GECO e GMAM deve ser de forma continua, coesa e
convergente. A atual dindmica de trabalho que segue hierarquizagbes e competéncias de atividades,
conforme organograma da Deso, possibilita essa interdisciplinaridade através das relagdes cliente-
fornecedor que sio cotidianamente vivenciadas e alternadas entre a GTRF, SIUR-GECO e GMAM por
meio de interagdes via processos digitais e-doc, ou demandas formalizadas por e-mail e/ou Whatsapp.
Quando a GTRF é provocada pelos clientes para regularizar algum imével de interesse da Deso, de pronto
a GMAM precisa ser sinalizada pelo nosso setor para que tenha conhecimento e informe se a area esta
dentro do que fora, ou que esta em fase de ser licenciada junto aos 6rgaos ambientais. Ja a GECO,
participa de forma ativa no assessoramento juridico, quando necessario e solicitado pela GTRF via sistema
e-doc, ou no envolvimento em peticionamentos judiciais para agées de desapropriacdo e/ou servidao de
passagem de redes de saneamento basico. A relagédo entre as gestoras GTRF, GECO e Coordenagéao de
Licenciamento Ambiental (CLAM) tem sido cordial e proativa. Tanto que, muitos casos, sdo alinhados com
facilidade entre estas Pls através de contatos Whatsapp, que reduzem o tempo de tramitagado burocratica
administrativa.

b) Internalizagao do conhecimento

A busca por conhecimento é objetivo da gestdo GTRF, que sempre provoca a Deso para incentivo e
investimento financeiro na participagdo da geréncia em congressos e capacitagbes em temas que sao
correlacionados as atividades-fim do setor. Como exemplo, tém-se as duas participagdes da lider no
Congresso Nacional de Regularizagdo Fundiaria, que ocorreram em Sao Paulo-SP em 2022 e 2023. Com
investimentos da Deso, a gerente também participou da capacitagdo em regularizagédo fundiaria, em Belo
Horizonte no ano de 2019, e € uma das trinta mulheres a nivel nacional que participa da Columbia
Women’s Leadership Network (CWLN), capacitagdo em liderangas femininas que teve inicio em abril de
2024 com modulos realizados de modo presencial em Nova York-NY e na cidade do Rio de Janeiro-RJ. A
participagao nesta comitiva se deu ap6ds sele¢ao de candidatas que comprovasse experiéncia como lideres
na gestao publica, privada, ou terceiro setor, apds analise curricular e entrevista online, realizada em 2023.
Ao final deste curso, a gerente entregara a Deso um Advocacy Policy com proposta de atuagéo social para
diagnoéstico, prevencdo e combate ao assédio contra a mulher no ambiente de trabalho. Houve
investimento da Deso na capacitagdo da FT de engenharia da GTRF para desenvolvimento de laudos de
avaliagdes, conforme NBR 14653, ofertada de modo remoto e ao vivo, em 2021. Este curso foi essencial
para que a GTRF passasse a avaliar (d_2021) os iméveis de interesse da Deso de modo complementar
aos contratos para a mesma finalidade. As capacitagdes in company sobre MEGSA ESG, ministrados pela
FT da CNQA-ABES, foram vivenciadas pela GTRF, em 2023 e 2024 e fomentaram mudangas culturais no
setor. Como um dos desdobramentos provocados por este treinamento, a GTRF desenvolveu o Guia € a
Cartilha de Regularizagdo Fundiaria, em 2024, que sera distribuida aos clientes internos através de e-mail
corporativo e rede intranet. A politica institucional da DESO em prol do conhecimento também busca por
parcerias com instituicbes de ensino superior para oferecer descontos em cursos de graduagado e poés-
graduagdo para seus colaboradores, o que fomenta oportunidades significativas tanto pessoais quanto
profissionais, além de estar atrelado a clausula 242 do Acordo Coletivo de vigéncia entre 2023 - 2025, na
qual coloca a DE em posicdo de fomento e encorajamento a participagdo de cursos pelos colaboradores
da DESO.

5.2 - Inovagao sustentavel
a) Fomento a inovacgao

Por priorizar o ambiente de trabalho como cenario de convivio social permanente e, consequentemente,
como local onde a FT deve encontrar conforto, privacidade e acolhimento, a lider da GTRF aplica seus
conhecimentos em arquitetura para propor layouts que proporcionem a qualidade funcional para toda a
equipe, desde quando se formou em arquitetura e urbanismo, no ano de 2018. Em um destes movimentos,
ocorrido em 2024, houve o compartilhamento em grupo de Whatsapp do setor da planta de layout
concebido pela gerente, em arquivo digital .pdf, para conhecimento e consideragdes da FT. Por iniciativa
prépria, um dos estagiarios da GTRF, em 2024, fez sugestbes no arquivo digital de origem do projeto, que
esta salvo na rede intranet para acesso publico a FT, e compartilhou com a lideranga do setor para expor
suas ideias para melhorar seu espaco de trabalho. A proposta do estudante se baseou, principalmente, em
sua ergonomia para utilizagdo da mesa de trabalho, pois em proposta inicial, sua posicdo a mesa ficaria
prejudicada. A ergonomia no espac¢o de trabalho € um dos requisitos obrigatérios, conforme Norma
Regulamentadora (NR-17), e, também por isto, a gerente considerou a proposta que tecnicamente melhor
se encaixava e adaptou a sala conforme sugestdes do estudante. A FT da GTRF é encorajada pela lider a
adotar a prépria metodologia de trabalho, contanto que cumpra prazos e objetivos tragados junto a
gerente. 26
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b) Experimentacdo em larga escala

As reunides de alinhamento semanais também estdo em fase de implementagdo como atualizagao do
método de comunicagdo e compartilhamento de experiéncias da FT. Desenvolvidos de modo oficial com
registro de ata salva no Google Drive do setor, a partir de maio de 2024 como desdobramento do
treinamento sobre MEGSA ESG, estes encontros sdo realizados com a intencdo em ser uma conversa
como “pausa para o café” em equipe de modo a fomentar o encorajamento pelo dialogo de modo menos
invasivo e autoritario. O Guia e a Cartilha de Regularizagdo Fundiaria, desenvolvidos pelos estagiarios da
GTRF, em 2024, com supervisao da gerente, serdo compartilhados entre as Pls como inovagao a forma de
disseminagdo de cultura processual inerente a regularizagdo fundiaria em um projeto piloto de
externalizagado do setor e suas competéncias. Estes documentos foram vistos como promissores apos a
reunido de benchmarking realizada entre GTRF e gestdo patrimonial da Embasa, em 2024. Caso tenha
uma boa aceitagéo e resolutividade, o0 manual e cartilha serédo disponibilizados a APGE para incorporagao
ao acervo oficial da Deso, dentre os demais documentos regulamentadores.

5.3 - Adaptacéo digital
a) Desenvolvimento digital do negécio

A utilizagcao do dashboard virtual Trello foi incorporado na rotina da GTRF no ano de 2023 como método
inovador de gerenciamento de atividades e comunicacdo entre lideranga e equipe. Por possui uma
interface similar ao que se utiliza em rede social, como X (antigo Twitter), e considerando que a FT da
GTRF é majoritariamente da geracao Millenials e Z, a ferramenta se mostrou como adequada para a
comunicacgao interna e, de fato, até o0 momento tem apresentado resultados positivos. O Trello também é
utilizado para depésito de informagdes para consulta da FT sobre as rotinas e procedimentos ja
estabelecidos no setor. Estas informagbes foram fornecidas pela gestora, que divulga e encoraja a
consulta da equipe, principalmente pelos novos colaboradores. As atas de reunides semanais de
alinhamento interno sao redigidas paripassu ao andamento da atividade e automaticamente salvas em
rede Google Drive, a partir de maio de 2024 como desdobramento do treinamento sobre MEGSA, de
acesso publico pela equipe. As informagdes necessarias para report a DE e APGE sao alimentadas pela
gestora diariamente em planilha Excel compartilhada via Google Drive para que os clientes possam
consultar atualizagdes a qualquer momento. Os processos para regularizagéo fundiaria sdo despachados
pela GTRF a DE obrigatoriamente via sistema e-doc, desde 2021, com todos os arquivos em meio digital
com numeragao de processo especifica para o monitoramento dos tramites até o resultado final. A GTRF
em parceria com a GTIC (d_2023) trabalha para o desenvolvimento e homologacdo do SRA, que surgiu
como uma intengdo em ser um programa para uso interno via sistema intranet para depésito de
informagdes pela GTRF e consulta aberta as partes envolvidas como mais um caminho de transparéncia e
repasse de informagdes atualizadas. Os documentos internos GTRF, quando possivel, sdo produzidos
através da plataforma digital CANVA, desde 2023, para aprimorar a qualidade visual dos conteudos, além
de facilitar as atividades da FT através dos arquivos compartilhados online. Esta plataforma ja tem sido
amplamente utilizada em ambiente académico e, por este motivo, os estagiarios GTRF possuem uma boa
base de conhecimento para manuseio e utilizagdo. Os documentos internos GTRF, quando possiveis, sdo
feitos neste website e seus links para acesso estido disponiveis no Trello - Rotinas GTRF.

b) Seguranca digital

Corporativamente, a candidata, em termos de seguranca da informagdo, é orientada pela GTIC em
consonancia a Politica Estratégica de Seguranga da Informagédo (PES.07) aprovada pela RCA 02-2022,
objetivando a integridade, confiabilidade, disponibilidade e atualizagdo das informagbes. A partir das
diretrizes da PES.07, os sistemas de informacgao utilizados estdo em data center proprio da DESO, em
uma base segura, instalados em salas destinadas a esse fim, com refrigeracdo constante e acesso a sala
de servidores restrito a equipe responsavel, com sistema de energia alternativo e realizagdo de backup dos
arquivos a cada duas horas e dos bancos de dados diariamente, semanalmente ou mensalmente,
conforme a criticidade de cada um, com monitoramento presencial e remoto, sob responsabilidade da
GTIC. Desde 2021, como melhoria foi implantado o site backup, como estrutura de contingéncia do Data
Center. Em 2022, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (GTIC) contratou um
Colocation dos Datacenter da empresa para que estes ndo figuem concentrados nos prédios da
Companhia. Para acessar as unidades de rede e demais sistemas corporativos, todos os colaboradores da
DESO possuem login e senha intransferiveis, que séo solicitados pela geréncia exclusivamente através do
SATI - website criado e gerenciado pela GTIC para recebimento de chamados por servigos de Tl. Os
cadastros sao elaborados de acordo com o perfil de cada usuario, com alteragédo peridédica com rastreio do
acesso. Para o processo para regularizagdo fundiaria, a GTRF provocou a GTIC para criacdo de uma
plataforma virtual em ambiente seguro para depdsito de dados pessoais que garanta sigilo as partes
envolvidas, no momento do envio de documentos. Outra situagdo se da quando a GTRF busca por
contatos telefénicos de terceiros identificados como superficiarios de iméveis de interesse da Deso. A lider
solicita apoio (d_2021), via processo digital e-doc a GTIC, acesso ao banco de cadastro de contribuintes
da Deso para obter telefone e/ou enderecgo residencial do possivel superficiario a ser indenizado pelo uso
do imével pela Deso. Sabe-se que o fornecimento de dados de terceiros deve estar dentro das segurangas
legais previstas pela Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD) e, por conta disto, as informac¢des
obtidas sao de uso exclusivo dos processos para regularizagao fundiaria e sdo arquivadas no acervo digital
GTRF para uso da FT com divulgagéo proibida para outros fins. 27
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6.1 - Equipes de alto desempenho
a) Estruturacao das equipes

A estrutura organizacional do trabalho na DESO ¢é definida com base nas estratégias corporativas e no
Regimento Interno (2018), no qual ha a definicdo das responsabilidades das unidades da organizagéo para
promover funcionalidade e transparéncia. A composicdo da GTRF esta definida em RI da Deso, desde
28/06/2018. Neste documento, esta expressamente determinado que no setor devera ter 01 (uma) Gerente
e 01 (um) Secretario. No primeiro ano de atuacado, o setor contava somente com uma gerente e quatro
estagiarios em engenharia civil. Em reunides junto a DE, foi adicionado a FT o auxiliar administrativo e,
pouco tempo depois, mais um engenheiro civil para apoio técnico. Todos, inclusive a gestora,
colaboradores da Deso aprovados em concurso publico. Em 2024, a FT da GTRF se resume a lider que
absorve as demandas que requerem tomadas de decisdes estratégicas; secretario que faz a triagem dos
novos processos, monitoramento de documentos enviados aos clientes e fornecedores e procedimentos
administrativos para fins de pagamento; e estagiarios que auxiliam a gestora e o secretario nas atividades
que lhes forem atribuidas.

b) Composicao de equipes

Desde 2003, a DESO tem realizado a contratacdo de colaboradores efetivos através de concursos
publicos para assegurar um processo transparente que garanta igualdade de direitos e oportunidades. Em
2013, ocorreu um concurso realizado de forma regionalizada, o que permitiu uma candidatura conforme
familiarizagdo pessoal com cada regido, onde aumenta a possibilidade de contratagdo de profissionais que
possuem conhecimento e experiéncias para atender as demandas locais com eficiéncia e eficacia, além de
contribuir significativamente para a geracdo de emprego local, promovendo o desenvolvimento econdmico
da regido. A gestora GTRF foi aprovada neste ultimo concurso publico, realizado em 2013, para lotagao na
cidade de Aracaju-SE e tomou posse no ano de 2018. A partir deste ano, a GTRF foi inserida no
organograma da DESO composta pela gerente e estagiarios em engenharia civil. Desde entdo, a FT
aumentou conforme a demanda de trabalho e, até o ano de 2023, era composta pela gerente, secretario,
engenheiro civil e estagiarios em engenharia civil e arquitetura. Em 2024, a GTRF voltou a ser composta
pela gerente, secretario e estagiarios, somente. Para selecionar novos colegas, a lider observa histérico de
atuagdo na empresa (d_2019), dentre os candidatos a servigos técnicos, como também busca por
referéncias junto aos setores anteriormente ocupados. Além de analise curricular, € observada a
consonancia das atribuicbes do setor com a exigéncia de formagdo do cargo. Os estudantes sao
selecionados pela gestora através de analise de curriculos enviados pelos alunos apés chamada publica
feita em grupos de Whatsapp, ou e-mail, por professores das Universidades provocados pela lider da
GTRF. O acolhimento se da de modo similar a todos (d_2023): apresentagdo da matriz SWOT e rotina
GTRF disponivel em dashboard Trello, leitura do CCI, esclarecimentos sobre horarios e condi¢cdes de
trabalho e inser¢do do novo colega em grupo de Whatsapp do setor para facilitar a comunicac¢ao imediata.
No caso dos estagiarios, os veteranos ficam encarregados de realizar o tour pela sede da Deso para
indicar a localizagdo dos setores mais estratégicos a GTRF.

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas

A participacdo da GTRF em cursos e em eventos com tematicas relacionadas a regularizagéo fundiaria e
ao cargo de lideranga sao objetos de demandas a Coordenagao de Desenvolvimento de Pessoas - CDPE
(IPe03b), vinculada a Diretoria de Gestdo Corporativa, pela gerente GTRF via processo e-doc. As
justificativas pela participagdo em determinado evento sdo submetidas a DMAE para autorizagdo e
posterior envio a CDPE-DGC para providéncias. Ja foram autorizadas participagdes no Congresso
Nacional de Regularizagcdo Fundiaria promovido pelo Instituto Brasileiro de Regularizacdo Fundiaria, em
2022 e em 2023, e no Congresso Nacional de Saneamento e Meio Ambiente promovido pela AESABESP,
em 2023. Estes deslocamentos interestaduais possibilitaram reunides de benchmarking entre a lideranca
GTRF e a SABESP como forma de otimizar os dias em que a gerente esteve na cidade de Sdo Paulo-SP
para os eventos citados. A lider também participou do curso sobre Regularizagdo Fundiaria promovido pelo
Instituto Habita, na cidade de Belo Horizonte-MG em 2019. A Deso também investiu em capacitagdo em
laudos de avaliagdes e pericias nas quais a gestora e engenheiro civil da GTRF foram inscritos. Para que o
conhecimento para desenvolvimento de laudos pudesse ser aplicado a pratica, em 2023 foi adquirido pela
GTRF-DESO o acesso ao software SisREG para uso do apoio técnico do setor. E valido também destacar
o aporte financeiro dado pela Companhia para que o comparecimento da gestora GTRF as cidades do Rio
de Janeiro-RJ e Nova lorque (EUA), como membro do coort 2024 formado por trinta mulheres brasileiras
em cargo de lideranga para capacitagdo pela Universidade de Columbia (NY) por meio do Columbia
Women’s Leadership Network, em 2024. Esta participagdo foi decorrente da recente aprovacdo desta
funcionaria como a unica mulher no Estado de Sergipe e em cargo de lideranca na Companhia de
Saneamento do Brasil para participagdo da capacitagcdo em liderangas femininas.
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d) Tratamento dos perigos e riscos de salude e a seguranca

Em 2023, foi publicado pela Revista impeto (UFAL), o artigo cientifico desenvolvido pela gestora GTRF, no
ano de 2021, sobre a auséncia de qualidade espacial em seu ambiente de trabalho, durante a pandemia
do COVID19 (Figura 5). Um dos subsidios buscados para pesquisa foi o levantamento de registros por
adoecimento dos colaboradores que coabitavam o mesmo bloco onde estava a GTRF a época para
elaboracao de grafico para visualizar o indice e tipologia de adoecimento entre os anos de 2028 e 2021
(Figura 6). Esta pesquisa foi uma forma de identificacdo de fragilidades do espaco habitado como fator
causador da baixa produtividade, insegurangca no desenvolvimento das atividades e fomento ao
adoecimento emocional da equipe (IPe05; IPe06). Como desdobramento dos resultados, em 2022, a
GTREF foi remanejada para um novo e mais adequado espaco de trabalho apés atuagdo da gestora junto a
DE. Desde 2022, a equipe GTRF é encorajada pela gestora GTRF a participar de ginastica laboral
fornecida pela Deso, em parceria com o SESI duas vezes por semana no ambiente de trabalho. Por ter
especializagdo em neuroarquitetura, a gestora recomenda dindmicas para conforto e descanso mental,
durante a jornada de atividades. Neste sentido, toda equipe é autorizada a realizar breakes mentais para a
“restauracgao da atengéo” (Kaplan;Kaplan, 1980-1990) de modo a buscar mudancas de foco e ambiente por
minutos necessarios ao descanso mental para evitar sobrecarga cerebral e, consequentemente, mais
estresse e menos proatividade. O resultado deste movimento € uma equipe mais disposta e com mais
interesse em ocupar o espaco de trabalho. A rotina de tramitagdo de processos em meio digital também
surge como facilitadora na redugédo do estresse da FT que passa a ter mais proatividade na busca por
informagdes citadas em documentos apensados que seria mais dificil de ser realizada em documentos

impressos.
LII. a1 1 |

Figura 5 - Artigo publicado na Revista impeto (UFAL). 2023 Elg;;aztso-zﬁraﬂco com registros por adoecimento.

A EDIFICAGAD COMO VETOR DE DOENGAS: ANALISE DO AMBIENTE COR-
PORATIVO EM EPOCA DE PANDEMIA VIRAL.

SETTON, ACACIA; BRITO, GABRIELA; CAVALCANTI, FERHANDO.

e) Otimizagao do clima organizacional

A GTRF é formada por uma equipe enxuta e proativa. O melhor canal de comunicagao ainda tem sido o
didlogo durante as atividades de modo intercalado com opinides sobre assuntos diversos a regularizagao
fundiaria para fomentar a afinidade em equipe. A gestora encoraja (d_2018) os estagiarios as atividades
ludicas fora do periodo de trabalho para estreitamento de lagos e este movimento é visto por meio de
relatos dos estudantes sobre encontros para jogos e/ou comemoragdes. Uma vez por semana, a gestora
fornece café da manha para a equipe como uma forma de possibilitar a unido entre os colegas, pois se
torna um momento de descontragdo e brainstorming de ideias para o setor. A comunicacdo sobre
demandas internas se da através de dashboard Trello e grupo de Whatsapp setorial nos quais a gestora é
notificada pela FT e vice-versa. A partir de 2024, a GTRF incorporou em sua rotina mensal a aplicagdo de
formulario online para pesquisa anénima de clima (IPa09) junto a equipe e os resultados s&o debatidos em
reunides semanais de alinhamento com a gestora (d_2024) como uma atividade inovadora na dindmica em
grupo. Os resultados do trabalho para melhoria do clima setorial pode ser visto nas interagbes em equipe,
principalmente nos trabalhos em duplas, ou em grupo, que s&o rotineiros na GTRF.

6.2 - Desenvolvimento de liderancgas
a) Definicao de competéncias de lideranca

A DESO segue a Politica Estratégica de Indicagdo (PES 03),
conforme Lei 13.303/2016, aprovada em reunido do CA
(d_2021) que define as diretrizes para a ocupagéo de cargos
de lideranga por profissionais alinhados com os valores da
organizagao. A lideranca da GTRF é composta por uma Unica
gerente que assume esta fungéo, desde a criagdo do setor, em
2018. Trata-se de engenheira civil concursada pela Deso com

formagdo em arquitetura e urbanismo, especializacdo em el enn el

neuroarquitetura, mestrado em dindmica do espaco habitado e experiéncias com uma red de grandes
com doutorado em andamento na mesma tematica. Por ekl
vislumbrar o aprimoramento nesta fungédo, em 2023, a gestora ook e A
participou do processo seletivo nacional para capacitacdo em mim e & socledadle o retomo necessario

liderangas femininas pela Columbia University (NYC), durante o
ano de 2024, no qual foi aprovada para compor a turma 2024
como a unica mulher do Estado de Sergipe em lideranga na
gestdo publica para saneamento basico, dentre as demais
classificadas.

como fruto de aprendizado. ,,

Gerente de Topogralia ¢ Regularizaio Fundiiria
Companhia de Sancamentode Sergpe - DESO
@ Sorgips, SE

l.olumhul
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Como resultado desta capacitagado, em outubro de 2024, a gestora GTRF apresentard a Deso o Advocacy
Policy para atuagao institucional no combate e prevengdo ao assédio contra a mulher no ambiente de
trabalho. Este plano de acdo sera desenvolvido ao final da capacitagdo em lideranga, em meados de
agosto de 2024, e sera protocolado via processo e-doc a DE para conhecimento e deliberagdo. E
importante ressaltar que, até maio de 2024, apenas 17% da FT da Deso é composta por mulheres e a
atuacdo da lider GTRF, de certa forma, encoraja outras colegas da Companhia a acreditar que também
séo capazes de assumir gestdes tipicamente masculinizadas pela sociedade (ISc17).

b) Selecao de lideres e sucessores

Para selegéo das liderangas e demais fungdes, o recrutamento é realizado internamente (d_2003) e deve
estar em consonancia com o PCCS da empresa. O Diretor da area e o Gerente participam ativamente da
identificacao e preparacdo de lideres em potencial, com o perfil exigido para provimento de vagas quanto
as especificidades técnicas para atuar nos processos ou em condugéo de projetos e experiéncia de gestao
para ocupagdo de cargos de confianga, através da analise de requisitos, perfil e entrevista. Foram
estabelecidas resolugbes com critérios para cada fungdo gratificada a exemplo da RCA 01/2022 para
superintendente, assessor, chefe de gabinete, gerente e coordenador. Deste modo, a DESO adota a
pratica de substituicdo temporaria do cargo de gestor para identificar lideres potenciais. Esta pratica esta
disposta na clausula 8a do ACT, e é formalizada por meio de CI| Substituicdo Temporaria de Chefia
conferindo ao colaborador designado acréscimo de responsabilidades de natureza gerencial ou de
supervisao, correspondentes as competéncias da unidade organizacional previstas no Rl da companhia.
Na GTRF, a substituicdo imediata da gestora se da de modo estratégico. A lider convida alguma advogada
da GECO para assumir suas fungdes enquanto gestora GTRF para sentir, na pratica, como € a relagéo
intersetorial entre estes dois setores que atuam em uma relagdo reciproca como clientes e fornecedores.
Como resultado, foram provocadas modificagdes em alinhamentos internos entre técnica e juridica que
fomentaram um maior entendimento entre as partes e eficacia no recebimento de despacho de processos
para regularizagado fundiaria. As advogadas que atuaram como lideres da GTRF também fazem parte do
grupo Whatsapp do setor, mesmo apds o desempenho das fung¢des, como forma de manter a interagao
com a equipe e dar continuidade a percepgao sobre as demandas internas da geréncia.

c) Desenvolvimento de competéncias de lideres e sucessores

O mapa estratégico da DESO prevé o desenvolvimento de lideres nas competéncias que alicergam as
estratégias da empresa dentro da cultura organizacional. Em reunido do CA foi aprovado através da RCA
001/23 o documento “Atribuicdes e Competéncias” para fung¢des gratificadas de acordo com a hierarquia
organizacional. Deste modo, os cargos em lideranga sdo remunerados por meio de gratificacbes que eram
incorporadas, até o ano de 2023 até Janeiro de 2024. Quanto aos conhecimentos adquiridos pela lider
GTRF em cursos e congressos com investimento da Deso, existe a demanda da DE por compartilhamento
de experiéncias com clientes, principalmente apds a participagdo do CWLN 2024, pois ha uma demanda
expressa da DE, em processo e-doc de autorizagédo para investimentos em prol da participagdo no curso,
para promogdo de workshop in company junto as demais mulheres que trabalham na Deso para discutir
sobre o que foi assimilado durante o treinamento. A proposta sera desenvolvida pela gestora GTRF, apds
a conclusdo do curso em agosto de 2024, para que ocorra de forma hibrida, no espaco fisico da Deso com
a possibilidade de videoconferéncia com outras lideres femininas que compdem a turma 2024 do
treinamento pela Columbia University. Espera-se que este encontro fomente o empoderamento da mulher
desiana em prol da formagéo de possiveis lideres setoriais, mas também mulheres em local de liderancga
sobre suas proprias posigdes e direitos dentro da instituicao.
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7.1 - Processos primarios e de suporte
a) Planejamento de fatores de desempenho

A Controladora através da ASGQ esta em fase de transigdo da estrutura funcional para a visdo por
processos (d_2021) através da implantagao do Escritério de Processos sob responsabilidade da ASGQ
baseado no Modelo de Exceléncia da Gestao, 21a edigdo da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ). Os
processos da GTRF estdo em aprimoramento, desde o inicio de sua atuagao (d_. 2018) A auséncia de
histérico processual formalizado na instituicdo para regulanzagao fundiaria demandou a gestora a definigcéo
de rotinas de trabalho (APENDICE D), classificacdo de atos primarios e secundarios e, consequentemente,
os fatores que servem de base para avaliagao do desempenho. Estas definicdes foram tomadas com base
em experiéncias de trabalho em outras areas e como tentativa e erro, durante a prestacdo do servigo
enquanto lider fundiaria (1ISc17; ICm16; ISp30; RFp01). Como inovagdo, a GTRF desenvolveu indicadores
apropriados aos seus processos como adaptacdo dos que sdo apresentados no GRMD-MEGSA
(APENDICE A), pois a regularizagao fundiaria (ISp30) com visualizagao publica em website da SEGRASE;
b) liberagdo de area (imissdo na posse) para obras de saneamento (RFp02); c¢) registro cartorario da
propriedade em nome da Deso (RFp01; IPa01). Todas estas etapas sao monitoradas pela GTRF junto as
Pls e as rotinas com as descri¢des necessarias estdo salvas em dashboard Trello com acesso publico a
GTRF e as Pls que mostrarem interesse pela consulta. A virtualizagdo dos procedimentos da GTRF neste
formato vem como uma inovagao aos POPs (Procedimento Operacional Padrao) adotados pela Deso, pois
0 website mostra maior dinamicidade para consulta de dados, quando comparado aos documentos
padrées, que geralmente sao redigidos em Word e disponibilizados apenas em rede interna da
Companhia. Além disso, pelo website Trello é possivel anexar documentos complementares e monitorar
alteragdes.

PROCESSOS
PRIMARIOS REQUISITOS INDICADOR Pl
Conformidade 3 NBR 13133 | Isp30 |Servigos exegﬁggg“ dentrodol TR
o GTRF
. Resolutividade das {
Cadg:m%ggaacrj%acﬁgmgrme ICm16 |manifestacdes de reclamacdes I;ﬁér:‘?geg%r,
para abastecimento de agua Sociedade
Atraso no pagamento a :
Pagamento de medigdes por IPa01 fornecedores Cliente
servigos executados
Cadastro de areas - IFr10 Satisfagdo dos fornecedores Fornecedor
Topografia - —
Gerenciamento de demanda Resolutividade das
de entrada para cadastro ICm16 |manifestagdes de reclamagdes| GTRF, Clientes
topografico para abastecimento de agua
Assertividade na seleg¢ao do o .
terreno para obras de RFp03 Indice ge aprove|tanjfgnto do GTREF, Clientes
saneamento cadastro topografico
Gerenciamento de demanda
de entrada para cadastro 1Sc17 Mulherl?dse?;r:] c:rgo de GTRF
topografico ¢
s GTRF
. Resolutividade das {
Conformldadgrgg cadastro de ICm16 |manifestagdes de reclamagdes Eﬁg’:ﬁgegg’
para abastecimento de agua Sociedade
Avaliagao de imoveis Avali’aegné;gr?deaé(:lrgaclti:gr?{g il IFr10 Satisfagdo dos fornecedores Forgs_(lz_\)egor,
icH GTREF,
Pagamento de medi¢des por IPa01 Atraso no pagamento a EoinC e
servigos executados fornecedores DMAE. GFIN
Resolutividade das :
ICm16 |manifestagcdes de reclamagdes S‘gRsFéglelzgtc?é
para abastecimento de agua ’
= Ao Demanda pela publicagao de Pyt
Gestéo da emissao do Doc e el adEElbica Incidéncia de demandas para GTRF, cliente,
DUP g g ) RFme01 terrenos destinados ao BERE
P abastecimento de agua ’
Mulheres em cargo de
ISc17 lideranca GTRF
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P oS REQUISITOS INDICADOR PI
Decisao judicial para imisséo Cliente, GTRF,
na posse indice de liberagéo de DE, Sociedade
- RFd03 areas para obras de
Conérsgonggrtlc%ur:?(;rcrfecl?gin pra saneamento basico Cliente, GTRF,
13303/16 DE, Sociedade
Decisao judicial para imissado RFd02 Tempo médio para GTREF, Cliente,
na posse regularizagao fundiaria DE, Sociedade
Diligéncias junto ao Juizado
competente pelos processos 1Sc17 Mulherltie;;g; c:rgo de GECO, GTRF
para desapropriagbes ¢
Imiss&@o na posse Depésito judicial ou
pagamento a terceiros para RFsc01 Sangdes e indenizagdes GTR'BEG FIN,
justa indenizacéo
Compatibilizagao entre areas Liberacio de areas com
liberadas para obras com RFamb01 m G bi | GTRF, CLAM
licenciamento ambiental icenciamento ambienta
Maior investimento em obras | prai0o | abe g Ssgormenis - | GTRE. DMAE
para esgotamento sanitario sanitgrio ’
- . Incidéncia de demandas
Maior investimento em obras ; GTRF, DMAE e
; . RFc01 para terrenos destinados ao d
para abastecimento de agua abastecimento de agua Sociedade
Tempo médio para
RFd02 regularizar areas GTRF
GTRF
Atraso no pagamento a {
IPa01 fornecedores g&mgcgjlglrﬁj
g oA .- Certidao de inteiro teor
Diligéncia cartoraria averbada em nome da Deso IFr01 Atras? nas entregas dos GTRF,
ornecedores Fornecedores
Mulheres em cargo de
1Sc17 lideranca GECO, GTRF
IFr07 Desempenho dos Cartorios,
prestadores de servigos GTRF
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PROCESSOS DE
SUPORTE REQUISITOS INDICADOR PI
I1Sp30 Servigos executados dentro do Cartério
prazo
Financeiro Guias pagas sem atraso 1Pa01 Atraso no pagamento a GTRF
fornecedores
. GTRF,
1ISc17 | Mulheres em cargo de lideranca CEIN
Servigos executados dentro do | GECO,
1ISp30
Procedimentos juridicos para regularizagdo prazo GTRF
fundiéria via agao judicial ] GECO,
ISc17 | Mulheres em cargo de lideranga GTRF
Deposito judicial ou pagamento a terceiros Indenizagdes para regularizagdo | GTREF,
. ) . RFsc01 -
para justa indenizagéo fundiaria GFIN, DE
Processo B
Juridico RFp02 Indice de liberagéo de obras GgEF‘
(imissdo na posse) Cliente
Termo particular de aquisigéo imobiliaria Atraso no pagamento a GTRF,
. 1Pa01 .
assinado pelas partes fornecedores Cliente
Processos judiciais julgados como| GTREF,
RFsc02 | procedentes para regularizagdo | GECO,
fundiaria Cliente
FT,
Administragdo de dados cadastrais dos | |Pe03b Eficacia e treinamento GTRF
Pessoas (RH) | colaboradores, capacitagao e selecéo de eGGPE
estagiérios ) GGPE,
ISc17 | Mulheres em cargo de lideranga GTRF
Gestao do indice de aC|d(~antes no trabalho IPe05 Frequéncia de acidentes GGSS,
e prevencgao GTRF
Seguranga do —
Trabalhador Trabalho de gestéo do uso de EPl e GGSS
prevencéo a possiveis acidentes no IPe06 Gravidade de acidentes ’
GTRF
trabalho
Suporte de Melhorar o suporte de logica para estagdes 16809 Satisfagdo do usuario de FTe
tecnologia de trabalho. P informagdes GTIC
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b) Projeto de produtos e processos sustentaveis

As atualizagdes de processos da GTRF que dependam, exclusivamente, da gestora s&o reconduzidos
internamente com divulgagéo as Pls através de e-mails enviados pela lider (d_2018). Estas modificagcbes
sao ocasionados pela avaliagdo da geréncia sobre o desempenho no decorrer do processo, mas também
sdo provocadas apos reunides de benchmarking com gestdes patrimoniais de outras Companhias de
Saneamento que sao referéncias a GTRF. Soma-se a isso a busca por informagdes atualizadas sobre
regularizacdo fundiaria em congressos, artigos cientificos, reunides de alinhamento com Pls e/ou
postagens em redes sociais de profissionais ligados a regularizacao de imoveis. Outras inovacdes vistas
pela GTRF como necessarias a otimizagdo dos processos, mas que dependem de autorizagdo a nivel
institucional, sao discutidas em reunides com a DE, APGE e SJUR. Em 2024, a GTRF propés a estes trés
setores o0 redesenho do processo de suporte para publicagcdo de decreto estadual como forma de
aperfeicoamento dos indices IFr01 e IFr07, pois verificamos um gap temporal muito grande para obtengao
de resultados quanto a entrega e desempenho de fornecedores, principalmente nos despachos da PGE-
SE. A demanda foi contextualizada em reunido de alinhamento e oficializada via processo e-doc para
manifestacdo da SJUR. Espera-se uma atuagao proativa da SJUR para possibilitar o pleito da GTRF para
que os produtos sejam entregues aos clientes de modo mais eficaz, pois a mudanga de procedimento
acarretara em reducgao de trinta a quarenta dias, em média, no periodo de espera pelas publicagbes de
decretos, a partir do momento em que a Controladora tenha autonomia para assumir fun¢des antes feitas
pela PGE-SE dentro do processo de regularizacao fundiéria para obras de saneamento basico.

c) Monitoramento do desempenho dos processos

Com o conhecimento sobre as insatisfagées dos clientes sobre o prazo estabelecido para regularizagdo
fundiaria, que sao externalizadas a GTRF em cobrangas rotineiras por resultados, reunides com DE e em
pesquisa de satisfagao junto aos clientes, a equipe fundiaria fez um levantamento, em 2024, das datas de
entrada e saida de pleitos feitos pela GTRF para publicacdo de decreto junto aos 6rgdos externos
responsaveis. Este monitoramento foi feito em todos os processos virtuais com protocolo e-doc registrado
pela GTRF e, com utilizacdo da planilha em excel, os dados coletados foram compilados por area a ser
regularizada. Este movimento iluminou uma janela de espera por decisdes que comprometem o resultado
final de cada processo fundiario e o detalhamento por intervencgéao foi crucial para sensibilizar a DE sobre a
urgéncia pela mudanga de procedimento para otimizagado dos servigos, pois foi possivel analisar as razbes
pela demora por resolugao de casos classificados como prioritarios pela DE. Este monitoramento somente
foi possivel por conta da virtualizagcdo dos processos e uso do sistema edoc como interface de
peticionamento, pois permite o controle de tramitagcdo em toda esfera estadual. Esta abrangéncia de
visualizagédo € crucial a GTRF tendo em vista a capilaridade de Pls aos processos para regularizagao
fundiaria.

d) Analise e melhoria de processos e produtos

Desde 2021, a projecdo, concepgao e revisdo de todos os processos sao realizadas a partir da visdo por
processos baseado no MEG®, sendo um modelo sistémico e que possui conceito de aprendizado e
melhoria continua. A metodologia utilizada para a implementagédo dos novos projetos sdo: determinacao de
criagdo de um novo processo; definicdo de um grupo de trabalho heterogéneo; realizar o mapeamento do
processo; avaliar os impactos nos negdcios e da cadeia de valor; criar um grupo para implementagéo,
realizar testes de validagdo do novo processo; atualizar a nova cadeia de valor; realizar treinamento,
divulgar o novo processo e analisar os resultados operacionais decorrentes da implantagdo. Como
inovagdo em 2023, a ASGQ junto com a FNQ iniciou a transicdo do processo de implantagdo para
implementacdo do Escritério de Processos na DESO (EP), e a Politica de Qualidade da DESO,
fortalecendo a eficiéncia, estabelecendo objetivos claros e promovendo foco na satisfacdo do cliente.
Atualmente, a politica esta na fase de institucionalizagao junto a Diretoria Executiva. Concomitante com o
inicio dos trabalhos de estruturagcao e melhoria de processos do EP a GTRF absorveu os ensinamentos do
treinamento in company sobre GCM ESG IA oferecido pela CNQA-ABES, foram provocagdes necessarias
para implantagcdo de novos procedimentos internos para melhorar a qualidade do servi¢co prestado, como
também a relagdo em equipe. As propostas para definicdo de indicadores de avaliagdo de desempenho e
pesquisa por opinides junto aos clientes, fornecedores e equipe se somam a maior visualizagdo sobre o
setor e seus resultados. O guia de critérios MEGSA ESG é compartilhado com toda a equipe GTRF via
Google Drive e também estda em meio impresso no ambiente de trabalho para consulta manual, se assim
for desejado. Ao seguir estes critérios, foi possivel organizar os processos em primarios e de suporte de
modo a identificar as partes envolvidas, suas competéncias e atribuicoes. Desta forma, cabe a GTRF uma
atuacdo mais incisiva no monitoramento por resultados junto as Pls, a partir do momento em que conhece
de modo mais sistémico as suas proprias demandas. Como resultado, ja foi possivel o levantamento pela
GTRF do desempenho de fornecedores (IFr10) para intervengéo direta no foco do problema pelo setor
com provocagbes a DE com maior embasamento e persuaséao.
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7.2 - Processos de fornecimento
a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

Na DESO, a GCAL é responsavel pela qualificagdo dos fornecedores, realizando avaliagdo do processo
produtivo e da aquisicdo de insumos dentro da companhia, a partir de processos licitatérios. Em geral, os
preceitos de sustentabilidade, éticos e no que tange as diretrizes e demais politicas, também sao
praticados nos processos, sendo que os licitantes sdo obrigados a atendé-los. Na fase da contratagao, as
partes interessadas declaram o conhecimento da Politica Anticorrupcdo, CCI, da LGPD, demais normas
internas e legislagdes pertinentes, comprometendo-se ao fiel cumprimento destas para uma boa execugao
contratual. Como melhoria, sdo encaminhados junto a Ordem de Fornecimento, desde 2019, os Guias de
Entrega, os quais apresentam um condensado de pontos de atengéo e avaliagdo com requisitos minimos
para realizar entregas com sucesso e evitar sangdes, incluindo a Politica Anticorrupgéo, diretrizes e CCI.
Nos TR da GTRF, a partir de 2020 foi inserido item para atendimento do fornecedor a Instrugdo Normativa
01/19 que tem relacdo a sustentabilidade ambiental atendendo os ODS e do selo verde da DESO. Tais
praticas adotadas pela companhia asseguram que sejam qualificados fornecedores que nao apresentem
problemas fiscais, ambientais, tributarios e de saude ocupacional, incluindo trabalho infantil, e se
comprometam a atender aos requisitos elencados, mitigando-se os riscos associados a
corresponsabilidade com alguma irregularidade. Como forma de redug¢ao do impacto ambiental atrelado ao
negoécio, a Deso promove o Programa Deso + Verde (d_2019) com o objetivo de atenuar a degradagéo ao
meio ambiente, com foco nos biomas que abrangem as fontes de recursos naturais de produgao de agua
no Estado de Sergipe, com a plantacdo de mudas de arvores de diversas espécies em areas de
preservagdo permanente e urbanas. Os prestadores de servicos para a GTRF sao contratados apds
processo de licitagdo que corre sob responsabilidade da CTLC/SJUR em conformidade com a Lei
13303/2016. Este setor age por provocagdo da GTRF enquanto cliente de demanda pelos servigos
(d_2019). Este pleito ¢ feito através de processo administrativo e-doc com a juntada de relatério técnico
feito pela lider com as devidas justificativas pela contratagao de determinado servigo, assim como planilha
orcamentaria para servir como base ao certame. Este levantamento de custos € feito pela GORC -
Geréncia e Orgamentos/DMAE igualmente provocada pela GTRF (d_2018) com prévia autorizagdo da
DMAE. Faz parte do rito licitatério a apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da
candidata em niveis municipais, estaduais e federais, inclusive quanto as questbes trabalhistas e de
proibigdes por trabalhos infantis. Em termos ambientais, o método de trabalho adotado pela GTRF, muito
motivado pela pandemia do COVID19 a partir de 2021, é exclusivamente digital para reduzir o manuseio e
o0 consumo de papéis. Além disso, ha um entendimento tacito no setor - e encorajado pela lider - para
utilizagao de canecas individuais em substituicdo aos copos plasticos.

b) Qualificagao e selecido de fornecedores sustentaveis

Desde 2018, as agdes para o cumprimento das diretrizes relativas a saude, seguranga, meio ambiente, o
combate a corrupcao e o CCl sao apresentadas aos fornecedores pela Deso nos processos da cadeia de
valor, via edital de licitagdo e seus anexos, com a solicitagdo de documentagdes relativas a estes itens. O
processo de selecdo dos fornecedores é realizado pela CPL de acordo com os critérios de qualificagdo
técnica e econdmico-financeira, realizados em consonancia com as legisla¢des citadas apds as fases da
habilitacao juridica e a regularidade fiscal e trabalhista. Cabe a GTRF a analise das propostas técnicas das
candidatas qualificadas que sdo enviadas via processo digital e-doc para manifestagdo pela lider e
demandante do servigo. Por se tratar de verba publica, as contratagées ndo podem ser feitas de modo
direto e o processo licitatério ndo permite nenhum tipo de direcionamento a qualquer prestadora de
servico. Deste modo, a unica forma que cabe a GTRF para restringir a participagdo em certame de
empresas sem o devido know-how ou comprometimento socioambiental é através de requisitos para
habilitacdo técnica considerados em termo de referéncia desenvolvido pela gestora que subsidia a
demanda por licitagdo. Como desdobramento da conscientizagdo ambiental e para estar alinhado ao
método de trabalho da GTRF (d_2021), ndo s&o mais colocadas como obriga¢cdes das contratadas a
entrega do material em meio impresso, apenas digital com assinatura do responsavel técnico com
certificado digital. A contratagdo por empresas estaduais € um diferencial para facilitar a dinamicidade de
atuacgéo entre as partes e prontidao para atendimento as demandas emergenciais (IPa01).

c) Monitoramento do fornecimento

As entregas feitas por fornecedores a GTRF sao encaminhadas a equipe técnica (d_2019) e de estagiarios
da GTRF para as verificagbes se estdo em conformidade com as normas técnicas especificas. Em
paralelo, a lider encaminha os documentos através de e-mail a cada cliente que motivou o servigo para
que fagca as devidas analises se o material atende ao que foi solicitado. Apds estas duas etapas de
monitoramento sobre conformidades técnicas, a gestora que também é fiscal dos contratos faz as devidas
diligéncias para corregdes, se for o caso, através de e-mail para registro de histérico e posterior controle de
entrada e saida de documentos. Este controle € crucial para a gestdo dos contratos e subsidiara a
liberacdo dos pagamentos (IPa01) pelos servicos prestados em boletins de medi¢gées que sdo enviados
pelas contratadas a fiscalizagcdo, via protocolo externo e-doc direcionado a GTRF. Em caso de
conformidade, o material € anexado ao processo para regularizagao fundiaria e arquivado em pasta digital
do processo e na pasta referente ao contrato, ambas na rede interna GTRF. Por sugestdo dos
fornecedores e com entendimento da GTRF, os clientes s&o convidados pela GTRF (d_2021), via e-mail,
para o acompanhamento técnico em cada servigco a ser executado para evitar retrabalho, corregdes, ou até
mesmo servigos executados em localidades equivocadas. 37
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d) Avaliagdo do fornecimento

Em todos os processos por demanda de contratos de fornecedores, a GTRF desenvolve (d_2019) o termo
de referéncia com requisitos a qualificagdo técnica no momento da redagdo do edital por licitagdo. As
empresas de engenharia possuem a Certiddo de Acervo Técnico (CAT) reconhecida pelo CREA-SE, na
qual ha a discriminacdo de todos servigos correlatos executados pela empresa e pelo seu responsavel
técnico com o respaldo de seus contratantes para comprovacao. Ainda em termo de referéncia, ha critérios
de pontuagdes a serem consideradas no ato de qualificagéo técnica, geralmente feito pela gerente GTRF.
No processo de avaliagdo, a pontuagao é dada conforme CAT e declaragdes por execucdo de contratos
antes prestados pelas candidatas. As empresas concorrentes sdo notificadas sobre pontuacgdes recebidas
no bojo do processo licitatério, em meio digital, apds publicagdo do relatério técnico de avaliagdo emitido
pela gestora GTRF (d_2019) que, a partir de 2024, passou a ter critérios de pontuagdo por também em
meio eletrébnico e assinado com certificado digital. Durante a execuc¢do dos servigcos, a avaliacdo da
qualidade se da pela fiscalizagdo do contrato no monitoramento sobre cumprimento de prazos
estabelecidos com fornecedores e verificagdo da qualidade do material encaminhado. Em caso de
enfermidades, a fiscal de contrato pode advertir verbalmente e/ou por escrito através de diligéncias via e-
mail, ou oficio. Até a presente data, ndo houve necessidade de notificagdes aos fornecedores contratados.
Como inovacgdo, a GTRF aplicou a pesquisa de satisfagdo junto aos fornecedores, em maio de 2024,
através de formulario remoto via Google Forms. O resultado foi favoravel ao entendimento de que ha
cordialidade e entrosamento entre as partes para um bom desenvolvimento de trabalho em conjunto.

7.3 - Processos econdmico-financeiros
a) Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro

Desde 2013 a sustentabilidade econdmico-financeira é garantida com o monitoramento diario, realizado
pela GFIN e APGE, através dos relatérios obtidos das planilhas eletronicas e dos moédulos do ERP
PUBLIX, a DCF e a PR. Na area da contabilidade da DESO, sdo mantidos controles mensais, através de
relatorios obtidos pelo ERP PUBLIX, de todas as obrigagdes fiscais, sendo efetuado diariamente os
controles da realizagdo das atividades correlatas, nas esferas federal, estadual e municipal.Os principais
indicadores corporativos e requisitos de desempenho sdo monitorados mensalmente pela APGE. Aqueles
que sao referentes a sustentabilidade econdmico-financeira sdo o Desempenho financeiro (IFn01) e
Evasdo de Receitas (IFn15). Em termos gerenciais, cabe a fiscalizacdo dos contratos ter o controle
mensal, através de planilhas em excel para esta finalidade, de modo a visualizar a situagao financeira de
contrato e saldo a executar para evitar a demanda por servigos que extrapolem os limites autorizados em
vigéncia do contrato. E necessario o gerenciamento de demandas aos fornecedores para reduzir as
chances por aditivos contratuais ou, em situagdo mais grave, a auséncia de saldo financeiro para
pagamento por servigos prestados. A comunicagédo entre fiscalizacdo e fornecedores é transparente e
registrada via e-mail, no qual ha informagbes sobre areas a serem cadastradas em topografia e/ou objeto
de avaliacdo de imdveis. Cabe também as contratadas a devida gestdo de contratos para sinalizar a
fiscalizagdo a impossibilidade de atendimento por auséncia de saldo contratual. No entanto, é obrigagédo da
fiscalizagdo o monitoramento do andamento de contrato para antecipar aos clientes e aos fornecedores a
impossibilidade de atendimento por possiveis demandas futuras. Esta visualizagdo gerencial também
possibilita a tomada de decisédo por pleito a novos contratos que, como de praxe, demandam tempo para
sua autorizacédo e homologacéo.

b) Projecdo orgcamentaria

A rentabilidade financeira da Deso é assegurada pela geragdo de recursos proprios por meio do
faturamento de servigos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, em Sergipe (IFn01). Outra importante
fonte de recursos sao linhas de financiamento junto a agentes financeiros a partir de projetos e programas
definidos corporativamente. Anualmente, a APGE provoca as Diretorias para apresentagao de previsao de
necessidade orgamentaria para o proximo ano e cabe a GTRF o envio de levantamento de custos que
possivelmente serdo necessarios para pagamentos de custas cartorarias e por servigos prestados por
fornecedores (d_2019), além dos valores que serdo desembolsados pela Deso para indenizagdo a
terceiros por uso do iméve (RFsc1)l. Estas informagdes séo estipuladas com base no que foi gasto no ano
vigente, para os mesmos fins, através da andlise de planilhas em excel para monitoramento, atualmente
alimentada e administrada pelo secretério da GTRF e salva em rede interna do setor. Apés a compilagao
de dados, o colaborador submete a geréncia, via processo e-doc, para aprecia¢cdo e posterior envio ao
DMAE para aprovagao e despachos necessarios.

c) Qualificagao de investimentos

A Controladora define a forma de captagdo mais apropriada em consideragdo com a missao e visdo da
Deso e com o cenario do micro e macroambiente empresarial para inferir e diagnosticar sua linha de
planejamento das estratégias adequadas para o alcance dos objetivos da Companhia. A APGE em
parceria com a DCF busca no mercado os financiadores adequados e os recursos necessarios para o
desenvolvimento dos projetos para saneamento com maior favorabilidade. As possibilidades por linhas de
crédito se ddo no momento da elaboragcdo do Orgamento Empresarial Anual, apresentado pela DE e
aprovado pelo CA a fim de assegurar o controle dos recursos financeiros ao longo do ano. Os
investimentos podem ser realizados através de recursos préprios da Deso e/ou com recursos injetados por
instituicoes bancarias através de contratos de financiamento. Em 2023, a DESO assinou contrato com o 38
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BNB para realizagdo de obras em saneamento basico em um investimento total de R$ 300.000.000,00. No
escopo deste contrato de financiamento, ha previsdo de desembolso para regularizagédo fundiaria através
dos valores indenizatérios a terceiros, que devem ser subsidiados por laudos de avaliagdes feitos por
fornecedores da GTRF. O progresso do investimento para fins fundiarios se da quinzenalmente com o
report de informagdes sobre processos gerenciados pela GTRF (d_2018) através de planilha Excel
compartilhada via Google Drive com APGE e SUEX (d_2024) para o devido respaldo ao Governo de
Sergipe, via plataforma de gerenciamento Target.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

Através de um processo estruturado e proativo, a APGE identifica, analisa e mitiga os perigos que
ameagam a estabilidade financeira e o cumprimento das metas. Esta analise ocorre durante todo o
processo de elaboragdo e controle do orgamento empresarial. A APGE apresenta mensalmente, a partir
dos balancetes, os principais indicadores financeiros que trazem informagdes sobre a saude financeira da
empresa (d_2021). O controle efetivo do orgcamento e fluxo financeiro, desde 2015, utiliza o ERP PUBLIX
para o processamento e armazenagem de dados. O software integra processos e sistemas com agilidade,
segurancga e, principalmente, propicia a consisténcia das informagdes para atendimento aos requisitos dos
processos gerenciais que sado monitorados pela Controladoria da Deso. O controle da execugéo
orcamentaria se da através de diversos médulos do PUBLIX, desde a autorizagdo para a realizacdo da
despesa, até a gestao de contratos e controle financeiro. Em 2021, como processo de aperfeicoamento, foi
integrado ao sistema de liberagcao de despesa a autorizagdo da area demandante para a sensibilizagao de
seu orgamento para maior controle sobre seus investimentos. O software também emite relatérios de
acompanhamento que possibilitam identificar se as despesas executadas estdo dentro do planejado. Os
ajustes séo efetuados no transcurso da execugdo, com remanejamentos de recursos dentro de cada
unidade, ou suplementagdes autorizadas pelo Diretor-Presidente, o Ordenador de Despesas e quando
necessario com aprovagcdo do CA. Os indicadores econdmico-financeiros da Controladora s&o
desenvolvidos de acordo ao PE, constituindo a forma de monitoramento dos objetivos estratégicos. O
acesso ao sistema PUBLIX é através de login e senha por tipo de permissdo de usuario. No caso da
GTRF, a gestora e seu secretario possuem acesso aos painéis para gerenciamento de contratos e
monitoramento de processos licitatérios. Através destes canais, sdo permitidas as elaboragdes de LIPs -
Liberagdes de Pagamento - como também controle fisico-financeiro dos contratos vigentes na GTRF.
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Joisiane Ferreira Nunes - GERENCIA REGIONAL NORTE - PROPRIA (GRNO)
Desiana desde 03.04.2017
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PNQS
E Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamenlo

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA
ID: Data de cadastro:
022/24 13/05/2024 09:15:44

Usuario cadastro:
Acécia Regina Resende Setton

E-mail do usuario:
acaciasetton@deso-se.com.br

Situacao da ficha:
Aprovada

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacio:
Nivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario

PORTE

Faixa de porte:
Até 50 colaboradores

INFORMAGOES DA ORGANIZACAO

Denominacdo da organizacao candidata:

GERENCIA DE TOPOGRAFIA E REGULARIZACAO FUNDIARIA

GTRF

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

CNP) da candidata ou responsavel:
13.018.171/0001-90

Forma de direito:
Mista

Tipo de organizacao:
Unidade de Apoio

Més e ano de instituicdo:
06/2018

Quantidade de empregados proprios da org.
candidata (porte):
2

0.15%

% da forca de trabalho da controladora:

Atividades principais da organizacao candidata:

servidao administrativa.

A Geréncia de Topografia e Regularizacao Fundidria tem como objetivo coordenar as atividades relacionadas a
execucao de servicos topograficos, avaliacdo de imdveis e gerenciamento de agdes de desapropriagdo e

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Razao social responsavel pela organizagao candidata:

INFORMAGOES DA ORGANIZACAO PARA EMISSAQO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impressa em 300772024 &5 08:09:56 por Acicia Regina Resende Setton

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
DIRETORIA DE MEIO AMBIENTE E EXPANSAO - DMAE

GERENCIA DE TOPOGRAFIA E
REGULARIZACAO FUNDIARIA - GTRF

Paginalde 2



PNQS
E Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamenlo

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO 13.018.171/0001-90

Nome completo do responséavel pelo administrativo financeiro:
Isabel Cristina Pereira Alves

E-mail do responsdvel pelo administrativo financeiro:
isabel@deso-se.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(79) 98106-0686

Melhor data para emissao da nota fiscal:
15/07/2024

Informacdes que devem constar na nota (Ex.: 0.5/ PC/FR ou N° do contato):
PAGAMENTO PELA INSCRICAQ PNQS CICLO 2024 NIVEL 1

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco wﬁ:;om:s. de
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE | RUA CAMPO DO BRITO 331, BAIRRO SAO 2
DESO JOSE. ARACAJU-SE
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ISABEL CRISTINA PEREIRA

O AutoHE G5 base ALVES (79) 98106-0686 | isabel@deso-se.com.br

Representante no Semindrio de | ACACIA REGINA RESENDE (79) 99908-2129 | acaciasetton@deso-se.com.br

benchmarking SETTON
Principal dirigente gg#g:qREG'"A RESENDE | 79) 99908-2129 | acaciasetton@deso-se.com.br
TERMOS DE CIENCIA

{ X ) Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizagao, estamos
de acordo com os termos e condigdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

{ X ) Declaramos que neste ano e no ano anterior, ndo tivemos restricao de atuacao transitada em julgado de
gualquer natureza junto aos drgdos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes, *

( X ) Declaramos ter fungdes e estruturas administrativas proprias e auténomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das agdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missdo e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usuarias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que nao sao de nossa propria organizagao. *

( X ) Concordamos com a participacdo de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacdo.

Impressa em 3007/2024 &5 08:09:56 por Acicia Regina Resende Setton Pagina 2 de 2
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Ligia Santos da Silva Carvalho - Assessoria de Marketing (AMKT)
Desiana desde 20.03.2017
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GLOSSARIO rf PNQS

EM SANEAMENTO

A

ABES: Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACT: Acordo Coletivo de Trabalho

AESABESP: Associacdo dos Engenheiros da SABESP

AGRESE: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe
AL: Alagoas

ASGQ - Assessoria de Gestdo da Qualidade

AMKT: Assessoria de Marketing

APGE: Assessoria de Planejamento e Gestdo Empresarial

B
BA: Bahia
BNB: Banco do Nordeste Brasileiro

Cc

CA: Conselho Administrativo

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
CAPA: Coordenacao de Patriménio

CAT: Certidao de Acervo Técnico

CCI: Cadigo de Conduta e Integridade

CDPE: Coordenacgéao de Desenvolvimento de Pessoas

CEF: Caixa Econémica Federal

CEHIS: Comissao Estadual de Habitacao de Interesse Social
CF: Conselho Fiscal

CI: Cliente Interno

CIPA: Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes

CLAM: Coordenagéo de Licenciamento Ambiental

CLCT: Camara de Licitagbes e Contrato

CNJ: Conselho Nacional de Justica

CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CNQA: Comité Nacional de Qualidade da ABES

COMPESA: Companhia Pernambucana de Saneamento
COPEMCAN: Complexo Penitenciario Dr. Manoel Carvalho Neto
COVID: Coronavirus Disease

CPGR: Coordenacgao de Planejamento e Gestdo de Riscos
CREA-SE: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Sergipe
CREF: Cartilha de Regularizagdo Fundiaria

CSOC: Coordenacgao de Saude Ocupacional

CSSB: Coordenacao de Servigo Social e Beneficios

CWLN: Columbia Women’s Leadership

D

DCF: Diretoria Comercial Financeira

DE: Diretoria Executiva

DESO: Companhia de Saneamento de Sergipe
DGC: Diretoria de Gestao Corporativa

DMAE: Diretoria de Meio Ambiente e Expanséo
DUP: Decreto de Utilidade Publica

E

e-DOC: Sistema de Gest&o Documental

EMBASA: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
EP: Escritério de Processos

ERP: Planejamento de Recursos Empresariais
ESG: Environmental, Social e Governance

ETA: Estacédo de Tratamento de Agua

ETE: Estacédo de Tratamento de Esgoto
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F

FT: Forga de Trabalho
FNQ: Fundagao Nacional da Qualidade

G

GABPR: Presidéncia

GECO: Geréncia de Contensioso

GMAM: Geréncia de Meio de Ambiente

GOB: Geréncia de Obras

GORGC: Geréncia de Orgamento

GPRO: Geréncia de Projetos

GTRF: Geréncia de Topografia e Regularizagdo Fundiaria
GTIC: Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

H

HEMOSE: Centro de Hemoterapia de Sergipe
L

LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
LTR: Lista de Telefones e Ramais
LIP : Liberagcbes de Pagamento

MEGSA: Modelo de Exceléncia de Gestao e Saneamento
MRF: Manual de Regularizagdo Fundiaria

N

NBR: Normas Brasileiras de Regulamentacao
NR: Norma Regulamentadora

NT: Norma Técnica

NYC: New York City

(o)

ODS: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
ONU: Organizacgao das Na¢des Unidas

P

PCCS: Plano de Cargos Carreiras e Salario

PE: Plano Estratégico

PES: Politica Estratégica

Pl: Parte Interessada

PNQS: Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
PREFEM- Presido Feminino de Sergipe

PO: Planejamento Operacional

POP: Procedimento Operacional Padrao

PUBLIX: Publix Super Markets

Q

Q&A: Questions and Answers (Perguntas e Respostas)

R

RCA: Resolugdes do Conselho Administrativo

RDE: Resolugdes da Diretoria Executiva

REURB: Regularizagao Fundiaria Urbana

RI: Regimento Interno

RILC: Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
RH: Recursos Humanos
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S

SABESP: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

SANEAGO: Companhia de Saneamento de Goias

SEGRASE: Servigos Graficos de Sergipe

SRA: Sistema de Regulagéo de Areas

SUEX: Superintendéncia de Expansao

SWOT: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

T

TI: Tecnologia da Informagao
TR: Termo de Referéncia

U
UFAL: Universidade Federal de Alagoas
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APENDICE C - TERMO DE NOTIFICACAO PADg_I_ARC; PNQS

'[:'EESE Geréncia de Topografia e Regularizagdo Fundiaria

GTRF/DMAE

NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL
APRESENTACAO DE PROPOSTA PARA INDENIZACAO POR USO DE IMOVEL

Ao ESPOLIO DO SR. I

E a presente para comunicar que é do interesse da Companhia de Saneamento de
Sergipe — Deso - a ocupacdo da area de I m? conforme certiddo de registro de
imével n. il com registro no Cartério de I SE, possui uma area TOTAL
igual a [JJlil hectares, denominado como [ c csts localizado no Povoado
. - [ Sc. dc propriedade do ESPOLIO do sr.
PINTO, tendo em vista a a necessidade de passagem do trecho de adutora de agua do
Sistema de Abastecimento Independente Curralinho, executado pela Deso na localidade,
pois a sua possivel utilizagdo promovera o transporte de dgua da ETA para as

localidades {5

A drea a ser considerada para fins de SERVIDAO DE PASSAGEM e foi avaliada por R$

B confome laudo de avaliagdo desenvolvido pela empresa

MA&C Engenharia LTDA, em 13 de maio de 2024, que segue anexo.

Fica estabelecido o prazo de 15 (quinze), a contar do recebimento desta NOTIFICAGAOQ,
para vossa manifestagdo de aceitagdo ou rejeicao da oferta, destacando que o seu
siléncio sera considerado como rejeigcdo da proposta, conforme estabelecido no art. 10-
A, IV, da Lein®13.867, de 26 de agosto de 2019.

ACACIA REGINA RESENDE SETTON
Engenheira Civil / Arquiteta e Urbanista

Gerente de Regularizacdo Fundiaria - Deso

° Rua Campo do Brito, 331. L (79)3226-1111 % regularizacaofundiaria@deso-se.com.br

Aracaju-SE
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FLUXOGRAMA DE PROCESSOS PARA REGULARIZACAO FUNDIARIA

GERENTE TRIAGEM
ENTRADA ‘ — @ — TABELA-MAE
via e-doc DISTRIBUICAO

TOPOGRAFIA (@)

) DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA @
OBRIGATORIOS ) GTRF
LAUDO DE AVALIACAO @
BUSCA CARTORARIA (© )
A
] [ |
| | |}
COM TITULARIDADE SEM TITULARIDADE
IMOBILIARIA IMOBILIARIA
1 | | [ ]
I | | | |
COM CERTIDAO DE COMCERTIDAO  SEM CERTIDAO
INTEIRO TEOR DE INTEIRO TEOR  DE INTEIRO TEOR
COM ACORDO SEM ACORDO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
DISPENSA DE LICITACAO (@) DESAPROPRIACAO (@)
TERMO PARTICULAR DE SERVIDAO DE @
COMPRA E VENDA PASSAGEM
ESCRITURA PUBLICA DE IMISSAO NA POSSE
COMPRA E VENDA POR DECISAO
JUDICIAL
a AVERBACAO EM
PATRIMONIO CERTIDAO DE INTEIRO @
DESO TEOR
via e-doc

LEGENDA - AGENTES
@ GERENTEGTRF /' ADM GTRF @ CONTRATADO @ JURIDICO JUDICIARIO (@) CARTORIO
= GTRF SIUR
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ITABAIANINHA/SE
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BTS2064.000
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - RIACHAO DO DANTAS/SE
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