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PERFIL DA ORGANIZAGAO

2024 vo

IDENTIFICAGAO

Nome da organizagao candidata — Sigla

Més/ano de instituigdao

Superintendéncia Capivari-Jundiai - OJ

09/2008

Razao Social da candidata ou da controladora

CNPJ

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo

43.776.517/0702-00

Forma de atuagao (marcar com x)

_ Empresa publica

_ Unidade Autbnoma de empresa publica

_ Empresa de economia mista

_ Empresa privada
_ Empresa privada de
_ Servigo Autbnomo o

_ Departamento Municipal

_ Consorcio

Parceria publico-privada

grupo empresarial
u Autarquia

_ Outro:

X Unidade Autbnoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Autbnoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
__Unidade de Apoio de empresa privada

Nome do responsavel pela candidatura

Nome do principal dirigente da organizagéo candidata

André Luis Frare

Valdemir Viana de Freitas

E-mail

Endereco principal da candidata

afrare@sabesp.com.br

Ponte — Itatiba/SP

Est. Municipal Jodo Bernardo Filho n°120 — Bairro da

2. PROPOSITO

Missio, propésito ou atividade-fim('!

Valores & principios organizacionais'?

Prestar servigos de saneamento, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e do meio

ambiente.

as pessoas

Visao ou objetivo de longo prazo

Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de
saneamento, de forma sustentavel, competitiva e
inovadora, com foco no cliente.

Respeito a sociedade e ao cliente
Respeito ao meio ambiente Respeito

Integridade Competéncia Cidadania

3. OPERAGOES

Porte Operacional’!

13 municipios, 301 mil ligagdes de agua e 273 mil ligagdes de esgoto, indices de cobertura:

99,6% agua, 98,1% coleta de esgotos e 100% esgoto tratado

Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos

Tipos

Resumo!!

Equipamentos

Equipamentos de Bombeamento: 919; Medidores de vazdo 394; Equipamentos Afericdo, Medicdo
Teste: 94; Equipamentos de Informatica: 705; Veiculos e Caminh&es: 137; Conjunto Bomba
Submersa-Monobloco: 800 ; Equipamentos de Perdas: 80; Instalagbes e Equipamentos Elétricos: 928;
Estruturas de Saneamento: 683; Bombas dosadoras 459

Instalagoes

14 ETAs, 46 Pocos, 113 EEEs, 20 ETEs, 11 Sistemas Isolados;

Tecnologias

Centro de Inteligéncia Operacional e Servicos; Plataforma 1doc; Painel de Bordo

Incluir linhas se necessario

Principais processos primarios e de suporte

Principais produtos!®!

Processos primarios!®!

Resumo

(numerar)

Producéo e
distribuicdo de agua

Coletar agua bruta em mananciais
superficiais e profundos, tratar e
distribuir a 4gua na quantidade
necessaria e nos padroes legais de
potabilidades.

Agua tratada e distribuida

Coleta e tratamento
de Esgoto

Coletar e afastar esgoto, através dos
ramais de esgoto, redes coletoras,
estagoes elevatodrias, coletores
troncos e sistemas de tratamento de
esgoto.

Esgoto coletado e tratado

Servigos ao Cliente

Prestar servigos comerciais
realizados no atendimento ao cliente
e faturamento, ¢ servigos executados

Prestagdo de servigos
comerciais. Prestagdo de
servicos operacionais/
manutengao




para conexdes dos sistemas de
distribui¢@o de agua e
coleta de esgotos, reparos de
tubulagdes, desobstrucdo de redes
coletoras e ramais de esgotos.
4. 3
Processos de suportem (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)
Financeiro/Controladoria Processo Fornecido pela Diretoria F 5. 4
Juridico Processo Fornecido pela Diretoria C 6. 7
~ Processo Fornecido pela
Gestdo de Pessoas . rneeido p 7.
Superintendéncia CH
Controle de qualidade Processo Fornecido pela Diretoria E 8.
Suprimentos e Processo Fornecido pelas 9
Contratagao Superintendéncias FS e CS )
- Processo Fornecido pela Diretoria F
Informatica 8. ¢
(FX e FS)
Incluir linhas se necessario
4. CLIENTES
sez::]necr:?:slsde Principais grupos P"?L?ths entgeguesm Principais necessidades e expectativas
. r numer mj . .~
mercadol®! de Clientes S Brincipats Produtos) predisposigées'!! do Grupo
Residencial, Produto lAgua: Qualidade da Agua e Regularidade no
C ial ) Abastecimento
Rol comum Omer(.:la ’ Agua Tratada e Produto Esgoto: Tratamento, Qualidade do Servigo de
Industrial e Esgotos Esgoto e Agilidade no atendimento;
Publico Coletado e Prestacao de servigo: Agilidade, qualidade no
- Tratado atendimento e no servigo.
Comercial,
Rol especial industrial
Incluir linhas se necessario
5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores!'2 Principais Principais necessidades e expectativas
produtos
fornecidos!'3!

Obras e servigos

Servigos intelectuais; obras e servigos
comuns e de engenharia

Materiais e equipamentos

Materiais de tratamento

Materiais e equipamentos para operagéao

Pagamento no prazo e cumprimento
do contrato.

Energia elétrica

Energia elétrica de baixa e média tensao.

Telecomunicagdes

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

6. FORGA DE TRABALHO
- ry o7
Quar)tldaqg de ERRLE % em relagdo 2 controladora Principais necessidades e expectativas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios) (Se tiver)
270
Grupos de pessoas 4! Qtde de cada grupo
Superintendente 1
Secretaria 1
Funcdes de Lideranca:
Gerentes 09 Ambiente saudavel, desenvolvimento profissional e
Encarregado 11 reconhecimento.
Universitarios 27
Técnicos 106
Operacionais 137

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes A i s T . .
interessadas!s! Instancia interlocutora na PI1¢ Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
Acionistas Direcéio OJ Crescimento Sustentavel, satisfagédo dos clientes,
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expanséao dos servicos, reducéo de perdas e
manutengao dos servigos

Direcdo OJ + Gerentes

Poder Concedente Cumprimento de contrato

Palestras sobre questdes socioambientais
Prestacdo de contas focadas nas atividades
da empresa Estruturagéo de agdes
socioambientais

Sociedade Liderangas e Voluntarios

Nio tradicionais!'’]

Orgao Regulador NR Atendimento as deliberagdes, atendimento aos
(ANA e ARSESP) contratos

Incluir linhas se necessario

8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO

Forma de atuacao da candidata

Principais redes de atuagao!'® Propdsito da atuagao na rede

na rede
Participagédo como Participar na gestao dos recursos
Comité de bacias membro titular em hidricos da bacia do PCJ.

plenarias e
representante nas
camaras técnicas em
reunides

Participagdes da forga de
trabalho em Féruns,
Seminarios, Congressos
Técnicos.

Participagao de féruns e
comités de interesse

no setor de saneamento

Promover discussdes e solugdes técnicas
e comerciais para o setor de saneamento
de forma articulada e organizada

Entidades representativas do setor
(ABES/AESABESP)

Contribuir para a disseminagao da cultura
da sustentabilidade e inclusdo social
nas comunidades atendidas

Parcerias para
desenvolvimentos sociais
e ambientais

ONG’s e Prefeituras

Incluir linhas se necessario

9. LEGALIDADE

Principais legislagdes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos'? (Até 15 linhas)

A lei do saneamento n° 14.026/20, que objetiva a meta de universalizagdo do saneamento no pais até 2033 e da maior poder
a ANA — que passa a ser Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico; citamos também o Anexo XX da portaria 5 do
Ministério da Saude, as resolu¢gdes Conama 430/11 e as Deliberagbes da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo (Arsesp) que devera ser orientada pela ANA de acordo com a nova Lei do Saneamento e o Decreto Tarifario
Estadual n®41.446/96 sem autonomia nas decisdes relativas as tarifas.

A Sabesp esta sujeita aos requisitos da Lei Federal n°. 13.303/16 (Lei das Estatais), do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Sabesp e demais dispositivos legais.
O Estado de Sao Paulo ¢ o maior acionista, de modo que a Empresa esta sujeita a legislagdo aplicavel as empresas estatais, com destaque para
o Decreto Estadual 62.349/16. Atendimento a Lei Anticorrup¢ao Brasileira 12.846/13, que prevé a responsabilizagdo no ambito civil e
administrativo de empresas que praticam atos lesivos contra a administragdo ptblica. Também se sujeita a Lei Sarbanes- Oxley (SOX), que
busca garantir mecanismos para evitar a ocorréncia de fraudes e mitigar riscos aos negocios, garantindo a transparéncia.

Eventuais pendéncias e sangées??

Nao ha pendéncias ou sangdes sem devido tratamento na OJ.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e de
governanca, atuais e potenciais de produtos e operagdes na Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
sociedade e no meio ambiente

Conflito do uso a jusante em captacao de agua; Alteracdes Lodo de ETEs e ETAs; Gases de efeito estufa; Residuos solidos
da qualidade do solo, ar e agua; Redug&o de recursos dos SES; Sistemas desativados.
naturais relativos aos consumos — Agua, Energia Elétrica,
incomodo a

sociedade.

10. AMBIENTE COMPETITIVO2! (Até 15 linhas)

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020) trouxe maior abertura ao mercado, ampliando a
competitividade. Empresas privadas passaram a administrar empresas que estavam sob a concessédo do poder publico. Por
isso é constante a necessidade de acompanhamento das metas que visam aprimorar as condigdes estruturais do saneamento
basico no Pais. A qualidade do produto agua e do servigo de coleta e tratamento de esgoto, os ativos intangiveis como
infraestrutura instalada, Programa de Redugéo de Perdas, qualificagdo e conhecimento da forgca de trabalho, capacidade de
relacionamento, competéncia essencial, que busca solu¢des inovadoras para cumprimento da Missao e a capacidade técnica
e expertise de operagdo de sistemas isolados, garantem a OJ diferenciacdo e vantagens competitivas em relagdo aos seus
concorrentes. Outro fator importante € a marca Sabesp que garante credibilidade perante a sociedade e no mercado financeiro.
A atuagdo em ambiente regulado ainda se constitui como uma das principais mudangas no Setor. A Arsesp ¢ a agéncia que regula e fiscaliza,
autua os servicos prestados, e também aprova o modelo tarifario dos servigos prestados pela Sabesp. Em virtude desse modelo ha uma
constante necessidade de adequacdo dos processos. Com o Novo Marco Legal do Saneamento foram atribuidas fungdes regulatorias a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA para editar normas de referéncia sobre o servigo de saneamento e orientar as agdes
das agéncias reguladoras estaduais e municipais, no nosso caso a Arsesp.




Principais tipos de referenciais comparativos usados!22 Fontes ou origem destes referenciais comparativos
e Concorrentes; e Diversas empresas de saneamento, bem como
e Organizagbes consideradas uma referéncia no temaavaliado; outras UNs da Sabesp (OP, OM, OV)
« Indices ou médias relevantes, resultados de vice-lideres ou e Empresas de outros setores (CPFL)
outros lideres e quadrantes de exceléncia mundial, e Média das Premiadas PNQS
levantados no mercado, no setor de atuacgao ou fora dele; e Referenciais teoricos

e Referencias teodricos;
e Parametros cientificos determinantes de bom nivel de desempenho.

Incluir linhas se necessario

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

Atendendo ao tripé da sustentabilidade, a OJ, atua com expertise na implantagéo de infraestrutura de saneamento no
atendimento a grande demanda de crescimento de empreendimentos imobiliarios da regido de atuagdo e também em areas
que apresentam baixo adensamento populacional, empenha-se em empregar solu¢des inovadoras para manter a
universalizagao da agua e atingir e/ou manter a universalizagdo do esgoto. Os investimentos constituem-se em um dos
grandes desafios, especialmente para atender ao crescimento e expansaodos sistemas de saneamento atendidos pela OJ.
No ano de 2022, foi finalizado um trabalho de revisao contratual, com todos os municipios operados que necessitavam de
adequacéao ao Novo Marco Legal do Saneamento, para o cumprimento das metas de agua tratada e coleta e tratamento de
esgoto. Outro desafio cumprido pela OJ, foi comprovar sua capacidade econdémico-financeira, perante a ANA - Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico, para cumprir as metas do Marco Legal do Saneamento. A OJ mantém os desafios
de: exceléncia na execugdo dos servigos prestados, ampliacdo da automacao nos sistemas, promover com maior celeridade
a transformagao digital, com foco na automagéo e sustentabilidade das instalacdes (ETAs e ETEs), melhorar a eficiéncia
energética, além de fortalecer o conceito de economia circular, que ainda geram novos negocios. Em 2023, a Sabesp
implantou a nova extrutura organizacional impactando nos processos e atividades da superintendéncia.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)
2023 Manutencdo da ISO 14001, participagdo na FENASAN, participagdo no Prémio Empreendedor Sabesp.
Manutengdo da ISO 14001, Participacdo na FENASAN e CONAREC, Participagdo na premiacdo no Nivel Il
2022 - As Melhores em Gestdo em Sao Paulo - Medalhdo Ouro, para a Diretoria de Sistemas ®.
Participagéo na premiagdo no AMEGSA Nivel Ill — Troféu Quiron Diamante ESG, para a Diretoria de Sistemas

Regionais(R).

Manutengao da ISO 14001 e 17025, participagédo na FENASAN, CONAREC, participagao no Prémio
2021 Empreendedor Sabesp, Participacao na premiagéao no Nivel Il - As Melhores em Gestdo em S&o Paulo -

Medalhao Prata, para a Diretoria de Sistemas ®, Participagdo na premiagdo no AMEGSA Nivel Il — Troféu
Quiron Ouro, para a Diretoria de Sistemas Regionais (R).

Manutengao da ISO 14001 e 17025, FENASAN, CONAREC, Participagdo na premiagdo no AMEGSA

2020 Nivel | — Troféu Quiron Bronze, para a Diretoria de Sistemas Regionais (R). Participagdo na premiagéo

no Nivel | - As Melhores em Gestdo em Sao Paulo - Medalh&o Bronze, para a Diretoria de Sistemas

R).
2019 Manutengéo da ISO 14001 e 17025, participagao no CONAREC, implantagéo de facilitadores SGA por setor
2018 Manutengdo da ISO 14001 e 17025, Implantacdo dos Facilitadores “SGA por Divisdo”

Incluir linhas anteriores se for conveniente




13. ORGANOGRAMA

P
Presidente
Andre Salcedo

Superintendente
Valdemir Viana de Freitas

0QJM — Departamento de 0JS — Departamento de 0JO — Departamento de
Manutengdo Clientes Operagdo
Joaguim Marins André Frare Vanessa Egidio

OIMH QIMC
Divisdo Divisdo Campo
Hortolandia Limpo Paulista
Marcelo Maioli Alexandre Angela

QIOE
Divisdo Esgoto OIOT Servigos

QIMI QoA

Divisdo Itatiba
Cleber Eburneo

BRI Eduardo Jodo Gabrieli
Ivan

Ananias

14. REDES INTERNAS2!

Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
Reunido Estratégica Superintendente e Departamento Superintendente
Reunido Gerencial Superintendente, Departamento e Diviséo gjrsente do Departamento
Reunido Estruturada Lideranga e forga de trabalho Sggzr:tt:n?gnto (0JS/OJM,/0JO)
. . Gerente da Divisdo
gﬁ’:g;ao de Analise Departamento e Forga de trabalho (OJSIOIMIOJO)

Incluir linhas se necessario
-

m Se optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa ultima.
[21 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA ESG..

[gl Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligacdes, economias, habitantes, extenséo de rede, volumes, area, usuarios,
projetos, pedidos etc.

|4| Informar quantidades e quais sdo apenas os principais
|5| Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

|6| Apenas as principais operag¢des primarias associadas a produgdo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos
produtos principais. Sdo esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

[Z] Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados
indicadores para acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as opera¢des administrativas financeiras (contabilidade,
contas a pagar/a receber, tesouraria, controladoria, pagadoria e outras), de servicos de pessoal (recrutamento & selegdo, depto. de
pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranga do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem
influéncia determinante para o resultado do negécio.

[§1 Informar o segmento de atuagao definido pela organizagao, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: agua, esgotamento
sanitario, drenagem urbana, residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de
operagdo de saneamento ambiental, servicos de engenharia, servicos gerais, servicos de laboratério, tecnologia de informacéo,
equipamentos de saneamento, instalagdo & manutengao, coleta de dados, call-center



A ‘

[g] Usar a denominacéo adotada pela organizagao para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades,
se houver, da mesma controladora ou grupo empresarial, que séo beneficiarias continuadas dos produtos da organizag&o. Incluir como
clientes, tipos de fornecedores importantes que recebem produtos da organizacéo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

1 0| Numero dos principais produtos que s&@o entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3
11 | Ver Introdugdo do Item 3.1 para entender “predisposigdes”.

[21 Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagado, servigos gerais, servigos
corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar
fornecedores de servigos terceirizados se foram importantes e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente
os fornecedores de organizagdes do conhecimento como agéncias de comunicagdo, escritérios de engenharia e arquitetura, software-
houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servicos dessa natureza, tem os proprios clientes como sendo um tipo
de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade da informagéo fornecida como
matéria-prima.

[E] Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagéo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities,
equipamentos, ferramentas, servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

14| Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
15| Area, nivel ou cargo de interlocugéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

1 6| Usar as denominagées préprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, socios, mantenedores,
instituidores), Clientes (consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, érgdos de controle, comunidades
do entorno, municipes), Fornecedores, Forga de trabalho.

17| Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associagdes de classe, investidores e outras que requeiram
gestéo de relacionamento, prestacéo de contas ou transparéncia.

18| Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associacdes classistas, foruns corporativos da mesma controladora
da candidata, grupos de usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

1 9| Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de
organizagao, suas matérias-primas, insumos, produtos e servigos; a saude e seguranga para forga de trabalho, clientes e fornecedores,
a producgao, a protecdo ambiental e os que interferem ou restringem a gestdo econémico-financeira e dos processos organizacionais.

20| Obrigagdes de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos ultimos trés anos, referentes aos
requisitos legais, regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos
trabalhistas com empregados, desde que n&o sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a salide e com a seguranga no trabalho.

21 | Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudangas que estédo ocorrendo no macroambiente
ou mercado de atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.

22| Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”

|23| Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a
gestdo (comités, comissdes, grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada,
indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura organizacional
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1.1. Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores, principios e
padroées de conduta

O estabelecimento dos valores e principios ocorre
no Planejamento Estratégico (d_1996), sob respon-
sabilidade da area Pl — Superintendéncia de Estra-
tégia. O planejamento estratégico atual considera o
ciclo 2024-2028, e em 2023 a Sabesp promoveu a
mudancga de sua visdo, missao e revisitou seu pro-
posito, mas sem alteragao aos valores e principios
anteriormente estabelecidos, FIG 1.1.A. O método
para esse ultimo ciclo consistiu na realizac¢éo de ofi-
cinas de atualizagdo da estratégia, com base em
analise de tendéncias, envolvendo o diretor-presi-
dente, diretores e pessoas-chave, com a proposi-
¢ao de atualizagbes diante dos desafios dos am-
bientes externo e interno da companhia.

FIG. 1.1.A - Identidade

Prestar servico de saneamento com exceléncia

Visao
Ser referéncia mundial em inovagao e sustentabilidade no
saneamento

Valores

» Respeito a sociedade e ao cliente
» Respeito ao meio ambiente

* Respeito as pessoas

* Integridade

» Competéncia

« Cidadania

O Programa de Integridade estd fundamenta-
do em leis nacionais e internacionais, como a Lei
12.846/2013, a Lei 13.303/2016 e o Foreign Cor-
rupt Practices Act (FCPA) e engloba mecanismos
internos de monitoramento e incentivo a dendncia
de irregularidades, estabelecendo diretrizes e prin-
cipios que orientam todos os nossos stakeholders.
O Codigo de Conduta e Integridade consolida os
principios éticos da empresa (d_2003), e sua elabo-
racéo é de responsabilidade do Comité de Etica. De
forma complementar, na revisdo de 2018, o Codigo
foi alinhado ao Cadigo de Etica da Administragéo
Publica Estadual (DE 60428/2014), Regulamento do
Novo Mercado e DE 62349/16. Também em 2018
foram criadas a Comisséo de Assédio Sexual e Mo-
ral e o Canal de Confianga, como forma de auxiliar
a implantacdo das diretrizes do codigo. Em 2021, o
Cddigo passou por nova reviséo, incluindo conduta
para comunicagao nao violenta e uma adaptacao de
layout para versé&o digital com uma linguagem mais
simples e direta. E, em 2023, alinhado aos concei-
tos ESG incorporou os temas sobre inclusdo social
e igualdade de género. O Cddigo de Conduta e In-
tegridade é disponibilizado para toda a FT impres-
so e virtual pelo link: http:// portal-intranet.ti.sabesp.
com.br/documents/32855/0/ Codigo+de+Conduta+e
+Integridade+2021.pdf. Para as demais partes inte-
ressadas o Caédigo fica disponivel no site da empre-
sa https://www.sabesp.com.br/site/interna/Default.
aspx?secaold=445. Anualmente para comemorar
o Dia Nacional da Etica a CK realiza agdes de co-
municagao para divulgagao do tema. Para reforgar
o tema junto aos fornecedores, em 2023, foi inserido
no Portal de Fornecedores Sabesp 3 videos sobre
Etica e Integridade, e no Encontro de Fornecedores
foi disponibilizado o Cadigo e um caderno personali-
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zado com informagdes sobre valores e ética.

O canal de denuncias é independente e esta pre-
parado para acolher as pessoas e receber os rela-
tos de descumprimento do codigo. O atendimento
é feito pela Contato Seguro, empresa contratada
especializada, com a garantia do sigilo das infor-
macgodes e do anonimato do denunciante. As ocor-
réncias sao registradas por formulario digital, pelo
telefone 0800 900 8001 ou pessoalmente — por car-
ta dirigida a Superintendéncia de Auditoria. A area
€ responsavel pelo processamento das ocorréncias
dentro da Companhia, sob monitoramento do Co-
mité de Auditoria. Em 2023, foram registradas 572
ocorréncias no Canal de Denuncias, e aplicadas 80
penalidades, entre empregados proprios e terceiri-
zados: 21 adverténcias, 11 suspensodes e 48 demis-
sbes. Cabe destacar que, dentre as penalidades
aplicadas e os casos averiguados, ndo ha indicios
da participagéo de empregados da Companhia em
atos de corrupgéo.

b) Promogao de mudancas culturais

Desde 1995, com apoio de consultoria no proces-
so de redesenho e implantagao do modelo por Uni-
dades de Negdcio a Sabesp desenvolve a cultura
organizacional. Em 2017 com a implantagdo do
programa MEG Sabesp apoiado pela FNQ foi iden-
tificada a necessidade de avaliagéo da cultura orga-
nizacional. Em 2019, a Superintendéncia de Gestao
de Pessoas (CH), realizou o mapeamento da cultura
organizacional por meio de pesquisa disponibilizada
em meio digital para todos os empregados, utilizan-
do o Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI), instrumento que aplica a metodologia de
Modelo dos Valores Competitivos. Foram abordadas
seis dimensdes da cultura percebida pelos empre-
gados: caracteristicas dominantes da organizacgéo;
perfil da lideranga organizacional; integracéo e re-
lacionamento; clima organizacional; critérios de su-
cesso; e estilo de gestdo. O resultado apontou para
uma cultura Sabesp do: fazer certo, com regras e
com o apoio do lider, e de acordo com as estraté-
gias empresariais. Apontou também uma cultura que
apresenta inUmeras vantagens, mas que nao corres-
pondia com a nova estratégia da Sabesp: manter e
conquistar mercados e novos negaécios.

Entdo, para fomentar as novas diretrizes, a Sabesp
contratou um programa para mudanga de cultura
para gerentes composto de pesquisa, diagndstico,
planos de treinamento e comunicagao. O primeiro
ciclo foi encerrado em 2022 com a realizagcédo de
nova pesquisa.

O principal aspecto disfuncional esta correlacio-
nado com a rigidez na hierarquia, impactando na
identificacdo de inovagdes e no clima organizacio-
nal. A CH, por meio do PDL — Programa de Desen-
volvimento da Lideranga desenvolvido em parceria
com a Fundagao Don Cabral, atuou no desenvolvi-
mento dos lideres atuais e potenciais identificados
por meio de concurso interno. Alinhado com esses
preceitos e comunicagao positiva, na OJ estdo em
andamento as seguintes agdes: implantacdo das
reunides estruturadas, café com o superintendente,
desenvolvimento e criagdo de equipes multifuncio-
nais, além de outras praticas corporativas como a
plataforma digital Workplace da Microsoft.

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ



A Sabesp possui e promove sdlidas praticas de go-
vernanga corporativa e de transparéncia, sendo refe-
réncia no Brasil. Esta listada no Novo Mercado, o seg-
mento de mais alto nivel de governanca corporativa
da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao — e na New York Stock
Exchange (NYSE) (ADR nivel lll), pioneira no setor
desde 2002. No Brasil, segue as regras da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) e da B3, e, nos Estados
Unidos, as normas da Securities and Exchange Com-
mission (SEC) e da Bolsa de Valores de Nova lorque
(NYSE), submentendo-se a auditorias independentes
realizadas por 6rgéos internacionais. Além disso, com
controle acionario do estado de Sao Paulo também
€ regulada por requisitos normativos de direito publi-
co e de direito privado e pela ARSESP. As agbes da
Sabesp estéo listadas com 100% de Tag along, o que
protege os acionistas minoritarios em casos de des-
continuidade das operagdes, tendo direito a venda
pelo mesmo do acionista majoritario.

A Sabesp € administrada pelo Conselho de Admi-
nistracédo e pela Diretoria Colegiada. O Estatuto
Social, o Regimento Interno do Conselho de Ad-
ministracdo, o Regimento Interno do Comité de
Auditoria, o Regimento Interno da Diretoria e os
Instrumentos Organizacionais (Pl — Politicas Insti-
tucionais, PE - Procedimentos Empresariais e PO
- Procedimentos Operacionais) sdo os documentos
oficiais que estabelecem as diretrizes institucionais
(d_1996). O Departamento de Governanga Corpo-
rativa — PSG tem atribuicdo de elaborar, consolidar,
atualizar e disponibilizar os instrumentos organiza-
cionais a forca de trabalho por meio do Sistema de
Organizagdo Empresarial (SOE).

A conformidade com requisitos legais, regulamenta-
res, padroes e diretrizes organizacionais é suportada
pela Pl 0029 - Politica de Conformidade (d_2016),
que estabelece diretrizes, principios e competéncias
para orientar praticas e agdes voltadas a consolida-
¢ao da cultura de conformidade. Corporativamente,
cabe & Superintendéncia de Auditoria — PA assegu-
rar a aplicagao dessas diretrizes e orientar a atuagao
dos administradores e dos empregados. Atuando de
forma independente, avalia a integridade, a adequa-
¢éo, a eficacia e a eficiéncia dos processos e tam-
bém dos sistemas de informagdes e de controles
internos, conforme P1 0020 - Politica de Auditoria In-
terna (d_2016). O Regimento Interno do Comité de
Auditoria determina a reviséo sistematica da eficacia
do sistema de supervisao sobre o cumprimento das
leis e regulamentagdes. De forma complementar, a
conformidade com requisitos legais e regulamen-
tares também é monitorada por meio de auditorias
externas, tais como: Sarbanes-Oxley, Tribunal de
Contas, Ministério Publico e Ministério do Trabalho.
Cabe a OJ a execugao das atividades monitora-
mento e procedimentos operacionais que garantam
a aderéncia as leis, regulamentos e diretrizes, bem
como o tratamento de eventuais desvios identifica-
dos nas auditorias. E em atendimento a Lei 13.303,
a empresa elabora o documento denominado “Plano
de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo”, trabalho
este coordenado pela Pl e que visa analisar aspec-
tos que possam comprometer a continuidade do
negocio. Nele sdo identificados os cenarios interno
e externo, os principais riscos corporativos conside-
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rados, direcionadores estratégicos, planos de inves-
timentos e indicadores estratégicos da companhia.

A prestagdo de contas das agdes e resultados da
unidade é realizada pelo Superintendente direta-
mente ao Diretor de Operacdo e Manutengéao, seja
por meio das reunides semanais do férum dos Su-
perintendentes (d_2023) ou por meio das reunibes
mensais de Analise de Performance Operacional -
APO. Na APO séao avaliados pelo Diretor os princi-
pais indicadores da unidade, que sao aqueles com
impacto direto nas iniciativas taticas da diretoria ou
que estao considerados para fins de calculo do PPR,
e o superintendente apresenta as devidas justificati-
vas e agdes de correcao para aqueles que ficaram
fora da meta. Adicionalmente, outras informacdes
podem ser fornecidas por meio de relatérios, emails
e por meios informais da comunicacgao interna, como
telefone e WhatsApp, garantindo assim que todas as
informacdes necessarias sejam disponibilizadas.

Anualmente, a Sabesp presta contas por meio da
publicagdo anual das demonstragdes financeiras,
atendendo plenamente as determinagdes da Lei
11.638/07 e das segbes da Lei Sarbanes-Oxley e
realiza a publicagdo na internet do Formulario de
Referéncia e as Informagdes Anuais — IAN, além do
balanco patrimonial. Adicionalmente, também pu-
blica o Relatério de Sustentabilidade (d_2009), de-
monstrando o0 seu compromisso e resultados com
agdes socioambientais.

Além do compromisso de implementar a Agenda ESG
conectada aos 17 ODS, a Sabesp se compromete
com o respeito aos direitos humanos fundamentais
citados na Declaragéo Universal dos Direitos Huma-
nos, incluindo o direito @ agua, ao saneamento e a
saude, e com a promogao da justica climatica.

Em 2023, a partir das informacdes obtidas através
do Programa ESG em Movimento e de um amplo
processo de consultas, foi revisada a matriz de
materialidade. A reconstru¢do da materialidade
seguiu a metodologia proposta pela Global Repor-
ting Initiative (GRI), e foi conduzida com o apoio de
consultoria externa especializada. Para isso foram
enviados 8.151 questionarios para uma selegéo
de stakeholders que pudesse significar uma distri-
buicéo representativa de cada grupo de interesse.
Houve um total de 1.029 respostas coletadas nessa
etapa, quase o quadruplo da amostragem recebida
em 2022 (261 respostas).

A Sabesp é a Unica empresa da América Latina a ce-
lebrar contrato de parceria com a Convengédo-Qua-
dro das Nacdes Unidas sobre Mudancgas Climaticas
(UNFCCC), pelo prazo de 3 anos, e a unica empre-
sa do setor de saneamento e utilities a pertencer ao
quadro de parceiros da UNFCCC no mundo. Por
meio dessa parceria estratégica, a UNFCCC reco-
nhece a Sabesp por sua visao climatica ambiciosa,
como referéncia global na prestagédo de servigos de
agua e saneamento, de forma sustentavel e com-
prometida com a implantagdo do Acordo de Paris e
dos ODS, especialmente do ODS 6 (Agua Potavel e
Saneamento). A Sabesp é também a Unica empresa
brasileira a possuir um assento no Conselho Mundial
da Agua, que organiza, a cada dois anos, o Férum
Mundial da Agua e promove importantes discussoes
a respeito da gestado, uso e aproveitamento dos re-
cursos hidricos a nivel mundial
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O mapa de riscos corporativos, que inclui riscos
relacionados as mudancas climaticas, € aprovado
pelo Conselho de Administracdo e utilizado para
acompanhar as tendéncias, a fim de antever cena-
rios que possam afetar nossas operagdes, garan-
tindo, desta forma, o cumprimento dos objetivos es-
tratégicos. Os riscos avaliados com os niveis critico
e de criticidade significativa sdo acompanhados
pela Diretoria Colegiada e pelo Conselho de Admi-
nistracdo. O Conselho também é responsavel por
implementar e supervisionar os sistemas de ges-
tao de riscos e de controles internos estabelecidos
para a prevengdo e mitigagdo dos principais riscos
a que a Companhia esta exposta.

A area de Conformidade e Gestdo de Riscos, vin-
culada administrativamente ao Diretor Presidente e
liderada pela Diretoria de Gente e Gestdo Corporati-
va, atua como autoridade funcional nos processos de
gestéo de riscos e conformidade. A Superintendén-
cia de Conformidade e Riscos — CK, atua conforme
P10028 - Politica Institucional de Gestdo de Riscos
Corporativos, e PE-RI0001- Procedimento Empresa-
rial de Gestédo de Riscos Corporativos (d_2019) que
contempla as regras, responsabilidades e descri¢cao
do processo de Gestado de Riscos Corporativos.

A P10028 - Politica de Gestao de Riscos Corporati-
vos orienta a pratica de avaliagao de riscos no am-
biente corporativo e contribui com o aprimoramen-
to da governancga, do planejamento empresarial e
para a preservacao da geracgao de valor. A fim de
garantir uma gestéo de riscos sistematica e padro-
nizada, a Politica estabelece diretrizes, conceitos
e competéncias para a condugao do processo de
gestdo de riscos, conforme metodologia interna,
com base nas normas ISO 31000 e no modelo in-
ternacional COSO ERM: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — En-
terprise Risk Management 2017 (Comité das Orga-
nizagdes Patrocinadoras da Comisséo Treadway —
Gestéo de Riscos Empresariais) (d_2010).

Dessa forma, a partir dos contextos interno e ex-
terno, sdo identificados, analisados, avaliados, tra-
tados, monitorados e comunicados os riscos, de
modo a prover mais seguranga para o alcance dos
objetivos estratégicos Sabesp.

Os principais Riscos acompanhados pela OJ estao
apresentados na FIG 1.2.B.

A garantia da conformidade é dada pelo Programa
de Integridade Sabesp (d_2016), sob responsabili-

R0540J Langamento dos efluentes fora do parametro legal
R0530J Nao tratar total dos esgotos interceptados
R0570J Lodo com destinagao final inadequada

R0780J Nao coletar totalmente os esgotos gerados
R0150J N&o cumprimento de procedimentos regulados
R0490J Redugéo da eficiéncia de adutoras de rede agua

Redugao da eficiéncia de coletores de rede

R0500J
esgotos
R0100J Indisponibilidade de energia elétr para operagao

Redugao da eficiéncia equipamentos

R0510J -
eletromecanicos

R0520J Insuficiéncia de manutengéo nas instalagées civis

dade da CK, alicergado em cinco pilares: compro-
metimento e apoio da alta administracéo; instancia
responsavel; andlise de perfil de risco; regras e
instrumentos do sistema de integridade e monitora-
mento continuo. O objetivo do Programa é a imple-
mentag¢ao de um conjunto de medidas para preven-
¢ao, deteccao e remediacao de riscos que possam
levar a caracterizagdo de descumprimento de leis,
regulamentagdes e instrumentos organizacionais
que levem a corrupgéo ou fraude, constituindo atos
lesivos a administragéo publica.

Em 2022, o grau de maturidade do processo de
Gestao de Riscos da Sabesp foi submetido a ava-
liacdo de empresa especializada independente, que
aplicou a metodologia de avaliagdo de maturidade
de riscos utilizada pelo Tribunal de Contas da Uniédo
- TCU, considerando as dimensdes: ambiente, pro-
cessos, parcerias e resultado, além dos critérios de
avaliagéo, formalizagado, padronizagado e conteudo. A
nota final obtida pela Sabesp foi de 3,33 (faixa en-
tre 0-4), indicando que a Companhia tem um nivel
avancado de maturidade de gestao de riscos e esta
posicionada entre as melhores empresas brasileiras.

As liderangas interagem com as partes interessa-
das e redes mais importantes através de eventos,
reunides, telefonemas, e-mail, e atualmente atra-
vés de teleconferéncias e reunides virtuais. Esses
eventos auxiliam na identificagdo de necessidades
e alinhamento de interesses, além de disseminar as
diretrizes, objetivos e metas, buscando o comprome-
timento das partes interessadas com os resultados
planejados. Entre os métodos mais utilizados pela
direcdo para comunicar-se com a forga de trabalho
destacam-se as reunides estruturadas e de Café
com Superintendente. Nos casos de irregularidades
destacam-se as tratativas através do canal de de-
nuncias (todos os publicos), por meio de Ouvidoria,
onde os clientes sé&o atendidos e as reclamacgdes e
irregularidades séo repassadas as areas para as tra-
tativas pertinentes, reunides com os prefeitos, onde
sdo acordados prazos e meios, conjunta ou sepa-
rada para tratamentos possiveis. Como forma de
utilizagéo de tecnologias, destacam-se o Workplace
(i_2021), e migracao do correio eletrdonico Lotus No-
tes para o Microsoft Outlook (M_2022).

A identificagdo dos fatos a serem comunicados
esta relacionada a importancia e impacto da infor-
macao para a respectiva parte interessada, sendo
realizada previamente de forma a assegurar que
a informagdo seja conhecida em tempo oportu-
no, conforme Pl 00013 - Politica de Comunicacao
Empresarial (m_2022), FIG 1.3.A. Adicionalmente,
a Sabesp comunica os fatos relevantes a Comis-
sédo de Valores Mobiliarios (CVM), de acordo com
P10022 - Politica Institucional de Divulgacéo de
Atos e Fatos Relevantes e Negociacéo de Valores
Mobiliarios, que estabelece critérios para identifica-
¢ao e diretrizes para a divulgacéo.

Destaca-se a comunicagao de impactos relaciona-
dos as manutengdes nos sistemas de agua e esgo-
tamento sanitério, cujos critérios de comunicagao
seguem o PE COO0006 - Procedimento Empresarial
de Comunicacgéo de Eventos Operacionais (d_2009)
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Fig. 1.3.A - Comunicagcado com as Partes Interessadas
Veiculo | Frequéncia “

* Féruns de processos e apoio (d_1998 — perio-
dica); Reunido Gerencial OJ (Mensal); Reunido
Estruturada (trimestral), Portal Sabesp (d_1997 FT
— diaria); Workplace (d_2020 - diaria); Café com
o superintendente (Mensal)

» Relatério Gerencial de Desempenho — anual PC

 Atendimento personalizado aos Grandes Con-
sumidores (d_1998 — periddica); Atendimento
pessoal (continua); CL
Técnico de Atendimento Comercial Externo
(TACE) (d_1998 - mensal)

» Sabesp Mobile (continua); Central de Atendi-

mento - 195 e 0800 (d_1979 — continua) e
» Reunides com fornecedores (d_2004 — sob
FO
demanda)
* Dia do Compromisso (d_2019 — anual) FT, PC; FO
» Reunides com Poder Concedente (d_1998 - PC: SO

anual e sob demanda)

* Linked|n (habitual); LIVES (habitual); Redes
Sociais: Twitter, Facebook e Youtube (diaria);
Relatério de Sustentabilidade — Padrao Global - Todas
Reporting Initiative - GRI (d_2008); Site Sabesp
- internet (d_1998 - diario); PODCAST (habitual)

Parte Interessada (PI); AC = Acionistas; AR = ARSESP (Orgao
Regulador); CL = Clientes; FO = Fornecedores;

FT = Forga de Trabalho; PC = Poder Concedente; Pl = Parte
Interessada; SO = Sociedade

que define os meios de comunicagéo considerando
a regido afetada, a populagédo atingida, o nivel so-
cioecondmico, o tempo de recuperagao do abasteci-
mento e a duragao do servigo, trazendo maior como-
didade ao cliente, que n&o precisa acionar os canais
de relacionamento da Sabesp para se informar so-
bre eventuais manutencdes nos sistemas de agua.

Como exemplo de fatos relevantes, destacam-se em
2023, a comunicacao do remanejamento de trecho
da adutora de agua bruta do sistema integrado do
Rio Jaguari, e a comunicac¢ao da Nova Estrutura Sa-
besp, iniciada pelo corporativo e repassada interna-
mente pelos gestores a suas respectivas equipes.

b) Tomada de decisao

A estrutura de tomada de decisdo segue a hierarquia
e diretrizes da Sabesp, onde o superintendente da OJ
participa das reunides na Diretoria O, alinhada com
a estrutura de governanga e comités da Sabesp. As
principais decisdes sdo comunicadas para a lideranca
nos diferentes niveis em reunides com a participagéo
dos envolvidos, registradas, acompanhadas e comu-
nicadas por atas, disseminadas pelos canais de co-
municagao e repassadas para a estrutura hierarquica.
A selegéo das informagdes mais importantes para a
tomada de decisao é feita pelo responsavel pela pau-
ta podendo incluir, quando pertinente: cenarios inter-
nos e externos, informacdes das partes interessadas,
dados e resultados de indicadores, diretrizes orga-
nizacionais, leis, normas e regulamentos. Na OJ, as
principais decisdes sao tomadas em diferentes reuni-
oes, conforme FIG 1.3.B, e sdo compartihadas com
as equipes em reunides presenciais ou por meios
digitais, como videoconferéncias, proporcionando
maior agilidade na disseminacao.
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A Superintendéncia Capivari-Jundiai OJ formula
suas estratégias de forma participativa, integrando
0s processos e pessoas. O planejamento na Sa-
besp é realizado ocorre em trés niveis:

Estratégico: Planejamento Estratégico da Sabesp
-PE (d_1996): Coordenado pela Superintendéncia
de Planejamento Integrado (Pl) com o apoio do
Grupo Executivo de Planejamento (GEP). Partici-
pam o Diretor Presidente, Assistentes Executivos,
Diretores, Assessores e Superintendentes. As dire-
trizes e estratégias de negdcio sédo definidas com
horizonte de dez anos a partir das demandas dos
acionistas e Conselho de Administragao.

Tatico: Planejamento Tatico da Diretoria de Opera-
¢ao e Manutengao (PT-O&M) (d_1996): alinhado ao
PE, conta com a participagao do Diretor de Sistemas
Regionais, Assessores, Superintendentes, Gerentes
de Departamento, representantes da qualidade e
controladoria da diretoria e das UNs/Sups. O produ-
to deste processo sao os objetivos taticos, planos e
direcionadores taticos, indicadores e metas.

Operacional: Planejamento Operacional da Unidade
de Negdcio OJ (PO-0J) (d_2009): Alinhado aos PE e
PT-O&M é realizado anualmente, com a participagéo
de Superintendentes, Gerentes de Departamento,
Gerentes de Divisdo, Gerentes de Setor, Encarrega-
dos Operacionais, Gestores e representantes da for-
¢a de trabalho. Os principais produtos séo: Objetivos
Operacionais, Indicadores, Metas e Planos de Acao.

2.1. Estratégias sustentaveis

a) Defini¢do da esfera de influéncia e objetivos

Desde 1996, a Sabesp identifica as partes interes-
sadas de maior influencia e em 2020, como parte
integrante do projeto MEG SABESP, as partes inte-
ressadas foram identificadas com apoio da FNQ e
priorizadas utilizando os critérios de interesse, influ-
éncia e impacto e validadas pela Alta Diregao. Para
essas partes, foram identificadas as suas principais
necessidades e expectativas e consideradas para
o estabelecimento dos objetivos do negécio. As
partes interessadas da OJ sao estratificadas para
o universo de atuagado da unidade e suas necessi-
dades e expectativas sdo consideradas no Planeja-
mento Operacional.

Os principais indicadores do negdécio sao definidos
corporativamente, ligados ao Programa de Partici-
pacédo nos Resultados — PPR, e desdobrado para
a Unidade de Negdcio. Destacam-se a busca pela
universalizagéo, atendimento aos contratos com as
prefeituras e satisfagcao dos clientes. (FIG. 2.1.a)
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b) Mapeamento e tratamento de forgas externas

A analise do macroambiente é realizada corporati-
vamente, nos ciclos de Planejamento Estratégico
da Sabesp. Para analise de forgas externas a Supe-
rintendéncia de Planejamento Integrado utiliza-se
da matriz PESTAL, sendo esta, uma investigagédo
aprofundada dos fatores mais importantes capazes
de influenciar a atividade da empresa, que se di-
videm nas seguintes categorias: Politicas, Econé-
micas, Sociais, Tecnoldgicas, Ambientais e Legais.
Para a escolha dos assuntos a serem abordados
dentro de cada tema a Superintendéncia de Pla-
nejamento Integrado consulta as demais diretorias,
que contribuem com suas percepgdes sobre esses
temas. As tendéncias do macroambiente sédo con-
solidadas na matriz SWOT, compartilhadas com as
Superintendéncias e utilizadas para o Planejamen-
to Operacional da unidade.

As principais ameagcas identificadas no ultimo ci-
clo de planejamento foram: escassez hidrica e ndo
cumprimento de metas contratuais; e as principais
oportunidades foram: terceirizagcdo qualificada e
crescimento de empreendimentos imobiliarios.

c) Compilagéao e tratamento das forgas internas

A analise do ambiente interno e suas tendéncias é
realizada anualmente nas Reunides Gerenciais do
Planejamento Operacional, onde cada Departa-
mento e suas Divisdes faz uma anadlise detalhada
e elabora um resumo com os principais temas a se-
rem abordados nas discussdes. O repasse das in-
formacdes do PE e do PT é realizado por meio de
apresentagdes, explanagdes e discussdo em grupo,
realizadas pelos Gerentes e Coordenadores dos
respectivos processos. O publico é composto por re-
presentantes de todos os departamentos e divisdes,
tendo em vista que o resultado esperado é a forma-
¢do de um cenario que possibilite a identificagdo
das principais forgas e fraquezas da unidade. Sao
considerados principalmente, os resultados obtidos,
0s riscos empresariais, novas demandas, infraestru-
tura operacional, aspectos do clima organizacional e
condi¢des de segurancga e saude.

As principais forgas identificadas no ultimo ciclo de
planejamento foram: qualificagdo, conhecimento e
comprometimento dos funcionarios; qualidade da
agua; e as principais fraquezas foram: lentidao na
contratacao de obras e servigos; e gestao de infor-
macgoes.

d) Consenso Estratégico

A partir da definigdo do Planejamento Tatico da Di-
retoria O, inicia-se a estruturagcdo do Planejamento

FIG. 2.1.a - Principais Indicadores do Negécio

Reduzir a evaséo de receitas e aumentar a receita indice de inadimpléncia (IN120)

Aprimorar o ASG com foco nas agdes ambientais e sociais Taxa de implantagédo SGA
Aperfeigoar o relacionamento com os clientes Pesquisa de Satisfagéo
Aumentar a Eficiéncia Operacional Remocéo de carga de poluentes do esgoto recebido (DBO)

Taxa de Sistemas de abastecimento de Agua que atendem ao
padrao (ICAD)

Margem Operacional

Aumentar a Eficiéncia Operacional

Aumentar a Eficiéncia Operacional
Aperfeigoar a gestédo de ativcos Taxa de Imobilizacao de ativos

Aperfeigoar o processo de desenvolvimento de pessoas Capacitagdo anual da forga de trabalho
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D - Objetivos, Indicadores e Metas da OJ

Objetivo Operacional Indicadores Operacionais - OJ (estratégico) %

IPDT - indice de Perdas da Distribuigao 166 I/r/d

IRFA - Incidéncia de reclamacdes sobre falta de agua 52 *

IVV - indice de Vazamento Visiveis por Extensao de "

. 4,65

Rede de agua
Aumentar a Eficiéncia Operacional = .

IACT - Indice de Abrangéncia de Coleta e Tratamento de 100% .

esgoto °

EXTA - Exceléncia de Tratamento de agua 95 *

EXTE - Exceléncia de Tratamento de esgoto 88 *
Aperfeicoar o relacionamento com os clientes  ISC - indice de Satisfagdo do Cliente 87 *
Reduzir a evaséo de receitas Inadimpléncia (IN120) 5,31 *
Reducao dos custos operacionais (A+E) Custo p/m? 2,72 *
Aperfeigoar o processo de reconhecimento de IC_GPTW - indice de Confianca 65 .
pessoas
Implantar processos inovadores Inovagao ((Agbes executadas/Total de agdes planejadas) 67 .

x 100)

Operacional na Superintendéncia. Para tanto séo
considerados os resultados das analises dos am-
bientes externos e internos, e demais diretrizes or-
ganizacionais, incluindo Objetivos Estratégicos e
Taticos, e atendimento aos ODS. O planejamento,
na unidade, é realizado em diferentes reunides com
o nivel diretivo, onde se consolida os objetivos, as
metas, os indicadores, e se identificam os planos de
acao. As metas operacionais sao estabelecidas con-
siderando série historica, referenciais comparativos,
as necessidades das partes interessadas, projegoes
de vendas, faturamento e arrecadagao e demais fa-
tores mercadoldgicos e operacionais. O produto des-
sa etapa é o Planejamento Operacional da unidade,
FIG 2.1.D, disseminado a todos os colaboradores.

2.2. Implementacao das estratégias

a) Definicdo de mudancas

A identificacdo de mudangas necessarias para o
éxito das estratégias, pertinente a OJ, é realizada
pelo responsavel do Objetivo Operacional quando
da estruturagéo dos respectivos planos de agéo, ou
nas reunides estratégicas da alta direcao. Essa ana-
lise considera os impactos nas partes interessadas,
necessidades de comunicagao e de capacitagcao, e
caso necessarios sdo adicionadas agbes especifi-
cas nos planos de implantagédo das estratégias.

As mudangas definidas e implementadas pela Sa-
besp sé&o coordenadas pelas areas corporativas e
as acgoOes sdo implantadas na OJ. Destaca-se como
exemplo de mudanga a implantagdo da estrutura
organizacional em 2023, oriunda de iniciativas es-
tratégicas da alta diregdo, a qual contou com um
robusto plano de comunicagcédo em lives realizadas
pelo presidente e diretores utilizando a ferramenta
eletrdnica Workplace para toda a empresa, reuni-
des virtuais, presenciais e eventos para alinhamen-
to da lideranga em todos os niveis, com acompa-
nhamento de consultoria externa especializada.

b) Desdobramento dos planos

Os planos de agéo definidos na etapa do consenso
estratégico sdo desdobrados por meio de reunides
Gerenciais, onde s&o envolvidas as pessoas e/ou
areas cuja colaboragéo seja necessaria para o seu

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ

desenvolvimento. O coordenador também é respon-
savel por envolver o fornecedor ou parceiro, comu-
nicando e convidando-o a colaborar, quando perti-
nente, por meios de reunides meios, estabelecendo
necessidades e prazos. O desdobramento das metas
€ realizado considerando as especificidades de cada
um dos municipios operados. Os planos e metas vali-
dadas séo registrados e servem de referéncia para o
acompanhamento da efetividade da estratégia.

2.3. Analise de desempenho

a) Medicéo e avaliacdo de resultados

O acompanhamento da evolugdo dos resultados
estratégicos, de negdcio e operacionais, incluindo o
desempenho em relagéo as metas, aos referenciais
comparativos — RCs e requisitos das partes interes-
sadas — RPIs é realizado nas reunides gerenciais
com a participagdo dos gerentes, gestores e co-
ordenadores de objetivos operacionais. Eventuais
desvios nos resultados esperados sdo analisados
e definidos os ajustes necessarios e/ou adequagao
dos planos de acdo. Cabe aos responsaveis pelos
indicadores fazerem uma analise previa dos resul-
tados, identificando as causas e propondo agdes
para a sua correcdo. Os indicadores sdo disponibi-
lizados no Painel de Bordo — Bl da Diretoria, permi-
tindo o acompanhamento a qualquer momento e a
identificacao de oportunidades de corregao.

b) Avaliagéo de progresso

O monitoramento dos planos de agdes é realizado
nas reunides mensais de analise critica da direcao.
Se necessario, sdo propostas medidas corretivas,
sempre tomando como paradmetro o desempenho
previsto. Adicionalmente, eventuais necessidades
de mudancas e ajustes de planos e metas podem
ocorrer a qualquer tempo, sempre que necessario,
desde que aprovadas com o Superintendente.
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3.1. Mercado e atuacao sustentavel \

a) Estudo de mercado

A analise do mercado alvo ocorre anualmente no
ciclo de planejamento, utilizando a metodologia
de Inteligéncia de Mercado que contempla infor-
macodes extraidas da base de dados do sistema
comercial - Conect@ (2021) que esta integrado a
outras plataformas da Companhia trazendo confia-
bilidade e otimizagao para o processo.

O estudo de mercado é realizado pela Superinten-
déncia OJ nos municipios onde atua, observando o
espago para o avancgo da cobertura de agua e, prin-
cipalmente, de esgotamento sanitario, seja pelo cres-
cimento vegetativo, empreendimentos imobiliarios ou
no atendimento a pequenas comunidades com siste-
mas alternativos para coleta e tratamento de esgotos.

Considera-se também a regularizagao de ligagdes em
nucleos de baixa renda, recuperacao de liga¢des ina-
tivas ou obras estruturantes que permitam a expan-
sdo da carteira de clientes. A base para essa analise é
obtida em pesquisas, no Planos Municipais de Sane-
amento e no relacionamento com clientes, sociedade
e municipios; informagdes colhidas pontualmente e
diretamente com os clientes do Rol Especial.

b) Segmentagao de mercado

A segmentacdo do mercado ocorre por demanda
de consumo, estratificados em Rol Comum e Rol
Especial, em fungéo das caracteristicas de uso dos
produtos classificados nas categorias residencial,
entidades publicas, comércio e industrias e pelo
tipo da tarifa conforme Decreto Tarifario 41.446/96.

Todos os clientes tém contrato com a empresa, po-
dendo ser contratos especiais de prestagao de ser-
vigos ou de adesao.

A OJ esta dividida em unidades, com o objetivo de
proporcionar melhor relacionamento com os clien-
tes, por meio de reunides com o poder conceden-
te, proporcionando maior agilidade no atendimento
dos servigos e assertividade na identificacao de ne-
cessidades da populagao.

Destaca-se a implantacdo do sistema Conect@ em
2021, permitindo a integragcéo da base de dados en-
tre plataformas e a analise dos segmentos com uso
de painéis da ferramenta Business Inteligence - Bl

c) Defini¢ao de clientes-alvo

Os clientes-alvo sdo todos os atuais e os poten-
ciais, pessoas fisicas e juridicas, em sua area de
concessao, conforme definidos nos Contratos de
Programa vigentes. A OJ tem a predominancia de
clientes no segmento Rol Comum. A estrutura ta-
rifaria possibilita o enquadramento das ligagdes
considerando ndo s6 a finalidade de uso do pro-
duto (residencial, comercial, industrial e publica),
como também questbes socioecondbmicas, como é
0 caso da residencial social, vulneravel e comer-
cial assistencial, que possuem regras para o ca-
dastramento pré-definidas. O volume do consumo
€ distribuido em faixas com valores progressivos,
proporcionando tarifas mais baixas para os clientes
que possuem menor consumo, visando a economia
de agua e melhor aproveitamento da renda familiar.

No Rol Especial, sdo ofertadas solugdes customi-
zadas de produtos e servigos por meio de visitas
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agendadas e correspondéncias. Por exemplo: para
os empreendedores do ramo imobiliario séo for-
necidas orientagdo sobre as condigdes para o seu
atendimento, disponibilizado o Manual do Empre-
endedor e o sistema EIMOB (d_2021), que é um
canal digital para acompanhamento de suas de-
mandas e envio de documentos de forma online.

A OJ atende a todos os seus clientes com o0 mesmo
padrao de qualidade, superando desafios importan-
tes e diferenciados em relagdo a disperséo geogra-
fica dos municipios e porte de cada um, uma vez
que opera municipios de 1400 a 78.000 ligagoes.

d) Conhecimento sobre os clientes-alvo

O conhecimento sobre os clientes-alvo ocorre por
meio de Pesquisa de Satisfagao (d_2014), das prin-
cipais manifestacdes extraidas dos canais de rela-
cionamento, que migram para o sistema Conect@
Clientes (m_2023), acompanhadas por meio dos
painéis Bl. Também sdo aplicadas pesquisas pos-
-atendimento e pds-servigo, denominadas Experi-
éncia do Cliente onde é possivel identificar even-
tuais oportunidades de melhorias nos produtos e
servigos. Outra forma de levantamento de necessi-
dades inclui, reunides com as prefeituras dos muni-
cipios operados, com as liderangas comunitarias e
com o poder concedente.

As principais necessidades apontadas pelos clien-
tes sdo:

*Produto Agua: qualidade da &gua e regularidade
no abastecimento;

* Produto Esgoto: tratamento, qualidade do servigo
de esgoto e agilidade no atendimento;

*Prestacdo de servigcos: agilidade, qualidade no
atendimento e no servigo.

e) Planejamento de experiéncias sustentaveis

O planejamento de experiéncias sustentaveis refle-
te as necessidades identificadas dos clientes. Ha-
vendo a identificagdo de necessidade de adequa-
¢ao dos produtos e/ou servigos, ou até mesmo se
for identificada uma demanda latente, a situagéo é
discutida no &mbito da OJ e pode ser levada para
discussdo no dmbito da Diretoria, para avaliagcéo e
planejamento de estratégias para o atendimento

A agilidade na prestacdo dos servigos, como nos
casos de vazamentos, reduz as perdas de agua
contribuindo na regularidade do abastecimento, na
sustentabilidade do negdcio e na preservagao do
recurso natural agua.

Nos contratos de concessobes, firmados com os
municipios, sdo estabelecidas metas relacionadas
aos indices de cobertura com agua, cobertura com
esgoto, tratamento de esgoto e perdas, além das
metas de prazo de atendimento aos servigos pre-
vistas nas deliberacdes da ARSESP.

Os sistemas de coleta e tratamento de esgotos
sdo fundamentais, pois evitam a contaminagao e
transmissao de doencgas devido a quantidade de
micro-organismos ou residuos toxicos existentes
no esgoto. Outro beneficio é evitar a poluicdo dos
corregos e rios, com a preservagao dos recursos
hidricos e fontes de abastecimento de agua.

f) Divulgagdo de produtos e caracteristicas
sustentaveis
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A divulgacéo dos produtos para os clientes-alvo &
feita corporativamente, com base na Politica Ins-

titucional de Comunicacdo Empresarial - PI0013
(d_1996), que estabelece condi¢gdes para um pro-
cesso de comunicagdo empresarial proativo, agil,
transparente, criativo e alinhado aos valores Sa-
besp, com desenvolvimento de mecanismos de
comunicagao que permitem melhorar a percepgao
sobre os temas e questdes de interesse dos clien-
tes e outras partes interessadas.

Essa politica estabelece critérios para assegurar cla-
reza, autenticidade e conteudos adequados das men-
sagens divulgadas, considerando o publico-alvo, sen-
do veiculadas em diversos canais, inclusive digitais.

A divulgacéo de informagdes referentes ao abaste-
cimento de agua e a situagcado dos mananciais é re-
alizada de forma corporativa pela Sabesp (d_2005),
em seu site.

Os clientes residenciais sédo informados por meio de
folhetos, disponibilizados nas agéncias, e orientacdes
presenciais, sobre o uso racional da agua (Dicas de
Economia de Agua e Aprenda a Controlar o Seu Con-
sumo de Agua) e o conhecimento sobre a composigéo
da conta (Conheca a Sua Conta de Agua e Esgoto),
estimulando dessa forma o consumo sem desperdi-
cio, podendo reduzir o valor da fatura. As palestras
acontecem em comunidades, escolas e nas instala-
¢cbes da OJ, com foco em despertar a consciéncia so-
bre a importancia da agua e do meio ambiente.

A Sabesp divulga informagdes sobre o abastecimento
de agua, situagdo dos mananciais e consumo respon-
savel em site. Também sao disponibilizadas informa-
¢Oes sobre o Programa de Reducéo de Efluentes Nao
Domésticos (PREND) como parte do controle da po-
luigdo ambiental demonstrando seu comprometimen-
to e identificagdo como empresa sustentavel. Além
disso, disponibiliza-se materiais explicativos sobre
produtos e servicos em suas agéncias de atendimen-
to como por exemplo o Manual do Cliente. Conteudos
educativos também sao disponibilizados no Canal da
Sabesp no Youtube, com o fim de orientar e cons-
cientizar sobre o uso responsavel dos produtos agua
e esgoto. O desempenho da divulgagao dos produtos
pode ser avaliado por meio de atributos da Pesquisa
de Satisfacao de Clientes.

g) Desenvolvimento de marcas sustentdveis

O desenvolvimento da marca é realizado de forma
corporativa por intermédio de campanhas publicita-
rias em diversos meios de comunicagao, tais como:
televisdo, radio, jornais, revistas, internet e redes
sociais da Sabesp. Para garantir a prote¢do dos di-
reitos autorais da marca é feito um amplo trabalho
de monitoramento, padronizagdo e orientagdo as
unidades e aos empregados, coordenado pela Su-
perintendéncia de Comunicagao — PC, alinhado ao
PE-COO0005 - Procedimento Empresarial de Identi-
dade Visual (d_2010), o qual uniformiza a aplicagao
dos elementos que compdem a identidade visual e
divulga as regras de padronizac&o para a correta
aplicacdo da marca Sabesp.

Os atributos de imagem na midia utilizam o conceito
basico de positividade, negatividade, neutralidade
de auditorias de imagem na imprensa, a ultima foi
realizada em 2023 através da metodologia MER-
CO. A avaliagao da imagem Sabesp é realizada por

pesquisas especificas, ut|I|zando a metodologia da
Reptrak (m_2024) e considera os seguintes atri-
butos: performance responsabilidade ambiental e
social, lideranga, ambiente corporativo, produtos e
servigos, e inovagao.

A avaliacao da imagem permite monitorar o grau de
atendimento ao posicionamento pretendido de: ser
reconhecida como padrao de exceléncia no forne-
cimento de servicos de saneamento, direcionando
a atuacao da unidade. Dentre as ag¢des implemen-
tadas para reforgcar o posicionamento pretendido,
com participagao direta da OJ, podem ser citadas:
ampliacdo dos bairros atendidos com distribuicao
de 4gua, coleta, afastamento e tratamento de esgo-
tos; implantagcado de novas estagdes de tratamento
de agua e esgotos; monitoramento da distribuigdo
e reservacgao de agua, além de prestar atendimento
emergencial para restabelecimento agil de aduto-
ras, coletores de esgotos, estacdes de elevagéo ou
de tratamento de agua ou esgotos, bem como acio-
namento imediato das equipes para solicitagdes,
contribuindo assim para uma melhor avaliagdo da
empresa junto ao consumidor final.

Destaca-se como melhoria em 2023 uma nova
identidade visual que explora a aquarela, mistu-
rando cores e liquido, que representam sustenta-
bilidade e equilibrio com a natureza e simbolizam
também o compromisso da Sabesp com inovagao,
transparéncia e eficiéncia. Esses elementos, leves
e variados, foram adicionados ao tradicional simbo-
lo da Companhia na forma de uma antiga anfora,
desenvolvido em 1973.

3.2. Experiéncia Sustentavel

a) Responsividade aos clientes

Os principais canais de interagdo com os clientes
estdo estabelecidos no PE — MR0126 — Infraes-
trutura de Atendimento (d_2022), e contemplam:
Agéncia Virtual, APP Sabesp, WhatsApp Sabesp,
Central de Atendimento Telefénico, Agéncias de
atendimento pessoal, 0800-0550195, Faleconos-
co, Ouvidoria, Poupatempo, Redes Sociais, TACE,
Atendimento Moével e EIMOB. O site e a agéncia
virtual contam com a Sani (d_2023), tradutora de
sinais em Libras e leitor para quem tem baixa visao,
que tornam os servigos ainda mais acessiveis, com
a utilizagéo de tecnologia digital.

As areas comerciais centralizam as entradas de
todos os canais por meio dos painéis para acom-
panhamento das solicitacbes e manifestacdes, mo-
nitoram o andamento e realizam contato com o
cliente dando o posicionamento de suas deman-
das. As manifestagdes informais sao transformadas
em formais através do registro nos sistemas.

Além do controle relacionado ao atendimento de
varios canais de manifestacdo, as areas comer-
ciais, em conjunto com a area operacional, monito-
ram o atendimento aos prazos regulados por meio
de um sistema chamado Painel Conect@Servi-
¢os (d_2020). Manifestagbes relacionadas a falta
d’agua, vazamento de agua e esgoto sdo priorita-
rias e tém o menor prazo de atendimento - até 24h,
conforme Deliberagao 550 - ARSESP.

A Superintendéncia PC monitora as redes sociais,
quando ocorre interagdes dos clientes nos perfis
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oficiais da companh|a ou citagbes da Sabesp Tais
manifestagdes sdo encaminhadas para a Superin-
tendéncia, que junto aos gerentes responsaveis,
faz a gestéo e tratamento.

As principais fases da jornada dos clientes-alvo es-
tdo mapeadas no Guia de Comunicagao e Relacio-
namento com o Cliente (d_2022), desdobradas por
UN e na qual a OJ baseia as suas agoes. Esse guia
¢é utilizado para abordagem de comunicagao e me-
Ihoria dos servigos e satisfagao dos clientes.

b) Resolutividade de manifestacées

As solicitagoes, reclamagdes e sugestdes formais
ou informais sao tratadas conforme PE — MR 0055
— Acatamento de Manifestagbes (d_2019), dispo-
nibilizado no Sistema de Organiza¢cdo Empresarial
— SOE, alinhados as orientagbes e prazos da Ar-
sesp, Ouvidoria e Orgaos de defesa do consumi-
dor. Alguns tratamentos podem ser diferenciados
em funcdo das caracteristicas regionais, de acordo
com cada municipio e perfil de cliente. O sistema
Conect@ Clientes é a principal ferramenta que pos-
sibilita atender ao cliente na sua necessidade, além
do sistema da Ouvidoria.

As etapas basicas do tratamento das solicitagdes,
reclamagdes ou sugestdes incluem: identificacéo
das manifestacoes, coleta de dados, acatamento,
analise da manifestagéo, priorizacédo, atendimento,
atualizacdo das etapas de execugao, retorno ao
cliente e utilizagao das informagdes para melhoria
do processo, produto ou servigo.

As manifestagdes, cuja causa raiz sdo possiveis de
serem tratadas no ambito da unidade, s&o resolvidas
pelas areas responsaveis. Quando a solugéo exige
uma agao mais estruturante ou quando a situagéo pu-
der comprometer a imagem da Sabesp, a ocorréncia
€ reportada em reuniao na Superintendéncia para co-
nhecimento e encaminhamento de agdes, que podem
ser incluidas no Planejamento Operacional.

As reclamagbes mais frequentes realizadas pelos
clientes sao referentes a falta d’agua e valor da con-
ta alta. Afalta d"agua pode ser ocasionada por diver-
sos fatores sendo a mais comum as manutencgoes
corretivas na rede de distribuicdo. Para mitigacao
das ocorréncias, sédo encaminhados aos clientes da
regido afetada, mensagens de alerta via SMS da
ocorréncia, realizagdo dos reparos em horarios de
menor consumo, € substituicdo das redes com maior
incidéncia de vazamentos. E para a reclamagéo do
valor da conta alta, as principais causas sao o des-
conhecimento das regras das faixas de consumo,
vazamentos internos, e numeros de economias ca-
dastradas. As acdes tomadas incluem a realizagéao
dos exames prediais, incluindo anadlise in loco, do
consumo do cliente e orientacao para realizagédo de
testes internos a fim de localizar possiveis vazamen-
tos que venham alterar o consumo.

c) Avaliagao da experiéncia dos clientes

A avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes é realizada
por meio de pesquisa, com metodologia cientifica que
garante a validade estatistica dos resultados, segun-
do o nivel de confianca e limite de margem de erro
pré-estabelecido. A avaliagao é aplicada por institutos
especializados, para garantir a isengao, confiabilida-
de dos resultados e representatividade da amostra,
sob responsabilidade da Superintendéncia de Experi-
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éncia do Cliente — KE. No ambito da OJ, a pesquisa
€ detalhada até o nivel de municipio.

A OJ utiliza ferramentas e tecnologias corporativas
que possibilitam conhecer e avaliar a satisfagédo
dentro da jornada do cliente Sabesp, trazendo a
possibilidade de ter uma avaliagdo mais proxima de
sua experiéncia no atendimento. Assim, ao término
do acatamento telefonico, chat, presencial, agéncia
virtual, App e WhatsApp, o cliente tem a oportunida-
de de avaliar sua satisfagcdo com o atendimento. E
logo apds a execugdo dos servigos, em até 10 dias,
SMS séao disparados para que o cliente responda
a pesquisa de satisfagdo do servico executado e
faca uma avaliagcdo. Ha um Dashboard para mo-
nitoramento e gestao dos resultados da pesquisa,
disponibilizando assim de forma agil as avaliagbes
para as tratativas das areas responsaveis.

Adicionalmente, por meio da pesquisa de satisfa-
¢ao, no segmento de Clientes Especiais, é possivel
comparar o grau de satisfagéo relacionado aos nos-
sos produtos e a outras formas de abastecimento,
como caminhdes pipa, pogo, chuva e reuso.

d) Fidelizagao dos clientes

A OJ atua para fidelizar seus clientes atendendo as
necessidades e expectativas e dando ouvidos ao
que eles manifestam. O Net Promoter Score (NPS)
possibilita a medicdo e acompanhamento da fideli-
zagao dos clientes. O nivel deste indice, na pesquisa
de 2023, atingiu a pontuagao de 56, que esta situado
na zona da qualidade (entre 50 e 75), indicando mais
clientes promotores e neutros do que detratores.

As informacgbes da Pesquisa de Satisfagao, os apon-
tamentos obtidos na pesquisa Experiéncia do Clien-
te e os registros existentes no sistema da Ouvidoria,
permitem as areas comerciais da OJ promover uma
analise de forma integrada. Estas informacgdes po-
dem indicar oportunidades de melhoria nos proces-
sos e produtos, sendo repassadas nas reunides da
unidade para a elaboragao de planos de melhorias.

A fidelizagéo dos clientes também é estimulada por
acgdes de melhoria do relacionamento, tais como:

- Para clientes do Rol Comum: Servigo de apuragao
de consumo executado mensalmente pelo Técnico
de Atendimento Comercial Externo -TACE, que esta
preparado para esclarecer duvidas com relagéo a
conta e a alguns servigos, podendo acatar ou dire-
cionar o cliente para o melhor canal de atendimento,
de acordo com sua necessidade, evitando com isso,
em muitas situac¢des, sua ida a agéncia de atendi-
mento. Além disso, também é disponibilizado o aten-
dimento mével, que leva informagdes sobre os pro-
dutos e servigos da Sabesp a determinadas areas.

- Para clientes do Rol Especial: Contratos de tarifa
diferenciada, contato personalizado com os encar-
regados e gerentes, e medicdo remota possibili-
tando a deteccdo de consumos anormais (Projeto
Operacgao 4.0 — Municipio de Morungaba).
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4.1. Responsabilidade socioambiental

a) Manutencdao da legalidade

A coordenagédo do processo de identificagado, sis-
tematizacdo e geracao de mecanismos de atendi-
mento a legislacao e regulamentos que impactam o
negacio € realizado pela Superintendéncia Juridica
- CL, que define as diretrizes e competéncias para
a execucao das atividades, conforme estabelecido
na P10016 - Politica Institucional Juridica (d_1997),
e PE-MB0008 — Procedimento de Requisitos Le-
gais e Outros (d_2009). A uniformizagao quanto ao
atendimento da legislagdo, na ocorréncia de alte-
ragdes legislativas que impactem o negdcio se da
com a realizacdo de féruns mensais com a partici-
pacao dos advogados da Companhia, bem como
pela disponibilizacdo semanal das informac¢des no
Conexao CL (m_2022), e no Workplace.

Especificidades legais de cada municipio da OJ
séo analisadas pelo juridico que presta servigos a
unidade e com as areas interessadas, com apoio
da CL, por meio de reunibes, que permitem agilida-
de na adequacao as novas leis e jurisprudéncias,
quando necessario. A OJ, com o apoio da CL e da
Superintendéncia de Gestdo Ambiental - EA, atua
preventivamente por meio de parcerias e acordos
com o Ministério Publico, Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo - CETESB e Prefeituras, en-
tre outros, visando evitar penalidades ou agrava-
mento de ndo conformidades. Quando necessario,
sao assinados Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e acordos judiciais. O controle de pendén-
cias juridicas ocorre por meio do Sistema Sabesijur.

Adicionalmente, a Superintendéncia de Gestao
Contratual e Relagdes Institucionais - NC acompa-
nha o atendimento as normas ARSESP, sistema-
tizando e disseminando as informacdes, além do
controlar os contratos de municipios, e acompa-
nhar as metas contratuais. A Sabesp, desde 2019,
através do sistema SAFI, da propria ARSESP regis-
tra todas as ocorréncias no sistema de producéo e
distribuicao, e a partir de 2020 todos os relatérios
de visitas da ARSESP, foram incluidos no sistema,
melhorando a gestdo das demandas e reduzindo o
numero de autuagdes para zero.

Para assegurar a independéncia dos mecanismos
de verificagdo de conformidade, a Sabesp possui
um Conselho Fiscal e auditoria externa independen-
te, além das auditorias aplicadas pela Lei Sarbanes-
-Oxley - SOX, Tribunal de Contas do Estado, Agéncia
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Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao
Paulo (ARSESP), Ministério Publico, entre outros. Os
requisitos mandatorios, como Licengas e Outorgas,
necessarios para conformidade legal das estagoes,
sdo monitorados pelo Sistema de Informagdes para a
Gestao Ambiental — SIGA, sob a coordenagéo da EA.

b) Atuagao para o desenvolvimento sustentavel

A Sabesp tem a sustentabilidade como uma de suas
diretrizes, explicitada na sua misséo, visdo e valores,
estimulando o crescimento organizacional com equili-
brio econémico-financeiro, de forma ambientalmente
correta e socialmente justa. Essa diretriz permeia o
Planejamento Estratégico e é desdobrada pelas Dire-
torias e Superintendéncias, direcionando a avaliagao
e selecao dos codigos e normas, de adesao volunta-
ria. A Sabesp é signatéaria do Pacto Global (d_2007) e
utiliza os ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel, bem como suas metas, como direcionador
para suas iniciativas corporativas. Apesar de ter forte
impacto sobre o atendimento ao ODS 6 - Agua Po-
tavel e Saneamento, a empresa tem suas atividades
correlacionadas com os demais ODS e temas como
erradicagdo da pobreza — ODS 1, saude e bem- estar
— ODS 3, cidades e comunidades sustentaveis — ODS
11 e combate as mudangas climaticas ODS - 13 ja
fazem parte do dia a dia da operagdo da empresa. A
Sabesp também ¢é parceira da Convengao das Na-
¢oes Unidas sobre Mudangas Climaticas - UNFCCC
(d_2021).Pelo 20° ano consecutivo recebeu o Selo
Empresa Amiga da Crianga, concedido pela Funda-
¢ao Abring, por seu compromisso na defesa dos direi-
tos das criangas e adolescentes. E a Sabesp segue
sendo a primeira empresa publica de economia mista
a assumir, voluntariamente, o compromisso de redu-
zir o numero de agdes judiciais, como autora ou re,
por meio da adeséo (d_2006) ao selo “Empresa Ami-
ga da Justica”, um programa do Tribunal de Justica de
Séo Paulo - TJSP. O Relatério de Sustentabilidade
(d_2018) reporta o conjunto de agbes e resultados
socioambientais, alinhado as diretrizes do GRI — Glo-
bal Reporting Initiative e ao SASB — Sustainability Ac-
counting Standards Board (m_2022).

Anualmente a OJ planeja e realiza agbes socioam-
bientais, em parceria com prefeituras, secretarias
de educagédo, entidades, ONGs e clientes. A OJ
realiza agbes voluntarias do programa de repovo-
amento (d_2012), com soltura de alevinos de rios,
represas e ribeirdes, e de plantio de arvores nativas
(d_2002), na regido das 13 cidades por ela aten-
didas na bacia PCJ — Rios Piracicaba, Capivari e

Fig. 4.1.a 1 - Principais Indicadores e requisitos relativos as Leis, Regulamentos ou Normas

Anexo XX da portaria 5 do Ministério da Saude (Vigi-
lancia Sanitaria) alterado pela Portaria GM/MS n°888,
de 4 de maio de 2021 (retificada em 24/05/2021)

Deliberacéo Arsesp n° 346: Descontinuidade do
abastecimento

Ampliagédo da oferta de
agua e esgotamento
sanitario

Lei 11.445/07

Deliberagéo Arsesp n° 106 — Art.° 4°§ 6° Decreto
Tarifario 41.446/96

Resolugdo Conama n° 430; e Decreto 8468/76
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Qualidade do produto

Regularidade na
distribuicao

Acesso aos produtos

e tarifa

Conservagao do meio
ambiente

Indice de Conformidade da Agua

Distribuida (ICAD) 90 990

Indice de reclamagao de falta de

agua (IRFA) 412 468
Indice de economias conectadas ao

tratamento de esgoto (IEC) UL L
indice de cobertura de agua (ICA) 99,4 99,6

indice de cobertura de esgoto (ICE) 98,0 98,1

Tax? de Beneficiados com a tarifa 0,59 0,61

social

Atendimento em remogéo de DBO 94,0 93,0
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Fig.4.1.a.2 - Extrato dos Impactos Socioambientais

Geragdo de Redugao Ac’:esso a Monitoramento da qualidade da ICAD - indice de conformidade
de recursos saude e ao X da agua tratada
agua tratada . agua . .
naturais saneamento IF - Indice de Fluor
Programa de Redugéo de Perdas,
Produgéo e distri- Perda de Planos de Manutengao preventiva
buigéo de agua < Reducéo N e corretiva, Planos de melhorias Indice de Perdas por Ligacéo
Agua (por Incémodo a . ~ . =
de recursos . do abastecimento, Renovagédo de  (IPDT) Indice de Reclamagao
vazamento) e . sociedade . = i
i naturais ativos, manutencéo Programada,  de Falta d’agua (IRFA)
falta d’agua S .
Planos de Contigéncia, Comunica-
¢ao de Eventos Operacionais
IEC - Indice de Econo-
= Planos e programas estruturados )
Geragao . . mias Conectadas ao
~ para universalizagao, Planos de
Coleta e de esgoto, Alteragéo da R - ; ’ tratamento de esgotos
. Incbmodoa  manutencéo preventiva e corretiva ;. =
Tratamento de vazamentos  qualidade do . = . Indice de Obstrugcdo em redes
. sociedade e de renovacéo de ativos, Planos .
Esgotos ou extravaza- solo/agua N . coletoras (IORC) unidades
de Contingéncia Operacional, o ) )
mentos ~ . operacionais com licenciamento
Educacao Ambiental . .
ambiental regular;
Servicos ao ~
cliente (Operacio- AT Qe Alter_ac;ao e Incomodoa  Controle Tecnolégico e Indicador de Prazo de reposi-
. valas emvias qualidade do . R ~ .
nal, Comercial e L . sociedade fiscalizagéo ¢ao de pavimento (IPRP)
publicas solo/agua

Manutengéo)

Jundiai. Em 22/23, foram soltos mais de 7500 mil
alevinos de espécies nativas (ODS-14), possibili-
tando a mudanca da classificacdo do rio Jundiai - e
foram plantadas mais de 4 mil mudas de arvores
nativas as margens dos rios e espagos publicos,
em diversos municipios da regido (ODS-4).

O Programa de Voluntariado Empresarial, PE-
-RS0001-Voluntariado Empresarial (d_2009) busca
gerar valor social positivo ao promover transforma-
¢bes em grupos e comunidades carentes com o de-
senvolvimento de agdes em parceria com organiza-
¢bes da sociedade civil. Dentre as iniciativas de maior
destaque estdo a Campanha do Agasalho (d_1988),
através de agbes em parceria com diversas entida-
des, a Paella e Feijoada voluntaria (d_2021) e o Na-
tal Solidario (d_2021). A Campanha do Agasalho em
2023 rendeu a OJ a 22 colocagéo geral na Sabesp
em arrecadacdo. O trabalho voluntario tem suas
histérias publicadas no Workplace (d_2022), promo-
vendo o compartilhamento das boas agoes.

Outro programa que contribui para a sensibilizagéo e
a mobilizagéo do publico interno e externo é o da Edu-
cagao Ambiental - PEA-Sabesp, através do MacTour,
em parceria com o Mac Donalds e a Prefeitura de Ita-
tiba, promovendo visitas monitoradas as esta¢des de
tratamento com conteldo educacional, e promoven-
do visitas e gincanas, com o tema Educagdo Ambien-
tal, nas escolas das cidades de ltatiba, Hortolandia,
Campo Limpo e Varzea Paulista com intuito de disse-
minar a importancia da agua e do tratamento de esgo-
to. Além das escolas, as unidades de Campo Limpo
e Varzea Paulista promovem também, palestras em
empresas para falar sobre o despejo de efluentes e
utilizagdo de agua tratada. Em 2022/23, a Superinten-
déncia recebeu em suas ETAs e ETEs mais de 4.600
pessoas e promoveu palestras de educagao ambien-
tal para 5.300 pessoas (ODS-4).

A Sabesp disponibiliza aos interessados a impressao
de faturas em Braille, que foi desenvolvida de forma
inédita, com a Secretaria Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. A Central de Relacionamen-
to com o Cliente garante o atendimento a deficientes
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auditivos através do Telecomunication Device for the
Deaf (TDD), que converte voz em texto e vice-versa.
O acesso as informagdes ocorre ndo apenas pelo Site
Sabesp, mas também pelo Relatério de Sustentabili-
dade e pelo Balango Social publicados anualmente.
O acesso as instalagdes ¢é orientado pelo Manual de
Identidade Visual (d_2012), permitindo que as agén-
cias de atendimento disponham de sanitarios espe-
ciais, vagas de estacionamento, rampas de acesso
fixas ou moveis, entre outras adaptagdes.

A OJ estimula o voluntariado e entre as principais
acoes destaca-se os indicadores: total das cestas ba-
sicas doadas/ funcionario (Campanho de Alimentos);
pegas doadas/ funcionario (Campanha do Agasalho);
doagbes produtos de higiene (Campanha Outubro
Rosa); e doagéo de brinquedos (Dia das Cringa). As
principais acdes realizadas pela OJ que contribuem
para os ODS, e o respectivo envolvimento com par-
ceiros e redes, esta apresentado na Fig 4.1.b1.

4.2. Seguranga socioambiental

a) Controle de impactos adversos

Os aspectos e impactos socioambientais decorren-
tes dos produtos, processos e instalagbes constam
nas exigéncias técnicas das licencas, autorizagdes
ambientais e outorgas de direito de uso de recursos
hidricos emitidos pelos 6rgaos ambientais. A identi-
ficacdo e tratamento dos aspectos e impactos séao
realizados por equipes multidepartamentais com a
utilizagao do PE-MBO0007 - Procedimento Empresa-
rial de Levantamento de Aspectos e Impactos Am-
bientais - LAIA (d_2009).

Visando melhorar a eficiéncia dos sistemas, geren-
ciar os riscos e implantar agbes preventivas para
evitar impactos ao meio ambiente, a OJ adotou dois
modelos: a certificagdo pela ISO 14001 e a implan-
tacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, o SGA-
-Sabesp. Atualmente a OJ conta com um total de
30 estagdes com o SGA implantados, 3 outras em
implantacdo para 2024, e 1 certificada ISO 14001.

PNQSI - 2024
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Fig.4.1.b.1 - Principais A¢oes Socioambientais

Acoes/Tema
Reducao de Residuos Sélidos/Compostagem (d_2022)

Campanha do Agasalho(doagéo de roupas e cobertores (d.1988)
Continuo Anual

Campanha de doagé&o de alimentos, fraldas, produtos de higiene e limpeza

(d_2020) Programa Continuo e anual

Campanha de doagao de sangue (d_2022) Programa Continuo e Anual

Campanha Paella e Feijoada Solidaria agdo Sabesp de solidariedade Pro-

grama Continuo e Anual (d_2021)

Visitas de alunos das Escolas - Educagdo Ambiental nas 3 sedes lItatiba,

Hortolandia e Campo Limpo

Campanha de doagao de tampinhas plasticas (d_2022) Ong Anjo
castragao de animais resgatados

Palestras educacionais para empresas, realizadas com o Intuito de Educar
sobre os impactos ambientais relacionados a suas atividades (d_2014)

Soltura de alevinos, repovoamento de mananciais (d_2012)

Plantio de arvores nativas (d_2002)

Eventos em datas comemorativas/eventos institucionais (d_2008)

m Voluntarios Parceria

11,12, 13 e 15 Tera ambiental/Horizon
- Programa . Funcionarios, Fundo social
1e3 Sim .
e Entidades
. Funcionarios, Fundo social
l2eE Sl e Entidades
8 Sim Funcionarios e Entidades
1e3 Sim Funcionarios, Fundo social
e Entidades
4o Sim Funcionarios e Secretaria
de Educagao Municipal
Gabriel - . L .
15 Sim Funcionarios e entidades
Funcionarios, Macdonalds
4e11 .
e Prefeitura
11e14 Sim Funcionarios e Prefeitura
15 Sim .FI:II’TCI‘OIWaTI(?S, prefeituras e
iniciativa privada
1 Sim Funcionarios, prefeituras e

iniciativa privada

FIG 4.2.B — Impactos Adversos na Governanga

Conflitos de interesse, transparéncia .
de informagdes prestadas ao mercado

e conformidade com leis e regulamen-

tos, em especial sobre topicos ambien-
tais e socioeconémicos

Governanga
Corporativa

Conduta néo ética, incluindo: corrup- .
¢ao, nepotismo, conflito de interesse,
recebimento de presentes e gratifi-

cacdes, participagdo em eventos,
doacgdes e patrocinios

Compliance

Inviabilizagao do negoécio, considerando
a sustentabilidade legal, regulatéria,
financeira, ambiental, social, e de

mercado

Riscos
Corporativos

Conformidade legal - .
- Multas e sancbes
e regulatéria

Para eliminar, mitigar ou compensar os impactos
sociais e ambientais s&o estabelecidos programas,
projetos e agdes socioambientais, além da utilizagéo
de instrumentos como procedimentos empresariais,
procedimentos operacionais, normas técnicas, e
treinamentos para a forga de trabalho e prestadores
de servigos, 0s principais impactos sociais e ambien-
tais estéo apresentados na FIG 4.2.A.

A identificagdo dos impactos adversos na gover-
nanca e a definicdo das suas agdes mitigadoras
séo feitas de forma corporativa, conforme exempli-
ficados na FIG 4.2.B.

b) Prontidao para emergéncias

Aresposta a situagdes de emergéncia esta alicergada
nos Planos de Emergéncia, Planos de Contingéncia
e Simulados de Emergéncia, para cada unidade, que
descrevem as acgdes a serem realizadas em situa-
¢cbes de emergéncia. A OJ conta com equipes aptas
a estas situagodes, para atuagao imediata, garantindo
a uniformidade e agilidade no atendimento. De forma
complementar, a Brigada de Emergéncia faz a verifi-
cagao periédica no sistema de combate a incéndio,
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Secretaria da Sociedade Assessoria do Gabinete da Presidéncia sobre
os processos de governanca, auxiliando na definicdo da agenda de
reunides, no encaminhamento da agenda e do material de apoio as
reuniées, na convocagao e conducao das reunides e das assembleias
gerais, e na elaboragao das atas.

Programa de Integridade € um conjunto de mecanismos e procedimen-
tos internos de integridade, monitoramento e incentivo a dentncia de
irregularidades e aplicagao efetiva do Codigo de Conduta e Integridade e
das politicas e diretrizes para prevencao de fraudes e corrupgao, propor-
cionando um ambiente de trabalho mais transparente e ético.

Gestao dos riscos aderente ao framework do COSO — ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise
Risk Management) e a norma ABNT NBR ISO 31.000, aprovada pelo
Conselho de Administrag&o.

Gestéo da conformidade seguindo as recomendagdes do IlA— The Insti-
tute of Internal Auditors e da Controladoria Geral da Unigo (CGU).

bem como atua na evacuagéao dos funcionarios, pres-
tadores de servigo e colaboradores em possiveis ca-
sos de incéndio, acionando o Corpo de Bombeiros,
se necessario. Mensalmente a CIPA avalia os riscos
e medidas de prevencgao e os registros das a¢des sao
formalizados em atas armazenadas na rede interna.

Em caso de sinistros, havendo danos a comunida-
de, a empresa presta auxilio e quando necessario,
é feita a remocdo e acomodagédo em hotel, até a
conclusdo da ocorréncia. O processo pode envol-
ver parceria com defesas civis, prefeituras e Corpo
de Bombeiros que atuam também na analise das
causas dos acidentes e incidentes.

Os principais procedimentos e protocolos relacio-
nados a prevencado de acidentes e situagcao de
emergéncia sdo PE- SS0001 Seguranga e Saude
no Trabalho (m_2024), o PE-SS 0002 - Seguranca
e Saude no Trabalho em Obras e Servicos con-
tratados (m_2024), PE — MB 0007- Levantamento
de Impactos Ambientais — LAIA (d_2009), PE — MB
0009 — Gerenciamento Ambiental de Produtos Qui-
micos (d_2010), PE-FN 0007 — Sinistros (d.2006),
e PE — EO0006 — Elaboragdo de Planos de Con-
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Gerenciamento de Riscos préprio todos vinculados
ao PE- SS0001 Seguranga e Saude no Trabalho
(d.2024). As potenciais emergéncias e protocolos

tingéncias de Riscos Operacionais (d_2009), dis-
ponibilizados no SOE. Adicionalmente a OJ possui
Plano de Emergéncia para cada cidade de atendi-

mento, conforme preceitos legais e PGR — Plano de

associados estédo apresentados no FIG 4.2.C.

Fig. 4.2.c - Potenciais emergencias e protocolos

. Investigagao e
Desenvolvimento g <
registro

Consiste em avaliar os danos causados a bens méveis e imo-
veis e terceiros, decorrentes de obras ou problemas na opera-

ezl ¢ao, conforme PE-FN0007. Como controle é elaborado relatério ST o_p SCERIE] el:::\bora proces- Registro em
mento de e . L " S0 operacional, onde sao apuradas N
L contendo analise e investigacao das causas, responsabilidades o dossié
sinistros P - . . as causas e responsabilidades
técnicas, agdes executadas e, quando pertinente, registro de
ressarcimento financeiro, entre outros
Em atendimento as deliberagdes 031 ¢ 034/2008 & 052/2009  /~analise feita com base na Registro no sis-
e informacéo recebida do gerente plan-
da Arsesp, que estabelecem as condi¢des de quem, quando, . . tema SGA, Ata
. } tonista ou das equipes de manuten- i~
Plano de como e o que deve ser realizado e comunicado. O Plano de ~ ) ) de reunido e
. . L . R . . ¢ao. As tratativas das anomalias, se
Contingencia Contingéncia tem como objetivo minimizar os impactos socioam- ~ ) SIGA conforme
. . - L S houver, séo registradas e acompa-
bientais, reduzindo o tempo de indisponibilidade do produto e, . - se apresentar a
) . . nhadas por meio de planos de acéo, .
consequentemente, os impactos potenciais ao negdcio ) necessidade
quando pertinente
Com acompanhamento SESMET a OJ realiza, anualmente ,
Simulado de execicios simulados de ocorréncias de impacto ambiental, Estes A Analise ¢ realizada pelos respon- Registro em
Emergéncia simulados tém o objetivo de preservar a integridade fisica e saveis pelo processo (brigadistas, Relatério ele-
salde humana, minimizar os impactos ambientais e sociais e lider de equipe e/ou supervisor de tronico
também prevenir ou minimizar os danos ao patriménio entrada) e por profissionais do Grupo
Este Plano de emergéncia esta vinculado ao PE-SS0001 e tatico ambiental e Seguranca do
aplica-se para as questdes de Salde e Seguranga do Trabalho Trabal~ho, que ayallam a nece§5|dade Registro
Plano de e Meio Ambiente, as edificagdes, instalagdes e as atividades de acoes Cgrretlvas e prevent!vas el efetuado em
emergéncia  operacionais e ou administrativas executadas com empregados ~ Ou de ?tuallzagao dos procedimentos  pjataforma ele-
da Sabesp e/ou com prestadores de servigos e também para especificos tronica SOE
atividades executadas em vias publicas com empregados
Verificagdo de riscos, estabelecer agdes de forma preventiva,
para preservar a integridade fisica e a saude das pessoas e . . .
B . As observagoes, acidentes ou inci- .
promover a conscientizagdo dos empregados sobre a impor- ~ ; ) ) Registro em
A : . . dentes séo analisados, investigados
Programas tancia do uso de EPI e EPC para evitar acidentes. A Cipa tem o ; Ata com aber-
. i o pelos cipeiros, em conjunto com o in
CIPA atuacao diaria, reunido mensal ou extraordinaria. Mensalmente tura de dossié

realiza com apoio do SESMET o minuto da prevengao, reuniao
destinada a manter os colaboradores informados e relembrados
dos procedimentos de seguranca
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5.1. Conhecimento essencial

a) Mapeamento dos Conhecimentos

A Sabesp identifica e desenvolve os conhecimentos a
partir das competéncias essenciais. A Superintendén-
cia de Gestéo de Pessoas — CH iniciou em 2020, no
programa MEG Sabesp, com apoio de consultoria da
FNQ, o mapeamento das competéncias e os conhe-
cimentos relevantes para a Sabesp, alinhados com
os processos da Cadeia de Valor. Foram analisadas
as tendéncias de mercado em relagao aos principais
processos da empresa e definidos os conhecimentos
em trés dimensdes: institucionais, relevantes e emer-
gentes que estdo disponiveis UES — Biblioteca do
Conhecimento https://storage.googleapis.com/matri-
zconhecimento/matriz_nova/story.html

O método de mapeamento do conhecimento é refe-
renciado nos modelos de Gestdo do Conhecimento
e ao todo, 79 conhecimentos relevantes foram iden-
tificados. Dentro desses mapeamentos as compe-
téncias a serem internalizadas pertinentes ao nego-
cio sustentavel englobam visdo estratégica, gestao
da Inovagao, resolugdo de problemas e construgéao
compartilhada, por exemplo. A partir de 2023, tendo
em vista as mudancgas estruturais vividas pela em-
presa, a CH iniciou o processo de revisao das com-
peténcias comportamentais e essenciais, utilizando
uma pesquisa aberta com uso de Inteligéncia Artifi-
cial e dados de mercado. Atualmente (m_2024) a CH
trabalha no mapeamento de como essas competén-
cias estao presentes em nossos colaboradores para
orientar de maneira correta as necessidades de de-
senvolvimento profissional e alocagdo de pessoas.

Na OJ, os conhecimentos relevantes séo os conside-
rados dentro do macroprocesso “Operagdo dos Siste-
mas de Agua e de Esgotos” e “Relacionamento com
Clientes e Mercado” cujos conhecimentos relevantes
tém suas capacitagdes baseadas em Normas e Mo-
delos tais como Water Loss, balango hidrico, modela-
gem hidraulica, Normas ARSESP e Normas internas
de Relacionamento aos clientes. Para conhecimentos
sobre gestdo também sao utilizados o modelo AME-
GSA, normas ISO, e normas de outras institui¢cdes.

Dentre os conhecimentos emergentes esta o de re-
gulacédo, gestao ambiental e outros relacionados a
ESG a serem internalizados frente ao novo cenario
da Sabesp.

A cada ciclo de Planejamento Operacional da OJ,
a lideranga indica a area de RH a necessidade de
treinamentos especificos para alinhamento aos co-
nhecimentos institucionais e para a utilizagédo de
novas tecnologias, que sdo incorporados na matriz
de capacitagao, além de atender as indicagbes de
qualificagdo e conhecimento propostas pela Dire-
toria. Os fatores de desempenho do conhecimento
essencial da organizacéo séo avaliados e acompa-
nhados por meio dos indicadores dos respectivos
processos, por exemplo, o cumprimento do PCD.

b) Internalizacdo do conhecimento

O desenvolvimento dos conhecimentos mais  im-
portantes para a OJ é realizado por meio do PCD
— Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento, con-
templando cursos e treinamentos presenciais em
instituicbes conceituadas do mercado, cursos virtuais
disponibilizados por meio da UES - Universidade Em-
presarial Sabesp, treinamentos internos ministrados
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por especialistas da empresa, participagéo no Prémio
Empreendedor — Sabesp, e participagdo em congres-
sos, workshops e seminarios nacionais € internacio-
nais. A disseminagéo dos conhecimentos é realizada
de forma sistémica ao longo da participagdo em reu-
nides, que possibilita a discussao sobre formas de tra-
tamento de problemas e oportunidades de melhoria e
da realizagao dos processos, em que os conhecimen-
tos direcionam o desempenho das atividades.

Desde 2021 a plataforma Workplace € uma maneira
interativa de publicagcdo e compartihamento tam-
bém dos conhecimentos. A estrutura de prote¢do do
conhecimento na Sabesp, inclui também o registro
de patentes, além de todo acervo de Politicas Institu-
cionais, Procedimentos Empresariais e Procedimen-
tos Operacionais construido pelos especialistas que
fica disponibilizado em sistemas informatizados que
possuem busca inteligente, como o SOE e a pagina
da Universidade Empresarial SABESP.

5.2. Inovagao sustentavel

a) Fomento a inovagao

Um ambiente favoravel a inovagéao é estimulado por
meio do Programa do Prémio Empreendedor Sa-
besp (d_2018). O Prémio estimula os empregados
a proporem trabalhos nas categorias: Ideia, boas
praticas e boas praticas ESG e em varias tematicas
como: controle e redugéo de perdas de agua, efici-
éncia energética, eficiéncia operacional, gestao/re-
novagao/ manutencgdo de ativos, economia circular
em ETAS e ETES, gestdo empresarial e valorizagdo
das pessoas, entre outras. Em 2022 a OJ participou
com 27 trabalhos e foi reconhecida na categoria di-
versidade e inclusao, com o trabalho: impulsionando
o desenvolvimento profissional das mulheres. Em
2023 a participagéo da OJ contou com 10 trabalhos.

A Sabesp adotou a plataforma digital Agua Viva
(i_2024), reconhecida como inovagéo pela Lei do
Bem, que serve como um espaco colaborativo para
o compartilhamento de ideias e iniciativas de toda a
forca de trabalho.

Como inovagodes implantadas em 2023, podem ser
citadas: a implementagao de automagao e contro-
le remoto de estagbes de bombeamento de agua
com a utilizagdo de interface movel — Node-Red,
a substituicdo do cloro por peréxido de hidrogénio,
como material utilizado no processo de tratamen-
to de agua na ETA Paulinia e ETA Hortolandia, na
etapa de pré-oxidagado da agua captada, reduzindo
custos e riscos de qualidade da agua.

b) Experimentagcao em larga escala

Na Sabesp, a inovagéo e tecnologia sdo conduzidas
pela Politica Institucional de Pesquisa, Desenvolvi-
mento Tecnoldgico e Inovagao (PI0015), sob a Supe-
rintendéncia El, seguindo um processo estruturado e
transversal. Esse processo abrange desde pesqui-
sas basicas até avaliagdes de tecnologias de mer-
cado, envolvendo testes, validagdes e qualificagbes.
A progressao da inovagédo segue uma cadeia logica
de maturagéo, sintetizada pela NASA na régua de
maturidade TLR (Technology Readiness Level), per-
mitindo iniciar o processo em qualquer ponto dessa
régua. A experimentagéo na Sabesp se destaca es-
pecialmente através de parcerias com startups, que
desenvolvem e testam solugdes especificas para
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o setor de saneamento. No ano de 2023, a empre-
sa deu inicio a provas de conceitos utilizando Data
Analytics e Machine Learning, visando aprimorar a
gestéo de informagdes e a tomada de decisoes.

Na OJ, os projetos passam pelo desenvolvimento
da fase piloto, em ambiente controlado e de baixo
risco e apos a aprovagao, OJ incorpora os proces-
sos e divulga seus resultados.

Para experimentagdo em larga escala é adotada a
pratica de avaliagdo de resultados obtidos em pro-
jetos piloto bem-sucedidos. A viabilidade é analisa-
da por meio de Estudos de Viabilidade Econbémico-
-financeira ou analise de impactos nao tangiveis.

Atualmente, os principais projetos piloto em anda-
mento sao:

e Implantacdo do sistema de polimento para a ETE
Bananal, visando a melhoria do processo de tra-
tamento, vigente nas areas rurais e isoladas, que
possuem dificuldade em atender as metas de efi-
ciéncia previstas na legislacao;

*Destinacdo do lodo das estacdes de tratamento
de agua para olarias, que utilizam para a fabrica-
¢ao de blocos ceramicos.

5.3. Adaptacao digital

a) Desenvolvimento digital do negécio

A identificacao das necessidades de incorporagao de
tecnologias digitais é feita por meio de diferentes ca-
nais, tais como: Planejamento Tatico da Diretoria O e
Planejamento Operacional da OJ; regulamentacgées e
leis; reunides de analise critica; e pesquisas de satis-
facdo com usuarios de tecnologia da OJ. A Superin-
tendéncia de Tecnologia da Informacé&o - Cl também
acompanha e monitora as atualizagbes tecnoldgicas
de mercado, disseminando internamente por meio de
seminarios e reunides sobre modernizagao tecnolégi-
ca. Também séo realizados anualmente eventos cor-
porativos, como: Feira de Tl (d_2017), que atualmen-
te foi remodelada para INOVA — Sabesp (d_2019),
abrangendo também as areas de automacao.

As necessidades que gerem demandas por melho-
rias, ou novos sistemas corporativos, integram o Pla-
nejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao -
PETI (d_1996), e o gerenciamento destas demandas
é realizado pelo Escritério de Projetos, vinculado a
Superintendéncia de Tecnologia e Informagdo —FX. A
FX utiliza o padrao Project Management Body of Kno-
wledge - PMBOK para projeto de sistemas.O desen-
volvimento e implantagado de sistemas de informagao
corporativos segue as diretrizes da PI0006- Politica
Institucional de Tecnologia da Informagao (d_1996). A
integragcao com clientes e outras partes interessadas
ocorre por meio de sistemas e dashboards de Bl, que
possibilitam a consulta a informacgées, solicitagdes,
acompanhamento dos servigos, entre outros. Os prin-
cipais sistemas e tecnologias utilizadas na OJ estao
descritas na Fig. 5.3.A.

Como exemplos de melhoria nas operagbes por
meio da tecnologia digital podem ser citados:

*Implantagdo do Centro de Inteligéncia Operacio-
nal e de Servigos — CIOS (d_2021), que consolida
as informacgdes de analises provenientes da tele-
metria e dispara os alertas de gestdo da operacéo
apoiando a tomada de desicao.

* Aplicacéo de conceitos da “Operagéo 4.0”, ‘Internet
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of Things’ (IoT) e telemedigdo multimodal na gestéao
de redes de distribuicdo de agua do sistema publico
de saneamento basico do municipio de Morungaba-

-SP, iniciado 2021, e expandido em 2023 para con-

templar todos os servigos ofertados pela Sabesp.
b) Seguranca digital
Os requisitos de seguranga da informagéo sao esta-
belecidos com base nas diretrizes corporativas des-
critas na Pl 0006 - Politica Institucional de Tecnologia
da Informagéo (d_1996) e num conjunto de proce-
dimentos empresariais, que estabelecem as regras
para a protecdo dos ativos de informacgdo, de modo
a garantir continuidade, disponibilidade, integridade,
autenticidade, legalidade e sigilo destes ativos e dos
recursos de tecnologia da informagéo e comunicagao.
Também, estabelecem condutas e responsabilidades
aos usuarios em relagdo a seguranga da informacgao.

O gerenciamento da seguranga contempla a de-
finicho de perfis, estabelecendo seus acessos,
permissoes e restricdes, e utiliza a o Active Direc-
tory da Microsoft (d_2001), que conta com rotinas
automatizadas para revalidagdo e/ou desativagao
destas contas. Todos computadores contam com
antivirus e atualizagdes automaticas de seguranca
e monitoramento de conformidade do hardware e
dos softwares instalados.

O tratamento dos riscos de seguranga da informagao
€ realizado tendo por referéncia as diretrizes do PE
T10024 - Procedimento Empresarial de Seguranga da
Informag&o em Tecnologia da Informagao (m_2024),
e do Caodigo de Conduta e Integridade (m_2021). Cor-
porativamente, cabe ao Comité de Seguranga da In-
formacao (d_2014) e a Superintendéncia de Auditoria
garantir que as atividades estejam em conformidade
com o procedimento empresarial de segurancga da in-
formagado, monitorar as ndo conformidades, aprovar
metodologias e processos. E a Superintendéncia de
Tecnologia da informagdo em conjunto com as uni-
dades, identificar e tratar potenciais ameacas sobre a
exposigao de dados e dos recursos de processamen-
to das informacgdes, além de propor e realizar cam-
panhas de conscientizagao para a forga de trabalho.

Visando atender as leis n°® 13709/2018 Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, n° 12.965/2014 Mar-
co Civil da Internet foi criada a PI-0036 - Politica
Institucional de Privacidade de Dados Pessoais
(d_2020), que descreve as diretrizes para trata-
mento dos dados pessoais que sao fornecidos a
Companhia, foram implementadas outras acbes
tais como: a designagéo de profissional responsa-
vel para cuidar das questdes referentes a protegéao
dos dados da companhia e dos clientes, a implanta-
céo da ferramenta de DLP - Data Loss Prevention;
que monitora todo o trafego de dados sensiveis e
a realizagdo de campanha de comunicagao interna
para sensibilizar a forga de trabalho.

Como exemplos de iniciativas recentes de fortale-
cer ainda mais a seguranga da informagéao, foram
introduzidas medidas adicionais de protecdo como
a obrigatoriedade de autenticagdo a cada aces-
so ao portal corporativo (m_2024) e a autentica-
¢édo multifator para o acesso ao e-mail corporativo
(m_2024). Outra pratica implementada foi a reali-
zacgao de simulado de um tipico e-mail de phishing,
com o proposito de avaliar a prontidéo e a consci-
éncia da equipe diante desse tipo de ataques.
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Gedoc (d_2006)

SOE (d_2007)

SEP - Symantec
Endpoint Protec-
tion (d_2007)

SIATI (d_2014)

SiiS (SAP) (d_2017)

1Doc (d_2019)

Workplace (d_2021)

Portal
Corporativo
(d_2007)

Site Sabesp
(d_1998)

Power Bl Report
Server (d_2020)

Clarity PPM

PIMS - Plant Infor-
mation Management
System (d_2006)

PIMS Mobile
(d_2023)

CIOS - Operagéo 4.0
(d_2021)

Monitoramento da
Conectividade da
Automacéo (d_2023)
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FIG 5.3.A - Principais Sistemas e Tecnologias

Descrigao e Finalidade

Controle de procedimentos empresariais e operacionais,
controle de agdes corretivas dos processos gerenciais e ope-
racionais e registro de auditorias.

Sistema de Organizacdo Empresarial

Ferramenta utilizada na protegdo das estagdes de trabalhos,
monitorando trafego, arquivos baixados e a execugao de ar-
quivos.

Canal de entrada de solicitagbes de atendimento dos usua-
rios de Tecnologia da Informagao, permitindo tratativas de in-
cidentes, problemas e solicitagdes.

O SAP é um ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema
de Gestao Integrada) utilizado mundialmente por diver-

sas empresas. E um aplicativo modular integrado que cobre
os processos padrdes de uma empresa, utilizando uma base
de dados Unica, com atualizagdo dos dados em tempo real.

Ferramenta de GED - Gestao eletronica de Documentos,
BPM - Business Process Management, contem- plan-
do as chaves publicas ICP-Brasil, com funciona- men-

to em nuvem certificada pela ISO/IEC 27.001.

Rede Social Colaborativa interna

Intranet - Disponibilizagéo de informagdes, acessos aos
sistemas corporativos, deliberagdes da diretoria e informa-
¢coes em geral para a forca de trabalho

Permite aos acionistas o acesso a informagoes sobre os
investimentos da Sabesp, aos fornecedores cadastrados
participarem de licitagbes eletronicas, consultarem infor-
mes de seus pagamentos e de reten¢des, normas técni-
cas, e aos clientes e sociedade a divulgagéo de noticias e
acdes da empresa

Disponibiliza os dashboards em power Bl na rede de com-
putadores

Plataforma de gest&o de projetos

O PIMS coleta, armazena e analisa dados operacionais
das plantas em tempo real. Ele integra dados de diversos
sistemas de controle, monitora operacdes, gera relatérios
e visualizagdes, configura alarmes, e suporta a tomada de
decisdes e conformidade regulatoria.

Acesso por Smartphone ao sistema PIMS. Possibilita coman-
dos de sistemas de bombeamento e visualizagao dos dados
da telemetria em equipamentos moveis.

Plataforma para a gestao informada de sistemas hetero-
géneos, com coleta, processamento e analise de dados,
apresentacao e agdo em ecossistemas longos e grandes
quantidades de informagao. Monitoramento dos sistemas e
ferramentas tecnolégicas desenvolvidas pela OJ.

Plataforma de gestéo de dispositivos e links de internet. Tras
um deshboard com os dispositivos conectados.Validando as
conexdes em tempo real destes equipamentos.
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A organizagéao do trabalho da Sabesp é baseada no
Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias
e Desempenho. A estrutura é hierarquica, matricial
e proporciona maior grau de autonomia e valoriza-
¢ao do alto desempenho individual e das equipes.
Destacam-se os grupos de trabalhos e féoruns com-
postos por representantes de diversas areas, ca-
tegorias e localidades, resultando em melhorias e
inovagdes dos processos, reforga a integragéo e a
melhoria na comunicagao.

A autonomia das pessoas € definida por categoria e
nivel de cargo, com complexidade variavel das ativi-
dades, quanto maior o nivel, maior o grau de auto-
nomia no desenvolvimento do trabalho e na melho-
ria dos processos. Os cargos sao distribuidos nas
categorias operacional, técnica e universitaria, com
as respectivas descri¢cdes de atividades e pré-requi-
sitos, com foco na multifuncionalidade. O Plano de
Cargos e Salarios - PCS (d_2012), tem como prin-
cipais diretrizes: propiciar maior autonomia e flexibi-
lidade na gestdo de pessoas e adequar os salarios
aos niveis de mercado. Outro preceito do PCS é a
congruéncia a metodologia de Avaliagédo de Compe-
téncia e Desempenho, que permite, conforme resul-
tados individuais e critérios corporativos, a promo-
¢éo dos empregados e avango em suas carreiras.

O quadro de pessoal é dimensionado conforme as
Politicas Corporativas e diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado
(CODEC), além das necessidades mapeadas dos
processos. Alguns servigos, como manutengéo de
redes e ramais de agua e esgoto, limpeza, vigilan-
cia, leitura, entrega de faturas, apoio operacional e
administrativo, sao terceirizados de maneira plane-
jada para melhorar a qualidade dos servigos pres-
tados a populagéao.

A atuagdo com alta performance é incentivada por
meio do estabelecimento de competéncias técnicas
e comportamentais, revistas com base nos desa-
fios estratégicos. As competéncias institucionais
definidas para os empregados sao: Técnica, Enga-
jamento Profissional, Postura Profissional, Adapta-
bilidade, Capacidade Analitica e Inovacgéao.

Para compor seus times multifuncionais, a OJ, con-
sidera o perfil técnico e comportamental das pesso-
as, voltada para alavancar a produtividade, o enga-
jamento e a qualidade de novos projetos definidos
no Planejamento Operacional, incentivando a au-
tonomia, lideranga informal, cooperacéo, e a visao
sistémica do negdcio.

Em razdo da Sabesp pertencer a administragao in-
direta do Governo do Estado de Sao Paulo, o pro-
cesso de selecao externa é realizado por concurso
publico que garante a igualdade de oportunidades
para todas as pessoas. As necessidades de contra-
tacao sao discutidas nas Diretorias e consolidadas
no Edital do Concurso. A participagdo da OJ é efe-
tuar o levantamento das vagas necessarias para a
UN. Os critérios priorizam a estrutura de cargos e
as categorias, exigindo escolaridade, registros em
conselhos profissionais ou de classe, e, por vezes,
documentacao federal especifica e formacao téc-

nica obrigatdria. No ingresso via concurso publico,
para estimular a inclusdo de minorias, é reservada
a pessoa portadora de deficiéncia o percentual de
5% das vagas por modalidade de cargo. E disponi-
bilizado o pagamento reduzido da taxa de inscrigao
aos candidatos estudantes, pessoas que recebam
remuneragao mensal inferior a dois salarios-mini-
mos ou estejam desempregadas, permitindo um
processo transparente e garantindo a igualdade de
direitos e oportunidades, conforme regras estabe-
lecidas no PE - RH0065 — Admiss&o de Emprega-
do (d_2007). E assegurado o uso do nome social a
pessoas travestis e transexuais em todo o processo
seletivo. As candidatas lactantes podem ser acom-
panhadas pela crianga e um acompanhante.

No processo de selegéo interna o quadro de pesso-
al pode ser adequado por meio de transferéncias e
permutas, com o apoio do sistema Banco de Opor-
tunidades. Além da integragao institucional, tanto
os recém-admitidos como os transferidos e apro-
vados em selecao interna, sao preparados pela li-
deranca imediata para o exercicio de suas fungdes
on-the-job e recebem as principais orientacoes
para desempenhar suas atividades e facilitar sua
adaptagdo ao novo ambiente

O Programa Aprendiz Sabesp, em parceria com o
SENAI, proporciona aos jovens a oportunidade de
aprendizagem e formacgao, favorecendo a sua in-
sercdo no mercado de trabalho, e abrange jovens
entre 14 e 22 anos. O processo seletivo é realizado
em diferentes etapas, e a contratagdo € por prazo
determinado de18 meses. A OJ tem em seu quadro
de funcionarios 14 aprendizes desde o dia 01 de
agosto de 2023.

AAvaliacdo de Competéncias e Resultados é realiza-
da anualmente e a partir de 2021 no Sistema Perfor-
ma (m_2021). A melhoria do sistema incluiu revisao
e reagrupamento das competéncias, possibilitando
uma pontuagdo mais criteriosa e incorporando o pla-
no de trabalho para acompanhamento de metas e
resultados pessoais. As competéncias definidas para
os empregados sao: adaptabilidade, capacidade ana-
litica, competéncia técnica, engajamento profissional,
inovagao e postura profissional. A Avaliagao de Com-
peténcias e Resultados € um instrumento gerencial
para identificar o grau de conhecimento, desenvolvi-
mento e desempenho das competéncias necessarias
as estratégias e resultados empresariais e tem como
principios a valorizagdo das pessoas, gestao da car-
reira e aprimoramento de competéncias do trabalho,
comportamento e comprometimento. O feedback das
avaliagdes € realizado pela lideranga direta. Com
base nos resultados, é elaborado o Plano Individual
de Desenvolvimento - PID.

O PID é validado no Sistema de Avaliagdo de
Desempenho e migra para o Sistema de Ges-
tdo de Capacitacédo e Desenvolvimento - SGC&D
(m_2021). Apés a identificagdo das necessidades,
o CHD consolida a Levantamento de Necessida-
des de Treinamento - LNT, analisa as demandas
de acordo com o numero de pessoas envolvidas
e prioridades definidas para a realizagcédo, adotan-
do a forma de capacitacdo mais adequada para
os empregados, buscando maximizar os recursos
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existentes. O Plano de Capacitacdo e Desenvol-
vimento da OJ é gerado a partir da aprovagao do
Levantamento das Necessidades de Treinamento
no SGC&D - Sistema de Gestdo de Capacitacao &
Desenvolvimento. Os principais programas e agoes
de capacitagcado para 2024, além daqueles obriga-
térios de SST, bem como quantidade de pessoas,
estao apresentados na Fig 6.1.C.

Utilizacao e Higienizagéo de Equipamento

de Protecgéo Individual - EPI - Completo =
Levantamento e Movimentagédo Manual de

98
Cargas - Completo
Prevencao ao Ataque de Caes - Completo 95
Diregdo Defensiva - Completo 67

Alinhado as diretrizes empresariais, com foco em
igualdade de oportunidades, a Sabesp instituiu, em
2023, o Programa de Mentoria Feminina que tem
como proposito fortalecer a segurancga psicolégica
na Sabesp, além de estimular o compartilhamento
de experiéncias, escuta ativa, orientagcao de carreira
e acolhimento da tematica de assédio moral e sexu-
al, contribuindo com o ODS 5 — Igualdade de Géne-
ro. O programa conta com 6 profissionais da OJ.

De forma complementar, o Programa de Metas de
Aprendizagem (m_2022), desenvolvido pela CH,
visa orientar lideres e empregados para a constru-
¢ao de uma organizagao que aprende, voltada ao
ganho de competitividade e protagonista do cenario
de mudancgas ao qual a companhia esta submetida.
Assim, todos os empregados ativos devem cumprir
no minimo 20horas/anuais de capacitagao, meta de
2023 e de 2024, indice esse inserido no calculo do
PPR — Programa de Participagdo nos Resultados.

O tratamento dos perigos e riscos relacionados a
saude e seguranga no trabalho é realizado pelo SES-
MT - Servigo Especializada em Engenharia de Segu-
ranga e Medicina do Trabalho, em conjunto com as
unidades operacionais da OJ, de acordo com a PE-
-SS0001 v.1 SST - Procedimento Empresarial de Se-
guranca e Saude do Trabalho (d_2024) e as Normas
Regulamentadoras (NRs) da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia.
O desenvolvimento dos programas para a elimina-
¢ao dos riscos € realizado de forma compartilhada
com a Superintendéncia de Gente - CH, que centra-
liza o SESMT, de acordo com o Pl 0017RH - Politica
Institucional de Recursos Humanos (d_2009) Matriz
de Responsabilidades de SST (d_2013).

A gestéo de SST é suportada pelos sistemas SOE,
Portal Sabesp, Painel de Bordo da CHD, CIPA e
Brigada de Emergéncia nas areas. As principais
iniciativas para tratamento dos perigos e riscos in-
cluem: PGR - Programa de Gerenciamento de Ris-
cos, Grupo Homogéneo de Exposicdo de Risco -
GHE “Anexo VI” e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSO, complementadas
pelos treinamentos periddicos em SST.

Todos os acidentes sao registrados no CAT, em até
24 horas pela area do SESMT/CHD. Através de
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inspecgdes regulares sao identificados os potenciais
acidentes pela CIPA. Além disso, os técnicos de se-
guranga do trabalho inspecionam os equipamentos
de seguranca e instalagdes, notificando, caso ne-
cessario, as areas para agoes corretivas.

Os ultimos acidentes com afastamento foram:

*Acidente de transito, colisdo traseira com feri-
mentos leves em fungdo da abertura do air bag
- MAR/23 - Agédo: orientagéo a todos os funciona-
rios sobre maior atencéo no transito e oficio envia-
do a secretaria de transito — acidente causado por
falta de sinalizacao viaria.

°Lesdo da cabeca, devido ao choque com a car-
roceria ao descer do caminhdo JUN/23 - Acéo:
orientacdo a todos funcionarios sobre a atengéo
necessaria ao descer da carroceria.

O desempenho do tratamento dos perigos e riscos
relacionados a saude e a seguranga € avaliado por
meio dos indicadores: IFAT - Indice de frequéncia
de acidentes do trabalho e IGAT - Gravidade de aci-
dentes.

Para maximizar o comprometimento e disposi¢ao da
forca de trabalho para a alta performance nos pro-
cessos em que atuam, a Sabesp identifica por meio
da Pesquisa de Clima os fatores de motivacao dos
empregados em diversos aspectos: lideranga, orgu-
Iho, valorizagdo, equidade e ambiente de trabalho.
Em 2019, ocorreu um alinhamento com metodolo-
gia GPTW e analise comparativa com os dados das
150 Melhores Empresas para Trabalhar, em 2021 foi
adotada a metodologia GPTW, o que permite amplo
benchmarking, analise por diversas novas demogra-
fias, resultados por praticas culturais. Em 2022, a
Sabesp recebeu o selo de Boa Empresa para Tra-
balhar, concedida pela Great Place to Work (GPTW).

A analise dos resultados € segmentada por area,
cargo, tempo de empresa e escolaridade dos em-
pregados, propiciando a identificagdo dos pontos
favoraveis e dos que merecem atencdo e melho-
rias. Os resultados sdo compilados e divulgados
por meio dos canais de comunicagdo. Cabe aos
gerentes e gestores, em conjunto com as areas de
RH e forga de trabalho elaborar os planos de agao
para melhoria do clima organizacional.

As principais a¢des para melhoria do clima organi-
zacional, na OJ, dos ultimos dois anos foram:

*Programa de Reconhecimento, anual (d_2022),
que visa reconhecer os profissionais que se des-
tacaram ao longo do ano por meio de ideias pro-
postas para o Prémio Empreendedor, e pelo tem-
po de casa, a partir de 5 anos até >40 anos.

* Teletrabalho (d_2022), esta regulamentado na Sa-
besp, aderente a Lei n° 14.442/2022, possibilitando
um regime de trabalho remoto, parcial, para deter-
minadas fungdes, na OJ 12 pessoas aderiram.

* Programa Café com o Superintendente (d_2024),
com o objetivo de promover um canal direto de
comunicacao entre os empregados e o Superin-
tendente, atuando proativamente para a identifi-
cacao de aspectos que possam impactar o clima
organizacional da unidade.

O desempenho da otimizagdo do clima organiza-

cional é avaliado por meio do indicador IC_GPTW —

Indice de Confianga permitindo o acompanhamento



®

da efetividade das agdes realizadas.

A definigdo das competéncias para a liderancga é re-
alizada pela CH - Superintendéncia de Gente, atra-
vés do Plano de Carreiras, Empregos e Salarios
(m_2022). O Plano é parte integrante da Pl 0017
- Politica de Recursos Humanos (d_1998), elabo-
rado com representantes de todas as Diretorias e
coordenado pelo Comité Estratégico de Recursos
Humanos. As competéncias sao definidas de forma
alinhada a misséao, visao, valores e estratégias do
negocio e abrangem todos os cargos de lideranga.
Em 2023 teve inicio o redesenho da estrutura or-
ganizacional, assim como o processo de revisao
das competéncias comportamentais e essenciais,
em consonancia com as continuas mudancgas ace-
leradas pela tecnologia, ciéncia e comportamento
social. A redefinicdo das competéncias comporta-
mentais teve como base o trabalho conduzido pela
Fundacdo Dom Cabral — FDC, que entrevistou
executivos, gerentes e especialistas internos, bem
como referéncias externas de praticas de compe-
téncias em mercado aberto e competitivo. Uma vez
atualizadas as competéncias, esta em processo o
mapeamento das necessidades de desenvolvimen-
to dessas liderangas.

As novas competéncias definidas para a lideranga
estdo apresentadas na Fig 6.2.A.

» Gestao de Mudanca

» Gestao Orientada para resultados

* Inovagéo

* Inteligéncia emocional

* Lideranga e Gestao de Pessoas

+ Relacionamento com Stakeholders
» Tomada de decisao

* Visdo do Negocio

* Visdo Sistémica

O Orientador do Plano de Carreiras, Empregos e
Salarios (m_2022), disponivel na pagina da CH,
possibilita gerenciar as competéncias requeridas e
conhecimentos vigentes.

A identificacdo das pessoas com potencial de lide-
ranga na OJ é realizada por observagéo do superior
imediato no desempenho técnico demonstrado, com
base nas entrevistas de Feedback, na Avaliagao de
Competéncias e Desempenho e na participagdo em
grupos de trabalho. O processo de selegdo interna
busca o preenchimento de vagas de lideranga de
acordo as demandas das areas e do Orientador de
Selecao Interna. Todos os empregados podem con-
correr, mediante atendimento dos pré-requisitos do
cargo e perfil da vaga, em conformidade ao Perfil Lider
Sabesp. Os critérios que orientam o processo seletivo
interno sao aderentes a vaga quanto as especificida-
des técnicas para os processos e responsabilidades
da posicao, experiéncia para atuar nos processos es-

pecificos ou em conducgéo de projetos, e experiéncia
de gestéo para vagas de fungao gerencial.

O desenvolvimento de lideres e sucessores é reali-
zado por meio de programas estruturados (d_2010),
corporativos e locais, capacitagbes e desenvolvi-
mentos especificos, visando a incorporagdo das
competéncias estabelecidas para a lideranga.

Em 2022, a Sabesp adotou a ferramenta de Per-
fil Comportamental - CIS Assessment, que pro-
porciona ao avaliado uma maior compreensao da
sua personalidade e seus potenciais pontos fortes,
auxiliando na definicdo das acbes de desenvolvi-
mento. O planejamento das ac¢des também conta
com os resultados da Avaliacdo por Competéncia e
Desempenho, das entrevistas de feedback, e dire-
trizes estratégicas.

O desenvolvimento de lideres e sucessores € co-
ordenado pela CH, e esta alicergcado no Programa
de Desenvolvimento da Lideranga — PDL, que tem
como principais objetivos alinhar as competéncias
necessarias ao papel de lideranga no atual cenario
complexo e de rapida resposta exigido pelo mer-
cado, e identificar talentos para integrar um banco
para potencial sucessao. A pratica de mentoria para
novos gerentes € um complemento do PDL que, ali-
nhado as competéncias a serem desenvolvidas no
programa, desenvolve no novo gerente aspectos
de gestdo e comportamental, para prepara-lo as
novas atribuigdes. Realizado por um mentor exter-
no, alinhado com a lideranca imediata e com feed-
backs continuos para os envolvidos.

Em 2022 foi desenvolvido PDL Técnico tendo por
objetivo promover um alinhamento entre os diferen-
tes niveis de liderancga, fortalecendo as competén-
cias, direcionado para gestores, encarregados, li-
deres e pessoas com potencial de lideranga. O PDL
Técnico Sabesp conta com 24 profissionais da OJ
em 2023/2024.

Ja a pratica de substituigdo temporaria em periodos
de férias, delegando sua participagdo em reunides
ou indicando para a conducéo e projetos, permite a
experimentacao e o desenvolvimento da fungéo da
lideranca para potenciais sucessores.
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7.1. Processos primarios e de suporte

a) Planejamento dos fatores de desempenho

Os fatores de desempenho para os produtos séo
definidos a partir da legislagao aplicavel, das Nor-
mas Técnicas da Sabesp (NTS), das Normas da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
das necessidades e expectativas dos clientes, so-
ciedade e de outras partes interessadas, e apre-
sentados na FIG 7.1.a.1.

O mapa de processos da OJ é um desdobramento da
cadeia de valor Sabesp. Os fatores de desempenho
aplicaveis aos processos da OJ sdo desdobrados dos
processos corporativos e consideram os requisitos de
eficiéncia e eficacia de cada processo e necessida-
des das principais partes interessadas afetadas.

Para os fatores de desempenho identificados sao
definidos os requisitos, caracterizando os indica-
dores e respectivas metas, os quais sao validados
nas reunides gerenciais de analise critica. Os pro-
cessos da OJ e seus indicadores estdo apresenta-
dos na FIG 7.1.a.1.

b) Projeto de produtos e processos sustentdveis

Os novos produtos e processos sao desenvolvi-
dos corporativamente com base na cadeia de va-
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lor Sabesp de forma participativa, considerando as
particularidades das diferentes regides. Na OJ, as
propostas sao avaliadas no ciclo de planejamento
operacional e consideram: as necessidades das
partes interessadas da regido, as necessidades
de melhoria e inovagéo locais, e as oportunidades
identificadas em reunibes de benchmarking, féruns
de processos e grupos de trabalho, seguindo as di-
retrizes e procedimentos corporativas.

Como exemplo recente de melhoria do processo bus-
cando a sustentabilidade, na busca de uma solugao
mais eficiente, cita-se: a substituicdo do hipoclorito
de sodio por peréxido de hidrogénio, como material
utilizado no processo de tratamento de agua na ETA
Paulinia e ETA Hortolandia, na etapa de pré-oxidagao
da agua captada, reduzindo custos e riscos de quali-
dade da agua.

c) Monitoramento do desempenho

O monitoramento do desempenho dos produtos e
processos € realizado por meio da avaliagdo dos
resultados dos respectivos indicadores nas reuni-
0es mensais de anadlise critica pela dire¢cdo. Para
resultados fora da meta sao definidas agdes de cor-
recao e monitoradas a sua implantagdo nas reuni-
Oes subsequentes.

Fig. 7.1.a.1 - Principais Processos

Indicadores

Processos Principais (Primarios)

Agua potavel com qualidade > 95%

Produgéo e Melhorar a regularidade de distribuicao - Meta
Distribuicao 2023 - 42,55
de Agua Reduzir indice de perdas litros/ligacdo/dia - Meta
2023 - 185 I/lig dia
Eficiéncia de ETE - 80% DBO
Coleta e Tratamento do esgoto coletado
Tratamento
de Esgotos (Funcionamento dos sistemas)
Aumentar o numero de novas ligagbes de Esgoto
Atendimento no prazo (Pesquisa de Satisfa-
Servicos ao ¢ao dos Clientes) — (1,2 reclamag&o por 1000
Cliente ligagbes);

Satisfagdo com produtos e servigos (>82%)

ICAD - indice de Conformidade da Agua Distribuida
CL IRFA - Incidéncia de reclamagdes sobre falta de agua e
pouca pressao(IGQ)

AC IPDT - Indicador de Perdas Totais de agua por ligagéo

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio
TMLE - Tempo Médio de Ligacéo de Esgoto

AC IEC - indice de Economias Conectadas ao tratamento
de Esgoto
NLE - Numero de Novas Ligacdes de Esgoto

TRLF - Taxa de Reclamacéo por Ligacéo Faturada

TSPPS — Taxa de Satisfagcdo de Pesquisa Pds Servigo

Processos de Apoio (de Suporte)

Financeiro/ Garantia de Orgamento e Incremento de Receita
Controladoria  -(> 95%)

Cumprimento de prazos para emissdo de

Gl pareceres <6 dias Uteis
Produtividade - 100%

Gestéo de -

Pessoas Seguranca e Saude no Trabalho, Equidade de
género e Satisfagdo dos empregados. - 100%
Conformidade legal (portaria de Consolidagéo n°5,

Controle de ’ . "

) anexo XX)- atendimento do valor maximo permiti-
Qualidade

do em legislagcao - 0,10%

Suprimento e

i 0
Contratagio Qualidade e Prazo (>80%)

Disponibilidade de acesso a rede de comunicagao
de dados (Programa Corporativo) - 100%

Legenda: Acionista (AC); Cliente (CL); Forga de trabalho (FT); Orgdo Regulador (OR); Parte Interessada (Pl); Poder Concedente (PC);
Sociedade (SO)

Informatica

TCI - Taxa de execugao orgamentaria do investimento
AC TCD - Taxa de execucdo orcamentaria de materiais,
Servigos e gerais.

AC Pareceres dos Processo Judiciais dentro do prazo.

=T Capacitagao anual da for¢a de trabalho

Frequéncia de acidentes
Gravidade de acidentes

AC ICAD - indice de Conformidade da Agua Distribuida
ISp20 — indice das analises fora do padrao para aferi-

= ¢ao da qualidade da agua tratada (%)

AC Indice de Desempenho dos Prestadores de Servigos;
indice de Atraso na Entrega de Fornecedores

FT Taxa de FT com acesso a internet.
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De forma complementar, para os processos princi-
pais, 0 monitoramento dos requisitos € realizado, dia-
riamente, pelo CCO — Centro de Controle Operacional
por meio do acompanhamento de relatérios de sis-
temas corporativos, tais como: CIOS (d_2021), para
geracao de alertas de nivel de extravasamento de
agua e esgoto, falta d"agua, qualidade da agua; PIMS
(d_2006), para superviséo remota dos niveis dos re-
servatorios em tempo real; Node-RED (d_2023), para
monitoramento dos niveis e acionamento remoto do
sistema de abastecimento via celular. Para o proces-
so de tratamento de esgotos, os requisitos aplicaveis
sao monitorados no SGA — Sistema de Gestédo Am-
biental e nas respectivas auditorias. O monitoramento
dos servicos realizados para clientes € suportado pe-
las informacgbes oriundas do Conect@Clientes.

O monitoramento da qualidade do produto agua, de
modo a atender a Portaria do Ministério da Saude
GM/MS No0.888/2021, anexo XX, é realizado pela
coleta de amostras, conforme plano de amostragem
estabelecido, encaminhadas e analisadas pelo La-
boratério de Controle Sanitario Sabesp, certificado
na norma NBR ISO/IEC 17025:2017. Os resultados
sao apresentados nas contas de agua dos clientes,
de acordo com a exigéncia do DE 5440/05.

d) Andlise e melhoria de processos e produtos

Os produtos e processos sdo analisados e melhora-
dos continuamente por meio da avaliagéo de dados
operacionais, interagbes com os clientes e resulta-
dos das pesquisas de satisfagdo dos servigos. Ou-
tra forma de identificar oportunidades de melhoria é
por meio da participagéo dos profissionais da OJ em
eventos, tais com: cursos, seminarios, reunides e vi-
sitas de benchmarking. A melhoria é implementada,
pelo responsavel do processo e/ou equipe designa-
da, de forma a promover o aumento da eficiéncia e
eficacia da operagéo, da produtividade, da ecoefi-
ciéncia e o aperfeicoamento do sistema de gestao.
As melhorias também s&o sistematizadas em novos
procedimentos, ou revisdes dos padrdes de traba-
Iho existentes, e repassadas a forga de trabalho por
meio de reunides ou treinamentos especificos, sen-
do disponibilizados para consulta no sistema SOE e
na UES — Universidade Empresarial Sabesp.

Como exemplo de melhoria recente, incorporada
nos produtos e processos da OJ, visando a susten-
tabilidade, pode ser citado: melhoria do processo
de dosagem de Nitrato para controle de odor em
tratamento de esgoto (d_ 2023), em parceria com
a empresa Yara, produtora do nitrato e com a CS,
possibilitou a redu¢do do consumo de nitrato sem
perdas no nivel de eficiéncia do controle de odor.

7.2 Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de
suprimentos

O desenvolvimento sustentavel da cadeia de forne-
cedores esta alicergado nas praticas do processo
de compras e contratagdo, por meio do estabele-
cimento de requisitos inseridos na documentacao
de aquisicao, e pelo estimulo ao cadastramento no
Portal de Cadastro de Fornecedores (d_2017). O
processo de aquisigao é regido pela Pl 0005 — Po-
litica Institucional de Suprimentos e Contratacdes
(d_2009) e por diferentes procedimentos em fun-
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¢ao da modalidade de compra.

Com o objetivo de selecionar fornecedores alinhados
com a visdo da Sabesp como empresa competitiva,
inovadora e sustentavel, os futuros parceiros devem
demonstrar conformidade com parémetros legais es-
pecificos. Isso inclui a declaragdo de conhecimento e
responsabilidade ao Cédigo de Conduta e Integridade
da Sabesp, a declaragéo de nao interdigao por crimes
ambientais e a legalidade na utilizagao de produtos e
subprodutos de madeira, além de nao utilizagdo de
trabalho infantil. Ao exigir essas declaragdes, a Sa-
besp orienta os fornecedores na diregao de praticas
sustentaveis. Além disso, é exigido o cumprimento
das legislagbes ambientais, especialmente as resolu-
¢oes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CO-
NAMA). A Sabesp conduz seus negdcios de maneira
legal, ética, transparente e profissional, em conformi-
dade com as leis anticorrupgéo. Portanto, exige que
suas contratadas também sigam esses principios,
coibindo praticas lesivas contra a Administragdo Pu-
blica, tanto nacional quanto estrangeira, e que respei-
tem os principios da Administragcao Publica.

Para a aquisi¢cdo de servigos, os requisitos de sus-
tentabilidade e meio ambiente sdo observados du-
rante a elaboracdo do Termo de Referéncia - TR,
tais requisitos variam de acordo com o servigo a
ser prestado e local onde o servigo sera executado,
como por exemplo: destinagdo correta de residu-
os gerados pela execugao dos servigos e cuidados
adicionais com o entorno do local onde sera feito o
servico. Além dos riscos ambientais, durante a ela-
boragédo do TR sao definidas agbes para mitigar os
impactos provocados pela obra a populagao local,
como: sinalizacdo do transito, reposi¢éo de calga-
das, sarjetas e do viario, ndo contaminagao de leito
dos rios e outras agdes que se fizerem necessarias.

Para a compra de materiais e equipamentos, os requi-
sitos que visam diminuir o impacto ao meio ambiente
€ a populagéo sao considerados durante a elabora-
¢do da especificagdo técnica. Para equipamentos,
como exemplo, sdo também considerados aspectos
que proporcionem maior seguranga para 0s opera-
dores e menor poluigdo sonora, para isso podem ser
mencionadas NRs que regulam tais requisitos, como
por exemplo NR-12 e outras correlatas.

Os potenciais fornecedores e parceiros da OJ séo
identificados por meio de participacdao em feiras,
congressos, eventos técnicos, pesquisas na Internet
e consultas publicas. Proativamente, a Sabesp tam-
bém efetua “chamadas publicas”, para fornecedores
nacionais e internacionais (com representagdo na-
cional), com interesse em participar dos processos
licitatérios para o fornecimento de materiais estra-
tégicos, estimulando o cadastramento no Portal de
Cadastro de Fornecedores (d_2017), disponibilizado
no site Sabesp, por meio de acesso ao Cadastro de
Fornecedores no link: http://licitacoes.sabesp.com.
br. Aimplantagédo da assinatura eletronica pelo siste-
ma 1Doc (m_2020), agilizou o tramite de documen-
tos internos, e redugéo de uso de papel sulfite.

Outra forma de promover o desenvolvimento de for-
necedores, € o estimulo a realizagdo de licitagbes
com tratamento diferenciado para microempresas e
empresas de pequeno porte, amparada na LC 123/06
e LC 147/14. E, o Decreto Estadual n° 53.336/08, que
instituiu o “Programa Estadual de Contratagdes Publi-
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cas Sustentaveis”, que tem como finalidade promover
e articular agbes que visam inserir critérios socioam-
bientais compativeis com os principios de desenvolvi-
mento sustentavel nas aquisigbes publicas.

b) Qualificagao e selecdo de fornecedores
sustentdveis

A qualificacao e selegéo de fornecedores é realizada
em consonancia com a legislagéo, Relatério de Con-
tratacdes Publicas Sustentaveis-Sabesp (d_2022)
e com procedimentos empresariais especificos por
modalidade de aquisi¢ao, RILC — Regulamento Inter-
no de Licitagcdes e Contratagbes (m_2022). S&o utili-
zados os Sistemas de Gerenciamento de Licitagdes
(d_1998), o Sistema de Pregao Eletronico (d_2003)
e o Sistema de Licitagdo Sabesp (d_2018), este ul-
timo baseado na nova Lei das Estatais 13.303/16,
que contempla regras em fungao do escopo e mo-
delo de contratacao, sendo constantemente aperfei-
¢oado para garantir maior transparéncia, agilidade,
economia e eficiéncia nas contratagdes.

O Cadastro de Fornecedores Sabesp mantém uma
relacdo de fornecedores aptos a participarem dos
processos licitatorios, distribuidos por diferentes
segmentos de mercado. A participacdo nas dife-
rentes modalidades é uma prerrogativa do forne-
cedor e para tal todos recebem um login e senha
de acesso. A implantagao da assinatura eletrénica
pelo sistema 1Doc (m_2020), agilizou o tramite de
documentos internos e do contrato, evitando pre-
senga fisica, impressdo dos documentos e custos
com servicos de entrega.

Os procedimentos de selegéo estao em estrita con-
formidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julga-
mento objetivo, e dos que Ihes s&o correlatos. E os
procedimentos seletivos prévios incluem critérios
de qualificacdo e selegéo definidos em instrumen-
to convocatorio, que sdo amplamente divulgados
no site da Sabesp, com o objetivo de oferecer as
mesmas condigdes de concorréncia e de participa-
¢ao entre os fornecedores independentemente do
local onde estejam sediados. Os critérios de qua-
lificagcao utilizados contemplam demonstragdes de
habilitagao juridica, regularidade fiscal, habilitagéo
econdmico-financeira e habilitagcao técnica.

Como exemplos recentes de melhoria destaca-se a
substituicdo de insumos por outro mais sustentavel.
Buscando a parceria com fornecedores da Sabesp
na busca por alternativas seguras de tecnologias
disponiveis, identificou-se como a melhor opgao de
potencial resultado a substituicdo do hipoclorito de
sédio por peréxido de hidrogénio no processo de
pré oxidagdo. Com a implantagdo do perdxido de
hidrogénio verificou-se aumento na eficiéncia de
remocgao de ferro e manganés (geradores de cor
na agua) entre outros compostos organolépticos
presente na agua bruta, culminando com a suspen-
sdo do uso de outros materiais que apresentavam
dificuldades operacionais de aplicacédo e elevados
custos, como o carvao ativado e polifosfato de so-
dio, contribuindo inclusive com a redugao de con-
sumo de hipoclorito de sédio na etapa de desinfec-
¢do. Como exemplo, na Estagéo de Tratamento de
Agua Palmeirase e em Varzea Paulista.
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c) Monitoramento do fornecimento

O atendimento aos requisitos é assegurado pela atu-
acao do administrador do contrato, por meio da fis-
calizagao dos servigos, de acordo com as condigdes
pactuadas. As eventuais ndo conformidades sao
notificadas diretamente ao fornecedor por meio de
contato direto, reunides periédicas ou correspondén-
cia especifica. O monitoramento das especificagbes
de materiais e equipamentos pode ser realizada por
meio de inspe¢des no proprio fabricante e obrigato-
riamente no ato do recebimento, relatadas e docu-
mentadas, determinando as corregdes no processo
de fabricacao ou no recebimento pelo almoxarifado,
conforme PE — SU0017 — Recebimento de Materiais
(m_2019), ocasiao em que todo o lote ndo conforme
pode ser devolvido ao fornecedor para que sejam
tomadas as devidas providéncias, se necessario.

Por meio do FAC - Formulario de Avaliacao da Con-
tratada (m_2023), conforme PE-SU008 — Avaliagao
da Contratada (m_2023) via SAP e permite analisar
0s servigos prestados em relagdo a qualidade, pra-
Z0, organizacao, apresentacao dos materiais, equipa-
mentos e legislacdo, em conformidade com as espe-
cificagbes técnicas dos instrumentos de contratagao.

d) Avaliagdo do fornecimento

Aavaliagdo de desempenho dos fornecedores de ser-
vicos é realizada pelos Administradores de Contratos
e considera os resultados mensais da FAC - Formu-
lario de Avaliagdo da Contratada (m_2023), conforme
PE-SU008 — Avaliagdo da Contratada (m_2023) e
PO — SU0045 — Avaliagao no periodo de execugéo de
servigos (d_2009). O FAC é realizado diretamente no
sistema SAP (m_2022), e considera o escopo contra-
tual efetivamente realizado, e o atendimento as condi-
¢Oes preestabelecidas nos instrumentos de contrata-
¢ao relativas a qualidade, prazo, organizagao e salde
e seguranga do trabalho e de forma complementar, os
fornecedores de obras e servigcos também sao ava-
liados nas questdes legais de seguranca e saude no
trabalho conforme PE-RH0003 - Procedimento Se-
guranga, Medicina e Meio Ambiente do Trabalho em
Obras e Servigos Contratados (m_2023).

Os FACs preenchidos sado assinados digitalmente
pelo Administrador do Contrato, via 1Doc (d_2020)
e encaminhado em “pdf’ para ciéncia da Contrata-
da. O ndo cumprimento de requisitos pode gerar
sangdes, desde adverténcias e multas até a resci-
sao contratual, podendo culminar, inclusive, na ex-
clusao do fornecedor do cadastro de fornecimento
da Sabesp, por até 2 anos.

7.3. Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho
econdémico- financeiro

Os fatores de desempenho econdmico-financeiro
e niveis esperados séo definidos no Planejamento
Estratégico da Sabesp, com base nas demandas
do Governo do Estado e do Conselho de Admi-
nistracdo, seguindo as diretrizes empresariais da
P10002 - Politica Institucional de Gestdo Econémi-
ca-Financeira (d_1996). Os requisitos, objetivos e
metas da OJ sdo um desdobramento dos requisitos
da Diretoria de Operagéo e Manutengéao e sao esta-
belecidos por ocasido no planejamento operacional
e orgamentario. (FIG 7.3.A).
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FIG 7.3.A - Fatores de Desempenho Econémico-Financeiro

Grupo [GRWD| __ndador | Wota_

IFn01  Desempenho Financeiro 58,0%

IFn03 Despesas totais com os servicos 2.0%
por m? faturado
Despesas totais com os servicos

) 2,4%

por m® medido

IFn07 Dias de faturamento comprometldos 64
com contas a receber (dias)

IFno4 TCI —Taxa de cumprimento dos 100%
investimentos

IFn06  Nivel de investimentos 42,0%
Imobilizagao de ativos e cadastro 100%
técnico (Gestao de Ativos) °

IFn22 TCD - Taxa de cumprimento de 100%

Despesas (mat., servs. e gerais)

;ﬁ:c-a'gzg (c)ie cumprimento de 100%

IFn15 Evasao de receita -
Inadimpléncia IN120 5,3%

IFn18  Custo da produgdo de agua (R$/m?) 1,00

Custo de tratamento de esgotos

IFn19 (RS/M?) 1,61
Arrecadagao por m* medido 5,2%
IFn16 ROE - Retorno sobre o Patriménio _
Liquido - Sabesp *
IFn17  Liquidez Corrente * -
Ml ro e, -
-5 Valor de mercado das agdes _
% Sabesp
i.|S. ROIC - Retorno .sob-re o cf':\pital
IFn23  (EBIT sobre capital investido) - -
Sabesp *
IFn05 Margem Liquida com depreciagao * -
IFn21 Margem da despesa de exploragéo 49.0%

(operacional)

* Para os indicadores, considerando que s&o indicadores econo-
mico-financeiros para o qual devem ser obedecida a legislagcao
societaria, o cumprimento da meta sera atestado pelo Conselho
de Administragado na aferigao final do PPR 2024, sem a determi-
nacao previa de percentual a ser alcancado.

A FT - Superintendéncia de Planejamento e Con-
trole coordena, elabora e administra os parametros
econdmico-financeiros apresentando os resultados
mensalmente para a Diretoria Colegiada e Conse-
Iho de Administracéo para a tomada de decisao.

O ODC - Departamento de Controle do Desempe-
nho Operacional, da Diretoria O, fornece informa-
¢oes relativas a arrecadacao, despesas e investi-
mentos, realizados no més, acumulado e aprovado
para o ano, sendo enviadas para a Superintendén-
cia OJ onde a OJS é responsavel por fornecer infor-
macodes das previsdes de despesa e investimento
no més, acompanhar e controlar a execugao orga-
mentaria e justificar as respectivas variagoes.

Em abril de 2017, foi implantado sistema SAP-ERP,
contemplando o maédulo financeiro FI/CO e o BI-
-SAP, em conjunto com o SGI-Sistema de Gestao de
Investimentos e o BPC Ferramenta para elaboracao
e acompanhamento do orgamento empresarial, pro-
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porcionando maior agilidade no monitoramento das
informacdes e acompanhamento dos indicadores.

b) Proje¢do orgamentaria

A elaboracdo do orgcamento é realizada (d_1996),
com previsao para cinco anos, sendo composto pe-
los orgamentos de despesas e investimento bus-
cando o equilibrio entre o atendimento as deman-
das do planejamento e crescimento sustentavel,
alicergado nas diretrizes da PI0002 - Politica Institu-
cional de Gestao Econdmica-Financeira. (d_1996).

Amontagem orcamentaria na OJ inicia-se com o rece-
bimento das premissas, diretrizes gerais e cronogra-
ma estipulados pela Diretoria Econdmico-Financeira
e Relagdes com Investidores - F e demais autorida-
des funcionais. Na sequéncia os departamentos e di-
visdes elencam suas necessidades de recursos orga-
mentarios, que sao consolidadas pelo Departamento
de Planejamento Integrado — OJS, e priorizadas em
reunido coordenada pelo Superintendente, com a
participagcéo da area de orgamento e dos gerentes de
departamento da OJ. As propostas orgamentarias de
despesas sao cadastradas no sistema BPC e as de
investimentos no SGI, e migradas para o SAP apos
aprovacgdo. Sao realizadas diversas simulagdes para
contemplar os ajustes necessarios até a aprovagao
final do orgamento pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administragao. Apds aprovagao, o De-
partamento de Planejamento e Controle Geral - FTS,
disponibiliza os valores aprovados para carga no mo-
dulo de execugéo orcamentaria do sistema SAP.

O monitoramento do orgamento é realizado men-
salmente nas reunides de analise critica da OJ,
utilizando relatérios gerenciais e indicadores, com-
parando os valores realizados em relagao ao orga-
mento aprovado, de modo a maximizar os recur-
sos disponiveis e buscar o atingimento das metas
operacionais. E, diariamente, pela OJS, utilizando o
Painel de Bordo Power/Bl (m_2023), possibilitando
intervengdes diretas para regularizagdo junto aos
envolvidos, se necessario.

A OJ realiza reunides com as liderangas para avaliar
o cumprimento do or¢camento de despesa e investi-
mento, utilizando informagdes contidas no Mdédulo
de Orgamento do SAP e no Painel de Bordo Po-
wer/Bl que possibilita analise diaria do orgamento e
elaboracao de relatorios de apoio. A efetividade da
gestéo orcamentaria € acompanhada por meio do
indicador: TCD — Taxa de cumprimento de despesa.

c) Qualificagao de investimentos

Os recursos de investimentos para suportar as estra-
tégias e planos de ag¢ao sao identificados no Planeja-
mento Operacional da OJ. Para cada plano de acéo
séo definidos os recursos necessarios para viabilizar
a sua implantagédo. De forma complementar, os de-
partamentos podem identificar outras necessidades
de investimentos e estabelecer o grau de prioridade,
considerando a viabilidade técnica e urgéncia. A OJS,
com o apoio das autoridades funcionais, define os ni-
veis de gastos e os investimentos de maior prioridade,
considerando: as demandas do processo de plane-
jamento; a identificacdo de necessidades futuras de
substituicdo e atualizagdo de equipamentos, além
de eventuais demandas das partes interessadas. A
previsdo de investimentos é consolidada no Plano
Plurianual de Investimentos — PPI, integrado no SGlI
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- Sistema de Gestao de Investimentos (d_2017), que
contempla a distribui¢do de valores anualmente, com
previsdo de até 5 anos. O desempenho da realizagéo
dos investimentos € monitorado por meio do indicador

TCI - Taxa de Cumprimento do Investimento.

Os projetos de investimentos séo financiados por
meio de geracao interna da venda de servigos de
agua e esgotos e por linhas de financiamento. A de-
finicdo da estratégia de captacao de recursos finan-
ceiros da empresa compete a Diretoria F.

O principal investimento definido no planejamento
2023 foi a Adutora de Agua Bruta no Ribeirdo Jun-
diuvira em Cabrelva, e a continuacado da Ampliagédo
da ETE em lItatiba, ambas sendo realizadas com
recursos proprios. Os investimentos na OJ buscam
a universalizagao e o atendimento ao marco regu-
latorio, destaca-se o projeto de eficiéncia operacio-
nal, o qual acompanha os investimentos a serem
realizados pelos contratos de crescimento vegetati-
vo, buscando a realizagao dentro dos cronogramas
previstos com satisfacdo do cliente e melhoria da
qualidade dos servigos.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

O equilibrio do fluxo financeiro é assegurado pela
geragao de recursos da propria Superintendéncia OJ
com a prestagao de servigos nos 13 municipios aten-
didos. Anualmente sao definidas as prioridades das
despesas a serem realizadas no ano seguinte por
meio da elaboracdo do orgamento, que conta com
a participacao efetiva dos Departamentos da OJ na
identificacdo das suas demandas. As necessidades
sao consolidadas inicialmente pela OJS, depois pelo
ODC (despesa), e validadas pela Diretoria O. Poste-
riormente sao submetidas a aprovacao da Diretoria
Financeira - F, que analisa a pega orgcamentaria e
faz a previsao de fluxo de caixa para o ano seguin-
te. A sustentabilidade também é obtida por meio da
melhoria no monitoramento da eficiéncia operacio-
nal advinda da implantagdo do SAP/ERP (m_2017)
e do Painel de Bordo de Bl (m_2023) - ferramenta de
modelagem e analises de dados.

O equilibrio do fluxo de caixa € acompanhado pela
OJS que interage com os gestores orgcamentarios
e gerentes, realizando analises financeiras dos
contratos, identificando oportunidades de liberagéo
de recurso nao aplicado, e realizando remaneja-
mentos, se necessario, para utilizagdo por todos
da unidade. Esta gestéo é feita em cada centro de
custo equilibrando as contas e eventuais saldos or-
camentarios durante o ano, evitando retrabalhos ou
esperas desnecessarias.

Durante o exercicio e havendo necessidade de re-
cursos adicionais para o atendimento de contingén-
cias, ou necessidades de ampliagcao e melhorias
operacionais, sdo adotados os seguintes critérios:
Solugéo na prépria Unidade: é verificada a possi-
bilidade de remanejamento de verba entre os De-
partamentos; Solugdo envolvendo outras UNs da
Diretoria O: por meio do contato direto com outras
UNs sob a orientagdo da ODC é avaliada a pos-
sibilidade de empréstimos ou remanejamento dos
recursos necessarios; Solugao envolvendo a ODC:
a necessidade de recursos é comunicada a ODC
que equacionara a questdo mediante contato com
outras Diretorias ou mesmo junto ao Departamento
de Planejamento e Controle Geral - FTS.

PNQSI - 2024 Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ







\

Nt

y

0' ‘I

-

lidade em saneamento ABES

TO

0 0SCARDO SANEAMEN






. ez OV @tz ledeues  y'9 g'ol l % ogdepaidep woo epnbwebley  soudl 3 ¥ZL8
8 . eez oy L'\ Jedsues v'ol 97 ! % dsaqes - (opnsanul [eyded aiqos ||g3) [e)ded 0 81qos ouioley - OI0Y  £gudl N €218
00) w1 eez oV ppoz  esedod gL 9's ! $y dsoqes segde sep opealew@pioer | N zZL'8
. eez oy vI'9¢ €2 SONd L'se e ! % (vallgs webren) vairy webiey  ozudl 3 eLs
9.0 . eez oV vl dJedeues 60 bl ! % eeuo) zopinbrl  Zludl N 0T)8
~- 4| eez oV 9l €ZSONd 8l ar l % dsaqes - opinbj] OlUQWINE 0 2iGOS OWIOIRY - FO  9budl N
m .m soldiadueul 4 saiopedipuj
= m . 000k OV 000k do 0’00} 0'00} ! % (sonny @p 0E}Se9) 00lUSP) ONjSEPED B SOMJE ep OgdeZlidow] 3 8lLl'8
el 6’ do L' A l W/ BPONEMEL O 118
Mo I - ge 88z} L onsepe/(0004/$Y) onjeje lod ogdepeoay O 9L')'8
ol | o 8'y l I oppew cwiodogdepesely | O SlL'®
I 97  €ZSONd €2 o'l 1 /B sojofse ep ojuewelenepOIND  BlUSl O LL'8
I €2  €ZSONd Ot Ll t W/ enfeepogdnpoidepolsnd  gludl O gLl'g |
I v do g's 6'9 1 % OZINIBpUgdwipRL] N 2118 M
0ZLNI eougidwipeu| ap Jopedipul ojad opinisgns |0} 0eseAs op Jopedlpul o 0oifgieliss ojuswefeueld ou 20z w3 bl
 ees  ov | [ g o'y 1 % eyoosiopogsens  gludl N Wb8 | o
™ - OV o't 1y o't Ll L~ % ogdepeosuy ep ojswLdwNo BPEXEL-YOL | 3 018
. ee>  ov m.o% do Viby s'ezy 1 U/ enlyOgoebr] oiqosesedseq epojuewedilo O 648 |
M - oV 1 o't o't L~ % sejoiq sesedsaq op eUBlUBWEAI0 0BON0BXT  ZZudl 3 818 |
IIIII zop 6'9c ! % sojuewnseAUlep AN Q0Udl O L8 m
. ees OV l086 do eee6lz  ve6TZh 0004/$¥ sojuswnseAueplelol | N 918 | -
N o 2 1 o't I b~ % SOjUSWRSOAUI SOp OjuBLLdWNO 9P BXEL ~IOL  pOuAl 3 gke |
I ees oV ¥'v9 d0 'v9 6°,G T seig J9gad2al B SEJUOd WOoI Sopiawoldwod ojuswelnie) ap seiq ,0ud| 5) 1’8 Y
I ees Qv II &7 97 1 pew cuw/$y opIpaW ;W Jod SO3IAIBS SO WO SIEj0} Sesadseq I o) £1'8
I ees oV do 1'Z o4 1 1) cw/$y opeine} (W Jod sodinies so woo siejo) sesedse@  goud| N Z1'8
. ees oy N.% do %885 %0'69 1 % oseoueuijoyusdwessg  Loudl O LL'8

apepI|IgeIu0) & OBSEASIUILPY

| o | | ow | ww | ez | awz |

S0.I92URUI{-02]WQUODT SOpPE)NSAY -

SO2]WQUO09T SaI0pedIpU|

"SELIOYIA g Sowe|nwnoe ‘olwaid op soue /g SoN ‘(1yeoadid) sesigoueuld o sielen)y ‘sieqejuoy) sesinbsad ap ojnjisu| oedepund ep eojuog) asijeue wa) oedelwaid v ‘(oejeuy)
sedueul4 ap SOANOSXT SOp [eUOIOEN OBJEID0SSY Bjad OpIpaou0d ‘sagy|iq 0Z $ 1. ap epinbi| B}18981 Wod opaqy [eyde) ap sesaidwg euobsjed eN £zZ0z elougiedsuel| ngjol]

SFA0AVIIANI

OdiL

E

(opeinde 0eN) VN / (JelWIS) S / (EIOUDI9OXT 8P [eloualajey) 3y ;onmems_ ap Jap!) INT/ (epIPIN 8p apepiun) NN / (0pBUSS JoyiaIN) SIN Se|bls slewaq

oyleqel} ap 3104 ;] 4 / 9pEpaIN0S :OS / 8)USPAOUOY Jopod :Dd / 10paoaulo :04 / djualD 10 / dsesly :yy/ BIsiuony :QV :0ssiwoldwo)
(oou0a] [erousIBleY) 1Y / (BpEOUNI) BIPaW)EZ0Z SONC / (BISiw Blliououods ‘sossaooid ap apepueljiwis )iedaues / (ewauedeueled o))y elouspusjuadng) 4O / ([eajuodsip oeu) QN :epepiaiedwo)
0S$920.4d OU BLOYBW Bp 8}USLI003P ‘SOIID Z Jeajdwod Was 0AOU Jopedipul i\ / QINYD O / 019068 :N / [euoioesadQ :O / 0o1baiens] 3 :saiopedipul ap odi]

<
N
o
o~
1
i
(%2}
o
z
a




T ‘qey 0001 /d apib sajuapaooid owod sopebinf sopigadal sieipn{ sossedold  Z09S| 9 FAR]
19°0 ¥l 1 % sagdezjuapul & segdues  Z0dS| (0] 1'€8
sielo0s sojoedw| ap salopesipu]

‘ 72
(4
r4

e

3¥ | 0SSINOYdINOD | 3aVAIALLILAANOD | OYINTOAT SSEOCVRIEN
. SIEID0S SOPE)NSaY - €8
l II 009 0066 ! ¢ A (JBN2JID EILIOUDI3)SOPENEISAP SIeLsjew/sojuswedinbs ap oe|iaT We opepesslle JojeA o 91778
N . l L wss weL % dsaqes ep [ejusiquie apepiigesuodsal ep ensod eolgnd ogddessed o Giz8
l II 00l 00l 1 % 9)uaN|od SOUSLU [SASNGUIOD LWLOD SOPIOSISE]E SONDISA - SAS] EJO.- o wzse
' l L s e w 313 813 op 0poT] op webepoay O €178
' . l vz oose opejnwnoy 098]0 0p WiabepIoeY o 218
e N 898 a9 | opejnwInoy (sounje) 9S3 [EJUBIGUIECIOOS OBSEZI|IGISUSS - 0E5EONPS] o uze
' l II 000 0022 opejnwnoy S)UsWELIBIUN|OA SEpEjuB|d SBpNL :0jusWEISaIo)ia] 8 [ejusiquie oedeAlasald o 01zZ8 3
N . oosz oogh opejnwnoy ojuewexiady o 678 [
l 0669 05 00L~ % opefiojno epejdeo enbe op SWNOA OP OBSEZINN  ¥LOSI O 8T8
l II oL's6 026 | % [efouspisal - (D3]) 0joBse ap ojusLUE}El) OB SEPEJDBUOD SEIWOUODS 8P S0IpU| o 128 w
OAlje1eBaA 0JUSLIIDSSIO Op SB)USLI0JSP SEPUBLLSP SAIUBISUOD SE 9,00 led OpUBISpISUOD J0JS OU BIOUQISoX ap [OAIN g
34 00l~ OV/OS 2066 €ZSONd €966 09'66 &> % (D31) oj0bs® 8p OjUBWElEI} OB SEPEJOSUOD SEILOU0S 8p d0IpU|  SOLOS| = 978 Ona.
E}S] 00~ JV/OS 1'66 dO G601  89°LLL 1 % ope.ab ojobse op ojuswelel]  609S| N g'c8 .m
OV VANISTUd %
Z % l % SloAglUSISNS s3] 3 O 7’8 .m
34 %00l OV/IOS %00l 1M %00l %00l < % JejnBa [EjUSIGLUE OJUSLUBIOUSI| WO Steuoioelado spepiun ap ao1pu| N €28 m
eE> OV ON %6 %L L % L0OL OSI OpuINoUI YOS Op Oedejuedwl op exel  SLL90SI N 228
o6 168 L % [EJUeIqUIY ©PEPIULIOJUOD 8P 80IpU[ -l SY0OSI O L'T8

siejuaiquie sojyoeduw| ap saiopesipu|

oy
wi| 1 | . | ou | wew | seoz | zz0z | oavSlaN oatt | -a0o
34 | 0SSINOUANOID | FAVAIAILILAdNOD | OVYINTOAT

slejuaiquy SOpe)|NSay - 2'8

2
T
c
=
(5]
«
-]

OJusWeaUES 8p OpeJJaW OU [enpelss esaidwa epunbas 8 Bs|oq Bu Sagde WO BjSI\ BILIOUOIS ap esaidws - esedo)
20 Wa 00169)e.)sa Jas ap NOxXIap JOpedlpul 0 ‘O eLojaiIq ep elbgjesss eu eSuepnw Jod

Resultados
Organi

ez v aN P Tz ! % (leuoroeiado) oedelojdxs ap esadsap ep wabieyy  Lgud| N GZ'L'g
SO.I92UBUl] Sa10pED]

o
wi| 1 | . | ow | wew | se0z | zeoz | S o | -aos
34 | 0SSINONANOD | IAVAIAILILAdNOD | OYINTOAT

0'¢

S01199UBUI4-021WIQUODT SOPEe}NSAY - |



‘BB 2 ov 1'96 do 26001 Ge'001 U % D9 - OjUSWE}E.} © BJ9|00 O EloUBueIge dp SdIpu| - [V 3 SL'v'8

S oV € do € A 1 seig 09I- ojuswined op oedisodes op ozeid 8p doIpU| - dHdl  SOEdS| 0 vLv'8

66 10 78'08 €2 SONd £1'66 2086 ! % oze.d op ojuap SOpejNoexs SodINeS  0gds| 5 €Ly

Ge 10 6'1S do €891 SlLy 1 Bij/10ey 09I - enBy op e op segdewelpsy ap SIpu| -4Hl  60dS] (o= I A

ees 10 4 do 86'C 69'L 1 % enbe ep epepijenb aiqos seodSewepay  gods| 0 Ly

68l €2 SONd €0 (el 1 OnuIN 00]UQJB[S} OJUBWIPUBIE OU Bledse dp odwa]  gLW]| 9 oL¥'8

082 ov 60°LL €2 SONd 98 G8 U % ojusLipudie ap SIeNBIp SIeued WO Ssjusiio sop oedejsies /LW 0 618

Ge'ee €2 SONd 9'82 z'LL ! % sie)bip sieueo sojod segdewejosy  GLWO| 5 818

8'q €2 SONd 8l Gz 1 % Joplwnsuoo op esajep ap 0ebIY ou seudIpNY  LWO| ) Lv'8

160 80 q % Awmowm_.cm_om._v JopIlwNsuod Op esajap ap omm._o OU Selduali000 egLwy| 9 9v'8

1€'0 €2 SONd 62'0 12’0 1 ‘Bl 000" L/2PYO (senne segdefi]) JopILNSUOD Op ESS}OP Sp 0EBI0 OU SeIoURLIod)  gLWD)| 0 S8

gl €2 SONd 60°L 80°L 1 wejoay/elq SOLIENSN/SOBPEPIO SOP OBJEWE|0S) EP OBSN|OS 8P Olpow odwis] QLW 0 '8

N1 eez ov LL'€S 7440 9 €5 U ojod oedezijapl - SdN 3 €18
N1 /82 ov 95'€9 (OsvI) 1440 88 98 U % Sejualfo sop oedejsies - 0S| ZOWO| 3 v'8
6€'0 €2 SONd €0'0 €0'0 1 Biy/joey sews|qoid op ogdeweoay  BLQWDl O L8

o | wu |
| led | d | o | | sz | zeoz | Sa0avOIaNI oaiL | -aoo
34 | 0SSINO¥dINOD 3avaiAILILAdNOD ovinion3

S9judlD - 1’8
(@) vL'LL  oined oes 9'g 604 1 (e1paw) ap1o [hueju| spepierop O €€
ON V. 2L ! % dsages ep [e100s apepljiqesuodsal ep eAisod eadlqnd oeddeosad 0 z1e8
[*] dO 96'v 98y 1 % Bjlie} B WOD OWIUjW Oug[es Op ojuswiawoidwo)  egpos| O LL'E8
G/¥€8 0129/ ! 3pI0 oylesebe op eyuedwe) sepeop sedad ap [ejoL (0] oL'e8
000°02 or8L ! oY) (sojuswily op eyuedwe)) sopeop sojusLulle Wa [ejoL (0] 6'¢8
00L Jedsues 001l 001l ! % opeuejunjoA ap sewelboid ap wedioed anb sopebaidwg  s109S| (0) 8'¢'g
8'y 'y ! % (sopebaidwsa ap |e10} 81qos 9,) sazipuaidy (o) /€8

IVIOOS OLNINIATOANISZA

[BIOOS Bjlie) B OJIaJIp WOD SOURIOIBUS] SOP %00] 9pusie O v

I 720 oS v1'0 kS| 720 890 < % [BIOOS BJlIE} B WOD SOpeldljausg op BXel  S80oS| N 9¢'8
0 oS 0 1 0 0 < % ogdez|eosly Jod ogdeyu| 8p SoNy - eLojeNbal SpepILIoUO)  S9LOS| N Geg

96'01 €G'LZ l oedebl| / $4 eipaw epelnje} oedebi| Jod sienipnf sossa20.14 Wod 0}seb Jojep 0 '€

296 €'v6 1 % enbe ap ojuswiosjsege Woo epipusie sjuspisal oedeindod 0 eee

sie1oos sojoeduw| ap salopesipu|

wi |t [ 1 | od | oM | eeoe | zeoe |

S340AVIIaNI odiL | "aod
34 | oSSINOUdNOD 3avaiAILILAdNOD ovy3nioA3

SIelo0g SOpe}NSaY - €°8

27



% 0'z8 €C SONd 9 9 l % eduelyuo) ap 30Ipu| - MLdD 2l v0ed| (@) €168
.
o

9 €2 SONd L 14 1 'Y/ oeyjiw X selq SejuspIoe 8p SpepIABID - IVD| 90l N 2168

0 14 €8'S €2 SONd € 12 1 "y /oByliw X 9PIO sejuspioe ap elougnbald - [v4l  Goodl N l's8 g

o~

168 do 1'68 66'6. 4 % Hdd - sezujalIp se Wod | 4 ep ojuswijawoldwod N 01’68 w

0~ 14 16 €2SONd 00} 00} U % Ojusweulas) op eloedlyy  qead| 0 6'G'8 &
'Rz v 25'6C €2 SONd ) 472 U udws/ouey oyleqes} op edio} ep [enue oedeydede)  gpad| N 8G'8
0¢< 10)v4 6 (%174 e % omumu_omamo 8p oue/ypg< wod w_mco_ww_._.o._a N 1.'G'8

OLNIWIATOANISIA 3 OYIHVLIOVAVYD
L€61 88zl U “Basdwis/$y I Jopeloqe|09/|ejo} oedSepedally (o} 968
eRZ v 8G'e €2 SONd G L€ 1 % ouyleqes; ap €510} ep EIPOW SPepIAleloY  €ladl 9 568
0~ 14 G'l €2 SONd L'e Sy 1 % (lenue eipow) owsyejussay  zledl 0 7'g8
eez OV 2L €TSONd 996 828 ! udwiey By (oG SOOMES. 4 o N €68
9P SOJesu0od 8p SOPEZISI8} + Oyjeged) ap edioy) [esab sapepiAlnNpold

BBz v 82/ €ZSONd  +92¢ ves'l U udway By (s1useAInbs) [ej0} [eossad op OPEPIAINPOI] Lo N zs8
eez ov 1/8 €ZSONd  290¢C 2.5 ) adwig/By| sojofse & enbe ap sews)sis so esed | 4 ep SPEPIAINPOId  L0dI N 1'G'8

oyjeqel] ap SeWa)sIS ap salopesipu]

| 0ssINO¥dNOD | 3avaiaiLLadwod | oydn1oA3

2
e
c
=
)
~
=
©
2
Q.
0]
(6]
=
o
=
W
T
c
[
=
=
—
(7]
Q.
3
(%]

EN]
I SBOSSad B SOAlJe|oy SOpe}Nsay - G'g

oo od 6'88  dsedqes 00l 00} l % SIenjenuod selow sep ojuewipusle oPEXEL N tTH8

. eez oV o't do zesk  ee'rl l un/ew Bwoucog Jod opeinjejoobss N €ZV8

. eez oy o'vl do 9k S'vl l unjew Blwouood jod opeinjej enby spownsuod N ZZ¥8

.m "0AljE1eBaA 0JUBWINSBIO OB OJUSWIPUSIE 8P [SAIU WS BIOUSIS0X8 8P [SAIU WS Bl L Z'1'g B 8L '8 S8I0pedIpul SO 8s-BIspISuoy)

S | AR 648 1 1'86 L'16 o % (301) ougnues ojuswelobss ap ejo) ojuswipUBlY  6OWDl N LZH'8

% ‘O N1 eez od 9'96 1 9'66 9'66 © % (vOI) enbe op [ejo} ojuswipualy  goW| N 0zv'8

. ez od 68 1 1'86 0'86 o % (301) ouglues ojuswelobss sp oueqin ousWIpUBlY  9OWOl N 6L'F'8

NT  eez Od 9'06 1 8'66 8'66 © % (w0I) enbe ep oueqin ojuswipualy  GOWQ)| N 8L'v'8

. ez v b NO 18 41 l % sejua||D sepuel ogdeziuebio ep webew ep opeplidelones O LLY'8

- E- 795  €ZSONd 8L 8L l % ogdeziuebio ep webew| ep spepyideioney 0wl 3 9L'H'8

Ooavod3In

e e = | e Jelel=

08 e

sojual|D - '8




ove s v 8'€GC  €CSONd 9l 0cl 1 By enbe ap oedebi| op oednosexs op opaw odwa]  0dS| O €98
34 G6< =\ 766 14 vy'66 1566 < % EpINqL)sip enbe ep apepilojuod ap a2lpu| - AVl ezods| N c98

epinquisip
enbe ep apepijenb ep oedus)e eled sensowe ap apepiuenb ep spepiwiojuo)

VYNOY 0LNAO¥d - SORIYIIRd SOSS300dd

W1 Il_o_m> !.I._o_m> Iom_ aﬁ Jopesipu|

34 00l v 00l 1d 00l 00l S % Lods| O 1'9'8

S0SS300dd 3 SOLNAO¥d V SOAILY 1IN 9°8

9 do el 0'v U apib seoljeld seog ewelboid 0 1£'G'8
¢ 0 ! apib Sseduelapl| OJUSWIAJOAUSSSP ap ewelbold (o) 0£°6'8

. . . opebaidwsa / ajusp .
60 NO v00‘0  Loo'o T ke EINPU0D Bp 0BIPoO o€ 0BJE(OIA  /lod| 0 6268
00l 1 00l 00l < % Aado1 ogdezyuaiosuod & apepubsiu| 8 einpuod ep ey|liL 8p spepljiquodsiq  SGLad| 0 8268
3¥ 00l 14 00l 1 00l 00l < % (dsages) OV - 0AL|0D OPIOdE Op OjuBWUAWIND Bp EXE| N 1268
0 14 00 1 0 0 < apib S8ASIS) 8P EIDURLI000 N 9268
86 14 0'86 1 086 08 < % obaidws ou ejueles N GZ'G8
00l 1 00l 00l > % sopefaidwa so sopo) e|dwajuod sope)nsal no solon| sop oededpiuedy  sGLOg| 0 v2'G'8
06 /8 l % |enxas oedejualio ens ap ajuswajuspuadapul sepejel; waq oes Inbe seossad sy [e) €268
P 078 008 U % (00d) odwis} oynw Jod Inbe Jeyjeqes} opusield 0 2258

) e .
v/ » — 00k 4 00k 14 004 00k < % ap sosugbowoH sodnis) sou sopebaidwa sop oEmEEW_mﬂNw% Mw_wwwwm 0 less
' Y 00l 1 00l 00l © % aINOD ¥ op oedezijqiuodsip ap so1pu| 0 0Z'G'8
/’\ N 00l 14 00l 1 00l 00l < % apIojl| 81Ga EUIOBA 8p oedezijiqiuodsip ap ao1pu| N 61'G8
v\Ol. EN 00L 14 00l 1 00l 00l © % eojogoownaud 8 | N|LH BUIoeA 8p ogdezijiqiuodsip ap aoIpu| N 81'G8
eS| 00l 14 00l 1o (0[0]" 00} © % [EIOUSPLUOD B [8AjUCdSIP [eUOIOOWS dpodng 8p ewelbold N 1168
~ V.4 00l 1o (0[0] (0[0] © % SOpO} B eploaisjo epeAud eougpireid 0 9168
v‘ \‘ 18 G/ l % (e)opuiA-waq Jijuas as 900A Waze) ‘esaldwa ejsau esus 8s opueny (o) GL'G'8
83 /8 ! % .0baidwas wn siew, 0s 9 OBU ‘Wiw eled ‘|e1oadsa opluas wn wa} oyjegel} najy (o) 1°G'8

29



08< ov €96 €Z SONd 86 66 S % Eeqne)| [eqoj9 Qv 03lnies ap saiopejsald ap oyuadwssaq 20441 N G298

0 o) 0 €2 SONd 0 0 H % oedeoyyioadse op elo} senbaijus soolwinb soinpold  Z04dl 0 ¥2'9'8
ov z2'92 €2 SONd 0 % sleuoloeladQ sodinIBS ap salopadaulo) siediound sop sebanus seu oseny L044] (o) €298
%
o4 1 S8J0pa2aulo} e ojuswebed ou oseny Loed| N 2298
00} 10 tmm €2 SONd 06 g6 e % soduwi| epejes enfe ap solojerissay  gzdg| 0 1298
0l0dV - 31¥0dNS 3d SOSSII0¥Ud
'RZ 10 9'/6 do 1'66 186 ! % ozeid op 0;uap SopejNDEXd SodINBS  0edS| 0 0298
08< v 2L do 08 18 ! % oeuped op o5juap 0jofse op suenys  eygds) 0 6198
00} v 00!} do 00} 001} < % opejey} ojobse ap ogduisje eted sensouwe ap spephuenb ep spepiwiojuo)  £zdg| 0 81'9'8
00} ov 00l €2 SONd 001} 00l < % epenbape oeSeusap Wod SIejo) sopljos sonpisay  gzds| 5 11'9'8
08< o) 88 do 12701 GG'G0L ! % (08q) 6ldsl 0 91'9'8
apal eu ope}aj0d 0}obsa op auanjod ebied ap oednpas ep apepiAie)g
vez OV 9L £ZSONd €0 9g'0 t . sougjues sojobss op sojusweserenx3  gldsi O G198
-uswezeAelixs
ores S\ 9'82Z €2 SONd €1 ovl 7 Biy ouejues 0jobsa ap oedef| op oednosexa op olpow odwisl  9ods| 0 71'9'8
08< o) €'G8 €2 SONd 98 88 “ % (0aa) €0dg| 0 €198

ojuswelel) ap oede}ss eu opigadal 0jobsse op ayuanjod ebied ap oedoway
0109S3 0LNAO¥d - SOIMYIIYd SOSSI00¥d

’RZ 10 9'/6 do 98'66 616 Il % ozeld op ousp Sopejnoexe sodIMeS  0gds| 0 z1'98

ees oV 62 €Z SONd €6z 1'92 0 % oedinquisip eu oedipswo.oiw ap sepiad ap SoIpu| - Ndl  £2dSI 3 1198

Iy 66< 10 '66 1 Gi'66 G566 © % EepIngLjsip enbe ep apepiLIojuod ap d0lpu| - AVl e0zds| 0 0198
34 00l o) 00!} 1 001} 001} < % epejes; enfe ep ogduse eied sensowe ap spephuenb ep spepiwiojuo)  gLdg| 0 698
0'ls S\ €0 €2 SONd 20'0 9000 7 % oeJped Op e10} SIEJO} SOULIOY0 8p sasljeuy  /LdS] 0 898

0'Ls S\ 10 €2 SONd 650 6L°0 7 % oelped op ei0} zepiguny op sesifeuy  9Ldg| 0 198

z0s S\ 0l €2 SONd 610 0] 1 % oeuped op eio} [enpisal 00 8p sesileuy  GLdg] 0 998

AT 09) ov 16l WO 0.1 G/l 7 elp Bii/ enbe ap siejo} sepiad op Jopeodlpul - 1 Adl  ¢LdS] 3 G598
86< 10 96'66 do 66 7€'66 < % enbe op OjusLIoB}SEge OU SPEpINURUOD | LAS] 0 798

VN9V 0LNAO¥Ud - SORIYINI-d SOSS300dd

Jopeoipuj

S0SS300dd 3 SOLNAO¥d V SOAILY TN 9°8

30



D -







d_NNNN: pratica implementada no ano NNNN

i_NNNN: inovagao implementada no ano NNNN
m_NNNN: melhoria implementada no ano NNNN

1DOC

ABES

ABNT

AC

ADF

ADR
AESabesp
AGENCIA LAB

AHP

ANEFAC
APO

APP Sabesp

APR

ARCGIS

ARSESP
ASG

ASSEAG

ASSEMAE

AUDESP
AVCB

Plataforma WEB de Comunicagéo, Atendi-
mento e Gestdo Documental para Orgaos
Publicos

Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Parte interessada Acionista

Avaliagao de Desempenho do Fornecedor
American Depositary Receipts

Associagao de Engenheiros da Sabesp
Agéncia Marketing Digital

Analytic Hierarchy Process (Ferramenta
de Processo de Hierarquia Analitica)

Associacao Nacional de Executivos
Analise de Performance Operacional

Aplicativo Sabesp
(Clientes e Empregados)

Analise Preliminar de Risco

Sistema de informagao geografica
(Geographic Information System - GIS)
para trabalhar com mapas e informagées
geograficas

Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo

Ambiental, Social e Governanga

Associagao dos Engenheiros, Arquitetos e
Agrénomos de Guarulhos

Associagao Nacional dos Servigos Munici-
pais de Saneamento

Auditoria Eletrénica de Orgéos Publicos

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

BENCHMARKING

BI

BID

BIRD

BNDES

BPC

BPM

BRR

BSC

Processo de comparacao de produ-
tos, servicos e praticas empresariais

Business Intelligence
(Inteligéncia Empresarial)

Banco Interamericano de
Desenvolvimento

Banco Internacional para Reconstrucéo e
Desenvolvimento

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social

Business Objects Planning and Consoli-
dation (Planejamento e Consolidacéo de
Objetos de Negdcios)

Business Process Management
(Gestéo de Processos de Negocios)

Base de Remuneragao Regulatéria

Balanced Scorecard (Sistema de Gestao
Estratégica e de Suporte a Deciséo)

C
CA

PNQSI - 2024

Diretoria de Gestao Corporativa

Comité de Auditoria

CAUFESP

CEF
CEN
CEO

CETESB

CFROGI

CGU

Chat Bot

CH

CHD

Cl

CIESP

CIPA

CODEC

COFINS

COLA

COPASA

COSsO

Glossario ’ G

Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Séo Paulo

Caixa Econdémica Federal
Célula de Estratégias Norte
Centro de Eficiéncia Operacional

Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo

Cash-Flow Return on Investment (Retorno
de Fluxo de Caixa sobre o Investimento)

Controladoria-Geral da Unido

Programa de computador que tenta simu-
lar um ser humano na conversagéo com
as pessoas

Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Departamento de Educagao corporativo,
Saude e Segurancga Organizacional

Superintendéncia da Tecnologia da
Informagao

Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo

Comissao Interna de Prevengéo a
Acidentes

Superintendéncia Juridica
Parte interessada Clientes
Consolidagéo das Leis do Trabalho

Superintendencia de Conformidade e
Riscos

Superintendencia Comercial e de
Relacionamento com os Clientes

Conselho de Defesa de Capitais do
Estado

Contribuigao para o Financiamento da
Seguridade Social

Controle de Licengas Ambientais

Companhia de Saneamento de Minas
Gerais

Committee of Sponsoring Organizations
(Comité das Organizagdes Patrocinado-
ras)

Customer Relationship Management (Ges-
tao de Relacionamento com o Cliente)

Comercial, Servigos e Informacdes

Departamento de Qualificagao e Inspecédo
de Materiais

Comité da Qualidade da Gestéo
Custo do Valor Agregado
Comissao de Valores Mobiliarios

Demanda Bioquimica de Oxigénio
Dias Parados

Data Loss Prevention
(Prevencéo a Perda de Dados)

Distritos de Medigdo e Controle

Data Protection Officer
(Encarregado dos Dados)

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ
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Earnings Before Interest, Taxes, Depre-
ciation and Amortization (Lucros antes de

EBITIDA . . o .
juros, impostos, depreciagéo e amortiza-
gao)

El Superintendencia de Pesquisa, Desenvol-
vimento e Inovagao

EIA-RIMA Estudo de Impa(_:to Ambiental e Relatério
de Impacto Ambiental

EPC Equipamento de Protegao Coletiva

EPI Equipamento de Protegao Individual

ESG Environmental, Social and Governance
(Meio Ambiente, Social e Governanca)

ETA Estagao de Tratamento de Agua

ETE Estagéo de Tratamento de Esgotos

Diretoria Econémico-Financeira e de Rela-

B - .
¢Oes com Investidores
FAC Formulario de Avaliagao da Contratada
FAT Departamento de Estudos Tarifarios
FCA Metodologia Fato, Causa e Agao
FDC Fundagdo Dom Cabral
FENASAN Feira Nacional do Saneamento
FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
Fundacéo Instituto de Pesquisas
FIPE L
Econémicas
FIPECAFI Fund’ac;,a.o Instltu.to.de P.esqwsgs
Contabeis, Atuariais e Financeiras
FITABES Feira Internacnona_l de Tecnologias de
Saneamento Ambiental
Superintendéncia de Novos Negdcios e
FN ~
Expansao de Mercado
FNQ Fundacédo Nacional da Qualidade
FO Parte interessada Fornecedores
FT Parte interessada Forga de Trabalho
ET Superitendéncia de Controladoria

Economica-Financeira

GC Grandes Consumidores

GEDOC Gerenciamento de Documentos

GEP Grupo de Estratégias e Planos
GEOCALL g:::;;a de Gestao dos Servigos de
GESP Governo do Estado de Sao Paulo
GM/MS Gabinete do Ministro/Ministério da Saude

Great Place to Work (Otimo Lugar para
Trabalhar) - certificado muito importante

GPTW para atestar a qualidade da empresa na
gestéo de pessoas e na cultura organiza-
cional

GRSA Grupo de Responsabllldade
Socioambiental

GVA® Gestao de Valor Agregado

LA. Inteligéncia Artificial

Instituto Brasileiro de Geografia e

B Estatistica

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ

PNQS
IBOPE Instnttgtol Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica
ICT Instituto de Ciéncia e Tecnologia
International Electrotechnical Commission
IEC o . .
(Comissao Eletrotécnica Internacional)
IEP indice de Experiéncia Positiva
IF indice de Favorabilidade
IGS Inovagdo em Gestédo de Saneamento
Rede interna da empresa que s6 pode
INTRANET ser acessada pelos seus utilizadores ou

empregados.

Internet das coisas, refere se a interco-
10T nexao digital par medicao de consumo
através da internet

IPEG Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao
QS indice de Qualidade Sabesp

International Organization for Standardisa-
tion (Organizagao Internacional de Norma-

ISO R . .
lizagdo ou Organizagao Internacional para
Padronizagéo)
ISS Imposto Sobre Servigos
JEC Juizado Especial Civel
Japan International Cooperation Agency
JICA (Agéncia de Cooperacéo Internacional do
Japao)

Ferramenta visual de gestéo estratégica

KANBAN para organizar fluxos de trabalho
Superintendencia de Protengéo ao
KF
Faturamento
KE Superintendencia de Experiencia do

Cliente

‘

LAIA Levantamento de Aspectos e Impactos

Ambientais
LAISA ;i\c/:iac:\;;n;?en;:; idse Aspectos e Impactos
LC Lei Complementar
LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
LM Lider de Mercado
LNT Lev_antamento das Necessidades de
Treinamento
Lv Lista de Verificagbes
- om
MD Mercado Diferenciado
MEG Modelo de Exceléncia da Gestao®
MIG Meérito de Inovagdo em Gestéo

Unidade de Negécio Leste

NBR Norma Brasileira

Sistema de Gestao das Atividades

NEE Comerciais e Operacionais

PNQSI - 2024




NPS

NYSE

(¢}

OoDC

ODG

ODS

OHSAS

oJ
ONU
0Js

PA

PASEP

PC
PCD
PCES

PDA

PDCL

PDL
PDSI
PD&l
PE
PEO

PEOPLESCOPE

PEP

PESTAL

PE-AU

PE-MB

PE-MK

PE-RH

PE-RI

PE-TI

PGSA
Bl

Pl

PI

PID

PNQSI - 2024

Net Promoter Score - pesquisa que
utiliza dados quantitativos e qualitativos
para avaliar o quanto os clientes estao
satisfeitos com a experiéncia que tiveram
(ou estao tendo) com uma determinada
empresa

New York Stock Exchange (Bolsa de
Valores de Nova lorque)

Diretoria de Operacéo e Manutencao

Departamento de Controladoria do
Desempenho Operacional

Departamento de Gestao e Apoio a
Operagéao e Clientes

Objetivos de Sustentabilidade

Occupational Health and Safety Asses-
sment Series (Série de Avaliagéo de
Seguranca e Saude Ocupacional)

Superintendencia Capivari/Jundiai
Organizagao das Nacgdes Unidas
Departamento de Servigos a Cliente (OJ)

Superintendéncia de Auditoria

Programa de Formagéao do Patriménio do
Servidor Publico

Parte interessada Poder Concedente
Plano de Capacitagédo e Desenvolvimento
Plano de Carreiras, Empregos e Salarios

Personal Digital Assistant (semelhantes
aos palmtops)

Plan, Do, Check e Learn - metodologia
utilizada para realimentar o sistema com
novas aprendizagens

Plano de Desenvolvimento de Liderangas
Plano Diretor de Seguranca da Informagéo
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
Planejamento Estratégico Sabesp

Projeto Eficiéncia Operacional

Solugao de Segmentacéo da Populagéo
Brasileira do Ibope DTM

Plano de Estruturagéo de Projetos

Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica,
Ambiental e Legal

Procedimento Empresarial de Auditoria

Procedimento Empresarial de Meio
Ambiente

Procedimento Empresarial de Marketing
Estratégico

Procedimento Empresarial de Recursos
Humanos

Procedimento Empresarial de Riscos

Procedimento Empresarial de Tecnologia
da Informagéo

Plano de Gestao Sécio Ambiental
Parte Interessada
Superintendéncia de Estratégia
Politica Institucional

Plano Individual de Desenvolvimento

PIMS

PITCH

PIR
PLAMCON
PMG

PNPC

PNQS

PO-MN

PO-CO

PO-MR

PO-QA

PO-RH

PO-SO

PPC
PPI
PPQG
PPR

PROCON

PR

PT

PUC/SP
PURA

Glossario ’ G

Sistema de Gerenciamento de
Informagdes (operacional)

Pitch Elevator - técnica utilizada para
apresentar negécio ou inovagao

Programa Integrado para Resultados

Plano Municipal de Contingéncia de
Protecao e Defesa Civil de Guarulhos

Prefeitura Municipal de Guarulhos

Programa Nacional de Prevencao a
Corrupgao

Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento

Planejamento Operacional Sabesp

Planejamento Operacional Unidade de
Negacio Norte

Procedimento Operacional de
Comunicagéo

Procedimento Operacional de Marketing
Operacional

Procedimento Operacional de Qualidade

Procedimento Operacional de Recursos
Humanos

Procedimento Operacional de Servigos
Operacionais

Programa de Participagdo Comunitaria
Plano Plurianual de Investimentos

Prémio Paulista da Qualidade de Gestao
Programa de Participagdo nos Resultados

Fundacao de Protecéo e Defesa do
Consumidor

Superintendéncia de Assuntos
Regulatérios

Planejamento Tatico da Diretoria
Metropolitana

Universidade Catdlica de Sao Paulo

Programa de Uso Racional da Agua

QFD

QRCODE

Quality Function Deployment (Desdobra-
mento da Funcéo de Qualidade)

Quick-Response Code (Cédigo de Barras
Bidimensional Codificado com Dados)

RAC
RAO

RAP

RC
RC
RCP
RE
RH
RPA
RPI
RSA
RT
RTO

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ

Reunido de Analise Critica
Reunido de Analise de Oportunidades

Reclaimed Asphalt Pavement
(Reciclagem de Pavimento Asfaltico)

Rol Comum

Referencial Comparativo
Referencial Comparativo Pertinente
Referencial de Exceléncia
Recursos Humanos

Recibo de Pagamento Auténomo
Requisito da Parte Interessada
Responsabilidade Socioambiental
Referencial Tedrico

Revisao Tarifaria Ordinaria
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SAAE Servigos Autonomo de Agua e Esgoto

SACD Sistema de Avaliagao por Competencias e
Desempenho

SAP® Software Applications and Products
(Aplicativos de Software e Produtos)

SCOA Slstema.de Controle Operacional do
Abastecimento

SCRUM Framework de Gerenciamento de Projetos
Securities and Exchange Commission

SEC (Comissao de Valores Mobiliarios dos
Estados Unidos)

SESI Servigo Social da Industria

SGC&D Sistema dg Gestao de Capacitagéo e
Desenvolvimento

SGl Sistema de Gestao de Investimentos
Sistema de Atendimento de Tecnologia da

SIATI ~
Informagao

SIC Servigo de Informagéo ao Cidadao

SIGAO Slstemg de Informagdes do Atendimento
Operacional

SIGES Sistema de Gestao dos Servicos de
Campo

SIGNOS NET Sistema de Informagdes Geograficas no
Saneamento

SIM Sistema Integrado Metropolitano

SMS Short Message Service
(Servigo de Mensagem Curta)

SO Parte interessada Sociedade

SOAR Matrlz'S'OAR - ferramenta de analise
estratégica

SOE Sistema de Organizagcdo Empresarial

SOX Lei Sarbanes-Oxley

SPC Servigo de Protecao ao Crédito

SST Seguranca e Saude no Trabalho

STELLAR Momentos de excglencna - seJ.am eles de
performance ocorrida ou desejada
Sistema de Tratamento de Insatisfagdo do

STIC )
Cliente
Strenghts, Weaknesses, Opportunities e

SWOT Threats (Forcas, Oportunidades, Fraque-

zas e Ameagas)

Diretoria de Tecnologia, Empreendimentos

U e Meio Ambiente

TACE Técnico em Atendimento Comercial
Externo

TCESP Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TcPCD Taxa d.e Ctjmpnmento do .Plano de
Capacitagao e Desenvolvimento

TG Superintendencia de Gestao de Projetos
Especiais

Tal Target Group Index - pesquisa realizada
pela Kantar Ibope Media

TOUCHLESST Sem toque

Superintendéncia Capivari / Jundiai - OJ

PNQS

Software de gerenciamento de projetos e

TRELLO o
organizagao de tarefas

El Superintendéncia de Pesquisa, Desenvol-
vimento Tecnoldgico e Inovagéo

EIX Departamento de Execugéo de Projetos

de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

UES Universidade Empresarial Sabesp
UGR Unidade de Gerenciamento Regional
UN Unidade de Negdcio

Rede Social de Comunicagéo Interna da

WORKPLACE Sabesp

‘

Software para administrar, monitorar e

VECTORA .
controlar equipamentos

VRP Valvula Redutora de Presséao
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PNQS
8 Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamento

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
021/24 10/05/2024 14:13:27
Usuadrio cadastro: E-mail do usudrio:
André Luis Frare afrare@sabesp.com.br
Situacao da ficha:

Em revisao

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel | MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZAGCAO

Denominacao da organizacao candidata:
Sabesp - Superintendéncia Capivari Jundiai

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

Sabesp - O)

CNP) da candidata ou responsavel: Forma de direito:
43.776.517/0985-62 Mista

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Unidade Auténoma 09/2008

Quantidade de empregados préprios da org.
candidata (porte):
270

% da forca de trabalho da controladora:
2.7%

Atividades principais da organizacao candidata:

Producdo e distribuicdo de agua; Coleta e tratamento de esgoto; Servicos ao cliente. Observacdes importantes:
com a reestruturacado da Sabesp, muitas atividades da antiga Unidade de Negdcio RJ foram centralizadas nas
unidades corporativas e ocorreram significativas alteracfes na estrutura da operacao e manutencao dos
sistemas, o que justifica a candidatura no Nivel | da nova unidade OJ.

Razao social responsavel pela organizacdo candidata:
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo

Impresso em 29/05/2024 as 19:07:03 por André Luis Frare Pagina 1 de 3
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

INFORMAGCOES DA ORGANIZAGCAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Razao Social da fonte pagadora:

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo

CNP) da fonte pagadora:
43.776.517/0985-62

André Luis Frare

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:

afrare@sabesp.com.br

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:

financeiro:
(11) 98684-6467

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo

03/06/2024

Melhor data para emissao da nota fiscal:

Nao se aplica

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORGCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco Std' aprox.
e pessoas
OJMC - Divisao de Manutencao Campo | Avenida Alfred Krupp n22000, Campo Limpo 24
Limpo Paulista Paulista/SP CEP13.230-000
~ Estrada Municipal Jodo Bernardo Filho n?120 -
OJM - Departamento de Manutencao ltatiba/SP CEP 13251-690 9
OJMH - Divisao de Manutencao Rua Pastor Germano Ritter n2651 - Hortolandia/SP CEP 49
Hortolandia 13.184-050
N N . Estrada Municipal Joao Bernardo Filho n2120 -
OJMI - Divisao de Manutencao ltatiba ltatiba/SP CEP 13251-690 46
- R Estrada Municipal Joao Bernardo Filho n2120 -
OJOA - Divisao de agua Itatiba/SP CEP 13251-690 46
x Estrada Municipal Joao Bernardo Filho n2120 -
0JO - Departamento de Operagao ltatiba/SP CEP 13251-690 4
R Estrada Municipal Joao Bernardo Filho n2120 -
OJOE - Divisdo de Esgoto Itatiba/SP CEP 13251-690 25
e Estrada Municipal Jodo Bernardo Filho n?120 -
OJOT - Divisao Tecnica Itatiba/SP CEP 13251-690 17
OJS - Departamento de Servigos a Estrada Municipal Jodo Bernardo Filho n?120 - 39
Clientes Itatiba/SP CEP 13251-690
. N — ., | Estrada Municipal Jodo Bernardo Filho n2120 -
O] - Superintendéncia Capivari Jundiai ltatiba/SP CEP 13251-690 11
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ou
Autoria do case

André Luis Frare (11) 98684-6467

afrare@sabesp.com.br

Representante no Semindrio de
benchmarking

Valdemir Viana de Freitas | (11) 98685-3233

vvfreitas@sabesp.com.br

Impresso em 29/05/2024 &s 19:07:03 por André Luis Frare
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CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail
Principal dirigente Valdemir Viana de Freitas | (11) 98685-3233 | vvfreitas@sabesp.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamos
de acordo com os termos e condicdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricao de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6érgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e auténomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das acdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usuarias ou
compradoras regulares de nossos servicos/produtos no mercado que nao sao de nossa prépria organizacao. *

( X') Concordamos com a participacado de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.

Impresso em 29/05/2024 &s 19:07:03 por André Luis Frare Pagina 3 de 3



6 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

sabesp

S3o Paulo, 23 de Julho de 2024.

A
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
CNPJ: 33.945.015/0001-81

REF.: CONFIRMACAO DE PAGAMENTO

Confirmamos o pagamento no dia 19/07/2024 do documento de fatura N° 5102634739, no valor de
R$ 15.785,00.

O pagamento foi efetuado através do/da BANCO DO BRASIL S/A, executado pela agéncia N°
3070-8 e conta corrente N° 156771-3 da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP, para o banco 001 agéncia N° 1251-3 e conta corrente do favorecido N°
125970-9, com o documento de compensagéo Sabesp N° 2006666052.

Autenticacdo bancaria: FBFAD5C8F96B3EC7

Referéncias: 11464 RC ABES 11464 SS 68745

Atenciosamente

Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
Rua Costa Carvalho, 300
CNPJ: 43.776.517/0001-80



1§ sabesp

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO 5 7 A

anos

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE

A Sabesp — Superintendéncia Capivari/Jundiai - OJ, por seu responsavel principal abaixo assinado, declara,
para os fins de direito, que sao veridicas as informacgdes apresentadas nesta candidatura ao PNQS, ndo tendo
sido omitidas informagdes adversas relevantes para a avaliacdo dos resultados da organizacdo em relacao
aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e a forca de trabalho.

Itatiba, 24 de julho de 2024.

Valdemir Viana de Freitas
Superintendente Capivari/Jundiai - OJ

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp

Superintendéncia Capivari/Jundiai - OJ L

Estrada Municipal Jodo Bernardo Filho, 120 — Bairro da Ponte | CEP 13251-690 | Itatiba - SP Pagina 1 de 1
www.sabesp.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/DAOE-F882-D086-93A0 e informe o cédigo DAOE-F882-D086-93A0

Assinado por 1 pessoa: VALDEMIR VIANA DE FREITAS

VI8



VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: DAOE-F882-D086-93A0
Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

RV 4 VALDEMIR VIANA DE FREITAS (CPF 408.XXX.XXX-34) em 24/07/2024 14:11:19 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: AC PRODESP RFB v1 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/DAOE-F882-D086-93A0



