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1. IDENTIFICAGAO

Nome da organizagao candidata — Sigla Més/ano de instituigao
GERENCIA DE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE (GCVQ) 06/2018
Razdo Social da candidata ou da controladora CNPJ
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO 13.018.171/0001-90
Forma de atuacéo (marcar com x)
_ Empresa publica _ Unidade Auténoma de empresa publica
_ Empresa de economia mista _ Unidade Autdnoma de empresa de econ, mista
_ Empresa privada _ Unidade Auténoma de empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica
_ Servigo Auténomo ou Autarquia % Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Departamento Municipal _ Unidade de Apoio de empresa privada
_ Consorcio _ Outro:
Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizagdo candidata |
ISABEL CRISTINA PEREIRA ALVES GIOVANI SILVA
E-mail Endereco principal da candidata
isabel@deso-se.com.br Rua Campo do Brito, 331, Treze de Julho, Aracaju/SE
2. PROPOSITO
Missdo, propdsito ou atividade-fim' Valores & principios organizacionais?
v Sustentabilidade
v Etica

Garantir a universalizagdo dos servigos de abastecimento de aguae )
esgotamento sanitario, de forma eficiente e eficaz, visando a melhoria | ¥ Transparéncia

da qualidade de vida da populagdo e a preservagio do meio | o Gestdo Plblica de Exceléncia
ambiente,
v Eficiéncia e Eficacia Orientadas ao Cliente

v Valorizagao da Vida

| __Visdo ou objetivo de longo prazo

v Compromisso Social
v Dedicagio

Ser reconhecida por Clientes e Sociedade como uma empresa que ¢ HIEiede

presta servicos publicos de exceléncia, através boas praticas de | + Impessoalidade

governanga corporativa, eficiéncia operacional, sustentabilidade

PIE . L . : v Foco em resultados
econdmico-financeira e responsabilidade socioambiental.

v Inovagéo
v Perseveranca

3. OPERAGOES

Porte Operacional®
A GCVQ & uma geréncia de apoio que possui 1 (uma) coordenagdo, Coordenagdo de Qualidade de Produtos, Materiais e Equipamentos (CQPE) esta
subordinada & Diretoria de Meio Ambiente e Expansdo (DMAE). A geréncia tem o objetive de planejar as agies e politicas de controle da qualidade dos
sistemas de agua & esgoto da companhia, supervisionando o cumprimento da legislagio ambiental & de qualidade da agua e efluentes vigentes. A candidata
monitora a qualidade de 121 sistemas de abastecimento de agua, compostos por 58 mananciais de superficie, 98 mananciais subterraneos e 143 estagbes
de tratamento de agua. E, em se tratando de esgotamento sanitario, a unidade atende a 27 estagies de tratamento de esgolo. Estes sistemas de
abastecimento de dgua e coleta e tralamento de esgoto operam em 420 localidades distribuidas em 73 dos 75 municipios do Estado de Sergipe. A receila
operacional bruta da candidata & baseada em sua controladora, pois todos os recursos financeiros disponiveis para aguisigio através da GCVQ sdo feitos
pela fonte 10 — Prépria — DESO. No ano de 2023 foram coletadas 30.082 amostras de agua e esgoto e realizadas 301.025 andlises, entre fisico-quimicas,

bacteriologicas & hidrobioldgicas.

Principais Equipamentos, Instalacdes e Tecnologias de Processos
Tipos Resumo*
(1) Cromatégrafo de ions, (3) Espectrofotdmetros, (6) Estufas, (2) Microscopios Opticos, (7) Balanga Analitica, (2)
Digestoras para DQO, (4) Respirdmetros para DBO, (1) Autoclave Digital, (2) Autoclaves Manuais, (11) Phmetros,
Equipamentos (20) Colorimetros, (4) Turbidimetro, (6) Refrigeradores, (3) Congeladores, (4) banho maria, (1) aparelho Kjeldahl, (3)
Sistemas de Ultrapurificag@o de égua, (1) Lavadora Ultrassdnica, (1) Aparelho para analise de Carbono Orgénico
Total, (13) computadores, (4) impressoras, (9) celulares e (7) veiculos
- Quatro laboratdrios, sendo eles: Laboratdrio de Indice de Qualidade de Agua Distribuida (IQAD); Laboratdrio de
Instalagoes Microbiologia e Hidrobiologia (LABMIC); Laboratério de Analises de Agua Residuais (LAAR) e Laboratério de Analises
Completas (LABCOMP);

' Se optar por informar a “Miss&o” institucional e ela nio explicar claramente a atividade-fim, completar com essa dltima.

Z Lista de valores e principios, sem explicar, Ver Glossario do MEGSA ESG..

* Usar informagdes do setor cenforme a atividade-fim. Ex.: ligagbes, economias, habitantes, extensdo de rede, volumes, drea, usudrios, projetos, pedidos etc.
# Informar quantidades e quais sdo apenas os principais
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- Sala de Cromatografia;
- Cinco salas administrativas;
- Trés almoxarifados, sendo um exclusivo para produtos controlados pela Policia Federal,
- Uma sala para armazenamento de material de coleta;
- Uma &rea para esterilizagdo de materiais;
- Uma &rea para lavagem de vidrarias;
- Uma area para refrigeracéo das amostras;
- Uma copa.
Sistema de gerenciamento de laboratério (UniLIMS) com seus aplicativos: UNIPAC, UNILAB, UNILIVE, UNILINK.
- Intranet;
- Email;
- e-DOC Sergipe.
- NETUNO.
- ERP PUBLIX
Principais processos primarios e de suporte

Processos primarios® Resumo
Coleta diaria de amostra de agua de Captagéo, Saida

Tecnologias

Principais produtos® |

(numerar)

Coleta de amostras de agua e
esgoto

da ETA e rede de distribuicdo e coleta semanal de
amostra de Esgoto Bruto, Esgoto Tratado e alguns
pontos ao longo do tratamento.

-

Plano de Amostragem

Analise das amostras de agua e
esgoto coletadas

Analises fisico-quimica, bacterioldgicas e
hidrobioldgicas diarias das amostras de agua e esgoto
coletadas.

Lavagem e esterilizagéo de
vidrarias

Lavagem e esterilizagdo das vidrarias utilizadas nas
analises fisico-quimicas, bacteriologicas e
hidrobiolégicas diarias das amostras de agua e esgoto
coletadas.

Relatério de monitoramento de sistema

£ de abastecimento.
- - Elaboragé@o de relatdrios analiticos para atender o plano Relatorio para atendimento ao Decreto
E:?sﬁgaﬁzzmig; FESINOE: e de amostragem e requisitos normativos e dos clientes - 5440. ] _

internos. 4 Relatério de Ensaio de Agua Bruta, Agua

Tratada e Rede de Distribuicéo.

5 | Relatério de Nao-Conformidades
Processos de sl.lEorte? (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)

Fiancsire Gestao de pagamento a fornecedores e prestadores de

SErvicos.

Pessoas

Administragcdo de dados cadastrais dos empregados e
gestao dos beneficios. Capacitagdo e desenvolvimento
de competéncias.

Seguranga do trabalho

Promocédo de agdes para redugdo de riscos de|
acidentes e melhoria nas condigbes de trabalho e
gqualidade de vida.

Tecnologia da Informagéo

Solugdes e servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo.

Responsabilidade
Socicambiental

Estimulo & melhoria dos processos com o intuito de
reduzir os impactos socioambientais

Licitagdes e Contratos

Aquisicdo de bens e servicos para atender as
necessidades dos processos principais e de suporte da
GCVQ

Apoio Administrativo e
Transporte

Disponibilidade de veiculos para coleta de amostras de

agua e esgoto

% Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

& Apenas as principais operacbes primarias associadas a produgéo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sao
esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

T Apenas as principais operacdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sao esperados indicadores para
acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operagbes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria,
controladoria, pagadoria e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selecdo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranga do trabalho,
serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negocio.
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4. CLIENTES
Principais segmentos Principais grupos de Produtos entregues' Principais necessidades e expectativas
de mercado® Clientes® {Lsar vimeros de campo Principals Produtos) redisposigées' do Gru

Confiabilidade nos resultados;
Emrega dos resultados e relatorios no prazo,

GEl'énCii;lS de Conformidade na lavagem e esterilizago de
Bortisl iqilanci di h,grqdyczo e vidrarias
ontrole e vigliancia ISIribuigcac ae agua; . :
da Qualidade Geréncias de sistema L& 348 gg:ﬁﬁ:fg 1c;0:m Sl
de esgotamento st 4
sanitario Ampliagéo da cobertura de pontos de coleta;
Manter relagdo mais préxima entre os clientes
internos e a GCVQ.
5. FORNECEDORES
i | _Principais produtos fornecidos™ |  Principais necessidades e expectativas |
Servigos corporativos (controladora) Seguranga patrimonial;Limpeza
Insumos & reagentes e conservacao; Sistema de
Gerenciamento de Laboratério;
Tecnologia Reagentes Quimicos; Relacionamento ético com transparéncia;

Equipamentos para laboratério. | Assertividade e pontualidade no pagamento;
Analises complementares para
Laboratario de Analises atendimento ao Plano de
amostragem da Portaria 888/21.

6. FORCA DE TRABALHO

(_:uali':tidad.e_ de pessua? S % em relal;g: Iaiwgntroladora Principais necessidades e expectativas
19 1,46%

Grupos de pessoas " Qtde de cada grupo Capacitagdo anual da FT;
Gerente 1 Satisfagéo dos colaboradores;
gz;rs;?;dur :]I Receber salario em dia;
Administrativo 2 AmdIomoncaD:
Operacional 14

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas™ Instancia interlocutora na PI'® Principais necessidades e expectativas
Tradicionais
19, fiscalizadores Secretério de $90de Conformidade com a Portaria 888/21 MS e CONAMA430/11.
DMAE Diretor & assessoria
APGE Assessor Desenvolvimento sustentavel e econdmico.
GGPE Gerente Desenvolvimento e capacitacio de pessoas.
CSTR Coordenador Seguranga no ambiente de trabalho.
CATR Coordenador Atendimento da necessidade de transporte para coleta de amosfras
GTIC Gerente Estabilidade para funcionamento dos sistemas de tecnologia
Sociedade Sociedade em geral S:HTE:;;T::;;J ;?n['eg;saggaé:,acoes ambientais, aumentar o

Informar o segmento de atuagio definido pela organizagdo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: agua, esgotamento sanitdrio, drenagem
urbana, residuos sdlidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de operagio de saneamento ambiental,
servigos de engenharia, servigos gerais, senvigos de laboratorio, tecnologia de informagéo, equipamentos de saneamento, instalagio & manutengao, coleta
de dados, call-center

Usar a denominagdo adotada pela organizagdo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma

controladora ou grupo empresarial, que sao beneficiarias continuadas dos produtos da erganizagao. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes

que recebem produtos da organizago para adicionar valor e depois Ihe fornecer.

" Nomero des principais produtos que s30 enfregues ao grupo, separados por virgula, Ex:. 1,3

" Ver Introdugdio do Item 3.1 para entender “predisposigtes”.

'* Exs: Fomecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagdo, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma
controladera ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente censiderar fornecedores de servigos terceirizados se foram
importantes e totalizarem mais de 5% da forga de trabalho da candidata. Frequentemente os fomecedores de organizacbes do conhecimento como
agéncias de comunicagio, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestaderas de servigos
dessa natureza, tem os proprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e
tempestividade da informagao fornecida como matéria-prima.

* Bens ou servicos adquiridos ou recebidos pela organizagdo: recurses nalurais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos,
ferramentas, servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

' Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Geslores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

% Area, nivel ou cargo de interlocugdo pela parte interessada. Exs_: Dirgente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

'® Usar as denominagbes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisbes, Exs. Acionistas (proprietarios, sicios, mantenedores, instituidores),

Clientes (consumidores, usudrios, poder concedente), Socciedade (sociedade em geral, érgdos de controle, comunidades do entorno, municipes),

Fornecedores, Forga da trabalho.

&
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8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO
Principais redes de atuagio'” Forma de atuagao da candidata na rede Propdsito da atuagdo na rede
Participagdo de  definigdes em | Constatagio de eventuais  irregularidades,
reunides, intercambic de informagdes | permitindo que, por meic das providéncias
Cémara Técnica de Controle da | e boas praticas de controle de | necessérias desencadeadas, as Companhias

possam distribuir agua de qualidade.
Discussbes sobre atualizagbes da
vigente.

legislagdo

AESBE - Associagdo Brasileira das
Empresas Estaduais de Saneamento

Participagdo de empregados em
eventos, sendo o Presidente da DESO
Vice-Presidente da Regional Nordeste

ABES CNQA

Obter, disseminar e discutir informagées relevantes
para a unidade de negécio.

Participar de Semindrios de
Benchmarking do PNQS, trocande
experiéncias com representantes de
empresas de  saneamento e

Estimular as praticas de modelos de gestao
reconhecidas promovende o intercdmbic das
melhores praticas, possibilitando a melhoria da
qualidade de vida da populagdao brasileira e o

fornecedores de materiais e servigos | desenvolvimento do setor de saneamento.

para o setor.

9. LEGALIDADE

Principais legislagdes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos™ (Até 15 linhas)

Um dos principais dispositives legais a que a GCVQ se submete € a Portaria GM/MS n® 888/2021, que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade. Esta portaria define as competéncias
e responsabilidades dos diversos entes federados (Unido, Estados e Municipios), dos responsaveis pelo sistema ou por solugdo
alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumeo humano, dos laboratdrios de controle e vigilancia e da Agéncia de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e secretarias estaduais e municipais de salide. Na portaria ainda so encontrados os padrdes de potabilidade da dgua
e planos de amostragem que norteiam 0s procedimentos operacionais da candidata. Nesta portaria é retirado o RPI para o indicador
ICQAO1 com quantitative de 1841 amostras de agua a serem coletadas. Com relagio aos efluentes sanitarios os padrbes e parametros
sdo estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n® 430/2011. Nesta portaria é retirado o RPI para o indicador ICQEQ1 com quantitativo de 54
amostras de esgoto a serem coletadas. Para realizagao das analises laboratoriais sao utilizadas solugbes e reagentes cuja a compra é
controlada pela Policia Federal, Lei n® 10.357/2001 e Portaria MJSP 240/2019. A DESO por se tratar de empresa estatal tem seus
processos licitatérios regulamentados pela Lei n® 13.303/2016, o que determinou a criagdo do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos (RILC) possibilitando a construgdo de modelos mais adequados para a contratagio de servigos e aquisigdes de produtos que
atendam melhor o interesse plblico, garantindo celeridade e economicidade nos processos de compras plblicas. Outros requisitos
pertinentes sdo o Regimento Interno e o Cédigo de Conduta e Integridade (CCI), nos quais regem deveres, direitos, politicas e sangdes
que instruem a organizagdo interna a prezar pelo cumprimento da sua cultura com compliance. Por fim, cabe a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE) o papel de regular e fiscalizar o cumprimento dos contratos firmados entre os
municipios e a prestadora de servigos de saneamento basico, conforme disposto na Lei n® 6,.977/2010.

Eventuais pendéncias e sangoes"

A GCVQ néo possui pendéncias e sangbes.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e de governanga,
atuais e potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio
ambiente

Os impactos adversos potenciais ambientais e sociais estio
associados a:

Descarte de Residuos Quimicos e Residuos Infectantes.
Produgdo de poluentes pela utilizago diaria de velculos
automotores na coleta das amostras de agua e esgoto.
Salde e seguranga da FT.

Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes

A GCVQ ndo possui passivos sociais e ambientais para
cumprimento de Leis e normas diretamente,

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

Par atuar no controle e vigilancia da qualidade da agua na captagao, tratamento e distribui¢do, e coleta e tratamento de esgoto da DESO,
a GCVQ nao possui concorréncia direta em relagdo aos servigos prestados. Porém, infere-se que a terceirizagdo das atividades da
candidata ndo pode deixar de ser mencionada, haja vista que a terceirizagdo & um aspecte bastante comum no Brasil, principalmente
apos aprovacdo da lei 13.429/2017. Outros fatores relevantes que devem ser levados em conta estdo associados & adaptagdo da
candidata a nova regulagdo do setor, as crises econdmico-financeiras, & escassez de insumos no mercado mundial e a necessidade de
ampliar o uso de_ tecnologi izaca i i i

ias_para_modernizacdo dos processos, inclusive o avanco no uso da |A. Diante disso, a GCVQ realiza

7 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, foruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de
usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

8 Principais regras ou paramefros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas
maltérias-primas, insumos, produlos e servigos; a salde e seguranga para forga de trabalho, clientes e fornecedores, a produgio, a protegio ambiental e os
que interferem ou restringem a gestio econdmico-financeira e dos processos organizacionais,

'* Obrigages de fazer ou ndo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Gllimos trés anos, referentes aos requisitos legals,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde
que ndo sejam colelivos e ndo estejam relacionados com a salde e com a seguranga no trabalho.

* Concorréncia direta significaliva com produtos similares ou sclugBes altemativas e mudangas que estio ocorrendo no macroambiente ou mercado de
atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.
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benchmarking com laboratorios de companhias de saneamento e de analises de égua para buscar inovagbes, boas praticas gerenciais e
referenciais comparativos para seus projetos e indicadores.

Principais tipos de referenciais comparativos usados? Fontes ou origem destes referenciais comparativos

SABESP Benchmarking

COMPESA Benchmarking

CAGECE SNIS

CPRM Benchmarking

ITPS Benchmarking

MEDIA DAS COMPANHIAS DO NORDESTE SNIS

MEDIA PNQS PNQS

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A GCVQ tem como principais desafios atender as metas estabelecidas anualmente por sua controladora, de acordo com o PO, mantendo
a gualidade de seus servicos e ampliando o atendimento as localidades mais afastadas das sedes municipais. Para alcancgar esses
objetivos a candidata necessita desenvolver competéncias que resultem no aumento da eficiéncia operacional, maior utilizagdo de
recursos tecnoldgicos e de sistemas de informagao, reconhecimento e aperfeigopamento continuo da forga de trabalho e sustentabilidade
financeira e ambiental. A GCVQ almeja principalmente o fortalecimento das relagdes com clientes e fornecedores através de boas praticas
de comunicagdo. Qutro objetivo &€ a continuidade das praticas de gestdo para alcangar a acreditagéo do laboratério na ISO/IEC
17.025/2027. Todas as agdes e desafios da GCVQ objetivam seguir e cumprir a misséo, visdo e valores que caracterizam a identidade
organizacional da candidata.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)
2024 Recebeu selo ODS 2024 do Movimento Nacional ODS

Criag8o da Comissdo de Gerenciamento de Residuos Quimicos

Conguistou o Troféu Quiron Bronze, Nivel | da AMEGSA ESG do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS).
Recebeu Selo Verde do Instituto Chico Mendes no Programa de Certificagdo Socioambiental
Benchmarking com a CPRM - MG;

Benchmarking com a COMPESA - PE;

2023 Signatarios do ODS-Sergipe reconhecido pelo PNUD

Benchmarking com o ITPS - SE;

Criagdo da Comissao da Qualidade;

Criagdo da Comissdo 55

Criagdo da Comissao da Sustentabilidade

Participagdo no Curso de Gestéo Classe Mundial do PNQS;

Mapearmento dos processos,

2022 Candidatura da GCVQ ao Prémio Macional de Qualidade em Saneamento (PNQS) - Nivel | Bronze;
Benchmarking com a SABESP - SP;

Criago da logomarca da GCVQ.

Adocao do modelo MEG;

Utilizagéio do e-DOC na gestdo de arquivos e documentos digitais.

Implantagdo do sistema de gerenciamento do laboratério (UniLIMS);

Substituigdo das planilhas de campo convencionais por planilhas eletrénicas com o uso de celulares;
2020 Execucio do Plano de contingéncia para o COVID-189.

Benchmarking com a CASAL - AL,

Estudo para implantagao do sistema de gerenciamento do laboratorio (UniLIMS);

Plano de calibragao e manutengao preventiva e corretiva de equipamentos;

Participacéo no Hexis Day;

Contratagao de profissional Quimico Industrial

2018 Benchmarking com a EMBASA - BA;

Confecgéo e padronizagio dos Procedimentos Operacionais (POP's);

2021

2018

1 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”

& SC AMEGSA 2024 NiVEL Il D014 DESO GCVQ §5




PERFIL

PERFIL DA ORGANIZAGAO 2024 vo

13. ORGANOGRAMA

p cle

;_*

N—————

Lo crro I core | ccvg I cos Wcesa W coen Y omam |

_COLETA J\ LABMIC J{ i19ap J{ LAAR i LABCOMP \_LAVAGEM

Organograma com instancia de governanga demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizagao e seus nomes.
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14. REDES INTERNAS™

Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo
GTProc ASGQ, DGC, DMAE, DCF e DOM |sabel Pereira
CIPA GGSS e GCVQ Angela Abreu
Comisséo 58 GCVQ e CQPE Rafael Alves
Comissao da Thais Santana
Sustentabilidade Al Atz ‘A
Comissao da Douglas Santos
Qualidade SENEeICHrE
Comissao de Vanessa Rezende
Gerenciamento de GCVQ e CQPE
Residuos Quimicos

% Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes dreas para apoiar, plansjar ou realizar a gestdo (comités,
comissdes, grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, gualguer representante de parfe inferessada, indicando o nome ou cargo do coordenador
na esfrutura organizacional
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As informacBes dos valores e principios \
organizacionais da DESO (d_2003) séo revistos e —
analisados a cada 5 anos no processo de
formulacéo das estratégias  seguindo 0
Planejamento Estratégico (PE) da DESO, sendo
atividade responsavel do Conselho de —
Administracdo (CA) e da Diretoria Executiva (DE) da

Companhia, estabelecidos no Cédigo de Conduta e Ser reconhecida por Clientes e

Integridade. A ultima atualizagdo do PE ocorreu em Sociedade como uma empresa que

2021, revisitado em julho 2023, decorrente t_:jas presta servigos publicos de exceléncia,
analises de cenarios externos e internos (descritos at;g‘rlsg r‘iﬁis:a:xlﬁ:ggngadoepg?;lgir;l:ar}ca
em 2.1b e 21c, respectivamente), que s&o sustentabilidade econdmico-financeira

correlacionadas com suas forgas, oportunidades, e responsabilidade socioambiental.
fraquezas e ameacas identificadas, utilizando a

matriz  SWOT. Nesta revisdo do PE foram Sustentabilidade; Etica; Transparéncia;

estabelecidos novos principios e  valores [4l Gestio Publica de Exceléncia; Eficiéncia
fundamentais como o0 compromisso social, e Eficacia orientadas ao Cliente;
sustentabilidade e gestdo publica de qualidade, = Valorizag&o da Vida; Compromisso
reforcando assim o compromisso da DESO com [ Sosialad I e RO e

Impessoalidade; Foco em Resultados;
Inovacgéao; Perserveranca.

agenda ESG e o0 alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como
orientacdo de execucdo de servico com eficiéncia e Figura 1.1.a.1. Missé&o, Vis&o e Valores

eficacia orientadas ao Cliente. De forma colaborati-

va e com suporte de consultoria especializada, com participacdo da GCVQ, o PE foi construido com
reuniBes presenciais e online do CA, DE, superintendéncias, geréncias e pessoas-chave de cada area da
DESO. O CCl's (d_2018) da DESO estabelece conduta que assegura um relacionamento ético com
diferentes Pl's e sdo norteados pelos valores, principios e diretrizes da organizagdo expressos em sua
Missdo, Visdo e Valores que estdo descritas na Figura 1.1.a.1. Estes principios buscam direcionar a
identidade organizacional para exceléncia e geracdo de valor para suas Pl's e essas diretrizes séo
seguidas pela GCVQ. A aprovacdo do CCl's e suas atualizacdes sdo de responsabilidade do CA, sob
orientacdo da area de Controle Interno. O CCl's € aplicado a toda Companhia e as suas diversas Pl's. Em
2019, como melhoria, a DE publicou uma versdo do CCl's com novo layout proporcionando aos
colaboradores e Pl's um maior entendimento e a mesma encontra-se disponivel na pasta da rede publica
da DESO, Intranet, portal do colaborador, nos locais de atendimento aos clientes e no site da DESO no
link: https://transparencia.deso.se.com.br/doc/codigo_de_conduta.pdf. O CClI's é distribuido aos
colaboradores, que assinam o termo de recebimento, declarando observacdo e cumprimento das
orientacdes dispostas. Como forma de disseminacéo, compreenséo e garantia eficaz da aplicabilidade do
CCl's na implementacdo de melhores praticas de compliance e governanga corporativa a DESO, em
conjunto com consultoria especializada elaborou treinamento interativo, na modalidade EAD, de CCl's da
DESO e Regulamento do Processo Administrativo Disciplinar DESO. O curso de carater obrigatério, teve
abrangéncia para 100% dos colaboradores da empresa. Na GCVQ, as reunides mensais com as equipes
sdo apresentados o CCl's (m_2022) e seus principais topicos de aplicabilidade pela FT como forma de
disseminar o cédigo, existe também cépia do CCl's impresso nas dependéncias da GCVQ de acesso livre
a todos os colaboradores, fornecedores e visitantes para efetivar o engajamento com o CCI. Visando
otimizacdo no processo de estabelecimento de valores e principios para toda a FT foram implementadas
as seguintes melhorias: os novos integrantes da equipe séo apresentados ao CCl's por meio do programa
Bem-Vindo a GCVQ (m_2022), que € desenvolvido pela equipe P&D; a equipe P&D da GCVQ utiliza
plataforma de desenvolvimento digital gamificada nas reunides gerais para avaliar de forma descontraida a
aderéncia ao CCl's e a compreensao e assimilacdo dos valores e principios institucionais (i_2023),
observando aceleracdo no engajamento e aumento na disseminacdo do conhecimento. Na ocasido o
resultado na plataforma gamificada foi de 76% de acerto envolvendo todos os colaboradores da GCVQ, os
guais responderam questdo sobre diretrizes, CCI, projetos sustentaveis, dentre outras; a pesquisa de
satisfacdo dos colaboradores (d_2021), efetuada por meio de formularios eletrénicos, também trata de
aspectos culturais organizacionals e nao ha violagdes éticas relatadas, na GCVQ, monitoradas através do
indicador Ipel7; e de forma digital, os tablets utilizados nha GCVQ tém como papel de parede a missao,
visdo e valores da empresa (i_2024). A Ouvidoria é a unidade responséavel pelo recebimento de denuncias
internas e externas a Companhia. O processo é instaurado apds o recebimento da dendncia pela
Ouvidoria, que encaminha a ACOI e ap6s analisado o processo é encaminhado a Comisséo do CCI. Esta
comisséo é formada por 3 (trés) colaboradores indicados pela DE e 3 (trés) colaboradores indicados pelos
empregados, por meio de votacdo eletrbnica pela plataforma digital Portal do Colaborador. Conforme
estabelece CCI, as denuncias podem ser feitas através de atendimento presencial ou da urna de denuncia,
na Ouvidoria, por e-mail, telefone da Ouvidoria, por carta dirigida & Ouvidoria e através do website da
DESO no campo de “canal de denuncias”. Todos os canais possibilitam anonimato, permitem ao
denunciado fornecer a sua versao dos fatos, possibilitam retorno aos envolvidos e todas as denuncias séo
tratadas com imparcialidade. As ocorréncias sao cadastradas no site SE-Ouv, analisadas e separadas por
tipo e encaminhadas aos setores responséveis e 0s resultados séo reportados as instancias superiores
(CA e DE). Resolvida a ocorréncia, ela é retornada a Ouvidoria da DESO que repassa as respostas por e-
mail (cadastrado no SE-Ouv) aos responsaveis pelas ocorréncias. No ano de 2022 foram atendidos 93,7%
dos chamados abertos somando todos os canais, e no ano de 2023 esse ndmero subiu para 94,4%. Como
melhoria foi adicionado ao site da Ouvidoria da DESO uma aba de perguntas frequentes (m_2024), como
forma de otimizar o tempo na resolucao de problemas.
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O processo de gestdo da cultura é realizado com o mapeamento dos aspectos da cultura organizacional
durante a andlise do cenario interno da DESO (matriz SWOT), conforme descrito no item 2.1.c, por meio
de discusséo entre a direcdo, gestores e FT com auxilio de consultoria especializada. A anélise SWOT da
GCVQ foi revisada e passou a abranger aspectos disfuncionais do setor tais quais estratégias que buscam
mitigar esses aspectos (m_2023). Na revisdo do PE em 2021 foram realizadas reunides com a direcao,
geréncias, coordenacdes e pessoas-chave de todas as dareas realizando andlise dos aspectos e
percepcdes relativos ao estilo de cultura. Para esta analise foi utilizada metodologia considerando os
aspectos soft (competéncias, equipe, estilo cultural) e hard (estratégia, estrutura, sistemas) com reflexdes
relativas a cultura organizacional. Foram identificados aspectos funcionais como um forte
comprometimento da lideranca com a DESO e os colaboradores, de maneira geral, demonstram
sentimento de orgulho em pertencer a organizacdo. Como aspecto disfuncional foi identificado que a
GCVQ enfrenta uma insuficiéncia de colaboradores para realizar suas atividades de maneira eficiente e
satisfatoria. Diante disso, a organizacdo prontamente realizou em 2022 Laudos Técnicos das Condicdes
do Ambiente de Trabalho (LTCATsS) com a aplicacdo da metodologia contratada por empresa
especializada, sendo este revisitado e revisado no ano de 2023. Além disso, a GCVQ proativamente
realiza treinamentos recorrentes para capacitar todos os colaboradores e faz uso de ferramentas
avancgadas de gerenciamento de atividades (i_2022) e IA (i_2024), garantindo assim controle abrangente
de todas as tarefas executadas. Em parceria com a CSTR, a GCVQ realizou em 2022 treinamento de
Seguranca do Trabalho e uso de EPI para os colaboradores, terceiros e estagiarios para informacdes
relativas a seguranca pessoal e coletiva, apresentacdo de normas e regras de seguranga com intuito de
disseminar o conhecimento a FT. Em 2024 foi efetuado o treinamento de Combate a Incéndio e Evacuacao
para toda a FT abordando os procedimentos e medidas necessarios para garantir a seguranca das
pessoas e a integridade das instalacdes em situagbes de emergéncia. As PI's sdo comunicadas sobre os
aspectos positivos e a melhorar através de intranet, e-mail, discuss6es em reunides, grupo oficial da
GCVQ no WhatsApp e através de plataforma digital gamificada onde também ¢é realizada avaliacdo da
aderéncia aos aspectos comunicados e compreensao do conhecimento adquirido. Como forma de
monitorar e implementar mudancas culturais na GCVQ, a pesquisa de satisfagdo passou por melhoria
(m_2023) e foi incorporado tOpico para abranger aspectos de cultura organizacional, apresentando
resultado de 100% de satisfacdo em relacdo a adaptacao de mudancas culturais e ao comprometimento
da liderangca em manter e promover uma cultura organizacional saudavel. Como forma de ouvir seus
colaboradores a GCVQ criou o programa digital Queremos Ouvir Vocé! (m_2023), detalhado no critério
6.1.e, ao qual foi revisitado e adicionado um campo para possiveis solucdes para as reclamacdes da FT
(m_2024). Como acéo proativa a GCVQ criou a Comissdo de Qualidade (CQ) (i_2023) com objetivo
principal de garantir que os servicos da GCVQ atendam ou excedam as expectativas das Pl's. Isso € feito
através do estabelecimento e implementacdo de padrdes de qualidade, identificacdo e correcdo de
problemas, e melhoria continua dos processos.

A DESO é uma sociedade de economia mista, sendo o Governo do Estado de Sergipe detentor de 99,83%
das acdes. Os 6rgaos que compdem a estrutura de tomada de decisfes sdo Assembleia Geral, Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva com a descri¢cdo das atividades e distribuicdo dos
membros estabelecidas no Regimento Interno. A estrutura atua (d_2021) com ac¢bes pautadas pelos
principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade corporativa, social e
ambiental, assumindo compromisso ESG e no atendimento dos ODS 8 (trabalho digno e crescimento
econdmico) e ODS 9 (industria, inovacdo e infraestrutura). Para alinhar e consolidar as diretrizes sao
realizadas reunides periédicas previamente planejadas do CA, bem como da DE com o corpo de
liderancas da DESO. As decisbes tomadas nestas reunides sdo descritas em RCA, RDE e ATAs das
reuniBes. Sendo estes documentos divulgados (d_2006) em pasta na rede, intranet e como melhoria
(m_2020) no Portal do Colaborador e e-mail para disseminacao das decisfes para a FT. Para as Pl's
externas sdo publicados no site da DESO, na aba transparéncia, relatorios de atividades, prestacdes de
conta, processos licitatdrios mantendo o principio da transparéncia. Anualmente (d_2020) é publicado no
site da DESO e disseminado por e-mail, intranet e Portal do Colaborador para a FT o Relatério de
Sustentabilidade da DESO em sintonia com as boas praticas de governanca e sustentabilidade e
elaborado em conformidade com as Normas Global Reporting Initiative (GRI) que identifica, mensura e
divulga os impactos, positivos e/ou negativos, das operacdes na sociedade, na economia e no meio
ambiente. Em 2022 este documento foi nhomeado de Relatério da Administracdo, sendo elaborado de
forma mais direta e assertiva (m_2022) porém mantendo a mesma esséncia € mostrando 0os avangos na
gestdo ambiental e no relacionamento com as principais PlI's. Como melhoria, em reunido do CA foi
realizado reestruturacdo organizacional na DESO (RCA 01/2023) na qual uma das mudancas foi a criacao
da Superintendéncia de Expansdo (SUEX), ligada a DMAE, que tem como objetivo principal planejar,
viabilizar e acompanhar a execucédo das obras e servicos de engenharia de sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario focado no atendimento do Marco Legal do Saneamento Basico. Isso
mostra 0 compromisso da DESO para o atendimento da universalizacdo do abastecimento de agua e
tratamento de esgoto até 2033. Apos criacdo da SUEX, a DESO tem como plano a expanséo de sistema
de esgotamento sanitario em mais 19 municipios do estado sergipano com adi¢do de 4 novas ETEs até o
final do ano de 2024, passando de 27 para 31 ETE’s em atividade. Com isso, a Companhia se aproxima da
meta de 90% de coleta e tratamento de esgoto até 2033 de acordo com Lei 14.026/20. Anualmente
(m_2022) a DESO tem reunifes para acompanhamento do atendimento de metas e avaliacdo dos
resultados com a participacdo do CA, DE, gestores e pessoas-chave das areas. Foi implementada
melhoria nos processos de licitacdo da DESO, com o objetivo de assegurar a continuidade operacional e a
resiliéncia frente a eventuais crises, que consiste na adog¢do de politica que permite constituir estoques de
materiais e equipamentos essenciais suficientes para um periodo de até um ano nas areas (m_2023).
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A DESO (d_2021) conta com uma Politica de Gestédo de Riscos Corporativos (PES.05), que estabelece
diretrizes, conceitos, responsabilidades e procedimentos de gerenciamento de riscos, de forma a
assegurar identificacdo, avaliagdo, priorizacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos do
negécio com o propdsito de contribuir para a sustentabilidade das operacdes e apoiar 0s processos
decisorios. A partir da atualizacdo da estrutura organizacional da DESO (m_2023), a Coordenagédo de
Planejamento e Gestdo de Riscos fiscaliza o cumprimento de diretrizes, normas, disposi¢des legais,
processos, principios contdbeis, obrigacdes estatutarias e regimentais, e gere riscos e aspectos de
compliance para garantir a legalidade das a¢fes internas e evitar impactos nas operacdes. A area reporta
a APGE, em situagbes em que ha suspeita de envolvimento de executivo em irregularidades, conforme
estabelecido no Estatuto Social. O CA tem o papel de implementar e supervisionar 0s sistemas de gestao
de riscos e de controle interno para a prevencao e mitigagdo dos principais riscos, inclusive relacionados a
integridade das informacBes contabels e financeiras e a ocorréncia de corrupcdo e fraude. O 6érgao é
assessorado pelo Comité de Auditoria na avaliagdo e no monitoramento da matriz de riscos estratégicos,
com a priorizagdo dos riscos e seus respectivos planos de resposta e contingéncia. O estatuto foi
atualizado (d_2020) e prevé um Comité Técnico, cuja missdo é identificar, avaliar, monitorar
continuamente 0s riscos e propor estratégias de gestao e mitigacéo de riscos; acompanhar a evolugao dos
passivos; acompanhar a aplicacdo do modelo integrado de analise de risco nos projetos; e propor critérios
para a identificagcdo de riscos inerentes a atuagdo dos conselheiros e a interacdo entre o CF e o CA
referente aos assuntos das auditorias interna e externa. Na elaboracdo do PE foram levantados os riscos
corporativos e gerado o Mapa de Riscos Estratégicos destacados, sendo os riscos principais: privatizacao
da empresa; aumento significativo da inadimpléncia; indisponibilidade dos recursos hidricos; falta de
recursos financeiros para os investimentos; ambiente desfavoravel para inovacao e transformacao digital.
Na GCVQ, através de uma andlise PESTAL (m_2023), foram identificados diversos riscos para a operacao
da geréncia, incluindo mudancas regulatérias que podem afetar a conformidade (Legal), variagbes nas
taxas de juros que podem impactar os custos (Econémico), avan¢os tecnoldgicos que exigem atualizacdes
constantes de infraestrutura (Tecnoldgico), e questdes ambientais que podem resultar em custos
adicionais de conformidade (Ambiental). Para prevenir esses riscos identificados, a GCVQ adota diversas
medidas, como a utilizacdo de dashboards e checklists (i_2023) para controle rigoroso de equipamentos e
vidrarias, a preparacdo de estoques de materiais e equipamentos essenciais para enfrentar eventuais
crises ambientais/econ6micas, a implementagdo de politicas e procedimentos de conformidade para
acompanhar mudancas regulatérias e tecnoldgicas, e, com auxilio da ferramenta digital UniStok a
lideranga é informada através de IA sobre niveis criticos de produtos em estoque (i_2023), otimizando o
planejamento, evitando risco de falta de produtos quimicos e 0 ndo atendimento a legisla¢des vigentes.

O relacionamento e comunicacao da DESO com as Pl's é pautado nos principios organizacionais e valores
da empresa, no CCl's e nas politicas institucionais, visando sempre o alinhamento entre as diretrizes
corporativas e as necessidades e expectativas das Pl's de acordo com a PINO05 (d_2001). Como
inovacdo, a DESO (i_2020) passou por um Processo de Materialidade como forma de interacdo com as
Pl's através de analise de contexto e estudo das tendéncias, listagem de potenciais temas materiais e
identificacdo e consulta aos stakeholders através de questionarios e entrevistas e tabulacdo e
consolidagdo dos resultados. Na GCVQ a interagdo com as principais Pl's séo: visita em campo (d_2001),
WhatsApp (Equipe GCVQ) (d_2013), e-mail (d_2015), reunides (d_2021), e-DOC (m_2021), quadros de
avisos e gestao a vista (d_2022), pesquisas de satisfacdo (d_2022) atreladas a dashboards (i_2023) e
Google Drive® (d_2022). As interacoes séo sistematizadas e norteadas pelo PE da DESO e PO da GCVQ.
A comunicacdo mais efetiva com a FT acontece por meio de reunides mensais planejadas previamente
com toda a equipe (d_2022). No Quadro 1.3.a.1 € possivel ver quais formas de interacdo s&o utilizadas
para cada Pl e quais os principais objetivos de cada interagdo. As N&E advindas dos canais de interacdo
ou das pesquisas realizadas com as Pl's, sdo traduzidas em alguns dos requisitos estipulados no PO da
GCVQ. As manifestacBes e tratativas eram realizadas por e-mail até 2020, como melhoria a GCVQ
desenvolveu um padrdao gerencial e as manifestagbes recebidas da FT, clientes e fornecedores foram
dispostas em planilhas eletrénicas e alocadas em pastas da rede corporativa (m_2021) e Drive e como
inovacao, a equipe P&D da GCVQ criou o Queremos Ouvir Vocé! (i_2023) que € um formulario eletrénico
onde toda a FT pode fazer sugestdes a respeito das atividades da geréncia e com possibilidade de
anonimato a partir da leitura de QR Code espalhado por todas as areas do setor e com acesso a todos os
colaboradores. A partir da ferramenta foi notado engajamento da equipe e recebimento de 20 sugestdes
el/ou reclamagfes da FT em 2023 e 12 em 2024 (até o momento da escrita do caderno). Como inovacao
(i_2022) a GCVQ realiza estudo das manifestacdes em dashboards, otimizando visualizagdo,
compreensdo e analise das expectativas e satisfagdo das suas PI's. As liderangas em conjunto com a
equipe P&D, realizam um brainstorming através de reuniées mensais, previamente planejadas, (d_2022),
para realizar plano de acéo utilizando o 5W2H para cada manifestacdo, e como melhoria a ferramenta
Kanban (i_2023), os quais sdo acompanhados pelo responsavel até sua conclusdo e posteriormente
divulgado no grupo de WhatsApp para comunicacdo com todos os colaboradores. As expectativas e
satisfagdo das PI's sdo monitoradas na GCVQ pelos indicadores de Satisfacdo de Colaboradores, Clientes
Internos (CI's) e Fornecedores. Como melhoria foram incluidos monitoramento da satisfacdo dos
estagiarios e jovens aprendizes e da FT Terceirizada (m_2023). Como exemplo, apresentamos dois fatos
relevantes recentemente comunicados as Pl's: Divulgacdo da ferramenta UniAnalytics aos Cl's para
analise dos indicadores de qualidade a partir de dashboards (2022); Envio de relatérios de nao
conformidade pelo UniLive com auxilio da IA (i_2023) (detalhado no t6pico 3.1.f).
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Nosso dia GCVQ (d_2015); Divulgar informagdes relevantes sobre as atividades,
Pesquisas de satisfagédo (d_2021); |aprimorando a gestdo do conhecimento e a comunicagdo|WhatsApp;
Acdes de endomarketing (d_2022); |entre lideres e FT. Engajar através da promog¢do do CCI's|E-mail corporativo;
FT Reunibes (d_2022); e do monitoramento de indicadores. Promover um ambiente|Google Workspace;
Quadro de avisos (d_2022); de trabalho positivo, resolver conflitos, proporcionar|Queremos ouvir
Acompanhamento dos servicos |feedbacks construtivos e reconhecer o desempenho dos|vocé!
realizados (i_2023); colaboradores.
Comunicados internos e
informativos (d_2015); Identificar demandas, promover colaboragdo e alinhamento WhatsApp:-
cl Pesquisas de satisfagdo (d_2021); [com os objetivos estratégicos, garantir que necessidades e E-mail c%[r), orativo:
Reunibes (d_2021); expectativas sejam atendidas, encaminhar reclamacées e Google Wgrks ace:
e-DOC (m_2021); sugestoes. g pace,
IA (Erlen Maia) (i_2024)
ix . Unir a prestagdo de servigo/suprimentos aos objetivos da|c;, ..
Reunices (d*2015.) ’ candidata, estabelecer e manter parcerias estratégicas e de Site; .
Fornecedor E-mail (d_2015); " ) WhatsApp;
Pesquisas de satisfagao (d_2021); confianga, resolver problemas rapidamente, atender as E-mail cornorativo
q ¢ — ' |expectativas e compactuar com uma gestéo de qualidade. p ’

As decisfes na DESO sao tomadas seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional
(m_2023) e as responsabilidades descritas para cada fungdo, com niveis de responsabilidade e
competéncia de cada ocupante. As principais decisfes séo advindas das reunibes de DE que contam com
os membros da DE e CA, possuindo calendario especifico, planejamento prévio e adaptabilidade diante
das mudancas de cenario para que seja mantido o seu cumprimento. Para discussdo de determinadas
questdes podem ser convocados para as reunides da DE: acionistas, gerentes, assessores,
superintendentes e outras pessoas-chave de modo a garantir correta transmissdo de informacdes e
resolucdo das pautas. As tomadas de decisdo séo transmitidas pelos membros da diretoria para as suas
respectivas geréncias e superintendéncias por e-mails corporativos, intranet ou RDE. Quando as decisfes
estdo sob conhecimento das liderangcas da GCVQ, estas prezam por realizar a incorporacdo nos
procedimentos internos do setor, como forma de seguir as diretrizes estabelecidas no PE e desmembradas
no PO para toda a equipe. Como melhoria, a GCVQ tornou regulares o plano de reunides semanais,
mensais e semestrais com as equipes (m_2022). Nestas reunides 0s responsaveis acompanham o
desenvolvimento das atividades e das decisbes tomadas que agregam as equipes operacionais e
administrativas como forma de gerenciar o cumprimento da unidade com as diretrizes estabelecidas no PE
e PO. A equipe P&D inovou utilizando ferramenta digital avancada de gerenciamento de projetos e
atividades, Trello (i_2022), para acompanhamento das a¢bBes de cada responsavel pelas atividades
determinadas em reunifes, e-mails e didlogos. As demais equipes da GCVQ encontraram maior eficacia e
aceitacdo ao adotar uma versdo adaptada do Kanban (i_2023). Esta adaptacéo do Kanban permitiu uma
melhor visualizacdo do fluxo de trabalho e uma gestdo mais eficiente das tarefas, resultando em
otimizacdo na produtividade e na colaboracdo entre as equipes. A flexibilidade do Kanban atendeu melhor
as necessidades especificas de cada equipe. Como resultado, essa abordagem personalizada promoveu
otimizagdo na execucéo das atividades. Com a implementa¢édo do Kanban foi observado aumento de mais
de 20% do numero de agdes realizadas dentro do prazo. Também foram implementadas as ferramentas
Matriz GUT e Pareto (i_2023) visando a priorizacdo de determinadas atividades que ocasionam problemas
mais significativos. Os assuntos tratados e decididos na GCVQ, sé@o debatidos em reuniées em conjunto
com a for¢a de trabalho envolvida em cada deciséo. As propostas de formulacdo, adequacédo, melhoria ou
qualquer outra alteracdo que sejam proativas da unidade, sdo encaminhadas a DMAE, a qual submete a
aprovacéo da DE, podendo passar pelo CA a depender da diretriz. Em casos emergenciais, séo realizadas
consultas rapidas e objetivas entre as areas responsaveis com o objetivo de sanar os problemas, levando
em consideragdo 0s cenarios interno e externo e 0s recursos necessarios e disponiveis. Os critérios
utilizados para selecionar quais decisfGes serdo comunicadas sdo: se afeta o atingimento das metas, se ha
alteracdo de responsabilidade e por consequéncia na atuacdo da FT, se agrega valor & cadeia e se possui
relevancia. De forma complementar, para promover agilidade e acesso rapido as informac¢des, a GCVQ
utilizava o Sistema de Protocolo de Documentos (SPD) (d_2000) para solicitar validacdo de qualquer
decisdo. Como forma de otimizacéo e digitalizacdo do processo, a unidade iniciou a utilizacdo do e-DOC
(m_2021), como ferramenta digital para auxiliar nos processos decisorios e na dissemina¢do dos mesmos,
conforme descrito no tépico 5.3.a. A intranet e o e-mail corporativo sdo utilizados como forma de
comunicacdo destas mudancas dentro da DESO. Além disso, 0 uso da intranet permite 0 acesso aos
sistemas internos desenvolvidos pela DESO. Destaca-se o uso do WhatsApp, como sendo uma ferramenta
indispenséavel para uma comunicacéo efetiva e 4gil, em conjunto com quadros de aviso e gestado a vista
nas dependéncias da GCVQ (m_2022), além do registro das reuniées semanais em ATA e disponibilizadas
para consulta em pasta na rede corporativa. Como inovacdo (i_2023) as ATAs das reunibes com seu
guadro de acBes compromissadas e responsaveis foram dispostas no Drive e os colaboradores podem
acessar a partir do QR Code disposto em cada area direto do seu celular. Também é possivel pesquisar
palavras-chave para encontrar rapidamente a ATA da reunido em que um determinado assunto foi tratado
(m_2023). Como melhoria, as ATAs de reunido se tornaram mais assertivas e diretas, abordando apenas
as decisOes tomadas e as acOes decorrentes de cada reunido (m_2024). Essa mudanca otimizou o
processo de comunicagéo, facilitando o acompanhamento e a implementagao das resolugfes discutidas.
Como forma de treinamento e acdo preventiva ao processo de tomada de decis@es, foi criado o programa
Jornada da Lideranga (m_2023) detalhado no tépico 6.2.c..
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2.1 Estratégias Sustentaveis
a) Definicao da esfera de influéncia e objetivos

Na DESO, a identificac@o das Pl's, de suas expectativas e necessidades é realizada, sob a coordenacgdo
da APGE, por meio de grupo de trabalho, composto por analistas dos processos gerenciais, gestores e
pessoas-chave que interagem com as principais Pl's, auxiliando na elaboracdo do PE. A DESO (d_2020)
passou por Processo de Materialidade, elaborada na metodologia GRI com a aplicagdo de formulario
digital a representantes do governo (AGRESE, controlador, poderes concedentes, 6rgdos ambientais)
poder judiciario, comunidades locais, fornecedores, clientes, colaboradores e entrevistas aos executivos da
Alta Administracdo. O objetivo foi identificar a priorizacdo dos temas listados inicialmente, com base na
probabilidade, magnitude e relevancia do impacto. Como resultado, foram identificados oito temas
relevantes, que foram incluidos na gestéo estratégica de sustentabilidade da DESO. Como indicadores de
Negocio a DESO monitora a evasao de receitas (IFn15) e sancfes e indenizacdes (ISc02) em conjunto
com os indicadores estratégicos descritos no item 2.1.d em consonancia com a misséo, viséo e valores da
Companhia. Na GCVQ, o ciclo de planejamento esta estruturado em etapas, contemplando a formulacéo
com analises dos cenarios, através da ferramenta ‘SWOT (m_2022), implementagao, monitoramento e
controle das estratégias, permeado pelo orgcamento empresarial, com a participagdo da geréncia,
coordenacéo e Pl's como FT e Diretoria. O PO é elaborado anualmente (d_2021) a partir de reunides, sob
responsabilidade da equipe P&D. A metodologia Balanced Scorecard (BSC) foi definida para orientar as
etapas do processo de elaboragéo do PO. Este documento € elaborado a partir do desdobramento do PE
da DESO contendo as estratégias operacionais da GCVQ alinhados com a misséo, visdo e valores da
Companhia. O monitoramento € realizado mensalmente pela equipe P&D (d_2021), posteriormente
discutido em reunido com geréncia, coordenac@o e pessoas-chave e divulgado na reunido anual de
apresentacéo dos resultados e planejamento, que faz parte do ciclo de planejamento, bem como nas
reunides setoriais, quadro de gestdo a vista e grupo oficial do WhatsApp da GCVQ. Em busca de
melhorias para o entendimento e cumprimento das necessidades das Pl's, foi criada a Comissdo da
Qualidade GCVQ (CQ) (i_2023), que tem como objetivo identificar os problemas e tracar solugdes, assim
como desenvolver padrées de qualidade e melhoria continua nos processos. Visando o aumento da
proatividade e agilidade no processo de planejamento, a CQ desenvolveu a matriz das Pl's na ferramenta
digital google planilhas com a demonstragdo das necessidades, expectativas, RPI's, e os indicadores da
GCVQ (i_2023). Esta matriz tem o objetivo de realizar o levantamento das Pl's relevantes e auxiliar a
tragar estratégias para satisfazer as Pl's, como também identificar o grau de importancia de cada requisito
e mitigar possiveis problemas com o ndo atendimento dos RPI's. Como melhoria, em 2023 os RPI's foram
revisitados e avaliados mensalmente, sob responsabilidade da equipe P&D, que permite avaliar as
adequacdes necessarias para o atendimento as Pl's.

b) Mapeamento e tratamento das forcas externas

A identificacdo e analise das oportunidades e ameacas ocorrem na fase 1 da formulagdo do PE. O
processo € iniciado pela APGE (d_2021) com a equipe de desenvolvimento, a partir da elaboracao de
instrumentos que realizam diagndésticos organizacionais. As informagdes obtidas sao analisadas em grupo
€ em consenso nos workshops e reunides pela Presidéncia, Diretorias e pessoas-chave, possibilitando que
a identidade organizacional seja atualizada. A analise das forcas impulsoras e restritivas do ambiente
externo (d_2020) iniciou pela analise macro ambiental PESTAL - analise dos ambientes Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental e Legal, reforcando assim o compromisso da Companhia com
a sua agenda ESG. Na GCVQ o mapeamento ocorre anualmente, sob responsabilidade da CQPE
(d_2021), durante a elaboracdo do PO envolvendo a lideranca, equipe P&D e pessoas-chave de cada
equipe para identificacdo de variaveis que exercem influéncia sobre a candidata, atreladas ao PE da
DESO. Apé6s a reunido de todas as informacdes, o0 gestor utiliza a metodologia SWOT para identificar as
oportunidades e ameacas. Como melhoria, em 2022, a equipe P&D participou de treinamento online com
consultoria especializada para mapeamento e identificacdo das oportunidades: maior inser¢do dos ODS
nos processos, benchmarking, redes externas, e geracao das evidéncias da qualidade e ao cumprimento
dos programas de apoio, entre outros. e ameagas: terceiriza¢ao, incertezas no cenario politico-econémico,
escassez de insumos no mercado mundial, mudan¢as regulamentadoras e etc. Buscando formas de
agilizar o processo de analise, a equipe P&D revisou e atualizou (i_2023) a SWOT com auxilio da
ferramenta digital google planilhas. Além disso, a equipe acrescentou o0 impacto e a qualificagdo de cada
oportunidade e ameaca presente na SWOT facilitando a identificagdo da relevancia de cada oportunidade
e ameaca presente na matriz. A qualificagdo é feita de acordo com a PESTAL, ja os impactos sdo feitos
por pessoas-chave por meio de reunides que definem o quanto cada resultado encontrado na SWOT
impacta no PO da GCVQ, podendo avaliar em: alto, médio e baixo impacto. Utilizando uma ameaca como
exemplo: A seguranca da informacgéo e protecdo dos dados, possui um alto impacto por conta do elevado
ndamero de dados importantes que, caso houver perda ou alteragdo, pode prejudicar os resultados da
GCVQ e qualificacéo legal devido a exigéncia da portaria.

¢) Compilacédo e tratamento das forgas internas

A andlise das forcas impulsionadoras e restritivas do ambiente interno da GCVQ (d_2021), é alinhada as
diretrizes corporativas, de forma integrada e realizada anualmente sob responsabilidade da CQPE. Esta
pratica foi melhorada e estruturada durante a elaboragdo do PO (m_2021) envolvendo a lideranc¢a, equipe
P&D e pessoas-chave de cada equipe. Nas reunifes sao realizadas explanacdes e discussdes em grupo
apoiados pelas reunides gerenciais e consolidadas na fase de construgao da Matriz SWOT. Nesta analise
0s processos de coleta e andlise de 4gua e esgoto foram avaliados quanto a relacdo desses processos
com as pessoas, a mensuracdo de resultados, os custos, a comunicacdo, a estrutura fisica e os
procedimentos internos. Para a analise de forcas do ambiente interno também foram consideradas as
necessidades da FT, assim permitindo a determinagdo de pontos criticos e oportunidades de melhorias e
as necessidades da FT. Tendo em vista todas essas informacdes, o ambiente interno foi caracterizado a
partir das forcas e fraquezas. Como melhoria, para ampliacdo do conhecimento e contribuicdo na
identificacdo das forcas e fraquezas foi realizado treinamento (m_2022) da lideranca e equipe P&D em
Iataforma online digital. A equipe P&D revisou e atualizou a SWOT (m_2023) acrescentando o impacto e
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a qualificacdo de cada forca (demonstracdo da confiabilidade dos resultados, o UniLIMS implantado,
adocdo de novas tecnologias, entre outras) e fraqueza (recursos humanos, forca de trabalho insuficiente,
dificuldade para realizar a atribuicdo de atividades) apresentada na SWOT, agilizando o processo de
identificacdo da relevancia de cada forca e fraqueza presente na matriz. A qualificacdo é feita de acordo
com a PESTAL e os impactos definidos por pessoas-chave em reunides, na qual € observado o quanto
cada resultado encontrado na SWOT impacta no PO da GCVQ, podendo ser avaliado em: alto, médio e
baixo impacto. O impacto das oportunidades e ameacas sdo monitorados por indicadores de satisfacéo de
clientes internos (ICQO06), colaboradores (ICQ03) e fornecedores (ICQO7). Como inovagdo, a partir de
2022, a GCVQ também monitora a satisfacdo dos estagiarios e jovens aprendizes (ICQ14) e
colaboradores terceirizados (ICQ15).

d) Consenso estratégico

A definicdo de indicadores e metas € realizada (d_2021) anualmente através de workshops e reunifes que
envolvem a geréncia, coordenacéo, equipe P&D e pessoas-chave das equipes na etapa de elaboracéo do
PO. Os indicadores estratégicos e metas estdo de acordo com o Quadro 2.1.d.1. Quando a definicdo de
estratégias envolve temas mais complexos, as demandas sao levadas, pelo integrante da equipe P&D, ao
escritorio de processos da DESO, coordenado pela ASGQ, e com auxilio de consultoria especializada
(FNQ) sao debatidos os temas e retornadas as definicdes para debate com a equipe de elaboracéo do PO,
a exemplo do mapeamento de Referenciais Comparativos da GCVQ (i_2024). A candidata adota a
metodologia BSC para traduzir a missao e a estratégia em Objetivos Estratégicos (OE) estruturados com
uma relacdo de causa e efeito, aliados a um conjunto de indicadores, que tem a funcdo de monitorar o
atendimento aos OE. A descricdo dos indicadores sé@o estabelecidos através da ferramenta SMART:
especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes, atreladas a prazos e ocorre por meio da documentacéo
presente na rede interna da DESO e apresenta para cada indicador: tipo, favorabilidade, meta,
periodicidade e formula. Como melhoria (m_2023) foram acrescidos os campos Pl e RPI para todos os
indicadores e RC para indicadores estratégicos e de negécio com objetivo de aperfeicoar 0 monitoramento
deste tipo de indicador. As metas atribuidas a cada indicador foram estabelecidas a partir do histérico de
dados obtidos dos indicadores, legislacéo aplicavel, capacidade operacional e financeira, RPI's, RCs de
outros setores da empresa e demais Companhias de Saneamento, através de benchmarking, ou apés a
obtencg&o dos primeiros resultados do indicador. Desta forma, séo estabelecidas as metas de curto prazo
para um periodo de um ano e as metas de longo prazo no periodo de dois anos, de acordo com as
caracteristicas operacionais da GCVQ, e ndo obstante pela volatilidade que os cenarios modernos
proporcionam, necessitando constantes adapta¢fes. Os RPI's sdo utilizados no desdobramento de
indicadores e metas e como melhoria, foi implantada a Matriz de PI (i_2023) que estabelece metodologia
para a identificacdo das necessidades e expectativas das Pl's até sua tradugdo em requisitos de
desempenho. Os OE da GCVQ (d_2021) foram elaborados em alinhamento com o PE e em concordancia
com as orientacdes da Diretoria. Os OE, os respectivos indicadores e metas foram divididos em
Perspectivas: Sustentabilidade e Governanga; Cliente e Sociedade; Processos Internos e Fornecimento;
Pessoas; e subdivididos em macroacdes: Desenvolvimento Sustentivel, Desenvolvimento econémico-
financeiro, Clientes Internos, Sociedade, Coleta de Amostra, Laudo analitico, Fornecedor, Integragéo e
Valorizagdo da Forga de Trabalho e Ambiente Organizacional. Como inovagdo e com o objetivo de prever
possiveis problemas e desenvolver estratégias concretas, a equipe P&D realizou o cruzamento
digitaimente dos dados obtidos através da analise SWOT (i_2024), como : forcas x ameagas para
aproveitar forcas e mitigar ameacas; forcas x oportunidades para aproveitar as forcas e utilizar nas
oportunidades; fraquezas x ameacas para mitigar fraquezas e evitar ameacas; fraquezas x oportunidades
para superar fraguezas aproveitando oportunidades. Os resultados encontrados foram aplicados na
ferramenta de gestdo 5W2H adaptada as necessidades da GCVQ, para transformar estratégias em acdes
a serem realizadas. Como forma de otimizar o monitoramento destas a¢fes, a equipe P&D (m_2023)
passou por treinamento da metodologia de gestdo baseada nos objetivos e resultados chaves (OKRs) e
passou a utilizar esta metodologia atrelada a 5W2H, com o objetivo de definir metas mensuraveis e
garantir que os resultados desejados sejam alcan¢ados.

2.2 Implementacao das Estratégias

a) Definicdo de mudancas

A definicdo de mudancas é realizada através do controle realizado (indicadores e plano de agéo) durante
reunibes (d_2022) de monitoramento ocorridas mensalmente, devidamente planejadas e sob
responsabilidade da equipe P&D, na qual é possivel identificar se as acdes definidas e a evolucdo dos
indicadores estéo atingindo seu objetivo principal. A GCVQ identifica de outras formas a necessidade de
mudancas, como: reunides com as areas envolvidas, visitas, benchmarking e atuacdo em redes internas e
externas. Dessa forma, o estabelecimento de mudangas é discutido com a geréncia, coordenagdo e
pessoas-chave das equipes para o atendimento das estratégias. As mudancas ocorridas séo disseminadas
para FT a partir de reunides extraordinarias, reunides semanais, murais e/ou grupo oficial do WhatsApp da
GCVQ. Como mudanca estratégica, identificada como necessidade da FT, realizada pela GCVQ (m_2022)
cita-se o Projeto Capacita GCVQ que teve como objetivo a capacitacdo de liderancas, técnicos, pessoal
administrativo, estagiarios e terceiros para torna-los mais qualificados, aprendendo a lidar com problemas,
se relacionar de forma mais assertiva, realizar os procedimentos analiticos de forma correta e tornar os
resultados mais positivos e confidveis. Como resultado obteve-se um acréscimo de 34,18
h.ano/empregado na capacitacdo anual da FT (IPe03) entre os anos de 2021 e 2023. Em 2024 a GCVQ
utilizou-se do RA do PNQS como parametro para implementagdo de melhorias, por meio de tratamento
dos dados em reunides da equipe P&D juntamente com a ASGQ, definindo o que precisava ser feito para
aprimoramento das atividades. ApOs as reunides, realizou-se a aplicacdo de duas metodologias (i_2024)
para agilizar o processo de identificacdo da priorizacdo das atividades, comecando com o grafico Pareto
gue busca identificar qual o minimo de atividades que atende o maior nimero de solugfes e em seguida a
matriz GUT que mostra a ordem de prioridade das melhorias que precisam ser feitas de acordo com a
gravidade, urgéncia e tendéncia. Apos esse mapeamento foi realizado plano de acdo, com auxilio da
ferramenta 5W1H e diviséo de tarefas, sendo acompanhadas com auxilio das OKRs.
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Quadro 2.1.d.1 - Indicadores Estratégicos

ESTRATEGIAS E PLANOS

PERSPECTIVA: SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

Desenvolvimento
sustentavel

Desenvolvimento
econdmico-
Financeiro

Consumo de combustiveis fosseis (ICQ10)

2023: 5.412,0L
2024:4.134,9L

Gerir o negécio de
forma sustentavel

Mitigagdo de impactos ambientais (1Sc04)

2023: 100%
2024: 100%

Cumprimento do orgamento interno (ICQ05)

2023: 95,00%
2024: 98,00%

PERSPECTIVA: CLIENTES E SOCIEDADE

Satisfazer e atender
Clientes Internos |as necessidades dos

Satisfagéo de clientes internos (ICQO06)

2023: 92,0%
2024: 92,5%

clientes internos

Atendimento das unidades operacionais (ICQ09)

2023: 100%
2024: 100%

Gerar impacto

2023: 100%

Conformidade da Quantidade de Amostra de
Esgoto (ICQE01)

Sociedade socioambiental Mitigagdo de impactos sociais (1Sc04a) 2024 100%
positivo ’
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS E FORNECIMENTO
Conformidade da Quantidade de Amostra de 2023: 139,26%
Coleta de Atender os requisitos Agua Distribuida (ICQA01) 2024: 148,68%
amostra legais 2023: 109.0%

2024: 110,0%

Contribuir com o
atendimento dos

Cumprimento do prazo de entrega dos dados
analiticos de agua. (ICQA04)

2023: 95,0%
2024: 100,0%

Laudo analitico parémetros -
analiticos dentro do | Cumprimento do prazo de entrega dos dados 2023: 85,0%
VMP analiticos de esgoto. (ICQE04) 2024: 100,0%
Atender as
demandas de ; 5 2023: 100%
Fornecedor materiais e Satisfagcdo dos fornecedores (ICQO07) 2024 100%
equipamentos
PERSPECTIVA: PESSOAS
P - 2023: 15,0 h.ano/FT
Vg}gi?;:ggg ga Capacitagdo anual da forga de trabalho. (IPe03) 2024- 385 h.ano/FT
Forca de . ; .
i Produtividade da for¢a de trabalho (equivalente) 2023: 1664,75 amostras/FT
Trabalho | Pr ‘é’g%ffﬁgnmgegte 2024 1687,93 amostras/FT
desenvolver capital .
R o5 2023: 85%
Ambiente humano a FT Satisfacdo da forga de trabalho. (ICQ03) 5024 88%

2023: 0 acidente.milh&o/h
2024: 0 acidente.milhdo/h

Organizacional
Frequéncia de acidentes (IPe05)

b)Desdobramento dos planos
Na fase de elaboracdo do PO (d_2021) da GCVQ, em reunides anuais que envolvem a geréncia,

coordenacdo, equipe P&D e pessoas-chave sdo formados conjunto de planos de acdes a partir das metas
estabelecidas de acordo com as atividades realizadas nos processos da candidata. Os planos de agéo
adotados na GCVQ visam alcancar as estratégias definidas em resultados, buscando o entendimento,
alinhamento e comprometimento. Como melhoria (m_2022), a GCVQ utiliza a ferramenta 5W2H para
transformar em acdes praticas toda a andlise e a formulac@o de estratégias idealizadas para o plano de
acao. O estudo é realizado e estruturado em planilha eletrénica disposta no Drive, debatido em grupo e em
consenso e posteriormente validado pela geréncia. A disseminacéo da estratégia ocorre durante a reunido
de apresentacdo de resultados e planejamento anual com as liderancas, colaboradores, estagiarios e
terceirizados da GCVQ. O acompanhamento do desdobramento dos planos ocorre na reunido de
monitoramento, responsabilidade da equipe P&D, e caso tenha algo nédo satisfatério ou mudancas, essas
sdo levadas para a reunido gerencial para anuéncia das liderancas e repassadas a FT através das
reunibes semanais com o0s setores e/ou grupo oficial de WhatsApp da GCVQ. A geréncia repassa o
acompanhamento das metas e atendimento das estratégias em reunifes semestrais e/ou anuais com a
Diretoria ou, quando necessério, informa via e-mail ou e-DOC. Para o avango e desdobramento da
melhoria feita com a utilizacdo da RA do PNQS (m_2024), foram desenvolvidos os planos de acdes
aplicados na metodologia 5W1H com os resultados do Pareto e da Matriz GUT, possibilitando melhor
visualizacdo das agdes praticas que precisam ser feitas.

2.3 Analise de desempenho.

a) Medicao e avaliacdo de resultados

Na GCVQ a etapa de monitoramento e evoluc@o dos resultados estratégicos, operacionais e de negocio,
incluindo comparacgéo aos RPI's, metas e RC'’s, ocorre mensalmente (d_2022) pela equipe P&D e
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disseminada para geréncia, coordenacdo e FT através das reunides setoriais (semanais e previamente
planejadas), quadro de gestao a vista e grupo oficial de WhatsApp da GCVQ para toda a equipe. Para
otimizar a andlise da estratégia e mitigar possiveis lacunas na comparagdo com os RPI's a GCVQ inovou
(i_2022) com o desenvolvimento de planilha eletronica, disponivel no Drive, para alimentacdo dos dados
com graficos de comparacdes, quando necessario, e alertas em cores quando ndo atingimento do RPI ou
meta. Toda a pratica tem a anuéncia e comunicagdo com a geréncia que repassa, quando necessario ou
planejado, as informacdes a Diretoria. A equipe P&D realizou curso da ferramenta Power Bl (m_2022) e
desenvolveu dashboards para monitoramento dos resultados, apos alimentagéo da planilha eletronica, que
auxiliam de forma mais eficiente na identificacdo do atendimento aos OE e direcionar os planos de acao de
forma efetiva. Os dashboards sdo apresentados (d_2022) nas reunides gerenciais, nas reunifées semanais
e na reunido anual de apresentacao de resultados e planejamento com as liderangas, colaboradores,
estagiarios e terceiros. O desempenho competitivo da GCVQ é realizado com a participacdo em
seminarios, congressos, pesquisas e benchmarking com Companhias de Saneamento e laboratdrios de
analise. A GCVQ adotou como estratégia a pratica de realizar com mais frequéncia benchmarking e obteve
aumento em 3 vezes no namero de parcerias, até 0 momento da escrita do SG, através de benchmarking
entre 2022 e 2024. Como aprimoramento da medi¢cdo do cumprimento das a¢fes definidas nas reunies
setoriais, a GCVQ inovou (i_2023) aplicando o método Kanban que abrange todos os setores, antes o
controle e visualizagdo do andamento das acdes era feito somente pela equipe P&D. Este método agil é
utilizado para facilitar a gestéo do fluxo das a¢des auxiliando na identificacdo de gargalos. Atualmente as
acOes sdo dispostas nos quadros, distribuidos em cada setor, e em planilha eletrénica, na qual indica se a
acao esta “para fazer”, “em andamento”, “feita”, “em atraso” e “entregue em atraso”. Todos 0s setores
receberam treinamento de como funciona o Kanban durante as reunides setoriais. Em busca de otimizar o
processo de disseminar as informacdes e aumentar a proatividade, a equipe P&D passou por treinamento
com a ASGQ para que o status das acgbes presentes no kanban fossem apresentados de forma
simplificada, através de dashboards automatizados. Estes resultados sdo apresentados nas reunides
setoriais previamente planejadas com a equipe.

b) Avaliacéo de Progresso

Para dar agilidade e melhorar o controle na execucdo dos planos de acdo e alcance das metas dos
resultados, é realizada reunido de monitoramento, sob responsabilidade da equipe P&D. Essa pratica
ocorre (d_2022) mensalmente e posteriormente repassada informagbes para a geréncia e coordenacéo
durante a reunido gerencial. Nessas reunifes programadas séo apresentados e analisados os resultados
mensais, 0 atingimento das metas, a¢gbes em atraso, os planos de agéo realizados ou modificados para
atendimento dos RPI's pré-estabelecidos buscando-se alternativas para sanar as dificuldades e resultados
insatisfatorios, a partir do estudo de causas e efeitos com a ferramenta Ishikawa. Com a implementacéo do
Kanban (i_2024) foi observado o aumento de mais de 20% do numero de ac¢bes realizadas dentro do
prazo pela equipe. Os resultados sédo apresentados em planilhas eletronicas e dashboards para melhorar o
atendimento e direcionar a solu¢@es objetivas (m_2022). Os planos de acéo e resultados sdo detalhados e
monitorados em planilha eletrdnica, disposta no Drive. Anualmente € realizada (d_2022) reunido de
apresentacéo de resultados e planejamento que envolve a lideranca, coordenacéo e toda forga de trabalho
garantindo assim abrangéncia e proatividade, bem como s&o realizadas reunies programadas com a
Diretoria para apresentacdo dos resultados e atingimento de metas. Como inovacao (i_2022) além dos
acompanhamentos realizados nas reunides também séo presentados o status atual, com isso tornou-se
mais rapido qualquer tomada de decisdo e alinhamento e/ou corre¢do de rumos do plano. Em casos de
resultados ndo satisfatérios, as mudancas de planos sdo repassadas a FT através de reunides semanais
com os setores e/ou grupo oficial de WhatsApp da GCVQ. Vale ressaltar que o modelo de plano de acéo
adotado (m_2022) é baseado na ferramenta 5W2H, consolidando em documento Unico as principais agoes
a serem trabalhadas por cada pilar operacional, contendo ainda campo para vinculacdo da acao a
perspectiva e OE, descricao da meta, descricdo da situacao, diferenca de cores para atendimento de meta
e ao resultado, permitindo melhor acompanhamento da implementacdo. Visando o aprimoramento da
inovacao feita com a utilizagdo do RA do PNQS, a equipe P&D passou por treinamento do método
baseado em objetivos e resultado chaves (OKRs) e implementou essa metodologia (i_2024) com objetivo
de facilitar a identificacdo do cumprimento dos objetivos definidos no PO. Além disso, como forma de
andlise do processo de execuc¢do das atividades que precisavam ser feitas, de acordo com o RA, foram
desenvolvidas OKRs para controle e acompanhamento da realizacdo das melhorias. Até 2019, o controle
do principal indicador para amostras de agua (ICQA01) era monitorado por planilha em Excel. Como
inovacdo, em 2021 a GCVQ monitora este indicador através de sistema digital de gerenciamento de
laboratério, no qual os operadores do sistema passaram por treinamentos para operacionaliza-lo. A partir
da melhoria, o nimero do monitoramento de sistemas de abastecimento de agua atendidos pela GCVQ
aumentou em 60% e o atendimento ao nimero minimo de amostras exigidos pela Portaria 888/2021
ultrapassou 47% em 2023. A partir da avaliacdo do processo de melhoria, a GCVQ incorporou a
ferramenta utilizada para o monitoramento do indicador ICQAO01 e ICQEOQ1 (i_2023) para as amostras de
agua e esgoto exigidas pela resolugdo CONAMA 430/2011, com atendimento de 147,21% e 103,59%,
respectivamente, no nimero de amostras exigidas.
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3.1 Mercado e atuacdo sustentavel.

a) Estudo do mercado.

Os critérios para estudo de mercado sao definidos corporativamente, durante a elaboracao do PE, sob
responsabilidade da APGE (d_2021). Para os estudos sdo considerados: histérico de crescimento do
mercado, da populagdo com dados extraidos do IBGE, contratos de programa e/ou concessdo com 0s
municipios da &rea de abrangéncia da Companhia e solicitagbes de ampliacédo de rede de abastecimento.
Os dados internos utilizados no estudo de mercado eram com base nas informag8es do sistema GSAN e
como inovacdo a DESO utiliza atualmente o sistema comercial Netuno (i_2023) que integra outras
plataformas complexas trazendo maior agilidade, integridade e confiabilidade da informacao. Na assinatura
do contrato de concessao, a Companhia acorda o atendimento a Portaria 888/21 (para abastecimento de
agua) e CONAMA 430/2011 (para tratamento de esgoto). Diante disso, a GCVQ, como setor responsavel
pelo atendimento e conformidade do controle de qualidade da DESO, é demandada a realizar a vigilancia
da qualidade dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.O principal produto da
candidata sdo os relatdrios dos ensaios analiticos, sendo as variaveis que podem afetar 0 aumento no
numero de amostras coletadas sdo quando novos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario sao introduzidos ou ajustados na Companhia. A GCVQ recebe a informagéo via e-DOC (m_2021)
ou e-mail (d_2001), sob responsabilidade da ATDO (d_2001), e o numero de sistemas a serem
monitorados pela GCVQ ajusta-se ou amplia-se. Sdo exemplos: para esgoto a inclusdo da ETE Jabutiana
(2022), ETE Rosa do Oeste (2023) com aumento em 8% no nimero de coletas de esgoto e para agua a
inclusdao do SAA Piauitinga 2 (2022) e a reformulacdo do Sistema Integrado do Agreste (2024) com
impacto de 40% no namero de amostras coletadas para este sistema. Dentre as variaveis estudadas pela
candidata encontram-se 0s riscos associados ao produto oferecido aos Cl. Estes riscos estdo descritos no
Critério 1.2.b, através da andlise PESTAL (i_2023). Dentre eles destacam-se as ocorréncias durante a
coleta e desastres naturais, sendo que em 2023 houve uma reducdo de 51% no numero de ocorréncias
durante a coleta apdés acompanhamento do indicador através de dashboards (i_2023) e treinamentos com
a equipe de coleta (m_2023). O acompanhamento do nimero de amostras a serem coletadas é avaliado
mensalmente atraves dos indicadores estratégicos ICQAO1 e ICQEOL e plataforma digital através do
UNIPAC (i_2021).

b) Segmento de mercado.

A Companhia segmenta os municipios, de acordo com critérios geograficos, a partir de cinco regionais:
Centro-Oeste, Metropolitana, Norte, Sertdo e Sul. Atendendo a um total de 73 municipios dos 75
municipios do estado de Sergipe compreendidos em 121 sistemas de abastecimento de agua, compostos
por 58 mananciais de superficie, 98 mananciais subterraneos e 143 ETAs. Em se tratando de esgotamento
sanitario, a DESO detém 27 ETEs. A GCVQ adere a segmentacdo da DESO e divide os seus Cls por
regionais e para cada sistema de abastecimento de agua, definido através da Portaria 888/21, é calculado
0 quantitativo minimo de amostras coletadas mensalmente. O calculo é realizado a partir do Anexo 14 da
portaria com o nimero minimo de amostras mensais para o controle de qualidade em funcéo da populagdo
abastecida. O Quadro 3.1.b.1 descreve a segmentacéo dos Cl's da GCVQ com o ndmero de municipios
integrantes e o percentual de nimero de amostras minimo exigido normativamente.

Quadro 3.1.b.1 - Divisado das regionais e quantitativo minimo de amostragem de agua e esgotamento sanitario

i o S Total de municipios com % minima de coleta
Regionais | o0 i | "hoia poriara gaspr o acessoa :istgggamento exigida pelo CONAMA
Centro-Oeste 16 16,19% 2 7,40%
Metropolitana 4 30,76% 13 48,16%
Norte 17 11,98% 5 18,52%
Sertéo 19 17,49% 2 7,40%
Sul 17 23,58% 5 18,52%

Se tratando de estratificacdo do Cl da GCVQ a regional metropolitana (ICQ09a) foi estratificada de forma
facilitar a compreensdo sobre como se da a relacdo dos clientes com a candidata. A regional
metropolitana, mesmo sendo composta por quatro municipios, corresponde atualmente a 30,76% do
guantitativo de amostras de 4gua e 48,16% do quantitativo de amostras de esgoto coletadas mensalmente
para andlises. Além disso, a regional corresponde a 48% da populacdo abastecida de agua por toda a
Companhia e a aproximadamente 70% do orcamento total da empresa atualmente.

A GCVQ é uma unidade de apoio da DESO na qual os clientes-alvo séo representados pelos clientes
internos aos quais sdo definidos a partir do Regimento Interno da DESO (d_2018). O RI é aprovado sob
responsabilidade do CA, através da RCA-02/2018 e foi atualizado pela RCA-01/2023 (m_2023). A partir do
RI e consoante ao seu perfil de unidade de apoio apresentado, todas as geréncias de producédo e
abastecimento de 4gua e tratamento de esgoto compdem os Cl's da GCVQ. Aos quais sdo prestados
servicos de coletas e analises de amostras de agua (captacdo, entrada da ETA, saida da ETA e agua
distribuida) e esgoto (bruto, tratado e processos intermediarios) e elaboracao de relatérios de ensaios
analiticos, assim como solucfes quimicas utilizadas nas andlises cotidianamente durante o tratamento de
agua nas ETAs, plano de manutencao dos equipamentos analiticos e disponibilidade de vidrarias para a
realizac@o das andlises.

Como forma de identificar as variaveis que influenciam na decisdo dos clientes, além de monitorar o

comportamento do mercado destacam-se as seguintes praticas digitais: Pesquisa de Satisfacdo via Google
Forms (d_2021), Solicitacdo via e-DOC (m_2021), e-mail (d_2018) e WhatsApp (d_2015). E de
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forma tradicional: ANS (m_2022), telefonemas e reunides com o0s representantes de cada
regional(d_2021). Estas agOes tem o intuito de captar os anseios dos Cls e esclarecer demandas e
procedimentos especificos. As informagfes captadas sao analisadas nas reunibes de monitoramento
previamente planejadas, a partir de planilhas eletrénicas sob responsabilidade da equipe P&D e anuéncia
da geréncia. A Pesquisa de Satisfacao de Clientes € monitorada pelo indicador ICQO6, relacionada nas
tratativas de satisfacdo e observagfes levantadas nas respostas dos Cls. Seus dados sédo analisados em
reunibes entre a coordenacdo, geréncia, equipe P&D e pessoas-chave, em seguida é elaborado plano de
acdo com a ferramenta 5W2H e matriz de prioridade, por meio de planilha eletrénica, para traducédo das
necessidades e expectativas em requisitos de desempenho. Os tépicos mencionados na pesquisa de
satisfagdo foram revisados e aprimorados em 2023, com o0 objetivo de ndo apenas obter respostas sobre a
satisfacdo com os produtos fornecidos pela candidata, mas também de entender a jornada dos Cls. Esse
processo visa ampliar a compreensdo de suas necessidades, possibilitando futuras melhorias. Como
inovagdo os dados obtidos da pesquisa de satisfacdo sdo inseridos em dashboard, elaborado pelo Google
Locker Studio (i_2023) com o objetivo de otimizar o processo de analise e melhorar a visualizagao,
principalmente das oportunidades de melhoria e trabalhar nas necessidades e expectativas dos Cls. Na
andlise consideram-se questdes como: relacdo mais préxima entre a GCVQ e os seus clientes, melhoria
na comunicacdo e a disponibilizacdo das informacdes, prazo e regularidade na entrega dos relatérios.
Logo ap0s avaliacdo dos dados, os requisitos sdo validados de acordo com parametros preestabelecidos
gue avaliam a aplicabilidade, viabilidade, capacidade de execucdo e alocacdo de recursos, entre outros
pertinentes ao processo. O Quadro 3.1.d.1 mostra as As principais necessidades dos Cls, as ac¢@es feitas
pela GCVQ e seus respectivos indicadores.

Quadro 3.1.d.1 - As principais necessidades dos Cls, as acdes feitas pela GCVQ e seus indicadores

Equipamentos calibrados e manutenidos, analises dentro ICOAO2 e ICOE02

Confiabilidade dos resultados das especificacoes

Entrega dos resultados e relatérios no prazo Comunicagéo e disponibilizag&o das informacbes ICQA04 e ICQE04

Conformidade na lavagem e esterilizagdo de

vidrarias Benchmarking, treinamento teérico e pratico com o ITPS 1CQO01

Conformidade com a Portaria 888/21 e CONAMA

430/11 Controle da quantidade de amostras de agua e esgoto ICQAO01 e ICQEO1

Ampliacdo da cobertura de pontos de coleta Georreferenciamento, UniAnalytics ICQA03 e ICQE03

Manter uma relagéo mgg\%omma entre os Clse a Contato mais humanizado entre a candidata e seus Cls 1CQO06

Como inovacgao (i_2023), a GCVQ atualizou o MN levando em consideracao a estratégia de foco no cliente
e inclusdo da lavagem e esterilizac@o de vidrarias como processo principal. A candidata tem pratica de
visitas, sob responsabilidade da geréncia e equipe P&D (d_2021), mediante cronograma entre a GCVQ e
seus clientes alvo, com o objetivo de atender as necessidades e expectativas dos clientes potenciais. Essa
pratica evoluiu a partir da analise dos resultados da Pesquisa de Satisfa¢do, que identificou a necessidade
de aproximacgdo entre a GCVQ e os seus CIs, na qual a candidata utilizou o requisito definido para
melhorar a comunicacdo e funcionalidade de seus processos, produtos e servicos. Pensando no
estreitamento das relacdes entre a GCVQ e os Cls, fol criado grupo (m_2023) “Controle de Qualidade
DESO” no WhatsApp com os responsaveis pela producdo de agua e esgotamento sanitario de cada
regional e os responsaveis pela GCVQ. Este grupo tem como objetivo levar informacédo sobre ponto de
coleta, necessidade de dados analiticos, informacédo de relatérios, e troca entre as Pl's. Essas ac¢fes
trazem qualidade, confiabilidade, eficiéncia e transparéncia na cadeia de valor da GCVQ. A GCVQ
(d_2001), apds estudo de capacidade operacional dos laboratérios, mantém contrato com laboratério
terceirizado para complementar as andlises realizadas em atendimento a legisla¢@o vigente. Em 2021 foi
realizado processo licitatério para execucdo de servigos técnicos especializados em analises laboratoriais,
com a finalidade de cumprir o plano de amostragem da atualizacdo da Portaria 888/21. Entender os
clientes e atender as suas expectativas ajudam a oferecer melhores servigos e produtos, contribuindo para
uma imagem positiva da candidata, um ativo intangivel e de grande relevancia. Além das praticas internas,
foi realizado Benchmarking com outros laboratérios: CPRM, ITPS e SABESP em 2022, COMPESA em
2023, tendo como objetivo analisar como é feito seus processos, servicos, comunicacdes e produtos, para
uma analise comparativa entre estes laboratérios de referéncia e a candidata.

Os produtos e servicos disponibilizados pelo DESO estdo diretamente ligados ao desenvolvimento
sustentavel, através dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma eficiente e
eficaz, visando a melhoria da qualidade de vida da populagdo e a preservacdo do meio ambiente. A
Sustentabilidade faz parte dos Valores da Companhia e diversas agdes vém sendo realizadas na GCVQ
para melhoria da qualidade dos produtos e servi¢gos prestados de forma sustentavel, na busca de atender
as necessidades e expectativas dos clientes e melhora continua dos processos. Destacamos a utilizacéo
do e-DOC (m_2021),que foi estabelecido como principal plataforma de envio de relatérios de ensaios
analiticos, aos Cls e poder concedente, no qual € inserido link de acesso direto aos relatérios dispostos em
pasta digital no Google Drive® (m_2021). Esta préatica resultou na celeridade da entrega (ICQA04 e
ICQEO04) e diminuicdo do prazo de entrega dos relatérios, para até o 10° dia do més (RPI), acordado com
os Cls no ANS (m_2022). A partir da pratica os indicadores de cumprimento de prazo de entrega de
relatério tiveram aumento de 8,3% para o ICQA04 e 25% para o ICQEO4. Outro beneficio sustentavel
atrelado foi a contribuicdo para reducdo no consumo de papel em 72% entre os anos de 2021 e 2022
conforme indicador (ICQ12), visto que a pratica anterior era a entrega dos relatérios de forma impressa.
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Em 2023, a GCVQ manteve seu compromisso de reduzir o consumo de papel, alcancando uma reducéo
de 20%. Foram implementados tablets nas areas técnicas internas, eliminando as impressfes diarias de
boletins de analise, atrelados ao programa Digitalizacdo de Processos. Anteriormente, imprimiam-se
diariamente planilhas para verificacao das amostras recebidas e anotacdo dos resultados analiticos, que
eram posteriormente transferidos para a plataforma digital UniLab. Com os tablets, os laboratérios
passaram a utilizar o UniLabNote (i_2023) para a verificacdo das amostras recebidas e a insercao dos
resultados conforme a analise é realizada, eliminando a necessidade de impressdes diarias. Cada area
técnica interna recebeu uma quantidade de tablets compativel com sua demanda de trabalho. A
digitalizacdo dos processos foi otimizada com os tablets, abrangendo planilhas de controle de vidrarias
guebradas, controle de saida de solugBes quimicas para as ETAs, formularios de verificagdo dos padrbes
das andlises realizadas nos laboratérios, ocorréncias na inspe¢do de recebimento das amostras,
levantamento de equipamentos, levantamento de reagentes e gerenciamento do descarte de residuos. No
momento da implementagdo dos tablets, foram realizados treinamentos com toda a equipe técnica para
esclarecer duvidas sobre o uso do UniLabNote e identificar possiveis melhorias para uma utilizacdo mais
eficiente. De forma suplementar, como inovacdo para os Cls, foi construida ferramenta UniAnalytics
(i_2022), em parceria com fornecedor, que proporciona acesso direto a partir da analise de dashboards
com dados analiticos de agua e esgoto e indicadores de ndo conformidades dos parametros analisados
distribuidos em graficos com diversas formas de filtros (sistemas de produgdo, municipio, setor de coleta,
andlise, data e afins), A GCVQ realizou treinamentos com cada regional apresentando a ferramenta e suas
diversas utilidades. E utilizado indicador de areas com acesso ao médulo UniAnalytics para monitorar a
abrangéncia de acesso da ferramenta para todos os Cls. Em 2023 a GCVQ alcancou 100% de
abrangéncia com todas as regionais de operacado, diretorias, assessorias e presidéncia, acessando a
ferramenta, apds treinamento com 0s responsaveis por cada &rea, atendendo ao RPIl e meta do PO. Em
2023, a ferramenta foi utilizada pela APGE para andlise de destinacdo de recursos e planejamento
orcamentario de melhoria nas ETAs do estado, utilizando os dados de ndo conformidades do controle de
gualidade visualizados nos dashboards.

f) Divulgacéo de produtos e caracteristicas sustentaveis.

Os principais instrumentos utilizados pela DESO para divulgar os produtos aos clientes, criar credibilidade
e reforcar a imagem institucional da empresa, em consonancia com seu mapa estratégico, além de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sdo: entrevistas e debates em radios locals, anuncios e
campanhas publicitarias em programas de radio, televisdo, jornais, redes sociais, site DESO, patrocinios,
palestras e atividades de educac&@o ambiental, por exemplo distribuicdo de 110 mil mudas no estado e a
coleta de 6leo saturado para o descarte consciente através do projeto DESO+Verde, eventos internos e
externos, obras sociais e de saneamento pelo Estado. Como inovacdo em 2021, a DESO elaborou um
plano de lives para divulgagéo interna e externa, através da plataforma YouTube, das atividades realizadas
pelas areas da Companhia. A GCVQ participou da live Analises Laboratoriais, na qual a FT divulgou as
atividades desempenhadas dentro dos laboratérios e a importancia dos dados analiticos com
confiabilidade e precisdo para garantia da potabilidade da agua. Desde 2008 os dados analiticos
produzidos pela GCVQ, a partir do Relatério Decreto 5440/05, contribuem ativamente na divulgagédo do
principal produto da Companhia, visto que os usuarios da DESO recebem em sua conta de agua um
guadro com o quantitativo de analises minimas de amostras exigidas, de amostras analisadas e de
amostras em conformidade com a Portaria 888/2021. A valorizagdo dos Cl's também é destacada através
das préticas laborais diarias da FT da GCVQ, que visam assegurar o conhecimento da atuacdo da
candidata frente aos seus Cl's através da divulgacdo das informacfes, produtos e servicos prestados,
como: pasta na rede, e-DOC, Drive, benchmarking interno, intranet da DESO e comunicag¢fes internas.
Como melhoria (m_2023) a GCVQ criou o grupo Controle de Qualidade DESO com os Cl's com intuito de
informacgBes relacionadas a informacdes de entrega de relatdrio, coletas de agua e esgoto, pontos de
clt_)leta, necessidade de dados analiticos e divulgacoes de melhorias implementadas no setor com foco no
cliente.

g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis.

A marca DESO é desenvolvida no mercado (d_2013), de forma corporativa pela AMKT seguindo as
diretrizes do PE, levando em consideracdo aspectos tangiveis e intangiveis de produtos e servicos para
agregar valor a imagem institucional. A AMKT é responsavel pelos procedimentos de identidade visual,
gue padroniza, protege e controla a correta utilizacdo da marca DESO por todo publico-alvo. “Qualidade de
Vida - Esse é 0 nosso Negdcio” constitui o principal posicionamento da marca DESO no mercado, visto
que o atributo primordial utilizado para desenvolvimento e divulgagdo é a qualidade do produto. Este obtido
através das melhorias continuas de seus processos alinhados a tecnologia e inovacéo, bem como levando
em consideragéo a sustentabilidade, a governanca, a sociedade e a transparéncia, promovendo a imagem
positiva, a credibilidade, confiabilidade e fidelizacdo da marca. Uma das formas que a GCVQ divulga a
marca DESO é durante o processo de coleta de amostras, no qual o coletor devidamente uniformizado,
utiliza frascos e equipamentos identificados e de uso exclusivo do laboratério, em veiculo utilitario com a
logomarca da empresa, e usando celulares com software PocketLab (d_2021), atrelando a padronizagéo a
credibilidade e impacto positivo da imagem da organizacdo. As midias sociais e as tecnologias digitais séo
usadas para desenvolver a marca e posiciona-la no mercado como uma empresa publica que presta
servicos essenciais a populacdo Sergipana, fornecendo por esses canais informacdes corporativas da
qualidade e execucéo de seus servicos e produtos, a exemplo de campanhas publicitarias na midia social
e Relatdrio de Sustentabilidade (d_ 2021) divulgado no site da Companhia. Como forma de atrelar imagem
positiva e credibilidade para a candidata, a Comissdo da Qualidade da GCVQ criou integrante da equipe
GCVQ, utilizando IA (i_2024), nomeada Erlen Maia, em homenagem ao Erlenmeyer, vidraria amplamente
utilizada nos laboratérios. A Erlen Maia atua como secretaria virtual no WhatsApp Business para
solicitacbes dos Cls, divulgacdo de melhorias e novos procedimentos no setor, bem como no inicio dos
treinamentos da FT, em comunicac¢des no grupo oficial da GCVQ, e em possiveis aprimoramentos internos
para introduzir diversos temas.

@ SG AMEGSA 2024 NIVEL II ID014 DESO GCVQ ié




CLIENTES

Corporativamente (d_2020) as manifestacbes dos clientes sdo registradas via: central de atendimento
(presencial e digital), agéncia virtual DESO, instagram, ouvidoria DESO, sob responsabilidade da DCF e
AMKT. Dentre as manifesta¢gfes, a GCVQ atende as demandas de reclamacéo de qualidade de agua, que
geram n° de ordem de servico ou protocolo, com prazo de atendimento e permite ao manifestante o
acompanhamento desde o recebimento até a finalizacdo, bem como assegura que as manifestacbes
sejam imediatamente atendidas pela candidata. A GCVQ recebe a demanda através do sistema NETUNO
(m_2023, antigo GSAN) e monitora as reclamacdes em planilha eletrénica (m_2022) contendo informacées
de n° da OS, n° da amostra gerada, data de recebimento, data prevista, data de conclusdo e alerta em
cores para controle do prazo de atendimento, atrelados ao indicador ICQAOQ5, atingindo 100% em 2023
como forma de atendimento ao RPI, a partir da melhoria. Apés realizar coleta e analises das amostras de
reclamacao de qualidade, os resultados sdo incluidos para apropriacdo da OS no sistema, com
observacéo, se necessario, para resolu¢éo do problema. Para a GCVQ, as manifestacdes dos CI's, sejam
formais ou informais, a partir de e-mail (d_2015), reunides (d_2021), visitas em campo (d_2014), telefone,
e-DOC (m_2021), WhatsApp (d_2015), sdo tratadas adequadamente, assegurando a eficacia e a
personalizacdo no atendimento ou solucdo prestada, desde benchmarking para calibracédo de equipamento
até analises para pesquisas de novos SAA. Como melhoria (m_2023) a GCVQ criou o grupo Controle de
Qualidade DESO com os ClI's, tornando-se mais um canal de manifestacdo. A Comissédo da Qualidade, em
consenso com a equipe P&D, coordenacdo, geréncia e pessoas-chave, criou um WhatsApp Business
(i_2024) em nome da GCVQ, com o objetivo de estabelecer canal de comunica¢do digital padrédo para
solicitagBes de demandas, dentre elas: analises extras, coletas extras, relatorios especificos, solucdes
guimicas para analises nas ETAs e vidrarias necessarias. No momento que o Cl's envia uma mensagem
para o numero da GCVQ, a secretaria virtual, Erlen Maia, criada com IA, responde automaticamente,
direcionando o Cl's para um formulario na plataforma digital Google Forms (m_2024), no qual a solicitacédo
desejada pode ser feita, com o prazo de resolucdo informado de acordo com o ANS. As solicitagOes
enviadas através deste formulario sdo filtradas diariamente pela &rea administrativa da GCVQ e
direcionadas para as areas técnicas do laboratério aptas e treinadas para atender aos pedidos. O pedido é
entdo transferido através da ferramenta Trello (i_2023), vinculada aos e-mails corporativos da FT. Apos o
envio do formulario, o Cl's recebe um prazo de resolu¢do de até 10 dias Uteis, embora a entrega possa
ser feita antes. Além da mensagem com o prazo, o Cl's também recebe a solicitagcdo feita no formulario
via e-mail. O objetivo do WhatsApp Business € otimizar o processo de recebimento e resolucao de
pedidos, melhorando a eficiéncia operacional e a satisfacdo do Cl's monitorada pelo indicador ICQOQ6.

b) Resolutividade de manifestactes

As informagBes obtidas dos Cls sdo analisadas e utilizadas de forma integrada na GCVQ, podendo
impactar na revisdo das metas de determinado indicador ou na identificacdo de oportunidade para
melhoria. A analise leva em consideracdo as informacdes obtidas através da pesquisa de satisfagdo
(d_2021), das solicitagdes recebidas via e-mail (d_2015) e e-DOC (m_2021), bem como das demais
praticas de identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes. As andlises sdo realizadas de
forma participativa com as liderancas e pessoas-chave para propor solucbes efetivas e de forma
sistematica para o feedback aos clientes. A equipe P&D utiliza as pesquisas de satisfacdo para analisar
possiveis melhorias com base nas respostas recebidas. A analise geral é feita atraves de dashboard
(i_2023), que quantifica os detratores, neutros e promissores para cada topico.O histdrico dos resultados é
planilhado, e a partir destes dados € construido gréfico de linhas (m_2023) para fazer a comparacado dos
resultados obtidos, sendo os pontos que apresentaram resultados inferiores ao histérico de dados sdo
destacados como oportunidades de melhoria. Este desenvolvimento tem o objetivo de otimizar o tempo de
construcdo para aumentar a efetividade na elaboracdo do plano. De acordo com a avaliacdo e sugestao do
Cl's para determinado topico e com foco nos detratores e neutros, a equipe P&D desenvolve plano de
acdo, utilizando a ferramenta 5W2H e para aprimorar as praticas. Esse plano é entdo discutido e
implementado em consenso com a coordenacao, geréncia e pessoas-chave durante reunido de andlise de
indicadores. Para melhor visualizacdo dos dados que foram tratados, os mesmos s&o registrados no
Relatério da Pesquisa de Satisfacdo que abrange a geréncia, coordenacéo e equipe P&D. A causa mais
frequente de reclamacéo dos Cls, de acordo com as pesquisas de satisfacéo, € no tocante a coleta de
amostras de agua e esgoto. Apés analise dos dados, com a ferramenta Ishikawa, foi possivel identificar a
motivagdo atrelada as manifestacdes, sendo a principal causa a falta de treinamento da equipe de coleta.
A partir disso foi criado plano de acdo (5W2H) com treinamentos anuais de coleta (m_2022) e preservacéo
de amostras, treinamentos semestrais com o biélogo do laboratério (m_2022), com foco nas coletas
bacteriolégicas e hidrobiologicas, aquisicdo de equipamentos mais robustos para analises em campo,
georreferenciamento dos pontos de coleta (i_2022) e melhoramento na distribuicdo dos pontos de coleta,
estruturacdo de reunibes mensais com a equipe de coleta com pautas voltadas para a atividade
desempenhada.

A avaliacdo da satisfacdo esta alinhada (d_2022) aos OE do PO da GCVQ: Satisfacdo do Cliente Interno.
A GCVQ avalia o grau de satisfacdo dos Cls quanto ao nivel de produtos e servi¢o (d_2021) anualmente
por meio da pesquisa de satisfacdo que fornece uma base de dados auxiliando na tomada de decises,
possibilitando aprimorar a qualidade da prestacdo dos servi¢cos, bem como direcionar a sua atuagédo de
forma estratégica, buscando atender as necessidades e as expectativas dos seus Cl. O procedimento de
avaliacdo € realizado através de questionario, a partir da plataforma do Google Forms (d_2021),
encaminhado para o e-mail corporativo e WhatsApp de todos os Cls de cada regional. A pesquisa
considera questdes objetivas, com campo para transcrever sugestfes, ideias e reclamacgdes referentes ao
tema, que permitiram registrar a satisfacdo dos Cls em diferentes aspectos: relatérios analiticos, coleta de
amostras, analises de campo e comunicacado. Apos analise do histérico de respostas, sugestfes e agbes
realizadas, como melhoria (m_2023) a GCVQ incluiu tépico de pontos de coleta para identificar a
satisfacdo relativa ao tema dos seus Cl. Outro ponto que foi adicionado na pesquisa, para avaliar a
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experiéncia do Cl's voltado as melhorias implementadas foi sobre o uso da ferramenta UniAnalytics e a
criacdo do grupo Controle de Qualidade. O indice ICQ06 é monitorado como resultado da Pesquisa de
Satisfacdo de Clientes e calculado aplicando o fator NPS. Os resultados da pesquisa de satisfacdo séo
visualizados em dashboard (i_2023) analisando respostas detratoras, neutras e promissoras. Apos
tratamento das manifestacdes, que sao classificadas e elencadas por prioridades através da Matriz GUT
para otimizar a tomada de decisdes, é definido o plano de a¢do (5W2H) discutido em grupo e consenso
com participacdo da coordenacdo, geréncia e pessoas-chave da equipe, com o objetivo de dar feedback
aos Cl's ap6s a andlise de possiveis melhorias. Como melhoria, o relatério final € enviado para Cl's
(m_2023) com o objetivo de aprimorar a comunicacdo e transparéncia dos resultados, possibilitando
também aos novos Cl's acompanharem a evolucdo das melhorias sugeridas. A tratativa de insatisfacédo é
realizada de forma perene e a partir de sua gestao é possivel realizar melhorias continuas nos processos.
A GCVQ realizou benchmarking com o laboratério de controle de qualidade da COMPESA (m_2023) para
identificar potenciais praticas de melhoramento na experiéncia dos Cl's. Na oportunidade foi identificado
gue a satisfacdo dos Cl's da Companhia era de 85% e atendia aos requisitos internos da mesma. A
GCVQ utiliza como referencial comparativo estes dados e em 2023 obteve indicador de satisfacao (ICQ06)
de 92% na pesquisa realizada com os Cl's.

d

As estratégias para atuacdo junto aos Cl's da GCVQ sédo revisadas anualmente (m_2022) pela equipe
P&D, com anuéncia da geréncia, no intuito de ampliar os servigos oferecidos e fortalecer o relacionamento,
garantindo a sua fidelizacdo, sendo definidas acbes, as quais estdo atreladas aos OE da candidata. As
principais formas de fidelizag8o praticadas pela GCVQ sé&o: atender as necessidades e expectativas dos
clientes (3.1.d) e buscar inovagdes tecnoldgicas junto a fornecedores, participando de feiras, congressos,
workshops e da CTCQ. A partir dessas praticas, como inovacdo para os Cls, foi construida ferramenta
UniAnalytics (i_2022), em parceria com fornecedor, que proporciona acesso direto a partir da andlise de
dashboards com dados analiticos de agua e esgoto e indicadores de ndo conformidades dos parametros
analisados distribuidos em gréaficos com diversas formas de filtros (sistemas de produgdo, municipio, setor
de coleta, analise, data e afins), aumentando assim a satisfacdo do Cl's (ICQ06). Com a implementacéo
do UniAnalytics, o coordenador e o quimico da GCVQ realizam reunifes presenciais com as regionais,
para apresentacdo e treinamento da equipe com a ferramenta, visando promover melhorias e aumentar a
efetividade do PO. Durante essas reunioes, discutem-se 0s progressos nas melhorias e aperfeicoamentos,
além de sugestdes para a identificacdo de anomalias e tracar planos de acdo. Também sdo abordados a
distribuicdo de pontos e a coleta de dados utilizando a nova ferramenta. Os dados obtidos por dashboards
em Power Bl (i_2023) podem ser exportados para planilhas eletrbnicas e analisadas de forma mais
eficiente por cada cliente, facilitando o entendimento dos dados e auxiliando no plano de acdo das
geréncias regionais. A GCVQ disponibiliza diariamente para seus Cls relatorios digitalizados das amostras
de distribuicao de agua, dispostos na pasta da rede interna da DESO (d_2019), com clareza nas nao
conformidades em relagdo a potabilidade da agua conforme limites estabelecidos na Portaria 888/2021. De
forma proativa a GCVQ, em parceria com o fornecedor, desenvolveu ferramenta UniLive (i_2024), a qual
otimizou o processo que era feito anteriormente pela &rea administrativa cotidianamente para gerar
relatérios de ndo conformidades e disponibilizd-los numa pasta na rede. Atualmente, o UniLive gera
automaticamente, utilizando IA, esses relatérios para cada regional contendo as anomalias de cada
municipio, se houver, e os envia por e-mail as Pl's diariamente sem necessidade de intervengdo manual.
Com isso, a area operacional tem em méaos os dados de anomalias do SAA e poderd realizar as devidas
intervencdes para evitar grandes transtornos na qualidade da agua distribuida. Estas acBes foram
apresentadas para os Cl's em reunido com as PI's e no grupo Controle de Qualidade sendo bem aceita
por todos os Cl's.
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4.1 Responsabilidade socioambiental
a) Manutencao da legalidade
A DESO possui historico bem consolidado no que se refere a responsabilidade social e seguranca
socioambiental, refletido no conjunto de programas, projetos e planos desenvolvidos ao longo dos anos.
Cabe a Superintendéncia Juridica (m_2023) acompanhar e atualizar a empresa em relagédo as inovagdes
legislativas e jurisprudenciais, tratar as eventuais pendéncias ou sang¢@es (1Sc02), além da elaboracao de
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), quando necessario. A Geréncia de Regulacdo atua na
adequacao da empresa ao atendimento as normas técnicas e requisitos regulatérios sobre a prestacéo de
servicos de saneamento. J4 a funcdo de fiscalizar o cumprimento de diretrizes, politicas, normas,
disposicdes legais, processos, principios contdbeis, obrigacdes estatutarias e regimentais, gerir os riscos e
aspectos de compliance para garantir a legalidade das acdes internas e evitar impactos nas operagfes
ficava a cargo da ASGR e hoje essas demandas foram vinculadas a APGE, com a criacdo da CPGR
(m_2023). ApGs a andlise técnica realizada pelas areas envolvidas, a DE se relne e delibera sobre as
diretrizes que seréo tracadas para adequacdo da empresa as novas legislages e tem a anuéncia do CA
durante as reunides de conselho. A ASCI disponibiliza as informac&es sobre as diretrizes, projetos, obras
e oportunidades de melhoria as PI's do ambiente interno e & sociedade através do site da DESO, portal do
colaborador (m_2021) rede social, e-mails, reunibes, processos de integracdo com a sociedade,
comunicacao interna, oficios, quadros de avisos e RDE’s. Outra forma de identificar e disseminar leis,
regulamentos e normas da-se através da participacdo em treinamentos, benchmarking, seminarios e em
redes de atuacdo. Por exemplo, a participacdo de colaboradores da GCVQ como membro da CTCQ da
AESBE, na revisédo da portaria de controle e vigilancia da qualidade de agua para o consumo humano e
seu padrdo de potabilidade, em 2020. Apds a Portaria GS/MS 888/21 entrar em vigor, prontamente a
geréncia instigou a FT a realizar o levantamento das alteracdes necessarias para o atendimento da
legislacéo. Estas modificagBes resultaram na alteragdo dos RPI's e metas dos indicadores estratégicos
ICQO02 e ICQAO01, culminando na apresentacdo das acBes em reunido geral com toda a FT. A partir da
atualizacdo da portaria foi necessario realizar treinamentos da FT em relagdo ao sistema de
gerenciamento de laboratdrio, promovido pelo fornecedor da candidata, para adequacdo as mudancas
ocorridas no processo. A GCVQ trata as ndo conformidades encontradas nas andlises de agua nas
seguintes frentes para todos os Cl's: Envio de relatério de ndo conformidade ao Cl's (d_2015),
diariamente, por meio de pasta na rede com acesso exclusivo de cada responsavel pela operagdo do SAA.
Como inovacao (i_2023), utilizando IA, estes relatorios sdo enviados a partir do sistema de gerenciamento
para os e-mails pre-cadastrados dos responsaveis pelo SAA de cada regional, sem qualquer interferéncia
humana. Esta melhoria possibilitou a efetividade na corre¢do de ndo conformidades na operacéo dos SAA,
auxiliando na satisfacdo do usuario e reduzindo o ndmero de ndo conformidades. Com a melhoria foi
possivel identificar a redu¢éo no nimero de ndo conformidades da area operacional em 2,95%, 13,71% e
2,15% em cloro residual livre, turbidez e coliformes totais, respectivamente, entre os anos de 2022 e 2023;
Envio de Relatério de Ensaio (d_2015), mensalmente, com informagfes de VMP de acordo com o Orgdo
Regulamentador utilizado como referéncia e no mesmo € encontrado topico de Parecer Técnico no qual
sdo informadas as analises as quais encontram-se em nao conformidade, auxiliando a operacdo no ajuste
do processo e adequagdo do parametro. Envio para os 6rgdos competentes do relatério Monitoramento
Mensal de SAA (d_2015), mensalmente, com auxilio de planilha eletrbnica. Como inovagéo (i_2022) os
relatorios sdo gerados diretamente do sistema de gerenciamento e posteriormente enviados para o0s
orgaos fiscalizadores (Secretarias Estadual de Salde, Agéncia Reguladora, FUNASA, PGE e as 73
Secretarias Municipais de Saude) via e-DOC (m_2021), préatica descrita no critério 4.1.b. O tratamento das
ndo conformidade (d_2020) sado realizadas nas reunioes, previamente planejadas, com 0s responsaveis
pelos SAAs, gerentes, coordenadores e operadores para auxiliar no ajuste do processo e
consequentemente na reducdo das ndo conformidades. Como forma de avaliar a conformidade legal
(m_2021) de acordo com as normas e regulamentos, seguidos a GCVQ utiliza indicador estratégico
ICQAOQ1 para monitorar o nimero de amostras minimas exigidas coletadas. No ano de 2023 este indicador
obteve aumento de 3,47% comparado ao Ultimo ano.
b)Atuacdo para o desenvolvimento sustentavel
Por se tratar de uma empresa de saneamento, a preocupacdo com 0 desenvolvimento sustentavel é
inerente ao negdcio da DESO, vide os beneficios do servico de saneamento oferecidos a sociedade, como
0 aumento da qualidade de vida, salude, bem-estar, preservacdo e manuten¢do dos mananciais. Desde
2020, atrelados ao seu compromisso com a sustentabilidade e alinhada com a Agenda 2030, a Companhia
€ signataria do Movimento Nacional ODS, formalizando sua adesdo a Rede Brasil do Pacto Global da
ONU. A Companhia aderiu as Normas da GRI na elaboracdo do Relatério Anual de Sustentabilidade,
identificando através do processo de materialidade oito temas relevantes incluidos na gestao estratégica,
alguns deles: Universalizacdo de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario (ODS 6, 11 e 17);
Seguranca hidrica e regularidade no abastecimento (ODS 6, 11 e 14); Governanca corporativa, ética e
transparéncia (ODS 8 e 9); Exceléncia na satisfagdo dos clientes (3 e 6); demonstrando assim total
sinergia entre diretrizes organizacionais da Controladora, materializadas através dos projetos, programas e
acoOes, com os ODS. A Politica Ambiental da Controladora é definida pela DE, submetida para a aprovacéo
do CA e posterior divulgacdo para todas as Pl's por meio da rede interna da DESO, Intranet, e-mail,
reunides e site da organizacao. Os programas e a¢bes a serem executados pelas diretorias séo
elaborados no PE levando em conta a dindmica da realidade, as necessidades e expectativas, 0s
conceitos prévios da populacdo a ser atendida, através de reunides com as comunidades e eventos
socioambientais especials, incorporando valores éticos numa perspectiva democratica. A seguir sao
apresentados exemplos de projetos e programas desenvolvidos pela DESO de forma voluntaria: Tarifa
Social, condi¢bes especiais de parcelamento de dividas (ODS 1); Investimento em usina fotovoltaica (ODS
7); DESO e a Comunidade (ODS 11); Saneamento Expresso - unidade moével de educacdo ambiental
(ODS 4, 11). A DESO integra voluntariamente a ABES e a AESBE como forma de impulsionar o
desenvolvimento organizacional visando a melhoria da salde, do meio ambiente e da qualidade de vida

das pessoas. Atua também nos Conselhos Deliberativos dos Comités de Bacia Hidrograficas dos rios S&o
el
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Francisco, Sergipe, Japaratuba e Piaui, e nos Conselhos Deliberativos de oito Unidades de Conservacao
Ambiental, sendo cinco estaduais e trés federais. Estes comités, que contam com a participacdo da
sociedade civil e do publico, ttm como finalidade gerir os recursos naturais promovendo a protecdo de
belezas naturais, recursos hidricos fundamentais para o abastecimento humano, pesquisa cientifica e
educacdo ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. A Controladora estimula e orienta
sua FT para acdes voluntarias e de sustentabilidade no uso dos recursos naturais e materiais. As acdes
el/ou projetos de contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel séo selecionadas, durante o ciclo de PO
da candidata, adotando como critério a aderéncia ao ODS. Desde 2015, a GCVQ vem investindo em a¢fes
e iniciativas com o objetivo de desenvolver e direcionar seus colaboradores a comportamentos mais
sustentaveis e criticos, com préaticas que humanizam o ambiente laboral e contribuem para o papel destes
para com a sociedade, incorporando valores éticos numa perspectiva democratica, conforme Quadro
4.1.b.1. Como forma de fomentar o desenvolvimento sustentavel no setor, a GCVQ formou a Comissao da
Sustentabilidade (m_2023), que tem como objetivo promover praticas sustentaveis e minimizar o impacto
ambiental das atividades do setor, promover o uso eficiente de recursos naturais, garantir condic6es de
trabalho justas e seguras, e contribuir para o bem-estar das comunidades locais. A comissédo também
auxilia a GCVQ a cumprir suas responsabilidades sociais e éticas, além de promover uma imagem positiva
junto aos ClI's, investidores e outras PI’s.

Quadro 4.1.b.1 - Principais acdes de Responsabilidade Social, alinhadas aos ODS

OoDS Praticas Descricao Desde
Nosso Dia Promover a integra¢do social, a valorizagcdo dos colaboradores e o clima organizacional positivo
3 GCVO através da realizacdo de cafés da manha colaborativo com a contribuicdo dos colaboradores em| d_2015

datas comemorativas

A GCVQ, contribui para a formagdo académica e profissional, contratando estagiarios nas areas
de engenharia da produg&o, quimica e biologia, proporcionando-lhes o aprendizado pratico,| d_2015
indispensavel ao ingresso no mercado de trabalho

4 Programa de
Estagio

Programa |Consciente da importéncia de insercdo de jovens no mercado de trabalho, possibilitando
0le04 Menor formacdo profissional e experiéncia, a GCVQ participa do programa, com jovens oriundos de| d_2017
Aprendiz  |bairros com maior vulnerabilidade socioambiental

17 ggrg:g?é A GCVQ, busca disseminar as praticas de sustentabilidade com seus parceiros, visando d 2019
Apoio estabelecer uma relag@o positiva entre desenvolvimento e meio ambiente —

12 Img_gg;?g_do Permite a criagdo, edicdo, armazenamento e gerenciamento de documentos e processos m 2021
DOC eletronicamente, de forma agil, segura e eficaz. —

3 Implementar um sistema de reutilizagdo da agua coletada para as analises, otimizando o uso
06 e 12 |Agua de Relso|desse recurso, reduzindo o consumo de agua potavel e promovendo a sustentabilidade| d_2022
ambiental na empresa

Prevencéo de lesGes e doencas provocadas pelas atividades ocupacionais, momento em que 0s

03 (i'ggg?gfl empregados s@o convidados, duas vezes na semana, a uma parada de 15 minutos para| d_2022
alongamento, interacdo e exercicios fisicos.
Mutirdo de Realizar um mutirdo de limpeza geral e otimizagdo do setor, promovendo um ambiente de
03 Limpeza — ’ d_2022

“V&os & Obra” trabalho mais organizado, limpo, seguro e eficiente.

03 06. | Reciclia Oleo Promover a sustentabilidade ambiental através da coleta e doagdo de 6leo usado para a
10614 GCVO producéo de sabao ecoldgico, conscientizando os colaboradores sobre a importéncia do descarte| d_2022
correto do 6leo usado e orientando sobre como armazena-lo de forma adequada.

03 06 Sabdo Promover a sustentabilidade ambiental através destinagdo correta do éleo de cozinha coletado,
12e14| Ecolégico |Paraa producéo de sabdo ecoldgico, conscientizando os colaboradores sobre a importancia do| d_2023
g descarte correto do 6leo usado e orientando sobre como armazena-lo de forma adequada.

Diante das ac¢Bes da Comissdo, a seguir sdo apresentados exemplos de projetos e programas
desenvolvidos e/ou com coparticipacao da candidata. A GCVQ incentiva o voluntariado da sua FT por meio
de participacdo em programas da Companhia. A exemplo do “Desiano sangue bom” (d_2020), por meio da
DGC e o HEMOSE, realizam campanha interna de doacdo de sangue para ser realizada na sede da
Companhia (ODS 3). Ao longo dos anos a participagdo da candidata aumentou consideravelmente com a
divulgacdo massiva do projeto nas reunides semanais e no grupo oficial da GCVQ no WhatsApp. Em 2020
apenas 1 empregado participou da iniciativa e em 2023 foram 11 participagfes. Outro desafio assumido
pela candidata foi promover a redugdo do consumo de papel, primeiramente através da adocdo da
impressdo frente e verso automéatica e a reutilizacéo de papel como rascunho e na impressdo de material
de apoio as atividades cotidianas do laboratério. A partir de 2021, com a implementagéo do e-DOC Sergipe
uma parceria entre DESO e Emgetis e, como inovacao para a candidata (i_2021), a implantacdo do
Sistema Gerenciador do Laborat6rio (UniLIMS) com a substituicdo das planilhas de campo pelo uso de
celulares com software PocketLab, permitiu a reducéo significativa do uso de papel e a ndo necessidade
de impresséao de relatorios e laudos técnicos para envio as Pl's (ODS 9, 11, 12 e 15), somatorio de todas
estas iniciativas a candidata reduziu o consumo de folhas de papel em 80% (ICQ12), desde a aplicacdo da
pratica até 2023. Por iniciativa voluntaria de um colaborador da GCVQ, a partir de benchmarking com a
GCAL, a FT foi apresentada ao programa 5S, em alinhamento com o ODS 4. A geréncia convidou
colaborador da DESO, que € especialista no programa, para realizar treinamento (tedrico e préatico) com
toda a FT e acompanhar a implantagdo do 5S no setor. Esta iniciativa provocou a completa modificagéo do
local de trabalho, padronizando processos, aumentando a eficiéncia, seguranca e a satisfacdo dos
colaboradores (ICQO03). A medida que as etapas eram concluidas, os resultados eram
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divulgados através das reunibes setoriais e do grupo oficial da GCVQ no WhatsApp para
acompanhamento de toda FT. A pratica do 5S se tornou parte da rotina da FT, que atualmente conta com
uma Comissao 5S (m_2023) com objetivo de promover a organizagdo e a eficiéncia no ambiente de
trabalho. A comissdo tem como acdo a realizacdo de treinamento com toda a equipe e a realizacdo de
auditoria, que ocorriam inicialmente mensais. Ao decorrer do processo, foi identificado uma evolu¢do no
quesito de organizacéo e padroniza¢do dos processos, aos quais a comissao analisou e optou por realizar
as auditorias bimestrais (m_2024). Sendo que, no més ao qual ndo ocorre a auditoria, a comissao realiza
acompanhamento e direcionamento de a¢fBes a serem executadas pelas areas. Durante analise do
processo de auditoria do 5S (d_2023) foi identificado uma evolucdo favoravel de 10,13% nos quesitos de
organizacdo, saude, utilizagdo, limpeza e autodisciplina, levando em consideracédo a primeira e a Ultima
avaliagdo. Das é&reas analisadas foi identificada uma evolugcdo de 29,37% no LAAR, 24,27% na
coordenacdo, 13,09% na geréncia e 12,34% na equipe de coleta. Por indicacdo de colaboradora da
GCVQ, foi realizada a campanha Adote uma Cartinha atrelada a campanha Papai Noel dos Correios (ODS
1, 4 e 10) (d_2022), com a participacéo da FT da GCVQ, que aumentou o nimero de adocéo de cartas em
66 7% (m_2023). Para o ano de 2024, busca-se aumentar em 20% o numero de cartas adotadas, para
tanto, a GCVQ intensificara a dlvulga(;ao e importancia do projeto para a FT. Outro projeto |mplementad0
foi 0 Agua de RelGso GCVQ (i_2022) referente a um sistema de reutilizacdo do excedente das amostras de
agua tratada provenientes do processo de andlise dos laboratérios IQAD e, como melhoria foi
implementado no LABCOMP (m_2024), para utilizacdo na limpeza das dependenmas do setor (ODS 6 e
12), monitorados pelo indicador ICQ20. Em 2024, iniciou-se o Projeto Olhar do Bem, que visa arrecadar
armacoes de 6culos usados. Foi firmada uma parceria entre a GCVQ, uma Clinica Oftalmologlca e a ONG
Tarcila Bitencourt, para a destinacdo das armacdes nas comunidades carentes. A divulgacdo desta
iniciativa foi extensiva para toda a comunidade Desiana, que tera a duracdo de 1 ano. Em apenas 1 més,
foram arrecadadas 70 armacdes que foram doadas a ONG.

4.2 Seguranca socioambiental

a) Controle de impactos adversos

A DESO realiza a avaliacdo prévia das consequéncias de suas atividades para o meio ambiente e
desenvolve processos para reduzir impactos negativos, sobretudo aqueles decorrentes de tratamento de
agua e esgotamento sanitario. Uma forma de identifica-los se da através dos processos de licenciamento
ambiental de obras e instalacbes, frente aos 06rgdos reguladores municipais (Secretarias de Meio
Ambiente), estadual (ADEMA) e federal (IBAMA), sob responsabilidade da CLAM vinculada a GMAM.
Nesses, séo previstos planos e metas para mitigacdo e/ou compensacdo desses impactos, cabendo a
CPSO a elaboracdo e o acompanhamento dos projetos sociais para minimizar 0os impactos nas
comunidades afetadas, e monitoramento dos mesmos. A DESO dispde de MAC, que descreve o conjunto
de atividades a serem observadas, incluindo desde as diretrizes para localizacéo e operacdo de canteiros
de obras até acdes ao gerenciamento de residuos, de salde e seguranca nas obras, articulando-se com
outros programas como o de Comunicacdo Social. Este manual fica disponivel para as Pl's no site da
Controladora. Os impactos ambientais associados as atividades e processos da GCVQ estéo relacionados
ao descarte de residuos, sejam eles residuos comuns, quimicos ou infectantes. A candidata adota
(d_2016) série de medidas que visam diminuir o potencial degradador desses residuos, alinhadas a
identidade corporativa da DESO e sua misséo, visado e valores. Os residuos quimicos sdo neutralizados e
descartados em recipientes proprios e exclusivos até que sejam recolhidos pela Controladora e dada a
destinacdo apropriada. Os residuos infectantes provenientes das atividades dos laboratdrios passam por
tratamento termico e de pressdo e posteriormente sdo descartados. Como inovacdo a GCVQ (i_2023)
firmou parceria com a UFS para desenvolver estudo na area de gerenciamento de residuos oriundos dos
laboratorios de analises. Como resultado deste estudo, foi entregue & GCVQ uma sugestdo de
gerenciamento dos residuos gerados mais amigavel ao meio ambiente. Com relacdo aos residuos
comuns, a FT participou em 2021 de capacitacdo oferecida pela candidata para melhor atuacdo na
separacgdo e descarte de forma seletiva dos residuos. Como melhoria (m_2022) a GCVQ criou o Cantinho
da Reciclagem, dentro da prépria geréncia, que consiste em espagos apropriados e devidamente
identificados para coleta seletiva de residuos oriundo das atividades do dia a dia no setor, realizando
treinamento de conscientizacdo para FT. Até o ano de 2021, residuos plasticos e vidrarias quebradas eram
destinados a empresa responsavel pela coleta de residuos do municipio de Aracaju. J& os papéis eram
encaminhados & GMAM para serem destinados a reciclagem. Desde o0 ano de 2022 todos os residuos séo
segregados na origem (Cantinho da Reciclagem) e destinados ao programa de coleta seletiva implantado
pela Controladora (Ecoponto) em parceria com uma cooperativa de reciclagem (CARE). A fim de realizar o
monitoramento das perdas financeiras com relacdo ao descarte de vidrarias quebradas (ICQO04), é
realizada identificacdo em planilha eletronica (d_2021) do tipo de vidraria, local de uso e valor monetério
do produto e, posteriormente, apresentado a FT durante as reunifes setoriais, no quadro de Gestdo a
Vista e grupo oficial da GCVQ no WhatsApp. Como inovacao (i_2022), a GCVQ realizou apresentacao do
indicador em dashboards para melhor identificacdo e monitoramento do indicador. Vale citar também a
parceria firmada entre a GCVQ com a UFS e o IFS, na qual a candidata faz doag¢des (d_2019) de vidrarias
de laboratério ndo utilizadas, mas ainda serviveis, para uso durante as aulas e pesquisas das instituicées.
Outro impacto ambiental relevante, fruto das atividades desenvolvidas pela candidata, € a producédo de
poluentes pela utilizacdo didria de veiculos automotores na coleta das amostras de agua e esgoto.
Somente a partir da utilizacdo do UniLIMS e o georreferenciamento(i_2022) dos pontos de coleta (ICQA03
e ICQEO3) foi possivel otimizar as rotas realizadas, maximizar recursos, diminuir a quantidade de
quildmetros rodados e, consequentemente, reducdo da emissdo de GEE, troca de 6leos lubrificantes,
pneus e pecas, sendo este parametro monitorado pelos indicadores ICQ10 e ICQ11. A GCVQ controla a
mitigacdo dos impactos ambientais através do indicador 1ScO4 atingindo 100% (RPI e meta) em 2023 a
partir das acles para reducdo da degradagdo no meio ambiente, valor este comparavel ao melhor
resultado das premiadas PNQS ciclo 2023 (100%). Ja os impactos sociais estdo relacionados a saude e
seguranca da FT, a Companhia, através da CSSB, realiza o Programa Boa Semana, que leva a orientacdo
de praticas saudaveis para a FT, com oficinas tedrico-praticas sobre alimentacéo saudavel e o programa
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Ginastica Laboral, em varias unidades da empresa na capital e interior. Como melhoria, em 2022, um
colaborador da GCVQ, educador fisico, se prontificou a ministrar as aulas de Ginastica Laboral dentro da
propria GCVQ. Esta acdo proporcionou maior adesao e abrangéncia da prética, tornando-a um momento
de descontracdo, interacdo, saude e bem estar para toda a FT. Em 2022, um empregado da candidata
ingressou na CIPA, estreitando as relacbes e compartilhando informacdes para obstar a ocorréncia de
acidentes. O que resultou (m_2022) na realizacdo de treinamento sobre boas praticas laborais e uso,
conservacdo e limpeza de EPI's para a FT, estagiarios e terceiros, sob responsabilidade da CSTR,
proporcionando um ambiente saudavel e seguro. Em 2024 foi efetuado o treinamento de Combate a
Incéndio e Evacuacao para toda a FT abordando os procedimentos e medidas necessarios para garantir a
seguranca das pessoas e a integridade das instalacbes em situacdes de emergéncia. A GCVQ controla a
mitigacdo dos impactos sociais relativos as suas atividades através do indicador IScO4a atingindo 100%
(RPI e meta) em 2023 a partir das acdes para reducdo dos impactos ambientais no meio ambiente, valor
este comparavel ao melhor resultado das prem no meio ambiente, valor este comparavel ao melhor
resultado das premiadas PNQS ciclo 2023.

b) Prontiddo para emergéncias

Corporativamente ha o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais para cada regional da empresa (p.
e. PPRA Unidade Regional Grande Aracaju), visando antecipar, reconhecer, identificar, avaliar e controlar
0s riscos ambientais existentes nos ambientes de trabalho, obtidos através de avaliagdo ambiental
quali/quantitativa, que possam comprometer a satude dos empregados, regulamentado pela NR 09. Fica ao
encargo da GGSS da DESO a elaboracdo do PPRA e anualmente realizar a analise global do mesmo com
vistas a promover sua atualizacéo através dos LTCAT. E prevista a elaboracéo do Plano de Metas e Acdes
gue estabelece as metas a serem atingidas e prazos de execucdo para acbes e recomendacbes
propostas. O PPRA é documentado em ATA da CIPA, divulgado a todos os colaboradores por meio de
intranet, e-mail, rede interna da DESO e fica a disposicdo dos colaboradores, autoridades fiscalizadoras,
sindicais e do MTE. Como inovagado, a DESO estabeleceu o Guia de Orienta¢des de Seguranca e Saude
do Trabalho para Empresas Contratadas (i_2021), sob responsabilidade da CSTR, seguido pela GCVQ,
gue define regras e diretrizes para implementagdo de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranca nos processos e nas condicdes ambientais de trabalho das empresas prestadoras de servigos
contratadas e subcontratadas. Este Guia esta disponivel na intranet, pasta na rede e no site da DESO.
tratando-se de seguranca de barragens (d_2020). Uma das ac¢des € o monitoramento da barragem Jaime
Umbelino de Souza, maior empreendimento estadual de reserva de agua e regularizacdo de vazéo,
mantendo contrato de prestagcéo de servicos com consultoria em geotecnia, referente ao acompanhamento
de nivel, medi¢do da instrumentacdo e analise de fluxo e estabilidade, assim como servigos de
conservacdo e manutencdo das estruturas do corpo e diques. Como melhoria, em 2022 foi concluida a
elaboracao do Plano de Seguranca da Barragem do Poxim, acompanhado do PAE, conforme legislacdo
pertinente. Com base no PPRA a FT da GCVQ esta exposta aos riscos do tipo quimico, biolégico e fisico.
Nas dependéncias do Laboratorio Central ficam afixados os Mapas de Risco de cada setor para facil
consulta e identificacdo dos riscos pelos empregados. Complementarmente, foi deliberado em reunido da
geréncia com a FT a capacitacdo junto a CSTR (m_2022) para o uso adequado dos EPI's e a catalogacéo
dos produtos quimicos controlados com a criagao de um banco de dados na rede interna da DESO com
todas as Fichas de Dados de Seguranca (FDS), na qual constam informagdes essenciais sobre os perigos
de cada substancia ou mistura (incluindo transporte, manuseio, armazenagem e a¢fes de emergéncia)
possibilitando a tomada de medidas necessarias relativas a seguranca, salde e meio ambiente. A partir da
implementacdo do programa 5S (m_2022) foi gerado relatério no qual foram apontadas oportunidades de
melhorias acatadas pela geréncia e que foram implementadas, como por exemplo, a instalacdo de placas
indicadoras de saida de emergéncia, de visores de vidro nas portas e de faixas delimitadoras de piso na
sala dos autoclaves. Além disso, semanalmente é realizada a verificagédo de funcionamento do chuveiro de
emergéncia e lava-olhos e sua inclusdo no plano de manutengdo da candidata (m_2022). Por conta dos
riscos avaliados, a entrada de visitantes nas dependéncias do laboratério é controlada, através de planilha,
pela recepcdo e somente liberada com autorizacdo da geréncia e/ou coordenacdo. Como inovagdo, em
parceria com a UFS (i_2022), foi realizada analise ergondmica do trabalho em laboratério, por iniciativa de
estagiaria do curso de Engenharia de Producdo. Este trabalho resultou em relatério no qual séo
identificados os riscos ambientais e ergondmicos, assim como as corre¢fes necessarias para minimizar
estes riscos. Outrossim, uma medida adotada foi incluir na reunido setorial da equipe de coleta (coletores e
motoristas) treinamento para uso de EPI's (m_2022), direcionado para este publico, com apresentacdo de
plano de emergéncia e contingéncia, ministrado pelo Quimico, fazendo parte do projeto interno
Disseminando Conhecimento. Esta iniciativa foi realizada como projeto-piloto e estd em implementacéo
para os demais setores da candidata. As acGes em salde e seguranca dos empregados sdo registradas e
controladas corporativamente pela area de seguranca e a DMAE, através dos indicadores IPe05, IPe06. A
GCVQ adota como meta estratégica e operacional manter zerados esses indicadores. Apos analise dos
resultados obtidos pela pesquisa de satisfacdo da FT em 2023, foi sugerido a necessidade de estudar os
possiveis casos de emergéncias que possam ocorrer no setor. Diante disto, foi incrementado comunicados
nas reunides setoriais, melhorado tépico no programa Bem-Vindo a GCVQ (para ingressantes ao setor) e
criados POP’s de Nog¢Oes Basicas em Casos de Emergéncia, que relatam desde cuidados aos acidentes
com exposicéo da pele e olhos a produtos quimicos, acidentes por inala¢@o e ingestdo, derramamento de
acidos e bases concentrados, acidentes por vidrarias, choques elétricos, incéndios por eletricidade e
reagentes quimicos, contatos de emergéncia e plano de evacuacao. De forma proativa, a GCVQ solicitou
ao CSTR, treinamento sobre Principio de Combate a Incéndio e Procedimento de Emergéncia, que foi
aplicado capacitagdo tedrica e pratica a toda FT, sobre tipos de incéndio, conduta preventiva, tipos de
extintores, seu manuseio, aplicabilidade e sistemas de evacuacéo.
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INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1 Conhecimento essencial

a) Mapeamento dos conhecimentos

As competéncias essenciais da GCVQ sao: planejar as acdes e politicas de controle da qualidade de
produtos, materiais e equipamentos dos sistemas de 4gua e esgoto da Companhia. Anualmente (d_2019),
0s conhecimentos mais importantes, incluindo desenvolvimento inovador, que precisam ser internalizados
para o atendimento das competéncias essenciais e éxito das estratégias séo identificados com elaboragéo
de mapeamento dos conhecimentos na DESO. A identificacdo dos conhecimentos essenciais é realizada
pela GGPE, sob coordenacdo da CDPE, anualmente por meio do preenchimento da ferramenta de LNT
(m_2021) e em seguida sao realizadas reunides de trabalho especificas, com profissionais especialistas,
gestores das unidades, utilizando-se da técnica de brainstorming, para melhorar as competéncias
individuais dos seus colaboradores de acordo com as suas atribuicbes e elaborado o Plano de
Capacitagdo Anual. O levantamento das necessidades é estruturado por meio de planilhas eletrbnicas
(d_2021) apreciacBes e proposicdes para a matriz de educacdo corporativa e processos educacionais,
sendo que identificou em 2021 os principais conhecimentos a serem internalizados no setor considerando
a analise de cenarios e a matriz SWOT e identificadas no PO. Como melhoria, apés a identificacdo é
utilizada a metodologia Mapa de Conhecimento (MC) (m_2023), que considera o tipo e a competéncia de
cada conhecimento, a relevancia é abrangente a todos os setores e ao negdécio e o impacto do risco de
indisponibilidade que facilita a identificacdo das prioridades, gerando otimiza¢do ao processo de tomada
de decisdo. Doravante do mapeamento sdo identificados os conhecimentos mais importantes por meio de
reunides com a geréncia, coordenacdo e equipe P&D, na qual pesos sdo atribuidos para cada
competéncia em relacdo ao setor e as necessidades da equipe. Em seguida, é analisado o impacto de
indisponibilidade das competéncias ao negdcio e realizado levantamento do andamento das competéncias
gue precisam ser internalizadas, tendo como objetivo identificar a prioridade de implementacdo dos
conhecimentos. O resultado do MC os conhecimentos mais importantes da GCVQ sao: coleta e analise de
amostras de agua e esgoto e elaboracédo de relatérios. Em 2023, apds revisdo da matriz de educacéo
corporativa, com auxilio do GTProc, sob responsabilidade da ASGQ e consultoria da FNQ, foi identificado
0 mapeamento do conhecimento de lavagem e esterilizacdo de vidrarias (m_2023) como importante para a
candidata. Os conhecimentos importantes que precisam ser internalizados entre a FT € a necessidade da
seguranca do trabalho na realizacdo das suas atividades e o0 uso da inteligéncia artificial. Diante disso a
GCVQ disponibiliza anualmente (m_2022) treinamentos, em parceria com a CSTR, e a elaboragéo e
atualizacdo de mapa de riscos com o auxilio da CIPA, na qual existe integrante da GCVQ na comisséo
como rede interna e incorporagdo da IA nos processos de gestdo e planejamento de treinamentos para
todos os colaboradores. Todos o0s conhecimentos considerados importantes estdo voltados ao
desenvolvimento de processos para 0 negdcio sustentavel. A avaliagdo do processo de gestdo do
conhecimento é atraves dos indicadores IPe03 e IPe03a e também realizada por meio da participacdo da
GCVQ candidata do PNQS com o modelo MEGSA/CNQA, gerando aprendizado e oportunidades de
melhorias para os ciclos seguintes.

b) Internalizacdo do conhecimento

Para internalizacdo dos conhecimentos, a GCVQ realiza treinamentos, especializa¢des, participagdo em
seminarios, participacdo em feiras, webnarios, benchmarking, congressos, eventos do setor, publicagdo de
trabalhos e incentivo de participagédo da FT em cursos técnicos, pds-graduacéo e mestrado. A manutencao
dos conhecimentos se da por meio de Normas Técnicas, manuais de procedimentos, memdrias
descritivas, PGs e POPs, relatérios e projetos-padrdes que sao colocados a disposicdo dos usuarios
internos por meio de sistemas, como: rede interna (d_2015), Portal do colaborador (m_2021), UniLIMS
(m_2023), com atualizacéo obrigatoria, bianualmente ou com alguma mudanca de norma ou procedimento,
possibilitando a ampliagéo e a disseminagdo do conhecimento, com acesso para consulta online por toda
FT. Com a melhoria na aquisicdo de sachés (m_2021) para realizacéo de andlises de Ferro, Aluminio e
Manganés, o POP dessas andlises foram atualizados para adequacao da pratica e realizado treinamento
com o0s técnicos e estagiarios. Visando atender demanda interna de reciclagem de cursos, foram
realizados treinamentos de primeiros socorros e de seguranca no laboratério como também para
conhecimentos das analises foi adquirido a edicdo do Standard Methods (242 edi¢do) (m_2023). Como
inovacdo a GCVQ (i_2022) buscou cursos via plataforma digital, sendo possivel atender as necessidades
de reciclagem com maior agilidade, sem burocracia, menor custo e com contetdo direcionado. Além dos
treinamentos organizados pela DESO, a GCVQ, de forma proativa, criou 0 Conhecendo a GCVQ (m_2023)
gue desenvolve eventos de divulgacdo de processos de cada laboratério utilizando o conhecimento dos
integrantes dos proprios departamentos e aumentando o nivel do capital intelectual do setor e estimulando
a FT para a inovacao, com participacdo dos colaboradores, estagiarios e terceiros de todas as unidades da
GCVQ. O objetivo principal é repassar de forma tempestiva os processos de cada laboratério para
conhecimento de toda FT. Cada departamento elabora um projeto, cronograma, material e demais
recursos necessarios para a atividade. O controle da prética é realizado através do atendimento do plano
de acdo estabelecido no PO. A GCVQ vem adotando o MEGSA (m_2021), capacitando lideres e
empregados (programa Jornada da Lideranga) e com participacdo do processo do PNQS como forma de
implementar modelos gerenciais bem sucedidos e promover intercambios das melhores préticas,
contribuindo para o desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais. Para armazenar e disseminar 0s
conhecimentos desse processo, desenvolve e difunde os Sumarios de Gestédo e estuda os Relatdrios de
Avaliacao decorrentes do processo. Complementando, a DESO tem projeto de parceria com universidades
que possibilita desconto de 70% nos cursos de graduacao e pos-graduacao a FT; Curso de capacitagcao do
Programa DESO Sustentabilidade, prevendo formagéo continuada em Educag¢do Ambiental para FT com o
tema saude, meio ambiente e sustentabilidade.

5.2 Inovacao sustentavel

a) Fomento da inovacéo

Até 2021 as sugestfes na GCVQ eram voluntarias e ocorriam intempestivamente direcionadas apenas as
liderangas. Como melhoria (m_2022) a GCVQ adotou a realizagdo de reunides com as liderancas,

colaboradores, estagiarios e terceirizados. As reunides sdo planejadas mensalmente, divulgadas no
o
|
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guadro de gestdo e no grupo de WhatsApp da GCVQ, e sao realizadas semanalmente e setorizadas por
segmentos de processos da GCVQ com toda a FT. Em uma dessas reunides foi sugerido melhoria no
software PocketLab, utilizado pela equipe de coleta de amostras de agua e esgoto. A melhoria foi
direcionada em ter botdo que auxiliasse o coletor a chegar ao ponto de coleta programado. A partir disso,
em parceria com o fornecedor do sistema, foi criada ferramenta digital (m_2022) denominada Bot&do de
Georreferenciamento dos pontos de coletas de agua e esgoto no PocketLab que direciona o coletor ao
aplicativo Google Maps levando-o de forma mais eficiente e precisa ao ponto de coleta. Esta melhoria,
além de ser muito bem aceita pela FT, trouxe outros diversos beneficios: clareza na programacgédo das
coletas; aumento da produtividade; auxilio para o atendimento da legislacéo; reducédo de tempo de coleta;
reducdo do consumo de combustivel e consequente reducdo de emissdo CO2 para 0 meio ambiente.
Atrelada a esta ferramenta, foi recebida como sugestdo de um colaborador a melhoria do botdo para que o
aplicativo Google Maps trace a melhor rota de coleta a partir dos pontos programados. Esta inovagéo
(i_2023) estd em fase de testes junto ao fornecedor. Outra sugestdo, recebida em reunido, fol a
reutilizacdo da agua distribuida coletada para realizacdo das andlises no laboratério. O projeto foi
denominado de Agua de Reulso (m_2023) e tem como intuito utilizar a agua do IQAD apoés as andlises,
condicionadas em barriletes distribuidos em pontos estratégicos pela area da GCVQ, que antes eram
descartados em média 80L de agua diarios. Atrelado ao projeto foi sugerido (m_2024) o aumento da
capacidade de armazenamento da agua de reldso e conseguir absorver em media mais 200L de agua
advindas das amostras de outro laboratério, o LABCOMP, que além de receber agua distribuida recebe
amostras de agua tratada das ETAs para analise (ODS 6 e 12). A avaliacdo dos processos € realizada
através de pesquisa de satisfagédo (ICQ03) para buscar entender a percep¢ao dos colaboradores sobre as
praticas utilizadas, atendimento recebido e outros aspectos para a melhoria continua. A GCVQ inovou
(i_2023) criando o programa Queremos Ouvir Vocé!, este sendo canal interno para que tempestivamente
tenha captacéo de sugestdes e novas ideias. A ferramenta digital € disposta de QR Code disponibilizado
nas areas operacionais e administrativas que d4 acesso ao formulario do Google Forms e proporciona ao
usudrio oferecer sugestdes, andnimas e, caso o colaborador queira, nominal, com possibilidade de incluir
imagens, proporcionando assim um novo canal entre a FT e a gestéo, estimulando o autodesenvolvimento
da FT. As sugestfes sdo levantadas em planilha eletronica, em seguida é realizada a elaboracdo do plano
de acdo com auxilio da ferramenta 5SW2H e IA (i_2024) com a participacdo da coordenacao, geréncia e
equipe P&D. As definicdes e o plano de acdo sao divulgados para a FT durante as reunifes setoriais e
pelo grupo de WhatsApp oficial da GCVQ para fomentar a FT a inovar.

b) Experimentacéo em larga escala

A DESO viabiliza o desenvolvimento, a avaliacdo e incorporacdo de novas tecnologias nos processos da
cadeia de valor por meio de parcerias ou do desenvolvimento das sugestfes e ideias de colaboradores,
Cl's e/ou fornecedores apoiados e orientados por especialistas (d_2021). As parcerias ocorrem por meio
de acordos ou contratos, com a participacdo da FT, Cl's e fornecedores de acordo com o tipo de
tecnologia ou produto a ser testado. Todos os testes de novos produtos e tecnologias sdo avaliados
utilizando critérios de viabilidade técnico-financeira. Apds o teste é elaborado parecer técnico apontando os
pontos positivos e negativos, e recomendando, ou n&o, a implantacdo ou a disseminacdo do novo produto
ou tecnologia. Em caso de avaliagdo positiva, é elaborado termo com especificagfes técnicas,
possibilitando assim aquisi¢cdes futuras. Essa avaliacdo também é compartilhada com o fornecedor, por
meio de analise técnica, com feedback em relacdo ao produto ou servigo testado. Como exemplo recente,
em 2022, uma parceria da GCVQ, do fornecedor do sistema e de Cl's da candidata, foi iniciado estudo de
POC do UniLIMS para implementagcédo nas ETAs das regionais de produc¢do. Foi utilizado a metodologia
POC com intuito de aproveitar a experiéncia bem-sucedida a partir da implementa¢do do sistema na
GCVQ (d_2021). A POC foi instalada na ETA Agreste para realizar o monitoramento online de variaveis de
processo, como cor, turbidez, cloro, ferro e aluminio, com intuito de elevar a prontiddo para resolucao de
problemas durante o tratamento de dgua da ETA. Este monitoramento até entdo era realizado a partir de
planilhas impressas e preenchidas manualmente. A implementacdo da POC contou com treinamento, sob
responsabilidade do fornecedor, para o quimico, técnicos e operadores para entendimento do processo e
manuseio da ferramenta. Apds meses de uso da ferramenta implementada na ETA Agreste os
responsaveis elaboraram parecer técnico com pontos positivos e oportunidades de melhorias com parecer
favoravel a aquisicdo do UniLIMS para ampliagdo e instalagdo nas ETAs das regionais de producdo da
DESO. Apo6s aprovacéo da POC e andlise técnica financeira da direcéo, iniciou-se processo para aquisicdo
do sistema e implementacdo nas ETAs e em julho de 2023 foi assinada OS para iniciar a instalacdo do
UniLIMS contemplando a implementacdo do sistema em 20 ETAs espalhadas pelo estado e atendendo
70% da producdo de agua na Companhia.

5.3 Adaptacao digital

a) Desenvolvimento digital do negdcio

Como parte das iniciativas de desenvolvimento da cultura e processos, a DESO, fomenta e promove a
incorporagdo das tecnologias digitais ao negocio. Desde 2016, a infraestrutura necessaria a
disponibilizacdo das informacdes, de forma a permear o aumento da produtividade e a qualidade no
tratamento de dados, esta alinhada a GTIC, por meio de ferramentas e tecnologias da comunicagdo. A
DESO, para impulsionar a implantacdo de processos e ferramentas digitais, e, propor melhorias na
eficiéncia operacional, na evolucdo digital, através da GTIC estabelece diretrizes tecnoldgicas que
norteiam suas acdes, em busca de solu¢Bes alinhadas as estratégias corporativas, objetivando a
confiabilidade e agilidade para a tomada de decisdo e execucdo das atividades. Sendo responsavel por
controlar e monitorar o acesso dos usuarios e suas senhas individuais aos sistemas, de acordo com o
perfil funcional de cada um, oferecendo servico ininterrupto de operacdo do ambiente informatizado. Para
assegurar a agilidade e a facilidade ao acesso as informacdes, utiliza-se de mecanismos como a intranet,
e-mail, internet e via unidades de rede, em Drives lotados nos servidores, classificados como publicos e
particulares, denominados com a sigla de cada unidade, por meio de ambiente tecnoldgico corporativo
central e acessado por um parque de computadores interligados e dispositivos moveis (notebooks,
smartphones e tablets). Os principais sistemas utilizados para apoiar as operagdes diarias e suas
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finalidades sdo: Gmail: envio e recebimento de mensagens eletrénicas; Portal do Colaborador: acesso a
contracheques, atualizagdo cadastral, solicitacbes, treinamentos; e-DOC: encaminhar e receber
documentos e processos; SATI: solicitacdo de demandas internas para GTIC; PUBLIX: gestdo de
contratos, pedidos internos, autorizacdo de despesas; Sénior: controle de ponto dos colaboradores; SSG:
solicitacdo de manutencao e servigos gerais; Intranet: gestdo de protocolos, principal meio de informagdes
da contratada aos colaboradores. Como melhoria, a GCVQ utiliza o Google Drive® (m_2021) para enviar e
arquivar os relatorios analiticos e laudos técnicos que sdo elaborados pelas equipes de operacdo e
enviados para as Pl's. Em 2021, foi disponibilizado, através da GTIC, corporativamente o sistema
gerenciador eletrdnico denominado como e-DOC Sergipe, sendo um sistema que permite criar, editar,
gerenciar e armazenar documentos e processos de forma eletrdnica de modo agil, seguro e eficaz,
garantindo rapidez e agilidade no transito de informacdes, reduzindo os espacos e contribuindo para a
preservacdo do meio ambiente, sendo reduzido o consumo de papel e tinta para impressao. Os
empregados da GCVQ tém acesso aos sistemas de acordo com suas necessidades e perfil de acesso,
possuindo computadores e celulares (de uso exclusivo para a coleta de amostras de agua e esgoto) com
acesso a internet e intranet. Como inovagédo, a GCVQ implementou em 2021 o Sistema de Gerenciamento
do Laboratério (UniLIMS) que provocou modificagao significativa nos processos gerenciais e operacionais
da candidata. Para implementacdo do sistema, foram realizados treinamentos englobando toda a forca de
trabalho da GCVQ. Quando um colaborador novo € inserido no setor é repassado o conhecimento do
sistema e suas funcionalidades a partir de manuais e procedimentos para a continuidade do uso e repasse
do conhecimento. Este sistema permite a automacdo e gestdo dos procedimentos de programacao de
coleta das amostras, coleta automatica dos resultados das analises e gerenciamento de todas as
atividades de todos os laboratérios. O sistema permite uma supervisdo, pelos gestores, para observar e
controlar, em tempo real, todas as atividades dos laboratérios, aumentando a confiabilidade, a eficiéncia e
a produtividade do setor. Em 2022, foi realizado benchmarking com o controle sanitario da MS/SABESP
para aprendizado em relagdo ao UniLIMS atrelado aos processos da ISO 17.025. A partir do benchmarking
a candidata realizou melhoria (m_2022) com a conexao dos equipamentos analiticos direto ao UniLIMS,
auxiliando na confiabilidade dos dados e aumento da produtividade dos laboratérios. Para as demais Pl's,
0 acesso € por meio do site institucional da DESO, como por exemplo o acesso dos fornecedores a
informacdes sobre as licitagbes, 0 acesso dos cidaddos para realizar deniincias através da Ouvidoria da
DESO. Como melhoria, em 2022 foi realizado treinamento da equipe P&D no programa Power Bl e a partir
disso foram elaborados dashboards com representacdo virtual intuitiva para acompanhamento e
desempenho de indicadores, auxilio na identificacdo de melhorias e elaboracdo de planos de acéo,
tornando-se uma ferramenta digital amplamente utilizada desde entao.

b) Seguranca digital

Corporativamente, a candidata, em termos de seguranca da informacdo, é orientada pela GTIC em
consonancia a Politica Estratégica de Seguranca da Informagdo (PES.07) aprovada pela RCA 02-2022,
objetivando a integridade, confiabilidade, disponibilidade e atualizacdo das informacdes. A partir das
diretrizes da PES.07, os sistemas de informacao utilizados estdo em Datacenter proprio da DESO, em uma
base segura, instalados em salas destinadas a esse fim, com refrigeragdo constante e acesso a sala de
servidores restrito a equipe responsavel, com sistema de energia alternativo e realizagado de backup dos
arquivos a cada duas horas e dos bancos de dados diariamente, semanalmente ou mensalmente,
conforme a criticidade de cada um, com monitoramento presencial e remoto, sob responsabilidade da
GTIC. Desde 2021, como melhoria foi implantado o site backup, como estrutura de contingéncia do
Datacenter. Em 2022 a GTIC contratou um Colocation dos Datacenter da empresa para que estes nao
figuem concentrados nos prédios da Companhia. Para acessar as unidades de rede e demais sistemas
corporativos, todos os usuarios possuem login e senha intransferiveis, solicitados pela geréncia
exclusivamente através do SATI, elaborados de acordo com o perfil de cada usuério, com alteragédo
periddica, restringindo e permitindo a rastreabilidade do acesso. A GCVQ segue (d_2022) a PES.07 e
todos os usuarios do UniLIMS tem login e senha pessoal e intransferivel, com restricdo de acesso de
acordo com a funcdo e utilidade dos moédulos, sendo aprovado e supervisionado pela geréncia. Como
inovacao (i_2023), em parceria com a GTIC e a GCVQ, o usudrio utiliza como login e senha no sistema de
gerenciamento de laboratério o mesmo acesso na rede interna, seguindo protocolo LDAP. Todas as
estacdes de trabalho possuem implementagdo de firewalls, atualizacdo automatica de antivirus e anti
spams. A solicitacdo de autorizagdo para acesso aos sistemas e Drives internos ocorre de acordo com a
segregacdo de autorizagdo e senhas, conforme as diretrizes estabelecidas pela GTIC que respeitam os
diferentes niveis para acesso as informac¢des de acordo com a complexidade ou importancia estratégica.
Para manter a continuidade dos servicos informatizados, os usuarios da GCVQ, dispéem de suporte
técnico, no qual as solicitagbes sdo através do SATI ou por telefone. Ocorrendo a interrupgdo do
funcionamento de sistemas, o usuario aciona, por meio de uma estacao de trabalho, o suporte técnico via
SATI. Quando ocorre falhas no funcionamento do equipamento (internet, rede, sistema e computador), o
usudrio aciona o suporte via telefone e o atendimento € realizado através de orientagcao, acesso remoto ou
visita in loco por técnicos da GTIC. Apés a finaliza¢do do processo de suporte, 0 usuario recebe pesquisa
de satisfacdo para avaliar o atendimento do chamado e aperfeicoamento dos processos. A GCVQ tem o
indice de satisfagdo dos usuarios de informacgédo (IPa09) de 100% desde 2022 e tem como meta manter
este nivel. A partir de 2021, como inovacéao, todos os documentos impressos sdo digitalizados e guardados
no Drive ou rede interna. Os dados gerados a partir do sistema de gerenciamento de laboratério sédo
monitorados pela contratada da manutencao do sistema em parceria com a GTIC garantindo a politica de
seguranca de dados aplicada na DESO.
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A organizacdo da DESO é definida corporativamente (d_1970) pela Alta Administracdo, em consonancia
com as diretrizes estratégicas e através do proprio regulamento da Companhia. O planejamento do quadro
de pessoal (d_2003), encontra-se alinhado as politicas corporativas e necessdrias a execugdo dos
processos da cadeia de valor sendo identificado por todas as areas da DESO, sob orientagdo da GGPE,
dimensionando a partir das necessidades, bem como a definicdo das funcdes pela APGE em conjunto com
a DE e posteriormente levado a aprovacdo pelo CA, considerando a viabilidade econémico-financeira. A
estrutura organizacional da GCVQ é composta por: Gerente, Coordenador, Secretaria, Quimico Industrial,
Bidlogo, Técnico em Quimica, Técnico Industrial, Assistente Administrativo, Assistentes de Gestdo
Operacional | e Il, Auxiliar de Execucao, Motorista, Estagiario e Jovem Aprendiz. Em 2013 foi definido pela
RCA e PCCS, a descricdo dos cargos, responsabilidades, atribuices, formacéo bésica e treinamento. A
definicdo dos cargos é elaborada com o intuito de atender a necessidade de cada setor, direcionando a FT
de acordo com o desenvolvimento de suas obrigacdes funcionais, planejando o quadro de pessoal
compativel as estratégias da organizacéo. O responséavel pela gestdo da FT corporativamente € a GGPE,
gue proporciona o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes para execucdo de suas
atividades objetivando a melhoria continua, a uniformizacdo dos processos e disseminacdo as politicas
institucionais, contribuindo para o aprendizado organizacional. Além disso, oferece suporte a outras
guestdes relacionadas, bem como define o quadro de pessoas e realiza seu dimensionamento seguindo
diretrizes e estratégias organizacionais, as quais sdo utilizadas para identificar, definir e revisar as
competéncias necesséarias para o exercicio pleno das fungdes, incluindo a dos lideres. As principais
competéncias da FT estdo apresentadas no Quadro 6.1.a.1. Ressalta-se que as competéncias de
empregados e lideres levam em consideracdo seu cargo, sua fungcdo e o ambiente que encontra-se
inserido buscando assim a melhoria a partir de analogia entre suas a¢fes, comportamentos, atitudes e
resultados obtidos e esperados pela organizacéo, ndo obstante o desenvolvimento profissional na carreira.
Na GCVQ, o gestor organiza as equipes de trabalho em suas areas operacionais com pessoas-chave, que
possuem papel de lideranga, focando no atendimento as metas do PO e cumprimento da legislacdo, sendo
a produtividade monitorada através de planilha eletrdnica pelo indicador ICQ02. Como inovacdo a GCVQ
(i_2022) acompanha a evolugdo deste indicador através de dashboards, para melhor visualizagdo e tracar
os planos de agBes. Visando o aumento da produtividade e atento as necessidades de recursos
tecnolégicos, sao ofertados computadores, tablets e celulares, atendendo ao dimensionamento efetuado
pelas areas. Na Pesquisa de Satisfacdo o indice de agrado dos colaboradores quanto a disponibilidade
dos “Recursos materiais disponibilizados pela empresa para execucéo do seu trabalho” foi de 63,2% para
Satisfeito e 36,8% para Muito Satisfeito. Ainda visando a produtividade e o desenvolvimento da FT, a
GCVQ investiu na otimizagcdo dos processos, como o Programa de Digitalizacdo dos Processos (i_2023)
totalmente digital que integra e disponibiliza dados e informacdes dos processos operacionais, agilizando a
tomada de deciséo.

Colaboradores sem funcao gratificada

Colaboradores com funcao gratificada

Competéncia técnica

Vis&o sistémica

Postura profissional

Gestéo orientada para resultados

Engajamento profissional

Tomada de decisdo

Adaptabilidade Lideranca e gestéo de pessoas
Capacidade anélitica Relacionamento com PI's
Inovagéo Inteligéncia emocional

A Controladora seleciona e contrata externamente seus empregados através de concursos publicos e
contratacao realizada pelo regime celetista, permitindo um processo transparente e garantindo a igualdade
de género, direitos e oportunidades, alinhados aos objetivos da ODS 5 e ao artigo 37 da Constituicao
Federal. Para inclusdo de minorias s@o reservadas 5% das vagas para candidatos portadores de
necessidades especiais. Destaca-se também a isencdo de taxa para candidatos em situagdo de
vulnerabilidade social. Esta préatica possibilita reposicdo do quadro funcional, garantindo a continuidade
das atividades de operacdo, manutencdo e preservacdo da qualidade da prestacdo de servigos,
considerados essenciais a populacdo sergipana. As necessidades de contratacdo sao discutidas nas
Diretorias e consolidadas no edital do concurso. Os concursos, realizados externamente sob
responsabilidade da GGPE e da APGE, proporcionam uma atualizacdo na FT da empresa e na GCVQ,
através da selecdo de candidatos qualificados a partir de critérios que priorizam a estrutura de cargos por
escolaridade (fundamental, médio, técnico ou superior), registros em conselhos profissionais (ou de
classe), e, por vezes, documentacao federal especifica (como exemplo, CNH prépria para determinados
cargos), de acordo com as politicas ndo discriminatorias, promovendo a igualdade, o respeito as
diversidades e o desenvolvimento profissional. Os novos contratados, apds apresentar a documentagéo
exigida no edital, passam por um periodo de experiéncia (90 dias) no qual sdo avaliados pelo
desempenho, adequacéo as fungdes atribuidas, e obediéncias as normas, como o CCl, que descreve os
deveres e vedagOes dos colaboradores. Ao término do periodo o gestor imediato elabora relatério
apontando a efetivacdo do recém-contratado, descrevendo os critérios e 0s motivos. Os novos
colaboradores, quando contratados, séo incorporados a Companhia através do Programa de Integragéo a
DESO, ofertado pela GGPE, com a participagdo de setores como: CSSB, CSTR e Sindisan. No ultimo
concurso, este programa abrangeu 671 convocados. A integracdo € realizada desde a ambientagdo do
novo empregado a organizacéo, passando pelo conhecimento sobre as diretrizes da Companhia, CCl,



SST, aspectos comportamentais, trabalho em equipe, comunicacao, beneficios e regime de trabalho. A
selecdo de estagiarios ocorre através de parceria com o IEL, com o intuito de promover o desenvolvimento
profissional e oportunidade de insercao no mercado de trabalho juntamente as instituicbes de ensino. A
selecdo se da por meio de analise curricular e entrevistas com a GCVQ, visando conhecer as
competéncias e habilidades técnicas do candidato. Em 2017, a DESO aderiu ao programa Jovem Aprendiz
em parceria com o CIEE, permitindo o ingresso de adolescentes no mercado de trabalho por meio da
parceria entre instituicbes de ensino profissionalizante e empresas publicas e privadas (ODS 1 e 4). Na
GCVQ para os colaboradores selecionados nos processos internos, a integragao ocorre diretamente nas
areas, adotando-se o formato on the job, a partir da apresentacdo de POP e PG, garantindo ao
colaborador a oportunidade de aprender em seu ambiente de trabalho, de forma ordenada e
supervisionada. De forma inovadora a lideranca da GCVQ criou o programa Bem Vindo a GCVQ (i_2022)
para os recém-chegados para compor a FT, na qual o novo colaborador é acolhido pelo gestor ou pelo
Quimico, onde é realizada a apresentacéo do setor utilizando slides e de maneira lidica, apresentando as
principais acoes, diretrizes, processos e normas de seguranca, com o objetivo de contemplar o repasse de
informacGes sobre seu ambiente de trabalho, atividades de sua fungao, apresentacéo das liderancas e dos
demais colaboradores e a inser¢do em grupos de comunicagdo. Como melhoria (m_2023) o programa
incorporou na apresentacao temas relativos a acbes em caso de emergenma Matriz de EPI e CCI. Para
apreciar a incorporacdo dos conhecimentos adquiridos na apresentacdo, ao final é realizada avaliagdo em
plataforma gamificada para que os recém-chegados possam ser avaliados sobre os diversos temas
tratados sobre a Companhia e a GCVQ.

E OE da GCVQ a busca do desenvolvimento profissional, intelectual e técnico de sua FT e todas as agdes
de capacitagdo realizadas na GCVQ estéo alinhadas diretamente com o PE. As ac¢des sao desenvolvidas
em conjunto com a GGPE, responsavel por oferecer a estrutura e as condi¢cdes necessarias para a
realizacdo de treinamentos, capacitacbes e desenvolvimento de pessoas nas areas em que estdo
integradas. Anualmente, através de reunies com a FT, a gestdo faz o cruzamento entre as solicitacdes
oriundas do ciclo de planejamento, demandas especificas para o aprimoramento dos processos,
contratacdes e movimentacbes de FT, melhoria do clima organizacional, SST, conhecimentos técnicos e
do negécio, visando a melhoria da qualidade e do desempenho individual e das equipes, a partir disso é
realizado o preenchimento do LNT. Apds essa fase é elaborado o PCA, em concordancia com a CDPE, a
partir do aprendizado adquirido em benchmarking, workshops, discussdes em grupo, pesquisas, know how
do empregado ou unidade, do aprender fazendo, da busca e incorporacdo de novas tecnologias que
agreguem valor e promovam diferencial competitivo, somados a andlise do mapa operacional da unidade e
demais politicas internas. Pontua-se também na matriz SWOT como forga da candidata o
compartiihamento do conhecimento e campo aberto a implantagdo de novas ideias. A gestdo dos
conhecimentos é avaliada por meio dos indicadores IPe03 e IPe03a. A GCVQ no ano de 2022 intensificou
a capacitacdo da sua FT buscando oferecer cursos de qualificacdo e aprendizado através do programa
interno Disseminando Conhecimento e a busca de treinamento em plataformas digitais online, sendo em
2023 o programa Conhecendo a GCVQ incorporado e intensificando a difuséo do conhecimento interno da
FT. A partir dessas acdes o IPe03 evoluiu de 3,15 h.ano/FT em 2021 para 37,33 h.ano/FT em 2023,
representando um aumento significativo na capacitacdo h/pessoa da forca de trabalho. Em 2023 foram
realizadas 17 capacitagdes, envolvendo cursos e treinamentos, atingindo os 18 colaboradores da GCVQ,
sendo a abrangéncia de 100% da FT da candidata, Como exemplo, pode-se destacar algumas
capacitacdes realizadas nos (ltimos anos: “NOCOES TEORICAS DE IDENTIFICACAO DE
CIANOBACTERIAS — MODULO 17, (CETESB); “Aperfeicoamento na utilizagdo do sistema de
gerenciamento de laborat6rio (UniLIMS) e suas ferramentas” ,(UniCorp - treinamento pratico); “Primeiros
Socorros” (CIPA - treinamento prético); “Gestédo Classe Mundial IME”, (ABES). Como inovacéo (i_2021), foi
incluido no Portal do Colaborador DESO uma aba que disponibiliza treinamentos e com isso o colaborador
pode ter um acesso digital e facilitado para sua capacitacdo, podendo destacar “IV Férum Novo
Saneamento” e “Curso NR35 - Formacéo”, disponivel para todos os colaboradores.

Na GCVQ séo adotados programas e préaticas para a identificacdo de perigos e tratamento dos riscos
(d_2018) relacionados a saude ocupacional e seguranca das pessoas, de forma corporativa através da
GGSS, CSOC e da CSTR, conforme Quadro 6.1.d.1. Anualmente, segundo a NR-09, os riscos ambientais
sdo identificados e acompanhados conforme metodologia estabelecida na AIHA, através do PPRA que
levanta todos os riscos (fisicos, quimicos e biologicos) pertinentes a cada fungéo, local de trabalho, tipo,
tempo de exposicao, e fazem também a indicacdo e entrega de EPI’s de acordo com a Matriz de EPI’s por
cargos, disponibilizados pela CSTR. Em paralelo, é elaborado o PCMSO, responsavel pela solicitagdo de
exames medicos com periodicidade anual ou bienal inerentes aos cargos e fungBes e a partir dele é
emitido o ASO pela equipe médica do trabalho. Além do PPRA, existem subprogramas, derivados do
mesmo, para gerenciar riscos: o PCA, com o objetivo de prevenir a ocorréncia ou o agravo de doencas e o
PPRA implementado para proteger a salude do trabalhador contra a exposi¢do aos riscos quimicos e
biologicos existentes no local de trabalho. Em 2022 foi realizado na GCVQ a atualiza¢do dos LTCATS por
equipes contratadas pela DESO, sob orientagdo da GGSS, na qual se avaliou a exposigdo aos agentes
nocivos existentes no laboratério, a exemplo de produtos quimicos e ruidos. E de responsabilidade
também da GGSS, através da CSSB, os programas e campanhas de promocao a salde do trabalhador.
Todas essas a¢fes tém ampla divulgagdo entre a FT através da intranet, do quadro de avisos e do grupo
de WhatsApp, e contam com o acompanhamento da CIPA, do qual a GCVQ possui membro cipeiro que
participa ativamente das reunides, dando sugestdes e trazendo melhorias para o setor. Nos Ultimos dois
anos, a GCVQ nao registrou acidentes com afastamento. Cabe ressaltar que é meta e RPI manter zerado
ou préximo de zero os indicadores IPe05 e IPe06. De forma proativa (m_2022), para atendimento da meta
dos indicadores, a GCVQ viabilizou a realizacdo de treinamento de uso, conservacgao e limpeza de EPI’s,
focando na eliminacdo e mitigacao de riscos no ambiente de trabalho, sendo renovado anualmente, com
parceria entre a GCVQ e a GGSS. Na GCVQ, todos sédo instruidos a utilizarem EPI's durante a execugéo
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de suas atividades, sob a orientacdo do coordenador, e ja recebem EPI's mais comuns na recepcao do
laboratério, a exemplo de luvas, mascaras e toucas. Os outros EPI's sdo fornecidos pela CSTR
concomitantemente com a realizacdo do treinamento de uso (d_2018), conservacao e limpeza, focando na
eliminacdo ou mitigagcdo dos riscos do trabalhador, buscando sempre a seguranca, 0s quais Sao
periodicamente revisados. Durante as reunides setoriais com a FT, o tema Saude e Seguranga sempre €
abordado (m_2022). O laboratério conta com EPC’s, como chuveiro de emergéncia, lava-olhos e capela
de exaustao, além de diversos extintores espalhados estrategicamente por toda area, sempre visando a
prevencéo de acidentes de trabalho. Como melhoria inovadora, em 2021 foi realizada a troca da capela de
exaustao de gases quimicos do LAAR e LABCOMP por uma nova e mais eficiente, resultando na
diminuicdo dos riscos quimicos e respiratorios durante a realizacdo das atividades. Como melhoria
(m_2023), também foi desenvolvido POP’s de Nocdes Basicas em Casos de Emergéncia para cada setor,
com o intuito de fornecer orientacdes basicas de seguranca em casos de emergéncias nos ambientes de
analise laboratorial, favorecendo a seguranca dos servidores, estagiarios e jovens aprendizes. Juntamente
a isso é realizada permanentemente a educacdo de todos os servidores através do “Dia C” de
conscientizacdo dos cuidados especiais para prevencdo de possiveis acidentes, visando estabelecer
acOes de forma preventiva, com o intuito de preservar a integridade fisica e a salde dos colaboradores,
além de promover a conscientizacao sobre a importancia do uso de EPI e EPC. Durante a apresentacao
do programa Bem-Vindo a GCVQ, para novos membros, sdo abordados temas de salde, seguranca e
plano de emergéncia na qual existe QR Code para que os participantes possam acessar 0 PPRA e a
Matriz de EPI's da DESO facilitando assim o acesso digital a esses importantes documentos (m_2023).

Pratica Principais Riscos Tratamento Meta

Campanhas de promocgéo
a Saude do Trabalhador
(d_2003)

Campanhas clinicas de prevencéo a satde
dos colaboradores: diabetes, c&ncer de
mama e prostata.

Doengas ocupacionais e
afastamentos médicos

Cumprir cronograma de
“Campanhas”.

Define os exames médicos aos

colaboradores expostos, periédicos, Realizar exames médicos

PCMSO (d_2015) Todos os riscos relacionados a

saude ocupacional

ocupacionais

periédicos em 100% da FT

PPRA (d_2015)

Riscos Ambientais (ruido,
atropelamento, desabamento,
choque elétrico)

Os riscos identificados s&o divulgados e as
areas implementam as medidas de controle
e tratamento

100% da unidade com
PPRA

CIPA (d_2019)

Riscos diversos relativos ao
ambiente de trabalho

Mapas de riscos e avaliacdo da

Manter os Mapas de
Riscos atualizados

significancia dos riscos com apoio da CSTR

Realizag¢éo de
Treinamentos (d_2020)

Acidentes com veiculos, quedas,
problemas ergonémicos

Treinamento em dire¢do defensiva,
utilizagdo de EPI’s, ergonémia

Cumprir Cronograma de
Treinamentos

Realizar anualmente
treinamento de segurancga,
uso de EPI e agbes para
emergéncia

Fatores que impactam na
seguranca e saude do
trabalhador

Cultura de Seguranga
(m_2022)

Atividades para sensibilizagdo sobre
acidentes de trabalho, uso de EPIl e EPC

Campanhas de promogéo
& Saude do Trabalhador
(d_2003)

Campanhas clinicas de prevencéo a satde
dos colaboradores: diabetes, c&ncer de
mama e prostata.

Doengas ocupacionais e
afastamentos médicos

Cumprir cronograma de
“Campanhas”.

As necessidades e expectativas da FT da GCVQ séo identificadas por meio da Pesquisa de Satisfacdo
(d_2021) e das reunides de negociacdes com entidades sindicais. A pesquisa € realizada anualmente, sob
responsabilidade da equipe P&D, via web, sendo utilizada para identificar as necessidades e expectativas
da FT. A pesquisa considera questdes objetivas, que permitiram registrar a satisfacdo do colaborador em
diferentes aspectos, dentre eles: ambiente de trabalho, comunicagao, recursos materiais, oportunidades,
aprendizagens, conhecimento e estimulo no ambiente organizacional. Como melhoria, em 2022 a equipe
P&D aperfeicoou a pesquisa incluindo campos subjetivos para manifestacdo dos colaboradores em
relacao aos aspectos relacionados para identificar as necessidades e expectativas da FT. Esta avaliacédo é
feita de forma digital com formulario criado no Google Forms e divulgada por e-mail e WhatsApp para toda
FT (m_2021). Apé6s a aplicacdo da pesquisa de satisfacéo é elaborado relatorio (m_2022), com o intuito de
apresentar os dados colhidos de forma mais clara sobre a satisfacdo dos colaboradores, buscando
também identificar e analisar possiveis oscilacbes a fim de intensificar a melhoria continua para
comunicacao cada vez mais eficiente das partes. Como melhoria, em 2023, foi realizada a verificagdo dos
resultados apresentados através de graficos de comparacéo, visando avaliar a evolugdo obtida durante os
anos para cada topico. Em seguida, sao selecionados pontos de melhoria a fim de serem tracados planos
de acbes buscando estratégias de forma rapida e eficiente. Para elaboracdo do plano séo utilizadas as
ferramentas Ishikawa, para organizar o raciocinio em discussGes de um problema prioritario e 5SW2H, com
auxilio de 1A (i_2023), para andlise de histdrico anterior e questdes subjetivas visando a estruturagdo dos
planos de acdes, estabelecido com a coordenacdo, geréncia, equipe P&D e pessoas-chave. Como
melhoria (m_2023), visando transparéncia com os colaboradores, os resultados e relatério de pesquisa
foram enviados diretamente a FT através da “Erlen Maia”, assistente virtual da GCVQ, além de serem
divulgados entre a FT através da reunido anual de resultados e planejamento, disposta no quadro de
Gestao a Vista (m_2022). A partir dos estudos das sugestdes obtidas na pesquisa foi possivel identificar a
necessidade da manutencgéo preventiva nos veiculos. Diante disso, foi criado um inventario de veiculos,
através de planilha eletrénica, constando a programacdo de manutencdo periddica, com o intuito de
aumentar a seguranca dos colaboradores e prevenir quebras pela auséncia de vistorias. Outra agéo
gerada a partir das sugestdes foi a ampliagdo da capacitacao (m_2022) dos colaboradores a partir do LNT
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anual, tendo como resultado, a partir das acbes implementadas, a ascensdo dos indicadores 1Pe03 e
IPe03a. Essas medidas auxiliaram para a melhoria do clima organizacional envolvendo toda FT do GCVQ.
A gestdo acompanha esses resultados através de suas reunifes setoriais, de acordo com o plano de
reuni6es montado pelas liderangcas da GCVQ, ampliando a comunicacdo e interacdo entre oS niveis
hierarquicos e ouvindo os colaboradores dos diversos setores da unidade. As necessidades identificadas
na Pesquisa de Satisfacdo sdo analisadas e traduzidas em requisitos de desempenho no PO da GCVQ.
As necessidades e expectativas da FT identificadas sédo: Capacitacdo anual da FT (IPe03 e IPe03a);
Satisfacao dos colaboradores (ICQ03); Receber salario em dia (ICQ13); Ambiente seguro (IPe05 e IPe06).
Visando motivar e manter o comprometimento com a Companhia, as expectativas dos empregados estdo
alinhadas com o pacote de beneficios oferecido pela DESO que séo definidos durante as negociagées do
ACT, negociada junto as entidades sindicais e representantes dos trabalhadores, que inclui: reajuste
salarial, cartdo-alimentacdo, gratificacdo de férias, licenca prémio, plano de salde, previdéncia
complementar, programa de incentivos a cursos e auxilio por filho portador de necessidades especiais. Até
2022 as sugestdes e manifestacBes eram identificadas e ouvidas durante as reunides, pesquisas,
conversas com a FT, e-mail, WhatsApp. Com intuito de ampliar esta pratica com a FT, as liderancas da
GCVQ inovou (i_2023) criando o programa Queremos Ouvir Vocé!l, este sendo o canal interno para
identificar as sugestdes e reclamacées da FT de forma totalmente anénima, sendo facultativo a incluséo
do nome do manifestante. A ferramenta digital é disposta de QR Code disponibilizado nas areas
operacionais e administrativas que da acesso a formulario do Google Forms e proporciona ao usuario dar
sugestdes, levantar davidas ou reclamacgdes, com possibilidade de incluir imagens, proporcionando assim
um novo canal entre a FT e a gestdo, estimulando o autodesenvolvimento da FT. Como melhoria
(m_2024) foi realizada a inclusdo do campo “Como vocé acha que podemos solucionar esse problema?”,
apos a acao foi notado o engajamento da equipe através do recebimento de 20 sugestdes elou
reclamacdes da FT no ano de 2023 e 12 ja no ano de 2024, até a escrita do SG. As sugestfes e/ou
reclamacdes sdo levantadas em planilha eletrbnica, em seguida é realizada a elaboracdo do plano de
acdes com auxilio da ferramenta 5W2H com a participacdo da coordenacdo, geréncia, equipe P&D e
pessoas-chave. As definicées e o plano de acdo séo divulgados para a FT durante as reunides setoriais e
pelo grupo de WhatsApp oficial da GCVQ. De forma corporativa, a DESO incentiva (d_2020) e reconhece
os talentos dos seus colaboradores com o Programa Nossos Talentos, com a divulga¢cado das capacidades
artisticas (desenho, pintura, escrita, musica e afins) via redes sociais e eventos. A GCVQ, de forma
inovadora (i_2023), incentivou e preparou workshop do programa Artesanato em Croché, que faz parte do
programa “M&os que criam, mentes que relaxam” compartilhando e disseminando talento de uma
colaboradora, visando a integracdo do grupo e melhoria do clima organizacional. Outras a¢des voltadas
para a saude e qualidade de vida da FT da candidata que proporcionam bem-estar, sdo o aniversariante
do més (m_2021), com calendario anual planejado e divulgagdo de cartaz comemorativo no dia do
aniversario no grupo de WhatsApp oficial da GCVQ, promovendo a integracdo saudavel da FT. O Sao
Jodo da GCVQ (d_2021) em junho e a confraternizacdo de fim de ano (d_2019) em dezembro sédo eventos
gue abrangem toda a FT e a diretoria para um momento de descontracdo, integragdo e bem-estar
compartilhados em ambiente externo, que fazem parte do programa “Nosso dia GCVQ". Ressaltamos que
as acgbes desenvolvidas além de melhorar o clima organizacional cria ambiente favoravel a inovacao,
exceléncia e desenvolvimento profissional dos colaboradores.

A DESO, visando atender os termos da Lei 13.303/16 segue a Politica Estratégica de Indica¢éo (PES 03),
aprovada em reunido do CA que define as diretrizes com base em processos e critérios que garantem a
ocupacéo de cargos de lideranga por profissionais altamente qualificados e alinhados com os valores da
organizacdo, em conformidade com os fundamentos legais que disciplinam o assunto, prezando pelas
melhores praticas de governancga corporativa. Na GCVQ (d_2018), a lideranca é composta pelo gerente e
coordenador que transmitem a identidade organizacional aos novos membros da forca de trabalho
conforme programa de integracéo ja mencionado. As principais competéncias gerais para os cargos de
lideranca estao alinhadas aos valores da DESO, de acordo com o PES 03 (m_2021): gestédo publica de
exceléncia com ética e transparéncia, capacidade para inovacgéo, proatividade e dedicacdo com foco em
resultados e compromisso social com valorizagcdo da vida e sustentabilidade alinhado ao PE. O perfil para
o papel de liderangca na GCVQ e suas atribui¢bes, além de possuir competéncia para gerenciamento de
pessoas, por ser area operacional vinculada a Quimica, exige formacéo especifica no ambito de controle
de qualidade em laboratério envolvendo areas como: Biologia, Engenharia Ambiental e Sanitaria,
Bioquimica, Quimica Industrial, Técnico em Quimica estando assim em consonancia com o PCCS da
DESO. O PCSS contribuiu com a construcado do Programa Jornada da Lideranca (PJL) (m_2023), descrito
no critério 6.2.c, com o propdsito de alinhar a cultura desejada pela DESO, com foco na inovagao voltada a
exceléncia da gestdo e sustentabilidade, ao engajamento e a alta performance das equipes, a aplicacao de
tecnologia digital para auxiliar na tomada de decisdo. O PJL contempla todos os atuais lideres e os
potenciais lideres no &mbito setorial. A DESO, em provimento a um maior engajamento dos colaboradores,
realizou em 2020 a | Semana de Gestdo de Pessoas DESO & Vocé. O encontro foi uma das etapas-piloto
do plano de acdo decorrente da | Pesquisa de Clima Organizacional Virtual, realizada pela CDPE. Em
2022 foi realizada ampliacdo do programa reunindo gestores de operacdo e comercial para trabalhar
tematicas como: motivacao, reconhecimento, lideranca, pensamento sistémico e relacionamento, para
incentivo e aprendizado aos cargos de lideranca da DESO.

A selecdo dos lideres e potenciais lideres e demais fungdes gratificadas é realizada internamente através
da analise das competéncias de lideran¢a dos colaboradores que se destacam na conducdo de projetos
estratégicos do setor. O diretor da area e o gerente participam ativamente da identificacédo e preparacao de
lideres em potencial, com o perfil exigido para provimento de vagas quanto as especificidades técnicas
para atuar nos processos ou em conducdo de projetos e experiéncia de gestao para ocupacdo de cargos
de lideranca, através da andlise de requisitos, perfil e entrevista. Foram estabelecidas resolucdes com



critérios para cada funcado gratificada a exemplo da RCA 01/2022 para superintendente, assessor, chefe
de gabinete, gerente e coordenador. Deste modo, a DESO adota a pratica de substituicdo temporaria do
cargo de gestor para identificar lideres potenciais. Esta pratica esta disposta na clausula 82 do ACT, e é
formalizada por meio de Comunicacdo Interna de Substituicdo Temporaria de Chefia conferindo ao
colaborador designado acréscimo de responsabilidades de natureza gerencial, coordenagdo ou de
supervisao, correspondentes as competéncias da unidade organizacional previstas no Rl da Companhia. A
GCVQ realiza levantamento de potenciais lideres (d_2020) para sucessédo das liderancas do setor (gerente
e coordenador), a partir dos métodos descritos acima. Durante o levantamento foram identificados 6
potenciais sucessores e integrados ao PJL (m_2023) para desenvolvimento das competéncias. Desde
2021, o Quimico Industrial vem substituindo a coordenacao e a geréncia nos casos de afastamento dos
lideres e de forma incentivada vem participando de varios cursos de gestdo, a exemplo do MBA em
Gestdo de Projetos (PUC-Minas/EAD) e do Escritério de Processos da DESO (GTProc), sob
responsabilidade da ASGQ. As participacdes nos programas e cursos trouxeram frutos, sendo um deles a
implementacado do Programa 5S na GCVQ como melhoria significativa em niveis de organizacéo e limpeza
do setor alinhado a cultura e estratégias da empresa. O potencial substituto € avaliado ap6s a substituicao
da chefia durante as reunifes gerenciais que ocorrem mensalmente com a participacdo das liderancas e o
Quimico sendo apontados pontos positivos e pontos a melhorar. Outro exemplo é o0 Assistente
Operacional, que iniciou suas atividades na GCVQ em 2021 e atua como coletor de amostras de agua e
esgoto. ApOs a identificagdo dos potenciais durante a execuc¢do das atividades e reunides, o0 mesmo foi
incentivado pelos seus lideres a realizar o curso Técnico em Quimica visando o desenvolvimento
profissional, além de capacitacdo na ferramenta UNIPAC visando a melhoria do desenvolvimento na
programacéo das rotas de coleta de dgua e esgoto.

O mapa estratégico da DESO relata dentro da cultura organizacional o desenvolvimento de lideres nas
competéncias que alicercam as estratégias da empresa. Alinhado ao PE, em 2019 foi formada turma de 50
colaboradores no curso MBA Gestdo Empresarial com Foco em Saneamento, uma parceria DESO-UFS
com convénio da Fapese, que visou preparar profissionais para sucessao e gestores alinhados aos novos
cenarios do mercado. Este curso foi aberto a todos os empregados e constituiu um dos principais
programas de desenvolvimento de lideres da empresa criando um banco de informacdes com pessoas
treinadas para potencial sucesséo de liderangca. Na GCVQ (m_2021) o desenvolvimento de competéncias
ocorre através da LNT, com o intuito de desenvolver papéis de: comunicador, educador, exceléncia,
inovacao e protagonismo. A pratica de substituicdo temporaria, que ocorre com o Quimico da GCVQ
(d_2021), formalizada através de Comunicacdo Interna, permite a experimentacao da funcao de
coordenacéo e geréncia, assim como a lideranca de projetos e grupos de trabalho. O potencial lider é
avaliado por seus superiores através de feedback durante a reunido gerencial com a presenca dos lideres
e do potencial lider. Como melhoria, em 2023 foi idealizado o Programa Jornada da Lideranca (PJL), o
gual visa desenvolver as habilidades técnicas e comportamentais dos membros que fazem parte da
equipe, através de alinhamentos estratégicos, incluindo o estimulo ao autodesenvolvimento. Para a
implementacdo do programa foi realizado benchmarking com a Radix Engenharia, a qual possui o
Programa Academia da Lideranca. Apos os aprendizados foi realizado treinamento envolvendo os dois
lideres e os 6 potenciais lideres em parceria com a Empresa Junior PRODUP, da UFS, (m_2023).
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PROCESSOS

7.1 Processos primarios e de suporte

A Controladora esta migrando de modelo de gestéo funcional para a visdo por processos (d_2021) através
da implantacao do escritério de processos (m_2022), sob responsabilidade da ASGQ, baseado no MEG,
212 edicdo da FNQ. Ressalta-se a criacdo do GTProc, através da Portaria 144/21, no qual o Quimico da
GCVQ é membro representante da DMAE. Os processos da cadeia de valor da GCVQ foram definidos de
forma corporativa no ano 2000. Desde entdo, foram aprimorados e revisados conforme as necessidades
de melhorias e avancos nos processos ou sob demanda da unidade, proveniente de eventual atualiza¢éo
regulamentar ou oportunidade de otimizagdo observada. O Mapa de Negdcio da candidata (d_2021) foi
construido sob responsabilidade da equipe P&D, com auxilio de consultoria especializada, através do
GTProc, e anuéncia da geréncia. O modelo foi elaborado com a utilizacdo da ferramenta SIPOC, visando
maior celeridade e melhor definicdo dos elementos relevantes dos processos, caracterizando as etapas, 0s
fornecedores, entradas, saidas e Pl's, dando maior atencdo no atendimento de requisitos dos processos
de negdcio e no maior delineamento dos processos de apoio. A GCVQ atualizou o MN (m_2023) levando
em consideracéo a estratégia de foco no cliente e inclusdo da lavagem e esterilizagdo de vidrarias como
processo principal. As definicdes dos principais fatores ocorreram a partir das necessidades da DESO e
acionistas (2.1.a), requisitos dos clientes (3.1.d), das necessidades da FT (6.1.e) e dos requisitos de
fornecimento (7.2.b), em consonancia com as politicas publicas e legislagdes vigentes, como a Portaria n®
888/21 e CONAMA 430/11, e foram transformadas em requisitos dos processos da cadeia de valor
(Quadro 7.1.a.1), que sao avaliados através de indicadores que medem os fatores de desempenho para
produtos e processos (apresentados no critério 8). Existem processos de apoio que auxiliam na execugao
das atividades realizadas pela GCVQ para atendimento das necessidades e expectativas das PI's. Estes
processos e seus respectivos requisitos e indicadores estdo descritos no Quadro 7.1.a.2.

Quadro 7.1.a.1 - Processos de negdcio e os requisitos da cadeia de valor

Processos de Negécio Requisitos Indicador PI

Manter a qualidade durante

o transporte das amostras |(Conformidade da quantidade de amostra de A&gua
distribuida (ICQA01) e Amostras de esgoto realizadas
Controle da qualidade das |(ICQE01);

amostras Pontos de coleta de agua georreferenciados (ICQA03); |
Coleta de Amostras de — Pontos de coleta de esgoto georreferenciados (ICQEO03); Cl e Orgaos
Agua/Esgoto Efetividade nas coletas das |Atendimento das reclamagbes da qualidade de &gua| fiscalizadores;
amostras (ICQA05);
- - Atendimento de unidades operacionais (ICQ09);
Atendimento tempestivo e [Atendimento de unidades operacionais - Regional
em conformidade (poder |Metropolitana (ICQ09a);
concedente)
Efetividade nas analises das |Cumprimento do tempo de analise previsto no
amostras procedimento  operacional  bacteriolégico de agua
Anélise das Amostras de (ICQA02); ETe CI

Agua/Esgoto Cumprimento do tempo de andlise previsto no

Equipamentos calibrados e procedimento operacional bacteriolégico de esgoto

manutenidos

(ICQE02);-
Lavagem e esterilizagdo e . |Quantidade de vidrarias que retornam fora do padréo de -
de vidrarias Lavar e esterilizar vidrarias lavagem (ICQO1) ET Terceirizada

Cumprimento do prazo de entrega dos relatérios
analiticos de agua (ICQA04);

Cumprimento do prazo de entrega dos relatérios| Cle GCVQ;
analiticos de esgoto (ICQE04);-
Satisfagdo de Cl's (ICQ06)

Quadro 7.1.a.2 — Processos de apoio e os requisitos da cadeia de valor

Laudos Analiticos de Atender prazo de entrega
Agua/Esgoto dos relatérios

Processos de Apoio Requisitos Indicador PI
] ; . . APGE e
Financeiro Controlar orgamento Cumprimento do orgamento interno (ICQO05) DMAE
Capacitagdo anual (1Pe03)
: Satisfagdo da FT (ICQ03) FT, GCVQ e
Pessoas Capacitar e desenvolver FT Produtividade da FT (equivalente) (ICQ02) GGPE
Maturidade da gestéo (IPall)
Seguranga do trabalho Garantir ambiente salubre grrzc\’/’;l;;géad%ea%%%%?éis(l([gi%%? FT e CSTR
Tecnologia da Melhorar a disponibilidade de . 5 < : ~
Informacéo informacdes Satisfacdo do usuario de informacdes (IPa09) FT e GTIC
” : ; Vidrarias quebradas enviadas para reciclagem (ICQ04)
Responsabilidade Reduzir os impactos . : : : A FTe
; ; : ; : Efeitos de impactos ambientais (Emissdo de CO2) (ICQ11) -
Socioambiental socioambientais Engajamento social (ICQ21) Sociedade
Relacionamento com
PP |Atraso no pagamento a fornecedores (ICQ08)
Licitagbes e Contratos| fornecedores e prestadores de . 5 Fornecedor
bens e servico Satisfagdo de fornecedores (ICQ07)
Apoio Administrativo e| Operacionalizaggo da coleta de Consumo de combustiveis fésseis (ICQ10) CATR

Transporte amostras de Agua/Esgoto
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Os principais processos da cadeia de valor sédo projetados corporativamente (d_2021), alinhados aos OEs,
e para sua atualizacdo sao realizados estudos técnicos, formacgdo de GTs, benchmarking e pesquisas em
literatura especializada e artigos técnicos, privilegiando as inovacdes e a sustentabilidade. As informacées
sdo analisadas pela lideranga e FT, nas reunides gerais e/ou setoriais, considerando também as normas
técnicas, determinacdes legais aplicaveis e requisitos das PI's. Em seguida, sdo definidos os padrdes
necessarios para a correta execucdo das atividades que sdo descritas através de PG e fluxogramas,
utilizando o Bizage Modeler (m_2022), e POPs baseados no Standard Methods. Com a implementacéo do
escritorio de processos na DESO (m_2022), sob responsabilidade da ASGQ, foram desenvolvidos
modelos de POP e PG com o objetivo de padronizar as atividades da organizagao (m_2023). Este novo
modelo permite que os setores sigam um padrdo unificado da empresa, atendendo a todos os aspectos
necessarios para compreender cada procedimento. O modelo atual do PG abrange a definicdo do
procedimento, identificando suas entradas e saidas, além de todos os indicadores que avaliam a eficiéncia
e eficacia do processo. Ele também detalha o fluxo das atividades e inclui outros tépicos importantes. Ja o
modelo de POP, além de incorporar todos esses elementos, destaca a preocupacdo com os RPI's e 0s
riscos associados a execucao do procedimento, juntamente com suas causas e acdes necessarias para
soluciona-los. A fim de facilitar o acesso e a utilizacdo dos modelos, a ASGQ disponibiliza o material no
Google Drive® para as unidades da organizacdo. Os PGs e POPs da candidata sdo elaborados por
pessoas-chave de cada setor e revisados a cada 2 anos ou quando séo identificadas alteracdes de
normas e/ou surgimento de procedimentos mais eficientes e eficazes, e ficam disponiveis de forma virtual
na rede interna da DESO e na forma fisica nos laboratérios, o que possibilita que sejam executados e
gerenciados de maneira rapida e uniforme pela FT e demais PI's. Como inovacgéo (i_2023) e de forma
digital os POPs foram importados para o sistema de gerenciamento de laboratério utilizado na GCVQ, o
que facilita o acesso do técnico no momento da analise. Importante salientar que os procedimentos
operacionais sdo prontamente apresentados na recep¢do de novos membros da FT, estagiarios e
terceirizados, no momento da Integracdo através do programa “Bem-Vindo a GCVQ" (m_2023).
Atualizacbes ou novos procedimentos ou produtos que necessitam de baixo investimento e ndo causem
grandes impactos nos outros processos, sdo avaliados e implantados dentro da propria GCVQ, visto que
h& autonomia para implantar esses tipos de novas rotinas. No entanto, processos ou produtos que
necessitam de maiores investimentos e possam causar maiores impactos nos outros processos da
organizacdo, séo submetidos primeiramente a avaliagdo da Diretoria. Em ambos os casos a implanta¢éo
se da de forma temporaria, para testar a viabilidade de uma exclusiva solucao apresentada (projeto piloto),
até que se torne um processo ou produto definitivo da cadeia de valor, o que inclui também a definicdo de
fatores de desempenho e indicadores para monitoramento de resultados preliminares e prontiddo no ajuste
de padrdes. E realizada também gestédo de riscos (de negdécio) para lidar com eventos imprevistos que
possam afetar a cadeia de suprimentos (m_2024), sob responsabilidade da CQ e discutida nas reunides
gerenciais e/ou setoriais. S&o exemplos dos riscos levantados através de andlise PESTAL, a escassez de
produtos ou de fornecedores e redugdo orcamentaria por parte da Controladora, o que resultou no
planejamento de cronograma de compras, por meio de ARP, baseado na definicdo e acompanhamento do
estoque de seguranga utilizando aplicativo digital UNISTOK (m_2022). Com auxilio de IA (i_2024), o
aplicativo envia alertas para os e-mails dos responsaveis no momento em que 0s produtos entram em
niveis criticos no estoque. Também foi elaborada lista de possiveis fornecedores com intuito de monitorar
futuros cenarios de baixa oferta. A mudanc¢a do procedimento para andlise de dleos e graxas realizada no
LAAR é exemplo de inovacdo com foco na sustentabilidade (i_2023). Anteriormente a determinacdo da
concentracao de 6leos e graxas era realizada por gravimetria e nesse procedimento requer a utilizacéo de
maior volume de n-Hexano, substancia volatil e téxica com grande potencial de risco a saude de humanos
e contaminagdo do ar, agua e solo. Com a aquisicdo de equipamento analisador de 6leos e graxas por
infravermelho, os técnicos de laboratério receberam treinamento realizado por especialista, e houve a
reducdo em 50% do volume de n-Hexano utilizado e ganhos na precisédo e exatiddo nos resultados. Pode-
se contar, também, com a utilizag@o da ferramenta UniAnalytics desenvolvida em parceria com a Unicorp,
para que os Cl's, apos treinamento adequado, acompanhassem os indicadores de qualidade a partir de
dashboards (i_2022) de forma digital, sem necessidade de impressao de relatérios, evitando consumo de
papel e trazendo maior celeridade na tomada de decisdo. Acdo esta que auxiliou na redugdo do indicador
de consumo de papel, na GCVQ, em 20% entre os anos de 2022 e 2023.

O monitoramento do atendimento dos fatores de desempenho da GCVQ ocorre mensalmente (d_2021)
com a avaliacdo dos procedimentos e resultados, no acompanhamento do PO, sob responsabilidade da
equipe P&D com anuéncia da geréncia, durante as reunies gerenciais. Sdo analisados o modo de
execucado dos processos, se estes estdo de acordo com 0s POPs disponibilizados (conforme descrito no
item 7.1.b) e se os mesmos refletem as melhores praticas encontradas no mercado; o atendimento de
requisitos, os indicadores e demais ferramentas de controle. Dos instrumentos digitais de monitoramento
podem-se citar a ferramenta UNIPAC, para controle do indicador estratégico ICQAOL (i_2021) e, como
melhoria (m_2023), o indicador estratégico ICQEO1 foi incluido na ferramenta auxiliando no
acompanhamento diario do mesmo. Outras formas de monitoramento do desempenho dos processos sdo
a emissao de relatdrios pelo sistema UniLIMS (m_2021), dashboards em power Bl (i_2022), planilhas
eletronicas (m_2022), graficos de resultados e metas (d_2022), alertas em sinais (m_2022), pesquisas de
satisfacdo de clientes internos, fornecedores e FT (d_2021). Para acompanhamento da satisfacdo dos
componentes da equipe (m_2022) foi realizada pesquisa de satisfacdo com os estagiarios e forca de
trabalho terceirizada, com o uso de formularios do Google Forms. Como exemplo da forma de identificar a
ndo conformidade nos procedimentos pode-se citar o registro das ocorréncias durante a inspec¢éo de
recebimento de amostras de agua e esgoto, este fator foi identificado na analise de risco social. Este
registro passou a ser realizado com auxilio de formularios eletrénicos (FO-CQ001 e FO-CQ002) padrédo
SO/IEC 17.025 (m_2022) que estdo disponiveis nos tablets de cada laboratério (i_2024), contribuindo na
reducéo de impressoes e o consumo de papel. O preenchimento destes formularios € de responsabilidade
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dos técnicos e objetiva 0 acompanhamento mensal deste processo. As informacdes coletadas séo
apresentadas em reunides com a presenga das liderangas e FT e teve como inovagdo (i_2022) a
elaboracdo de dashboard a partir da ferramenta Power Bl para agilizar o monitoramento e elaboracdo dos
planos de acdo utilizando ferramenta 5W2H e identificacdo das causas e efeitos com o diagrama de
Ishikawa. Outra forma de reconhecer ndo conformidades ocorre no momento de carregar os resultados
das analises laboratoriais no aplicativo UniLab. Este apresenta um aviso de alerta quando o dado esta fora
do padrdo de conformidade, requerendo do técnico confirmacao antes de validar o resultado.

d)Analise e melhoria de processos e produtos

A projecao, concepgao e revisdo dos processos sao realizadas a partir da viséo por processos baseado no
MEG (d_2021), sendo modelo sistémico e que possui conceito de aprendizado e melhoria continua
(PDCL). A ASGQ, com auxilio da FNQ, (m_2023) iniciou a transicdo do processo de implantagdo para
implementacdo do Escritério de Processos na DESO. Uma das inovacdes destacadas € a criagdo da
Politica de Qualidade da DESO (i_2023), fortalecendo a eficiéncia, estabelecendo objetivos claros e
promovendo um foco na satisfacéo do cliente. Atualmente, a politica est4 na fase de institucionalizagédo
junto a DE. A metodologia utilizada para a implementacdo dos novos projetos sdo: determinar a criagéo de
um novo processo; definir grupo de trabalho heterogéneo para planejamento; realizar o mapeamento do
processo; avaliar os impactos nos negécios e cadeia de valor; criar um grupo para implementacéao; realizar
testes de validacdo do novo processo; atualizar a nova cadeia de valor; realizar treinamento; divulgar o
novo processo; analisar os resultados operacionais decorrentes da implantacéo e implementar possiveis
melhorias. A GCVQ realiza (d_2021) a anéalise e melhoria dos produtos e processos da cadeia de valor em
consonancia com os OEs, revisando seus procedimentos baseado em oportunidades de melhorias
detectadas, para melhor atender aos requisitos das Pl's e/ou alteracdes na legislacdo vigente. Como
inovacado (i_2024) foi criada a Comisséo de Qualidade, composta por pessoas-chave do setor, cujo
principal objetivo € garantir que os servicos da candidata atendam ou excedam as expectativas das PI's,
atraves do estabelecimento e implementacdo de padrdes de qualidade, identificacdo e correcdo de
problemas, e melhoria continua dos processos. Também tem como finalidade promover uma cultura
organizacional focada na qualidade e na satisfacdo do cliente e colaboradores. As oportunidades de
melhoria discutidas por esta comissdo séo avaliadas pela geréncia antes e depois da implementacéo. As
principais formas adotadas para estimular e obter ideias que promovam melhorias significativas pela
GCVQ séo a realizacdo de treinamentos e benchmarking, principalmente com organiza¢cdes do mesmo
segmento que a candidata, como por exemplo, a participacdo dos técnicos do LABMIC em treinamento de
identificacdo e contagem de cianobactérias promovido pela CETESB (2023), que resultou em melhor
acuracia nos resultados das analises. Ou, também, a adequacdo do sistema de verificacdo e calibracédo
dos equipamentos analiticos com auxilio da carta de controle disponivel no UniLIMS e a coleta automatica
de resultados das andlises através da integracédo entre equipamentos e o sistema de gerenciamento, apds
0 benchmarking na SABESP (2022), trazendo maior confiabilidade, eficiéncia e produtividade. Outro
exemplo, o benchmarking com o ITPS (2023) que resultou em treinamento sobre lavagem e preparo de
vidrarias, atualizando a equipe de apoio do laboratério, uniformizando as praticas e reduzindo o registro de
ndo conformidades na lavagem de vidrarias (ICQ01). A GCVQ realiza reunides de alinhamento de forma
sistematizada com as Pl's, previamente planejadas e comunicadas a equipe, visando identificar novas
necessidades e estabelecer acdes, preferencialmente de forma conjunta, que resultem em tratativas para
problemas identificados ou no aperfeicoamento de processos. Por exemplo, o georreferenciamento dos
pontos de coleta de agua e disponibilizagdo aos coletores através do moédulo PocketLab (m_2022)
desenvolvido em parceria com a Unicorp, que auxiliou na redu¢do do consumo de combustiveis fésseis
(ICQ10) e reducao da emissdo de 1,05 tCO2 (ICQ11l) entre os anos 2022 e 2023. Ao final da
implementacdo de novos produtos ou processos, € realizada a apresentacdo a FT nas reunides
setoriais/gerais para apreciacdo de todos, com registro em ATA, disponiveis no Drive com acesso digital
através de QR Code disponibilizado nas dependéncias da geréncia.

7.2 Processos de fornecimento.

Na DESO, a GCAL é responsavel pela qualificagdo dos fornecedores, realizando avaliagdo do processo
produtivo e da aquisicdo de insumos dentro da Companhia, a partir de processos licitatérios. Em geral, 0s
preceitos de sustentabilidade, éticos, sociais e diretrizes relativas a salde, seguranca, meio ambiente e o
combate a corrupgdo também séo praticados nas licitagcdes publicas, sendo que os licitantes sdo obrigados
a atendé-los dentro dos termos dispostos no TR. Na fase da contratacdo, as PI's declaram o conhecimento
sobre a Politica Anticorrupgdo, CCIl, da LGPD, demais normas internas e legislagGes pertinentes,
comprometendo-se ao fiel cumprimento destas para uma boa execucdo contratual. Sao encaminhados
junto a Ordem de Fornecimento (d_2019) os Guias de Entrega, 0s quais apresentam um condensado de
pontos de atengdo e avaliagdo com requisitos minimos para realizar entregas com sucesso e evitar
sanc¢des, incluindo a Politica Anticorrupcdo, diretrizes e CCl. Nos TR da GCVQ, a partir de 2020, os
fornecedores devem atender a Instrucao Normativa 01/19, que esta relacionada a sustentabilidade
ambiental em concordancia com os valores e diretrizes da Companhia, bem como aos ODS e o selo verde
da DESO. Dentre as instrucdes encontram-se: que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2; que sejam
observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares, dentre outras. Tais praticas
adotadas pela Companhia asseguram que sejam qualificados fornecedores que nédo apresentem
problemas fiscais, ambientais, tributarios e de salde ocupacional, incluindo trabalho infantil, e se
comprometam a atender aos requisitos elencados, mitigando os riscos associados a corresponsabilidade
com alguma irregularidade. Como forma de reducdo do impacto ambiental atrelado ao negocio, a DESO
promove o Programa DESO + Verde (d_2019) com o objetivo de atenuar a degradagéo ao meio ambiente,
com foco nos biomas que abrangem as fontes de recursos naturais de producéo de agua no estado de
Sergipe, com a distribuicdo e o plantio de mudas de arvores de diversas espécies em &areas de
preservacéo permanente (APP) e areas urbanas totalizando 110.000 espécimes até 2023.
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Com base no principio da isonomia, a DESO, como uma empresa de economia mista, pertencente a
Administracdo Publica Indireta, oferece aos seus fornecedores as mesmas condi¢des de participacdo nos
processos de aquisicdo de materiais, equipamentos e contratacdo de servicos. A selecdo prévia ocorre
mediante licitacdo publica em suas diversas modalidades e a contratagdo depende do cumprimento legal
dos procedimentos licitatérios, como versa o RILC da DESO, elaborado sob responsabilidade do CTL e
aprovado pela RDE 16 de 2017 com base na Lei n° 13.303/2016 e demais arcaboucos legais, com
observancia aos seguintes principios constitucionais da administracdo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, selecdo da proposta mais vantajosa entre
outros. Desde 2016, no site da DESO, existe o menu Licitacbes & ATA de Registro de Precos, que
abrange informacdes quanto as licitagbes em geral, ATAs de registros de precos, fornecedores
penalizados, contratos, o RILC e o CCIl. E desde 2018, as a¢bes para o cumprimento das diretrizes
relativas a saude, seguranca, meio ambiente, combate a corrupcdo e o CCl's sdo apresentados aos
fornecedores nos processos da cadeia de valor, via edital de licitagcdo e seus anexos, com a solicitacao de
documentacdes relativas a estes itens. Com o intuito de proporcionar maior celeridade, competitividade e
reducdo de custos, a DESO utiliza a modalidade pregdo eletrénico, conforme a Lei 10520/2002 e o
Decreto 10024/2019, permitindo que os licitantes e demais Pl acompanhem o processo eletronicamente,
garantindo a transparéncia do processo. Além disso, os procedimentos de selecao e contratacéo atendem
a Lei 123/2006, a qual contempla o tratamento favorecido e diferenciado para as ME e EPP. Na GCVQ os
requisitos de contratacdo e de fornecimento s&o expressos nos TR, 0s quais apresentam as
especificacbes de forma clara, concisa e objetiva, elaboradas sob responsabilidade do coordenador da
CQPE e participacdo de pessoas-chave das areas operacionais da candidata. O processo de qualificacéo
dos fornecedores é realizado de acordo com os critérios de qualificacdo técnica e econdmico-financeira,
realizados em consonancia com as legislagbes citadas apdés as fases da habilitacdo juridica
(documentacdo necessaria para participacdo no processo licitatorio) e a regularidade fiscal e trabalhista
(apresentacao da regularidade perante as obrigacdes com a legislacdo tributaria federal, estadual,
municipal, seguridade social e o FGTS). A candidata identifica as necessidades e expectativas dos
fornecedores, nas fases externas do processo licitatério, em que o licitante pode solicitar esclarecimentos
necessarios a respeito do processo, produtos e da futura contratacdo via e-mail, telefone, WhatsApp e
ouvidoria da DESO. Assim, a GCVQ analisa a procedéncia dessas informacdes, as quais podem gerar
adequacdes no proprio edital, de maneira a atender as necessidades ndo contempladas na fase interna.
De maneira proativa, outra ferramenta utilizada pela GCVQ (m_2021) como forma de entender as
necessidades e expectativas dos fornecedores é a realizacdo da pesquisa de satisfacdo. Dessa forma, os
fornecedores podem indicar sua experiéncia e apresentar sugestdes. E, anualmente, os dados sao
planilhados e analisados com elaboracdo de plano de agdo com auxilio da ferramenta 5W2H, sob
responsabilidade da CQPE, permitindo que sejam tracadas as suas principais necessidades, validada
entre ambas as partes e resultando nos requisitos de fornecimento e monitoramento dos indicadores. De
forma inovadora (i_2022) a GCVQ monitora a satisfacéo dos fornecedores através de dashboard tornando
mais efetiva a identificacdo do atendimento as N&E dos fornecedores. A partir das ferramentas utilizadas
foi possivel levantar as necessidades e expectativas dos fornecedores: relacionamento ético com
transparéncia (ICQ07) e assertividade e pontualidade no pagamento (ICQ08). Em 2023 a GCVQ obteve a
resposta na pesquisa de satisfacdo de 100% dos fornecedores. Uma inovagdo importante da GCVQ
(i_2021) foi a substituicdo de produtos quimicos para andlises de cloro, ferro, aluminio e manganés por
reagentes em pOé embalados em sachés individuais. Esta inovacdo foi atrelada a realizacdo de
benchmarking com a COMPESA, reunides prévias com fornecedores e testes realizados com lote de
sachés enviados para a fase piloto no laboratério. As analises individuais de sachés reduziram a compra
de produtos quimicos e consequente reducédo de descarte destes produtos no meio ambiente, reforcando,
assim, o compromisso da GCVQ com a agenda ESG.

A disseminagdo da cultura voltada para a exceléncia, das diretrizes organizacionais e das politicas de
salde, seguranga e meio ambiente, sdo comunicadas (d_2020) aos membros da FT dos fornecedores que
atuam diretamente na cadeia de valor da candidata, por meio do site da DESO (editais, TR, contratos, CCl,
diretrizes, ANS), gestéo e fiscalizacdo dos contratos administrativos (especificagBes técnicas, requisitos) e
como melhoria nas reunibes mensais estruturadas (m_2022) entre as liderancas da GCVQ e os
colaboradores terceirizados. Da mesma forma, séo utilizados outros meios como reunides periédicas e
planejadas com os gestores e/ ou fiscais do contrato, palestras, workshops, documentos internos,
inspecdes rotineiras e treinamentos quanto aos requisitos de seguranca e prevencdo de acidentes. De
forma a entender melhor as expectativas e necessidades da FT terceirizada, a geréncia inovou (i_2022)
realizando pesquisa de satisfacdo de colaboradores terceirizados (ICQ14), através da plataforma digital
Google Forms, abordando assuntos como: transparéncia, atividades desenvolvidas, ética e supervisédo da
GCVQ. A GCVQ utiliza os indicadores IFr08 e IFr09 para monitorar a seguranca ocupacional da FT dos
colaboradores terceirizados. Nos ultimos 3 anos ndo ocorreram acidentes de trabalho de FT terceirizada
na GCVQ, mantendo zerado (RPI) os indicadores IFr08 e IFr09, atrelados a préticas para reducdo de
gravidade e acidentes com treinamentos envolvendo toda equipe. O monitoramento do fornecimento é feito
de forma ininterrupta entre as partes, e ocorre através de e-mails, reunides, relatérios e WhatsApp, com a
participagdo das liderancas da GCVQ, FT terceirizada, fornecedor e/ou gestor do contrato. Este contato
ocorre no inicio do contrato em reunido de kick off para alinhamento sobre as informacgdes da empresa,
legislacdo, dados do contrato e questdes ligadas a sustentabilidade, podendo também acontecer no
decorrer do contrato, para controle e avaliacdo do fornecedor. A GCVQ fiscaliza e analisa todo produto
entregue através da certificagdo dos dados contidos em nota fiscal. Apds conferéncia o responsével atesta
com assinatura e data, seguindo o processo para LIP. Caso seja encontrada alguma nao conformidade no
produto, a GCVQ comunica o fiscal do contrato que notificara o fornecedor através de e-mail ou e-DOC e
realiza o devido acompanhamento do processo.
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As qualificagBes e habilitacdes exigidas em edital, sdo avaliadas sob responsabilidade dos pregoeiros
(d_2018), com o suporte da candidata para a devida homologacdo, compondo os requisitos da fiscalizacéo
e gestdo dos contratos, competéncias estas referenciadas através do RILC. Nos editais de licitacédo
constam também as obrigacdes de salde, seguranca do trabalho, entre outras disposicdes legais, que
devem ser cumpridas durante a vigéncia contratual, considerando a natureza contratual. Desde 2020, a
GCAL, em consonancia com a GCVQ, realiza o monitoramento do desempenho e a avaliacdo pelo
Programa de Gestédo de Fornecedores, no qual, no momento do recebimento de materiais, ha a aplicagdo
de uma lista de verificacdo com critérios e subcritérios previamente elaborados, seguido da insercéo dos
dados em um formulario eletrénico. Em cada critério de monitoramento, o fornecedor recebe uma
pontuacéo pela sua entrega, quantidade, prazo, qualidade e documentacdo, sendo a quantidade e prazo
0s itens com maiores pesos na composicdo das notas. Essas notas permitem a classificacdo em trés
conceitos (A, B e C), no qual A com uma nota acima de 80%, B entre 80% e 60% e C abaixo de 60%. Para
fornecedores que possuem conceito C, ou de forma recorrente ndo atinja o padrdo A, para o tratamento de
ndo conformidades e a¢des corretivas, inicia-se um contato via e-mail e/ou telefone para verificar o status
de solicitacbes e é encaminhado relatorio eletrébnico com a primeira notificagcdo indicando o novo prazo
para a entrega efetiva dos materiais e destacando as possiveis penalidades aplicadas no caso do nao
atendimento. Ao finalizar o novo prazo, € encaminhada uma nova notificagdo com aplicagdo de multa e
demais sancdes respeitando a proporcionalidade e razoabilidade da urgéncia e do prejuizo ocasionado
pela auséncia do material a Administracdo Publica. Com essa préatica a GCAL foi finalista no PNQS (2022)
na categoria IGS no tema Gestdo Avancada. Ressalta-se que ocorrendo uma néo conformidade, a GCVQ
de forma proativa e preventiva, realiza um primeiro contato diretamente com o fornecedor, possibilitando
acOes imediATAs quanto ao desempenho da contratada, em reunides especificas que visam a melhoria do
nivel da qualidade dos produtos/servicos prestados. A partir do corrente ano (i_2024), a GCVQ
desenvolveu planilha eletronica com intuito de tornar mais assertiva a qualificacdo dos fornecedores. A
mesma € preenchida pelo coordenador da unidade e consta avaliagdo de requisitos como: tempo de
entrega, qualidade do produto, suporte técnico. O engajamento da FT dos fornecedores com as questfes
éticas, de salde e seguranca ocupacional, incluindo o combate a corrupgdo, ocorrem com a adesdo as
praticas da GCVQ (m_2021) de disseminar os valores éticos, principios organizacionais e requisitos de
SST, a exemplo da participacdo de forma continua e sistematica de treinamentos, eventos e workshops,
monitorados a partir dos indicadores 1CQ14, IFr08 e IF09.

7.3 Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho econdémico-financeiro

Para o efetivo monitoramento dos impactos na sustentabilidade econdmica-financeira, a DESO identifica
0s requisitos a partir das necessidades e expectativas das PI's, sobretudo o Governo do Estado, principal
acionista, que visa assegurar o0 crescimento sustentdvel da empresa, traduzidos em diretrizes
empresariais, em objetivos estratégicos, indicadores e metas definidos na elaboracdo do PE e apresentado
pela DE para aprovagdo do CA. Os principais indicadores corporativos e requisitos de desempenho séo
monitorados pela APGE e GFIN, e estdo apresentados no Quadro 7.3.a.1. Desde 2013 a sustentabilidade
econdmico-financeira é garantida com o monitoramento diario, realizado pela GFIN, através dos relatérios
obtidos das planilhas eletrénicas e dos moédulos do ERP PUBLIX, a DCF e a PR. Na area da contabilidade
da DESO sao mantidos controles mensais de todas as obrigagfes fiscais, através de relatérios obtidos
pelo sistema ERP PUBLIX e publicagdo de balancetes no portal da transparéncia (no site da DESO),
sendo efetuado diariamente os controles da realizacdo das atividades correlatas, nas esferas federal,
estadual e municipal. Como inovagdo (i_2022), a area contabil da Controladora realiza a apresentacéo
mensal do desempenho econdmico-financeiro ao CA posicionando a empresa em comparacdo a media
nacional e a melhor do nordeste, a partir dos indicadores disponiveis no SNIS e balancos nos sites das
Companhias. Se tratando da GCVQ o controle orgamentario € realizado com auxilio da ferramenta digital
PUBLIX e planilhas eletrbnicas e monitoramento, sob responsabilidade da coordenacéo e equipe P&D ,
através do indicador cumprimento do orgcamento interno (ICQO05) para atendimento da meta e do RPI da
DMAE (95%).

Quadro 7.3.a.1 - Principais indicadores Economico-financeiros

Requisitos Indicador Codigo
Aumentar o retorno financeiro Desempenho financeiro - DESO IFn01
Reduzir o indice de evaséo de receitas |Evasdo de Receitas - DESO IFn15
Incrementar a arrecadacgédo anual Incremento na Arrecadagéo Total - DESO IEF09

b) Projec&o orcamentéria
A sustentabilidade econdmico-financeira é assegurada pela geracao de recursos proprios por meio do
faturamento de servicos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto. Outra importante fonte de recursos
sdo linhas de financiamento junto a agentes financeiros, a partir de projetos e programas definidos
corporativamente. Anualmente sdo definidas as prioridades das despesas a serem realizadas no ano
seguinte por meio da elaboracdo do orcamento, cuja participacdo da GCVQ se da pelo envio de suas
demandas para a consolidagdo da ATME e validagdo junto a DMAE. Posteriormente, sdo submetidas a
aprovacao da DE e do CA. Como forma de melhor qualificar as geréncias e diretorias na elaboracao do
orcamento, a APGE (m_2023) passou a disponibilizar planilhas eletrbnicas personalizadas para cada
diretoria e geréncias e realizou treinamento sobre a importancia do orcamento participativo e a forma
correta de preenchimento da documentacdo. Posteriormente a APGE e DE classificam o que é
indispensavel para a operacéo das diretorias e 0 que é investimento, em seguida é feito o ranqueamento
de prioridades em conjunto com os diretores, assessores, gerentes e pessoas-chave de cada area. Por
Ultimo, realizam a adequacao do orcamento com base na projecéo de faturamento do ano seguinte,
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pactuando compromissos para o atingimento de metas orcamentarias. A cada trimestre (m_2023) a APGE
apresenta relatorio de acompanhamento para a DE, em que consta andlise critica da evasao de receita,
cumprimento de orgamento e desempenho financeiro, cronograma de execuc¢do de investimentos e com
sugestdes a serem observadas para o préximo trimestre tracando plano de acdo para o atendimento das
metas. A GCVQ realiza 0 acompanhamento de seu orcamento, por meio do indice ICQQ5, por possuir
or¢camentos inerentes ao desempenho de suas atividades. O controle (d_2021) é realizado mensalmente
através de relatérios obtidos a partir do sistema PUBLIX e alimentacdo da planilha digital de controle de
orcamento durante andlise de indicadores do PO, sob responsabilidade da equipe P&D. No entanto, a
gestdo financeira da GCVQ ¢é realizada pela DCF, através da GFIN (d_2013) e a alocacédo dos recursos
orgamentarios fica a cargo da APGE. O controle da execug¢do orgamentdaria da-se através dos mddulos do
ERP PUBLIX, correlacionados desde a autorizacdo para a realizacdo da despesa, passando pela
Licitacdo, Gestdo de Contratos e Controle Financeiro, no qual ocorre a liquidacdo do compromisso
financeiro. N&o obstante, o sistema permite que 0s gestores acompanhem valores orcados x realizados,
atraveés de relatorios.

c)Qualificacéo de investimentos

A Controladora define a forma de captacdo mais apropriada, buscando um processo mais transparente e
participativo, através de reunides (d_2015), levando em consideracao sua misséo e viséo, e o cenario do
micro e macroambiente empresarial, de maneira que possa inferir e diagnosticar sua linha de acéo e
planejar as estratégias adequadas para o alcance dos seus objetivos. A APGE em parceria com a DCF
(d_2016) realiza a formatacao do plano de captacdo de recursos, levando em consideragcdo a previsdo da
receita anual, o PE, o Plano de A¢des Anual de cada Diretoria da DESO, em consonancia com a Politica
de Investimentos elaborada para os préximos anos. Assim, a Companhia busca no mercado os
financiadores adequados e 0s recursos necessarios para o desenvolvimento dos projetos mais custosos e
com maior favorabilidade de éxito. As linhas de crédito e a avaliagdo dos investimentos sdo observadas
durante a elaboracdo do Orcamento Empresarial Anual realizado pela DE e aprovado pelo CA. Neste
momento é que se pode restringir langamentos de custos ndo aprovados, requerendo uma nova analise e
adequacdo, a fim de assegurar o controle dos recursos financeiros ao longo do ano. Corporativamente 0s
investimentos podem ser realizados através de Recursos da Propria Controladora e/ou, em se tratando de
recursos para grandes projetos de investimento, podem ser definidos e buscados junto a instituicdes
financeiras com linha de crédito e fomento (Banco do Nordeste, CEF). Em 2021 a DESO assinou contrato
com o BNB para realizagdo de obras em saneamento basico, com mais de 250 mil pessoas beneficiadas,
para a universalizagdo do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario no Estado. Estas obras
impactardo diretamente nos processos da GCVQ, considerando que serdo construidas 17 ETEsS com
necessidade de monitoramento da qualidade do sistema. Em 2023 novo contrato com o BNB foi firmado
com foco no abastecimento de agua, beneficiando 400 mil usuarios, sendo estes dois contratos o0s
principais investimentos em andamento na Companhia. Para este segundo contrato de empréstimo
(i_2023) a APGE utilizou informagbes de ndo conformidades dos sistemas de abastecimento
disponibilizadas através da ferramenta UniAnalytics para direcionar o plano de investimentos da
Controladora. Na GCVQ, as necessidades de investimento sao definidas no levantamento anual
orcamentario, priorizadas de acordo com as diretrizes e OE da DESO e DMAE. Quando necessario, a
candidata realiza as adequac¢des de seus investimentos dentro do limite determinado, priorizando com foco
na busca do equilibrio do atendimento as metas e as necessidades das PlI's.

d) Equilibrio do fluxo financeiro

A partir da gestao orcamentéaria realizada € possivel monitorar o controle efetivo do orcamento e fluxo
financeiro que, desde 2015, utiliza o sistema ERP PUBLIX para o processamento e armazenagem de
dados e informacdes. O software integra processos e sistemas com agilidade, seguranca e,
principalmente, propiciando a consisténcia das informagBes para atendimento aos requisitos dos
processos gerenciais, a exemplo de: contabilidade, financeira, contratos, suprimentos, produgdo e
comercial, facilitando o fluxo de informacdes entre elas e ampliando o acompanhamento pela
Controladora. O controle da execugdo orcamentdria da-se através de diversos modulos do PUBLIX, o qual
integra desde a autorizacé@o para a realizacdo da despesa, até a gestao de contratos e controle financeiro,
no qual se da a liquidacdo do compromisso. Ressaltando que, em 2021, como processo de
aperfeicoamento, foi integrado ao sistema de liberacdo de despesa a autorizacdo da area demandante
para a sensibilizacdo de seu orgamento, garantindo assim maior controle sobre seus gastos e aquisi¢ées.
O software também é responsavel por emitir relatérios de acompanhamento que possibilitam a
comparacao entre os valores disponiveis e as despesas a serem realizadas, permitindo identificar se as
despesas executadas estao dentro do planejado. Os ajustes sédo efetuados no transcurso da execucao,
com remanejamentos de recursos dentro de cada unidade, ou suplementa¢cdes autorizadas pelo Diretor-
Presidente, o ordenador de despesas e, quando necesséario, com aprovacdo do CA. Os indicadores
econdmico-financeiros da Controladora sdo desenvolvidos de acordo com o PE, constituindo a forma de
monitoramento dos OE. Desde 2018 a DESO utiliza-se da ferramenta de registro de prego através das
aquisicbes realizadas por pregéo eletrdnico, assim criando verdadeiros “estoques virtuais”, garantindo
celeridade na aquisicdo e manuten¢do das atividades da Companhia sem comprometer ou sensibilizar o
orcamento como ocorre em outras formas de aquisi¢des.
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FICHA DE ELEGIBILIDADE

PNQS$S
8 Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamento

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
014/24 30/04/2024 14:56:16

Usudrio cadastro: E-mail do usuério:
DOUGLAS CRUZ SANTOS douglassantos@deso-se.com.br

Situacao da ficha:
Em analise

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel Il MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de agua

Esgotamento sanitario

PORTE

Faixa de porte:
Até 50 colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:

GCVQ

CNPJ da candidata ou responsavel: Forma de direito:
13.018.171/0001-90 Mista

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Unidade de Apoio 06/2018

Quantidade de empregados proprios da org. <
candidata (porte): isggﬁforga de trabalho da controladora:
19 '

Atividades principais da organizacao candidata:

Planejar as acoes e politicas de controle de qualidade de produtos, materiais e equipamentos dos sistemas de
agua e esgoto da DESO, supervisionando o cumprimento da legislagao ambiental e dos parametros de qualidade
da dgua e efluentes vigentes.

Razao social responsavel pela organizacao candidata:
Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impresso em 30/04/2024 &s 15:46:46 por DOUGLAS CRUZ SANTOS Pégina 1 de 2
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FICHA DE ELEGIBILIDADE

PNQS
E 3 Prémio Nacional
ABES da Qualidade em Saneamento

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
COMPANHIA DE SANEMENTO DE SERGIPE (DESQ) 13.018.171/0001-90

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
ISABEL CRISTINA PEREIRA ALVES

E-mail do responsavel pelo administrative financeiro:
isabel@deso-se.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(79) 98106-0686

Melhor data para emissao da nota fiscal:
15/06/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.5/ PC/FR ou N° do contato):
Inscricao AMEGSA Nivel Il GCVQ

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalagao Endereco Qtd. aprox. de pessoas
Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade Rua Campo do Brito, 331 | 19
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ou | Isabel Cristina Pereira

Kultiora o cage Al (79) 98106-0686 | isabel@deso-se.com.br

Representante no Seminario de

benchmarking Douglas da Cruz Santos | (21) 99707-0058 | douglassantos@deso-se.com.br

Principal dirigente Giovani Silva (79) 99982-5712 | giovani@deso-se.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X ) Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamaos
de acordo com os termos e condigoes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X ) Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restrigao de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6rgaos de defesa do consumidor efou perante as institui¢des ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X ) Declaramos ter fungGes e estruturas administrativas proprias e auténomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das acoes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possufmos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sdo de nossa prépria organizagéo. *

( X ) Concordamos com a participacao de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliagao.

Impresso em 30/04/2024 4s 15:46:46 por DOUGLAS CRUZ SANTOS Pagina 2 de 2
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GLOSSARIO

2= A.A: Maior ou Igual ao Ano Anterior

ABES: Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABNT: Associacédo Brasileira de Normas Técnicas

ACOI: Assessoria de Controle Interno

ACT: Acordo Coletivo de Trabalho

ADEMA: Administracdo Estadual do Meio Ambiente

AESBE: Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento
AGRESE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
AIDS: Acquired Immunodeficiency Syndrome

AIHA: American Industrial Hygiene Association

AL: Alagoas

AMEGSA: As Melhores em Gestéo no Saneamento Ambiental
AMKT: Acessoria de Marketinkg

ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

ANS: Acordo de Nivel de Servico

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APGE: Assessoria de Planejamento e Gestdo Empresarial

ASCI: Assessoria de Comunicagao Institucional

ASGQ: Assessoria de Gestdo da Qualidade

ASJU: Assessoria Juridica

ASLC: Assessoria de Licitacdes e Contratos

ASO: Atestado de Saude Ocupacional

ASRC:; Assessoria de Regulagdo e Concesséo

APP: Areas de Preservagdo Permanente

ARP: Ata de Registro de Preco

ATDO: Assessoria Técnica de Operacao e Manutencao

ATME: Assessoria Técnica de Meio Ambiente e Expansao

BA: Bahia
BNB: Banco do Nordeste Brasileiro
BSC: Balanced Scorecard

CA: Conselho Administrativo

CARE: Cooperativa dos Agentes Autdbnomaos de Reciclagem de Aracaju
CASAL: Companhia de Abastecimento D'Agua e Saneamento do Estado de Alagoas
CCI: Cadigo de Conduta e Integridade

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

CAGEPA: Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

CATR: Coordenacédo de Administracdo de Transportes

CDPE: Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoas

CEF: Caixa Econdmica Federal

CETESB: Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo

CF: Conselho Fiscal

ClI: Cliente Interno

CIEE: Centro de Integracdo Empresa-Escola

CIPA: Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

CLAM: Coordenagédo de Licenciamento Ambiental

CMPR: Coordenacao Metropolitana de Producao

CNH: Carteira Nacional de Habilitagdo

CNQA: Comité Nacional da Qualidade ABES

CO2: Di6xido de Carbono

COMPESA: Companhia Pernambucana de Saneamento

CONAMA: Conselho Nacional do Meio Ambiente

CORSAN: Companhia Riograndense de Saneamento

COVID: Coronavirus Disease

CPGR: Coordenacéo de Planejamento e Gestéo de Riscos

CPRM: Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais

CPSO: Coordenacéo de Projeto Sociais

CQ: Comissao da Qualidade

CQPE: Coordenacao de Qualidade de Produtos, Materiais e Equipamentos
CSOC: Coordenacéo de Saude Ocupacional

CSSB: Coordenacéo de Servigco Social e Beneficios

@ SG AMEGSA 2024 NIVEL II ID014 DESO GCVQ 35




GLOSSARIO

CSTR: Coordenacédo de Seguranca do Trabalho

CTL: Coordenacao Técnica de Licitagédo 3
CTCQ: Camara Técnica de Controle da Qualidade da Agua
CUV: Controle de Utilizagdo de Veiculos

DBO: Demanda Bioquimica de Oxigénio

DCEF: Diretoria Comercial Financeira

DE: Diretoria Executiva

DESO: Companhia de Saneamento de Sergipe
DGC: Diretoria de Gestado Corporativa

DMAE: Diretoria de Meio Ambiente e Expanséo
DOM: Diretoria de Operag¢fes e Manutengéo
DQO: Demanda Quimica de Oxigénio

EAD: Ensino a Distancia
e-DOC: Sistema de Gestdo Documental

EMBASA: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
EMGETIS: Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagéo
EPC: Equipamento de Prote¢éo Coletivo

EPI: Equipamentos de Protecdo Individual

EPP: Empresas de Pequeno Porte

ERP: Planejamento de Recursos Empresariais

ESG: Environmental, Social e Governance

ETA: Estacao de tratamento de Agua
ETE: Estagéo de tratamento de Esgoto

FAPESE: Fundacédo de Apoio a Pesquisa e Extensao de Sergipe
FDS: Ficha de Dados de Seguranca
FGTS: Fundo de Garantia do Tempo de Servico
FT: Forca de Trabalho

FUNASA: Fundacédo Nacional de Saude

FNQ: Fundacdo Nacional da Qualidade

GAAD: Geréncia de Apoio Administrativo

GCAL: Geréncia de controle de almoxerifado

GCVQ: Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade

GEE's: Gases do Efeito Estufa

GERE: Geréncia de Regulacao

GESA: Geréncia Socioambiental

GFIN: Geréncia Financeira e Contébil

GGEN: Geréncia de Gestdo Energética

GGPE: Geréncia de Gestdo de Pessoas

GGSS: Geréncia de Gestao de Saude e Seguranga do Trabalho
GM: Gabinete do Ministro

GMAM: Geréncia de Meio Ambiente

GMAR: Geréncia de Marketing

GMPM: Geréncia Metropolitana de Producé@o e Manutencao de Adutora
GOB: Geréncia de Execucao de Obras

GORGC: Geréncia de Orcamento

GPRO: Geréncia de Projetos

GRCO: Geréncia Regional de Produgdo e Distribuicdo Centro Oeste
GRI: Global Reporting Initiative

GRMD: Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho
GRNO: Geréncia Regional de Producgéo e Distribuicao Norte
GRSE: Geréncia Regional de Producéo e Distribuicdo Sertdo
GRSU: Geréncia Regional de Producéo e Distribuigdo Sul

GSAN: Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saneamento
GT: Grupo de Trabalho

GTIC: Geréncia da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

@ SG AMEGSA 2024 NIVEL II ID014 DESO GCVQ ié
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GLOSSARIO

GTPROC: Grupo de Trabalho de Processos
GTRF: Geréncia de Topografia e Regularizagcdo Fundiaria
GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HEMOSE: Centro de Hemoterapia de Sergipe

IA: Inteligéncia Artificial
IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBGE; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICQ: indice de Controle de Qualidade

ICQA: indice de Controle de Qualidade de Agua

ICQE: indice de Controle de Qualidade de Esgoto

IEC: International Electrotechnical Commission

IEL: Instituto Euvaldo Lodi

IFS: Instituto Federal de Sergipe

IGS: Inovacdo da Gestdo em Saneamento

INEMA: Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

IQAD: indice de Qualidade de Agua Distribuida

ISO: International Organization of Standardization

IST: Infecgdo Sexualmente Transmissivel

ITPS: Instituto Tecnologico e de Pesquisas do Estado de Sergipe

‘
N
N

LAAR: Laboratério de Analises de Agua Residuais
LABCOMP: Laboratério de Andlises Completas
LABMIC: Laboratorio de Microbiologia e Hidrobiologia
LDAP: Lightweight Directory Access Protocol

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

LIP: Liberacdo para Pagamento

LNT: Levantamento de Necessidades de Treinamento
LTCAT: Técnicos das Condi¢cdes do Ambiente de Trabalho
LTR: Lista de Telefones e Ramais

MAC: Manual Ambiental de Construgdo

MBA: Master in Business Administration

MC: Mapa de Conhecimento

ME: Micro empresas

MEG: Modelo de Exceléncia da Gestao

MEGSA: Modelo de Exceléncia de Gestdo e Saneamento
MG: Minas Gerais

MJSP: Ministério da Justica e Seguranca Publica
MN: Mapa de Negdcio

MP: Metodologia Propria

MS: Ministério da Saude

N&E: Necessidades e Expectativas
NBR: Normas Brasileiras de Regulamentacéo
NF: Nota Fiscal

NR: Norma Regulamentadora

NPS: Net Promoter Score

NT: Norma Técnica
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GLOSSARIO

OE: Objetivos Estratégicos
ODS:Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
OKR: Objective Key Results

ONG: Organizacéo Nao Governamental

ONU: Organizacao das Na¢des Unidas
0OS: Ordem de Servico

PAD: Processo Administrativo Disciplinar

PAE: Plano de Ac¢éo Emergencial

PCA: Programa de Conservacao Auditiva

PCCS: Plano de Cargos Carreiras e Salario

PCMSO: Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
PDCL: Plan; Do; Check; Learn

PE: Plano Estratégico

PES: Politica Estratégica

PESTAL.: Politicos; Econémicos; Sociais; Tecnolégicos; Ambientais; Legais
PGE: Procuradoria Geral do Estado

PGRC: Politica de Gestéo de Riscos Corporativos

PG: Procedimento Gerencial

PI: Parte Interessada

P&D: Planejamento e Desenvolvimento

PIE: PI's Externas

PJL: Programa Jornada da Lideranca

PNUD: Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
PNQS: Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

PO: Planejamento Operacional

POC: Prova de Conceito

POP: Procedimento Operacional Padréo

PPR: Programa de Protecéo Respiratoria

PPRA: Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais

PR: Presidéncia

PRODUP: Empresa Junior de Engenharia de Producéo
PUBLIX: Publix Super Markets

RA: Relatério de Avaliagao

RC: Referencial Comparativo

RCA: Resolucdes do Conselho Administrativo

RDE: Resolucdes da Diretoria Executiva

RESAG: Rede de Saneamento e Abastecimento de Agua
RI: Regimento Interno

RILC: Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
RPI: Requisito das PI's

SAA: Sistema de Abastecimento de Agua

SABESP: Companhia de Saneamento Béasico do Estado do Sdo Paulo
SATI: Sistema de Atendimento de Tecnologia de Informagao

SCL: Sistema de Cadastro de Livros

SCT: Sistema de Cadastro Técnico

SEMA: Secretaria Municipal do Meio Ambiente

SJUR: Superintendéncia Juridica

SIGAA: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SINDISAN: Sindicato dos Trabalhores na Industria da Purificacdo e Distribuicdo de Agua e em Servigos de
Esgoto do Estado de Sergipe

SIPOC: Supplie, Input, Process, Output e Customer

SG: Sumario de Gestéo

SNIS: Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento

SWOT: Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats

SP: S&o Paulo

SPD: Sistema de Protocolo de Documentos

SSG: Sistema de Servigos Gerais

SST: Saude e Seguranca do Trabalho

SUEX: Superintendéncia de Expanséo
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GLOSSARIO

SUSM: Superintendéncia de sistemas metropolitanos de agua

TAC: Termos de Ajustamento de Conduta
TCO2: Tonelada de Dioxido de Carbono
TI: Tecnologia da Informacao

TR: Termo de Referéncia

UFS: Universidade Federal de Sergipe
UniLIMS: Sistema de gerenciamento de laboratérios

UNIPAC: Sistema de Programacédo de Coleta

VISA: Vigilancia Sanitaria
VMP: Valor Maximo Permissivel
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ANEXOS

DESD a7

COMPANHLA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade (GCVQ), por seu responsavel principal
abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que sado veridicas as informacoes
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo sido omitidas informacdes adversas
relevantes para a avaliacdo dos resultados da organizacao em relacao aos clientes, a
comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e a forca de trabalho.

Aracaju-SE, 21 de junho de
2024.

Giovani Silva
Gerente da GCVQ

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 - Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: DESO@DESO-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2
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