PNQS

Prémio Nacional de Qualidade
no Saneamento

As melhores em Gestao

no Saneamento Ambiental
AMEGSA - Nivel 1l

DISTRITO DE

Ianaltina

) SANEAGO



. W

SANEAGO



PERFIL DA ORGANIZACAO 2024

1 1. IDENTIFICAGAO
Nome da organizacdo candidata — Sigla Més/ano de instituicdo
Distrito Planaltina — T0215 - DPL18 01/1990
Razdo Social da candidata ou da controladora CNPJ
Saneamento de Goias S.A. - Saneago 01.616.929/0001/02
Forma de atuagéo (marcar com x)
_ Empresa publica _ Unidade Auténoma de empresa publica
_ Empresa de economia mista X Unidade Autdbnoma de empresa de econ. mista
_ Empresa privada _ Unidade Auténoma de empresa privada
_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica
_ Servigo Autdnomo ou Autarquia _ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Departamento Municipal _ Unidade de Apoio de empresa privada
_ Consércio _ Outro:
__ Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizacdo candidata
Antoniele D Lean Pereira Bruna Silva de Barros
E-mail Endereco principal da candidata
antoniele@saneago.com.br ) . .
Av Pedro Ludovico - Area Especial — Setor Leste -
Celular -
Planaltina-Go
62 98300-2800
2, 2. PROPOSITO
Missé&o, propdsito ou atividade-fim* Valores & principios organizacionais?
Prestar servigos de saneamento basico promovendo qualidade de ) )
vida e gerando resultados com sustentabilidade. Comprometimento; Conformidade;
— bietvo de Etica; Coletividade;
Wisaoloflobetivolcellongolpiazo Agilidade; Sustentabilidade;
Até 2029, ser referéncia em prestacéo de servigos de saneamento Competéncia; Transparéncia.
no Brasil.
3 3. OPERAGOES
Porte Operacional®
Populagado atendida agua: 88.967 hab Volume produzido agua (2023): 6.031.388,84 m3
Populagdo atendida esgoto: 70.194 hab Volume tratado esgoto (2023): 2.685.906,00 m?
Ligacdes ativas de agua: 40.758 lig Atendimento urbano de agua: 100%
Ligacdes ativas de esgoto: 29.729 lig Atendimento urbano de esgoto: 80%
Principais Equipamentos, Instalacbes e Tecnologias de Processos
Tipos Resumo*
Coletor e emissor de fatura - Equipamento utilizado para efetuar o registro das medi¢Ges de consumo dos clientes
e emitir automaticamente as faturas e outros comunicados. Equipamentos estes utilizados pela empresa
terceirizada Finm
Hidrémetros - Equipamento de medicdo do volume consumido pelos clientes
Macromedidores - Equipamento de volumes captados e disponibilizados.
Haste de escuta - Equipamento eletrdnico e dispositivo de metal utilizado para a detecgdo de vazamentos nédo
Equipamentos visiveis.
Maleta de Pitometria - Medidor portétil de vaz&o e pressdo para controle de VRPs
VRPs e Day Night - Valvula redutora e controladora de pressao de redes.
Maguina de corte de asfalto e compactador
Perfuratriz utilizada para troca de ramal sem cortar o asfalto
Veiculos e Maquinas, sendo: 01 retroescavadeira, 02 caminh@es retro, 05 utilitarios tipo Strada, 01 Voyage, 01
Argo, 01 Camionete S-10 com reboque jet way, 02 Jet Way rebocavel, 01 Camionete Ranger gabine dupla.
ETA - Sistema de tratamento Convencional, com 02 decantadores e 04 filtros com filtragem ascendente,
composto de coagulacgéo, floculagao, filtragao, fluoretacéo e desinfec¢éo. Sistema de tratamento com filtros russos
composto por 04 Floco-decantadores e 08 filtros. Vazao total de dgua tratada 200l/s
Instalagdes ETE — Estacdo Tratamento de Esgoto com reatores anaerdbicos, composta por total de 04 lagoas.
EEE — Unidade operacional de hombeamento e envio de esgoto para ETE, composto por 02 elevatorias
Laboratérios — Laboratério da ETA para andlise de Turbidez, Cloro, Fluor, PH e Cor feitas a cada 02hs e
Laboratério Central para analises fisico-quimicas e bacterioldgicas localizado na GRS de Formosa..

! Se optar por informar a “Missao” institucional e ela nao explicar claramente a atividade-fim, completar com essa (ltima.
2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA
3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagcdes, economias, habitantes, extensdo de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos

etc.
4 Informar quantidades e quais s&0 apenas os principais




PERFIL DA ORGANIZACAO 2024

Boosters e Elevatorias - Unidades operacionais de pressurizagéo de redes, para otimizag&o do abastecimento de
agua sendo composto de 02 Elevatérias e 04 Boosters
Centros de Reservacédo — Composto de 09 Reservatérios Apoiados e 02 Elevados tipo taga, com reservagao total
de 8.530m3
Sistema Supervisério - Sistema automatizado para controlar e automatizar reservatoérios e elevatérias de agua e
esgoto.
Tecnologias Informatica e Sistemas - Rede de dados e informag6es por meio de computadores que permite o acesso dos
empregados aos sistemas da empresa.
Aparelhos de smartfone utilizados nos servigcos de campo para registros e baixas no sipsap
Incluir linhas se necessario
Principais processos da cadeia de valor Principais produtos®
Processos principais do negécio® Resumo (numerar)
Abastecimento de agua Cpm_prgepde 0S processos de E:aptagéo, tratamento e |, Agua tratada
distribuicdo de agua tratada até os clientes
Compreende os processos de coleta ,afastamento, s
- ) o Esgoto Sanitario
Esgotamento Sanitario tratamento dos efluentes e disposicao final no corpo 2.
receptor
Compreende os servigos de Atendimento ao Cliente,
Relacionamento com Cliente Comercializacao e relacionamento com o Poder B. Atendimento e servigos comerciais
Concedente e demais clientes internos e externos
Processos de apoio7 (preencher abaixo se houver entrega relevante ao cliente)
Fornece treinamentos e EPI’s, além de controlar as
Recursos Humanos contratacdes e desenvolvimento de empregados. -
Responsével por executar as contratagfes de
Administragdo e Financas Fornecedores e controlar pagamento e execu¢do dos 5
contratos, bem como fornecimento de materiais '
béasicos e de tratamento e obras de engenharia
Incluir linhas se necessario
4) 4. CLIENTES
. . . 10 . . . . .
Prlnc(;ga:]ljsefceggggntos Principais grupos de Clientes® (U’:arronggtzr(t))%rigd%{mggErﬁfipais AT necessg?;igz S OPEEEvES ¢Y
Residencial Normal Moradores do Municipio 1,2e3
Residencial Social Usuérios de baixa renda 1,2,e3
Comercial | Comeércio em geral 1,2e3
Comercial Il Co_mércios e pequeno porte e Qualidade nos produtos e servigos
baixo consumo Regularidade no abastecimento
Industrial Indstrias situadas no municipio 1,2e3 Agdes Socioambientais
Organismos do setor publico e
Publica privados que ndo enquadram nos 1,2e3
outros segmentos
Incluir linhas se necesséario
5, 5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores! Principais produtos Principais necessidades e expectativas
fornecidos*?
i Fornecimento de
LAO Industria Ltda micromedidores
Fornecimento de materiais
Saneamento Brasil ind e Comércio de Conexdes hidraulicos basicos em
geral
Fornecimento de Géas
N . Cloro, cilindros de 900 e
Sabar4 Quimicos e Ingredientes S/A 50kg, e Barrilhas para
tratamento da agua

5 Principais bens ou servicos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagdes repetitivas do Negdcio associadas & produgéo dos produtos principais. Sdo esperados indicadores para acompanhar o
desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de Apoio técnico ou administrativo, ndo gerenciais. Sao esperados indicadores para acompanhar o
desempenho esses processos.

8 Informar o segmento de atuacéo definido pela organizagéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario,
drenagem.urbana, residuos urbanos, residuos industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, instalacdo & manutengao, coleta de dados, call-
center

% Usar a denominacéo adotada pela organizagéo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma
controladora ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizagéo. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes
que recebem produtos da organizacéo para adicionar valor e depois Ihe fornecer.

10 Ntimero dos principais produtos que s&o entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3

11Exs.: recursos naturais (outorgados), matéria-primas, insumos, commodities, equipamentos, ferramentas, servigos técnicos, servicos gerais, servigos
corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados se foram importantes e totalizarem
mais de 5% da forga de trabalho da candidata.

2 Bens ou servicos adquiridos ou recebidos pela organizagdo
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Fornecimento de Sulfato
de Aluminio granulado
para tratamento de agua
Fornecimento de
Fluorsilicato para uso no
tratamento da agua
Locacéo de Veiculos
Locacédo de Veiculos
Fornecimento de mao de
obra de PCD através de
parceria
Telefonia e Internet
Energia Elétrica
Servigo de leitura, corte,
revisdo de corte e
entrega de faturas
Servicos de protecéo e
Vigilancia

Sulfago Sulfatos de Goias Ltda Cumprimento integral dos contratos
Pontualidade dos pagamentos

Clareza na selecéo de Fornecedores

Hidrodomi do Brasil ind de Domissaneantes Ltda

CS Brasil Frotas Ltda
Localiza Veiculos Especiais SA

Associacao dos Deficientes Fisicos Do Estado de Goias -
ADFEGO

Oi Comunicacao
Equatorial Energia

F.IMMN Brasil Ltda

Artseg Vigilancia e Seguranca Ltda

Servigos de Ligagdo de

MCE Engenharia Ambiental agua e troca de ramais de

ligacé@o
Incluir linhas se necessario
6. 6. FORCA DE TRABALHO
Q“a'.‘“dad.e. de PSS % em relacdo z‘_acontroladora Principais necessidades e expectativas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios) (Se tiver)
36 0,70 Valorizagéo Profissional
Grupos de pessoas 3 Qtde de cada grupo Estabilidade Empregaticia
Gerencial 4 Desenvolvimento Pessoal
Administrativos/ Comercial 09 Reconhecimento
Operacionais 23 Capacitacao
Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessério
7 7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas* Instancia interlocutora na PI*® Principais necessidades e expectativas

Tradicionais

Equilibrio econémico financeiro

Solidez da imagem institucional

Aumento da carteira de clientes

Exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
Satisfacdo dos clientes

Cumprimento das metas e diretrizes

Acionistas;

Controladores Conselho de Administragédo

Valorizagéo Profissional
Estabilidade empregaticia
Desenvolvimento pessoal
Reconhecimento
Capacitacao

Sindicatos de empregados;
Associacdes de Classe;
Empregados em geral.

Forca de trabalho

Cumprimento do Contrato

Aumento da cobertura dos servicos

Promogéo da saude publica

Melhorias estruturais e regularidade no abastecimento
Agilidade na prestacéo do servico

Poder Concedente Prefeitura Municipal de Planaltina

Fornecedores de Materiais, Cumprimento integral dos contratos

Fornecedores ) Pontualidade dos pagamentos
Prestadores de Servigcos e Obras =
Clareza na selecao de Fornecedores
Educagdo Ambiental
Secretarias e Conselhos, MP, Promocéo da Responsabilidade Social
Sociedade Reguladores, Associac¢des Vigilancia Estimulo da protecéo ambiental

Etica e harmonia nos relacionamentos
Exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
Regularidade no abastecimento publico

Sanitaria e Organismos
Educacionais, Comunidade em geral

N&o tradicionais'®

Terceirizados

Imprensa

Incluir linhas se necessério

13 Principais grupos de pessoas da forca de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

14 Area, nivel ou cargo de interlocucéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

15 Usar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisées. Exs.: Acionistas (proprietarios, sécios, mantenedores, instituidores), Clientes
(consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, rgéos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forca
de trabalho.

16 Usar denominacdes proprias. Exs.: imprensa, sindicatos, associacdes de classe, investidores e outras que requeiram gest&o de relacionamento, prestagao
de contas ou transparéncia.
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8, 8. REDES EXTERNAS DE ATUAGAO

Principais redes de atuag&o®’ Forma de atuagéo da candidata na rede Propésito da atuagdo narede

Atender as necessidades, desenvolver
melhorias para o Municipio e acompanhar
0 desenvolvimento do municipio.

Através de reunides, telefone, oficios para

Prefeitura de Planaltina tratar das demandas do municipio.

Encaminhamento de manifestacdes de
clientes e audiéncias publicas.

Executar o0s servicos conforme o0s

Regulador requisitos especificados pela AGR

Através de reunides, telefone, email e outros

) Atender as necessidades e expectativas
tipos de eventos para tratar sobe as demandas

Poder publico .
das esferas governamentais

do governo
N . Através de reunides, telefone e outros tipos de . o x
AssociacBes de moradores em &reas Buscar alternativas para regularizacéo do
: eventos para tratar sobre demandas ) . . - A
irregulares especificas fornecimento de agua a areas invadidas

Conscientizagdo socioambiental sobre
uso da rede de &gua e esgoto,
preservagdo do meio ambiente, formas de
tratamento da &gua e esgoto.

Através de palestras, eventos e distribuicdo de

Instituicdes de ensino e .
materiais educativos.

Através de reunifes, telefone e atendimento

Construtores e Empreendedores .
presencial

Alinhar aos procedimentos e normas

Incluir linhas se necessario

9. 09. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares?® (Até 15 linhas)

Portaria 888/2021 — MS
Resolugdo CONAMA 365/2005
Resolugdo AGR - 09/2014
Resolucdo AGR 068/2009
Contrato de Concessao 886/2005 com o municipio de Planaltina firmado em 22/09/2005 e aditivado em Abril 2022
Lei 11445/2007 e Lei 14026/2020

Eventuais pendéncias e sangdes®®

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operacdes

p : : Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
na sociedade e no meio ambiente

Transtornos a  populagdo  atendida quando  ha | .Disposicéo dos residuos gerados pelo tratamento de dgua da ETA

desabastecimento

Contaminagdo da agua e do solo por extravasamentos das
redes de esgoto;

Transtornos temporarios para a populagdo proveniente de
obras de infraestrutura, de servigos de manutengéo e de
consertos de redes e ramais;

no manancial
. Degradacéo das nascentes do manancial, Rio Maranh&o, devido
ao avanco do conglomerado urbano e lavouras na regido
. A cidade de Planaltina, devido sua formacao € atacada no seu
perimetro urbano de grandes erosdes, que tem comprometido as
redes de 4gua e esgoto.

.Na cidade de Planaltina foram catalogadas pelo menos 07
invasGes em areas publicas e privadas, onde foram construidas
residéncias sem a minima infraestrutura necesséaria como redes
de agua e energia. Estes moradores fazem liga¢des clandestinas

de aguas nas nossas redes e devido a falta de documentagao
regular do terreno néo temos como regularizar a situagdo, levando
agua aos mesmos, 0 que vem causando além de um grande
passivo social, uma grande perda no faturamento, elevando assim
nosso indice de perdas de forma consideravel.

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

O Distrito de Planaltina, que compde o municipio de Planaltina e subdistrito de S&o Gabriel, atua em um ambiente regulado, sendo a
agéncia reguladora estadual, AGR. A concessao é realizada por meio de Contrato Convénio 886/2005 firmado com o titular do servico
(Prefeitura Municipal de Planaltina), com vencimento em 01/04/2030, aditivado em Abril de 2022. A lei 14026/2020 trouxe nova
dindmica para a regulacdo do setor de saneamento que atualizou, entre outros, a lei 11445/2007 (para aprimorar as condi¢des
estruturais do saneamento basico em todo o Brasil), a lei 11.107/2005 para vedar a prestagéo por Contrato de Programa dos servigos
publicos e, a lei 9.894/2000 atribuindo & ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico a competéncia para editar normas
de referéncia sobre o servico de saneamento. A Saneago e o Distrito de Planaltina consideram como concorrentes outras empresas
do setor gue ja prestam servigos de saneamento, principalmente do setor privado. Qutros concorrentes sdo as empresas envasadoras

17 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, foruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de
usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
18 Principais licenciamentos ou certificagdes aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-primas, insumos, produtos e servi¢os; a salde e seguranga
para forca de trabalho, clientes e fornecedores, a producéo, a protecdo ambiental e os que interferem ou restringem a gestdo econdmico-financeira e dos
processos organizacionais.
19 ObrigacOes de fazer ou néo fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Ultimos trés anos, referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde
que ndo sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a satide e com a seguranga no trabalho.
20 Cconcorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudancas que estéo ocorrendo no macroambiente ou mercado de
atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.
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de agua mineral, onde a regido é rica em fontes minerais e consta pelo menos 03 engarrafadoras na regido de Formosa que fornece
para todo o Brasil, além de qualquer solucdo equivalente ou semelhante aos servigos oferecidos que possa reduzir ou limitar o
faturamento como as empresas de perfuragéo de pogos.

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A adaptagdo do negécio as transformacdes provocadas pela lei 14026/2020 é o maior desafio, uma vez que a lei impde requisitos para
atuacéo no setor e o atendimento de metas desafiadoras para a universalizagéo.

Este fato proporciona o desafio (e a oportunidade) de melhorar continuamente os servicos e aumentar o portfélio de negécios a fim de
garantir a sua atuacgédo frente aos concorrentes, o qual a Saneago busca enfrentar em pé de igualdade e exceléncia. Em razéo disso
foi criado em 2023 as Microrregides de Saneamento pelo Governo de Goias, trazendo a regularizagdo dos contratos da Saneago até
2049.

O principal desafio enfrentado atualmente pelo Distrito de Planaltina é acompanhar a grande expansédo do municipio, principalmente
de forma vertical, onde vem tendo um grande investimento por parte de construtores na construgao de condominios e edificios, o que
demanda uma maior regularidade no abastecimento de 4gua. Outro desafio significativo € acompanhar e combater a expanséao urbana
de forma clandestina, formada por invasdes a terrenos urbanos de natureza publica e privada, sem qualquer infraestrutura de agua e
energia, bem como o combate a irregularidades nas ligagbes de agua que além de ocasionar perda no faturamento, gera um grande
desperdicio que compromete o abastecimento..

As exigéncias, cada vez maiores, das PI's da Saneago exige o aperfeicoamento e a implantagdo de novos mecanismos de governanga
e controle das operagdes e do negdcio para buscar aumentar a eficiéncia na gestdo dos processos e na qualidade dos produtos e
servicos oferecidos.

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (-~ 5 anos)
2018 Inicio da implantagdo na Saneago do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (SAP) para os setores financeiro, contabil
e logistico.
2018 Distrito Inhumas conquista o troféu categoria AMEGSA Nivel B — Troféu Quiron Cobre
2018 Instituicdo do Sistema de Gestdo Integrado da Saneago com a publicacdo do Manual do SGI da Saneago — MG00.0001

2021 Atualizacéo do Planejamento Integrado da Saneago — PIS

2021 Mudanca do corpo gerencial do distrito a partir de Setembro de 2021

Melhorias operacionais como instalagéo de VRPs, trocas de bombas e registros, aquisicao de equipamentos, extensées

2022 de rede, inicio de modulacéo.

2022 Acdes comercias no combate a irregularidades e evasao de receitas

2022 Renovacéo de toda frota do distrito

2022 Readequacdo administrativa interna de pessoal.

2022 Assinatura de Termo Aditivo ao contrato de concessdo com poder concedente

2022 Implantacdo do Sistema PIS — Plataforma informatizada de controle do Planejamento Estratégico.

2023 Implantacdo de Smartphones nas atividades de campo trazendo mais agilidade e rapidez nos servicos ao cliente

2023 Contratacdo de empresa terceirizada para servicos de ligacdo de agua e troca de ramais, desafogando o corpo funcional
2023 Criacao pelo Governo do Estado de microrregifes de saneamento basico, com a legalizacéo de todos os contratos até

2049 e consequente universalizacdo do saneamento no estado de Goias

2023 Distrito de Planaltina conquista o troféu categoria AMEGSA nivel | — Troféu Quiron Bronze

Incluir linhas anteriores a 2016 se for conveniente
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13. ORGANOGRAMA

(

Assembleia Geral
Acionistas

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria
Auditoria Interna
Estratutario SUAUD

Conselho de
Administracio

Gilvan C. da Silva

DIFRE
Fresidéncia

Ricardo Soavinski

DICOM

Dir. Comercial

DIFRD
Diir. Producde

DICOR
Dir. Gestan
Corporativa

DIFIR. PROJU

Dir. Financeira

Procuradoria
Juridica

Diego Augusto R. Silva Marco Titlio M. Farig Fernando Cozzetti Leonel Pergira

SUENT
Sup. Entorno DF

“————T Fausto M. Rabelo

GRS Formosa
GR518

Distrito Planaltina
DPL1E8

Sup. Producio e
Operacao
DFL18P

Sup. Adm

Comercial DFL1BA

Venildo M. Silva

Paulo M. Oliveira

Organograma com instancia de governanca demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizacao e seus nomes.

(méaximo uma péagina)

14. REDES INTERNAS?1

Grupo

Areas e Partes Interessadas integrantes

Coordenador do Grupo

Reducéo de perdas e

Equipe Operacional voltada para a redugéo de perdas e combate a

b - Paulo Mendes de Oliveira e
Combatg a irregularidades. Vanildo Mendes Silva
irregularidades

Qualidade Monitoramento da qualidade do produto e inconformidades Laboratério/GRS Formosa
Seguranca Membros da CIPA do distrito de Planaltina Uesly Xavier Coelho

Incluir linhas se necessario

2 principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gest&o (comités,
comiss@es, grupos de trabalho, times, etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do
coordenador na estrutura organizacional




Processos Gerenciais

) SANEAGO



1.1.a) Os valores e principios (tabela 1.1.1) da Saneago estabelecidos desde 1999, sdo reavaliados anualmente no

processo de elaboragéo do planejamento estratégico desde 2011 ou em caso de mudanga no objeto social.
A Misséo considera o comprometimento com a sustentabilidade e o [ Tabela 111 - Valores e
desenvolvimento social. A Visdo busca demonstrar o objetivo a ser [SULELIS

a” s Missao Organizacional \Valores
alcancado no mercado e a coeréncia com a Missdo. Os valores Prestar servicos de saneamento_[Comprometimento
observam os aspectos de competéncia, governanga € |pasico promovendo qualidade de Etica
desenvolvimento pessoal e profissional. A atualizagdo é coordenada |vida e gerando resultados comlAgilidade

pela SUPLA que estabelece propostas que s&o avaliadas pela forca de [sustentabilidade gorqpetégcigl
trabalho. Como prética inovadora, a SUPLA em 2019, adotou a [ViSd0 Organizacional COI”t‘?”_E'éi e
tecnologia digital para a votagdo dos empregados por meio do [ 2029 ser referéncia em OCavieatt

. -g N b X ¢ s preg P prestacédo de servicos de Sustentabilidade
aplicativo Survey Monkey. Apds a definigdo, a SUPLA apresenta as |saneamento no brasil Transparéncia

propostas para aprovagdo da Diretoria Colegiada e Conselho de

Administracdo conforme PL00.0125. A dltima atualizagdo ocorreu em 2024 com a extingdo do termo “Basico” do
texto da Visao Organizacional. Os padrdes de conduta s&do estabelecidos corporativamente no Cédigo de Conduta
e Integridade desde 2017, revisado pelo menos a cada 02 anos, sendo que a ultima foi feita em julho de 2023; nas
Politicas e documentos normativos, revisados sistematicamente por grupos de trabalho instituidos pela Diretoria
Colegiada. Os valores sao divulgados digitalmente para a forga de trabalho por meio da intranet (desde 2020),
mensagens pop-up (desde 2022), hotsite da identidade organizacional (desde 2021), e-mail para toda a forga de
trabalho (dede 2022) além de ser inserido na area de trabalho dos computadores de dominio da empresa (dede
2021) e presencialmente na integracédo, (desde 2020) e em treinamentos sobre estratégias e governanca. A
divulgagédo para as partes interessadas externas ocorre no site (desde 2021), redes sociais (desde 2022),
apresentagdes institucionais, folders etc. A fim de garantir a eficacia da comunicagao e entendimento da forga de
trabalho, anualmente todos sdo submetidos ao treinamento virtual do cédigo de conduta e integridade com avaliagéo
de entendimento e aprendizado. A participagéo e eficacia € acompanhada pelas liderangas locais e pela SUGOV.
Para garantir a conscientizagdo das pessoas envolvidas, a Saneago, de forma inovadora, criou em 2021 uma
campanha publicitaria (blog) na Intranet chamada “Conversa com o Duta’, também divulgada para as partes
interessadas externas na pagina de Sustentabilidade do site voltado a apresentar informacgdes, de forma ludica e
interativa, relativas a prevencao de atos de corrupgéo ou de ilegalidade, assédio, desrespeito, discriminagao entre
outros padrdes de conduta. Aos clientes o Distrito de Planaltina dissemina em cada atendimento presencial (desde
2017), ao poder concedente nas reunides de prestagdo de contas (desde 2021) e de alinhamento de demandas,
aos fornecedores nas reunibes conforme o assunto a ser abordado (dede 2021) e aos organismos da sociedade
nos eventos socioambientais e palestras. Para ampliar a disseminagao dos valores e principios foi afixada (desde
2022) uma folha no mural da sede administrativa que possui grande circulagdo de pessoas e encaminhado nos
grupos de WhatsApp. A forga de trabalho, a disseminacdo acontece nas reunides mensais (desde 2021), em
reunides eventuais como SIPAT, onde o assunto é abordado buscando relembrar e comunicar as atualizagbes
realizadas. A abordagem também acontece nas conversas da rotina de trabalho e no café da manha. Também sao
comunicados aos empregados por meio da fixagdo das normativas nos murais a fim de garantir acesso rapido e
facil. Os gestores fazem a verificagédo periodica da atualizagéo dos referidos padrdes e fazem a substituigdo quando
necessario. 0] codigo de conduta e integridade esta disponibilizado no link:
https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=16K937fcLg1Xrk6m9ypbDg==.

1.1.b) Em atendimento a Politica de Gestdo de Pessoas da Saneago (PL00.0445), os aspectos culturais sao
identificados pelos gestores (desde 2022) e discutidos mensalmente com a forca de trabalho e liderangas. Quando
necessario sao realizados alinhamentos quinzenais, além da anadlise SWOT do Distrito, realizada anualmente (desde
2023). Ocorre diariamente no acompanhamento da rotina de trabalho, na observagéo continua das informagdes nos
grupos de WhatsApp, verificagcdo nos momentos de “acolhida” e continuamente no feedback recebido dos
empregados nas conversas individuais. Também ocorre na Avaliagdo de Desempenho, estruturada
corporativamente pela SUREH (desde 2017). Os gestores se reiinem previamente ao periodo da avaliagdo para
identificar e discutir os aspectos culturais da forga de trabalho percebidos durante o ano. Logo apés cada gestor
realiza a avaliagdo de cada empregado com feedback onde apresenta os aspectos positivos e negativos para
tratamento pelo proprio empregado. Para garantir maior abrangéncia do processo desde 2021 os empregados
avaliam o gestor imediato. Os aspectos também sao identificados anualmente na pesquisa de clima organizacional
(desde 2019), aplicada pela SUPLA via Survey Monkey divulgada para a for¢a de trabalho por WhatsApp, e-mail e
intranet. Para reforcar essa politica, em 2023 a SUREH trouxe uma inovagéo para a formacgéao de todos os gestores
da companhia ao implementar duas trilhas de aprendizagem: 1) Base da Lideranca Gerencial da Saneago; e, 2)
Governancga Corporativa; como forma de reforgar os aspectos funcionais da cultura organizacional da companhia.
O refor¢co dos aspectos funcionais e a mitigagdo dos aspectos disfuncionais é realizado continuamente por meio de
feedback dos gestores aos empregados, anualmente na Avaliacdo de Desempenho individual no momento do
feedback, diariamente no momento da “acolhida”, nas reunides de trabalho dos gestores com as equipes e através
de adequacdo da composicdo das equipes de trabalho e dos processos operacionais do Distrito (quando
necessario). Outra agao de destaque foi a participagdo do Distrito de Planaltina no PNQS 2023, sendo premiada
com o troféu Quiron Bronze, que provocou maior envolvimento dos empregados nos processos. Esta em fase de
contratagdo uma consultoria para revisdo da estratégia, com a inclusdo de metodologias participativas que inclua
workshops colaborativos, grupos de discussao interdepartamentais e plataformas de sugestdes. Essas ferramentas
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permitem a coleta de uma ampla diversidade de ideias e estimulam a colaboragao entre diferentes niveis da
organizacgéo. As falhas de comunicag¢ao conhecidas como “picuinhas” sdo mitigadas por meio da descentralizagédo
de responsabilidades, amostragem de resultados, aproximagdo dos Colaboradores, ampliagdo de canais de
comunicagao com a criagdo do grupo de WhatsApp (desde 2021) e também por meio de reunides especificas com
os envolvidos em situagdes de conflito.

1.2.a) A estrutura de governanga da Saneago € conforme a lei 13.303/2016, expressa no Estatuto Social
(ES00.0001) onde sdo definidas as atribuicées dos 6rgaos de governanga. As diretrizes sdo divulgadas no site de
RI em https://ri.saneago.com.br/. A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo de deliberagdo, composta pelos acionistas
que deliberam sobre os negdcios pertinentes ao objeto social. A empresa é administrada pelos Orgdos da
Administragdo formados pelo Conselho de Administragdo e Diretoria Colegiada. Também comp&e a estrutura de
governancga da Saneago os 6rgaos de fiscalizagdo (Conselho Fisca I, Comité de Auditoria Estatutaria e SUAUD) e
0s 6rgaos de assessoramento da alta gestdo (Comité de elegibilidade, Comité estratégico, Comité de gestdo de
riscos financeiros e aplicagdo de recursos, Comité setorial de compliance, Comité de sustentabilidade, e Unidade
de Governancga). As principais atribuigdes dos 6rgaos estao na tabela 1.2.1.

Orgéo Instancia | Diretriz Atribuicdo

CA R100.0002 [Fixar diretrizes de negdcios, eleger e fiscalizar a gestdo dos diretores, convocar a Assembleia
(a_2023) |Geral, aprovar e alterar o Regimento Interno da Saneago

Administracao REDIR R100.0610 [Exercer a administracdo e representacdo da Saneago, assegurar o funcionamento regular da

(a_2022) |Companhia em conformidade com a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracao

R100.0005 |[Fiscalizar as agdes praticadas pelos administradores e opinar sobre as contas da companhia

CF (a_2022) |((demonstracdes financeiras, modificacdes de capital, incorporacéo, emisséo de debéntures entre
outros.
CAE RI00.0003 [Fiscalizar os atos dos membros do Orgdo de Administracéo e verificar o cumprimento dos seus
Fiscalizagdo (a_2019) |deveres legais e estatutarios.
SUAUD PL00.0464 |Afericdo da efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga, da

(a_2022) [confiabilidade da coleta, mensuracao, classificagdo, acumulacéo, registro e divulgacdo de eventos
e transac0es, visando ao preparo de demonstracdes financeiras

\Verificar o atendimento dos requisitos legais e auséncia de vedagdes para a indicagdo e a

CEL R100.0433 [conformidade do processo de avaliacdo dos administradores, conselheiros e membros dos érgéos
(a_2021) |de assessoramento da alta gestdo. e verificar a conformidade do processo de avaliagdo dos
administradores.

IAssessorar o CA sobre o cumprimento de suas responsabilidades, fornecendo anélise e emissédo
CES R100.0004 (de recomendacdes a proposta do planejamento estratégico e de investimentos, além de diretrizes e
(a_2023) |orientagdes para garantir a sustentabilidade de longo prazo e a identificacédo e analise de
oportunidades de negécios.

Assessoramento CGRF PL00.0143 [Definir os riscos financeiros que a Saneago estd exposta, as diretrizes e parametros a serem
(a_2024) |observados nas negociacdes de produtos e na aplicacdo dos recursos da Companhia.
CSC PL00.0043 |Coordenar e executar o programa de Compliance Publico da Saneago (a_2021)
CDS R100.0434 |Assessorar nas deliberagdes relativas as politicas e praticas de sustentabilidade para garantir o

(a_2023) |desenvolvimento e a implementacéo da Estratégia de ESG.

Unidade de [ES00.0001 [Verificar o cumprimento de obrigag6es e de gestéo de riscos.
Governanca |(a_2023)

O estabelecimento das diretrizes é assegurado pela estrutura de governanga com atuagdo em conformidade com
boas préaticas de governancga corporativa, focadas nos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade socioambiental. Elas sdo estabelecidas nos Regimentos e nas Politicas aprovadas sempre pelo
Conselho de Administracdo conforme PL00.0125 (desde 2018 e atualizada em fevereiro de 2024) que estabelece a
acéo, limites e responsabilidades dos atos decisérios. As normativas em geral estabelecem os controles dos atos
dos gestores. Em setembro de 2023, o Estatuto Social da Companhia foi revisado e incluida a Unidade
Organizacional de Transparéncia e Ouvidoria como Orgdo de Assessoramento da Alta Gest&o. Esses documentos
sdo comunicados aos gestores eletronicamente e automatizada via e-mail e estdo disponiveis para forga de trabalho
eletronicamente pela intranet disponibilizando sempre a versdo mais atual. Para assegurar a independéncia dos
mecanismos de verificagdo de conformidade, a Saneago estabeleceu o Conselho Fiscal e contrata regularmente
auditoria externa independente, além das verificagdes aplicadas pelo TCE, reguladores, MP, entre outros 6rgaos.
Para promover a transparéncia, além das publicagbes legais realizadas eletronicamente, a Saneago disponibiliza
as informacdes sobre o negdcio no Portal da Transparéncia. A clareza e confiabilidade dos dados divulgados
garantiram a Saneago desde 2019 o selo Ouro e em 2023 o selo Diamante no “Prémio Goias mais transparente”
realizado pelo Governo do Estado de Goias entre todos os 6rgaos jurisdicionados. Visando a prevengéo de eventos
de ruptura destacamos as Politicas de Gestdo de Riscos (PL00.0046), cuja ultima revisdo foi realizada em margo
de 2024, e a Politica de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacdo de Recursos (PL00.0143), atualizada em fevereiro
de 2024. Visando aprimorar os mecanismos de transparéncia da Companhia, foi criada em 2023, uma geréncia
especifica para este fim, que tem entre outras atribuicdes a responsabilidade de garantir o acesso a informacéo e
manutengado dos canais de atendimento e monitorar e cobrar o cumprimento de prazos por parte das unidades
envolvidas no processo de solicitagdo e divulgagédo de informagdes. A estrutura do Distrito € composta por uma
gerente, dois supervisores, além dos empregados chaves que lideram as equipes operacionais.

1.2.b) Os riscos corporativos s&o identificados, analisados, classificados e monitorados corporativamente em uma
matriz revisada anualmente (desde 2018) na revisdao em 2024 da PL00.0046 da PR-GRS considerando as visbes
estratégica e operacional. O escopo da matriz de riscos para o ano seguinte é estabelecido em novembro pelo
Comité Setorial de Compliance, composto pelos membros da Diretoria Colegiada, Conselho de Administracéo e
SUGOQV, sendo dividido em “eixos de negdcios”, onde sado identificados os eventos de riscos. A Matriz é
disponibilizada digitalmente a forga de trabalho na Intranet (atualizada em 2024). A matriz da Saneago contém 07
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riscos, priorizados conforme o grau de criticidade, probabilidade e o impacto nos negdcios, seguindo metodologia
descrita na IT00.0389 (atualizada 10/06/2024). A estrutura de gerenciamento de riscos, tem por referéncia a norma
1ISO31000:2018, com direcionamento as recomendagoes estabelecidas pelo modelo COSO ERM 2017 constituindo
um processo ciclico e continuo com vistas a identificar, analisar, avaliar, tratar, reavaliar, monitorar € comunicar os
riscos inerentes a organizagéo. Os riscos mais importantes, que sdo acompanhados pela Saneago estdo na tabela
1.2.3. As estratégias de tratamento dos riscos adotados envolvem a aceitagdo, mitigagao, extingdo e exploracao do
risco, tendo como prioridade a mitigagdo. As responsabilidades sao definidas na IT00.0389 (tabela 1.2.2) cujo
monitoramento é realizado pela PR-GRS por meio de indicadores de riscos.

A prestagao de conta do tratamento
€ realizada mensalmente para o
Comité Setorial de Compliance e
trimestralmente para o Conselho de
Administracdo e o Comité de
Auditoria Estatutaria em

conjunta. A

anualmente auditoria

..~ |Diretor <4
reuniao N') Td o for extremo (39 € <16 ancia for extrema (>
SUAUD realiza csc A 2/654)0 evento 1or extremo (_ es ) Ou se a consequencia 1or extrema (
interna no

Alcada

Tabela 1.2.2 — Responsabilidades

Quando

Gerente da Area

Nivel do evento for baixo (21 e <2)

Superintendente

Nivel do evento for médio (=2 e <5)

Nivel do evento for alto (=5 e <9) ou probabilidade quase certa (>3 e

tratamento conforme Plano Anual de Auditoria Interna aprovado pelo Conselho de Administragdo e externamente a
Controladoria Geral do Estado de Goias realiza auditoria no processo de gestao de riscos da Saneago. Em caso de
recomendagdes dessas auditorias, a Alta Administragdo estabelece um plano de melhorias com acompanhamento
das acdes e prazos de implementagdo com posterior feedback para o érgdo auditor com o objetivo de mitigar os
riscos corporativos. Os gestores na reunido de mapeamento das forgas também realizam a identificagdo dos riscos
e eventos quanto a probabilidade e impacto nos processos. Apds, formaliza-se plano de agdo para dar tratativas.

Eixo do neg6cio

ESG

Objetivo Estratégico

Riscos

Evento do Risco

1 — Preservar o meio ambiente
2 — Utilizar de forma racional os recursos
naturais

EO01 — Eventos extremos relacionados apluviosidade

recursos humanos

4 — Fomentar a utilizacdo detecnologias
ambientalmente corretas

infraestruturas

da Companhia

1 — Recursos ~ - R1 - Riscos de |nas bacias citricas
A E 3 — Promover ac¢Oes deresponsabilidade : o ~ - N
naturais socioambiental crise hidrica E02 — Degrad_agao, poluicéo ou contamlnagao da;
S . fontes de capitagdo e dosrecursos nas bacias citricas
4 — Fomentar a utilizagdo detecnologias
ambientalmente corretas
2 — Mercado e 7 — Assegurar o crescimentoda Companhia 5520_ Riscos de
poder concedente iTﬁiTrngig?Q%rgls?élgﬁgﬁg goesmunicipios atendimento aos[E03 — Néo atendi_mppto as metas de universalizagao
G atendidos contratos de nos maiores municipios
3 — Expanséo do 12 — Ampliar a oferta deprodutos e servicos programa/ E04 — Inefl(:len(:la_, falha_s e/ou atrasos na modelagem
) e concessao e de Parcerias Publico-Privadas(PPPs)
sistema 13 — Aumentar acompetitividade metas de
14 — Garantir a satisfagdo dos clientes 1
restacdo direta
EO5 — Comprometimento do abastecimentode insumos
8 — Atuar com exceléncia naprestacao dos e equipamentos
servicos _ ‘ o R3 — Riscos EOQ— Fragilida_de ha _qualida_d,e _dos SAASEOQ7 — Perdas
4 — Operacio e 9 — Garantir o atendlmentq deobrigacdes inerentes a de &gua nos principais municipios
Manutenco dos IS legais e ambientaispor meio dos processos qualidade do E08 - Falhas reIam_onadas a energia eIetncaEOQ_—
. 10 — Aumentar a produtividade por meio de . Fragilidade na qualidade dos SESs E10 — Precificagdo
sistemas : ~ servigco - e 8
inovacgoes . restado desvantajo_sa e/c~>u quantitativo equivocado (CGE)
13 — Aumentar acompetitividade P E11 — Insatisfacdes elevadas
14 — Garantir a satisfagdo dosclientes E12 — Fragilidades inerentes as atividadesda Ouvidoria
da Saneago
7 —Assegurar o crescimentoda Companhia [R4 — Riscos
lem termos econdmico-financeiros inerentes a E13 — Descumprimento de obrigagdes financeiras e
5 — Financeiro G 11 — Aumentar a base declientes e municipiospperacgdes e n&o financeiras (covenants)E14 — Inadimpléncia
atendidos condicbes E15 — Insuficiéncia de caixa
12 — Ampliar a oferta deprodutos e servicos _ financeiras
E16 — Nao conformidade dos requisitos deprivacidade
e protecdo de dados (LGPD) E17 — Fragilidades na
contratac&o (Due Diligence) e gestéo de contratos com
lempresas classificadas com GRI Alto
E18 — N&o conformidade dos requisitos legais
6 — Governanca, 9 — Garantir o atendimento de obriga¢6es R5 — Riscos de [ambientais e de recursos hidricos (LFs), CL do Corpo
gestéo e processos legais e ambientaispor meio dos processos  fintegridade de Bombeiros e Alvarasde Vigilancia Sanitaria nas
unidades operacionais dos principais municipios
E19 — N&o aderéncia as Politicas Internas eaos
Regimentos Internos
E20 — N&o aderéncia ao Cédigo de Condutae
Integridade
" - R6 — Riscos
. 8- Promoyer acges deresponsabilidade decorrentes de [E21 - Fragilidades de seguranca naestrutura de Tl
7 — Comunidade e socioambiental . ~ .
E instalagdes/ E22 — Comprometimento das Estruturas debarragem do|

Ribeirdo Joao Leite e de Porangatu




9 — Garantir o atendimento deobrigacdes
legais e ambientaispor meio dos processos

E23 — Emissao de Gases de Efeito Estufa(GEE),
gerados nas atividades da companhia, acima dos
parametros estabelecidos

E24 — Fragilidade no armazenamento e manutencéo de
insumos de risco elevado noAlmoxarifado Meia Ponte,
Sistema Mauro Borges, Sistema Corumba e ETAG
Maime Camara

E25 — Descumprimento de TACs

E26 — Degradacéo do ambiente de trabalhoE27 —
Descontinuidade dos processos de trabalho devido a
ineficiéncia na disseminagéo do conhecimento

E28 — Acidentes de trabalho associados asatividades
desenvolvidas pela empresa E29 — Falhas na gestao
das jornadas de trabalho dos empregados

1.3.a) A comunicagido com as partes interessadas sobre os fatos relevantes é realizada digitalmente conforme
PL00.0152 por meio de publicacdes no site dos principais atos dos dirigentes. Sao disponibilizados documentos
como atas de reunido, carta anual de governancga, resultados, fatos relevantes, relatérios financeiros, comunicados,

R7 — Riscos
inerentes aos
recursos
humanos

5 — Investir na capacitacéo doscolaboradores
\visando a

lexceléncia na prestacéo dosservicos

6— Promover a cultura dainovacao

Tabela 1.3.1 - Principais praticas de interagéo.

Pl bjetivos Quem faz
1|12(3|4|5|6|7|8[9|10[1112(13|14/15

Diretoria b " bbb 0 b [Participagdo no Planejamento Estratégico (desde2019)

Superintendéncia e bW ) " Direcao

GRS

Clientes bR b 3 b Comunicacéo das acdes operacionais, divulgacdo dos [Empregados,
produtos e identificacdo de N&E (desde 2019) Direcdo eSUMAR
Fomento da interagdo c/ lideranca, definicdo de

Colaboradores b oo " v b # |estratégias e acdes operacionais; feedback; andlise de [Diregédo
resultados, tratamento de aspectos culturais;
Identificacdo de N&E.(desde 2019)
IAcompanhar a qualidade dos servigos, buscar solu¢bes [Direcao

Fornecedores b how o " " " para melhoria do servigo e identificar N&E.(desde 2019) [Empregados
Parcerias para fomento de a¢des dedesenvolvimento

Sociedade b b " " ¥ [sustentavel, comunicagcdo de campanhas Direcéo
socioambientais, conscientizagéo sobreos beneficios do [Empregados
saneamento e identificacdo das N&E. (desde 2019)

Poder Concedente b b » ¢ [Prestagdo de contas (desde 2019) e alinhamentode [Dire¢cdoREDIR
demandas e solucfes (desde 2020)

Regulador b b Prestacé@o de contas, fiscalizacéo e orientagfes.(desde |Direcao

Fiscalizadores b b 2019) Empregados

*1 — Telefone; 2 — Email; 3 — Oficio; 4 — Processo/ memorando; 5 — Rotina; 6 — Reunido/Audiéncias; 7 — WhatsApp; 8 — Visita; 9 — Intranet; 10 —

Site Saneago; 11 — DDS; 12 — Sistemas de informacé&o; 13 — Redes Sociais; 14 — Pesquisas; 15 — Eventos diversos

relatério de sustentabilidade entre outros. Todas as informacdes sdo integradas com as midias sociais por meio da
SUMAR responsavel pelas diretrizes de comunicagado conforme PL05.0002. A comunicagao ocorre conforme a
responsabilidade e autoridade de cada nivel. Buscando a exceléncia, o Distrito de Planaltina disponibiliza amplo
acesso aos canais de comunicagdo, implementando uma cultura de interagdo ativa entre a direg&o e os principais
interlocutores das partes interessadas mais relevantes. De maneira inovadora, o Distrito definiu um plano de
comunicagao para padronizar as formas de interagéo (ver tabela 1.3.1). A comunicacgao do Distrito € gerenciada pela
lideranga conforme Cédigo de Conduta e Integridade. Ao receber qualquer manifestagao é verificada a procedéncia
e agOes sdo tomadas conforme necessidade e pertinéncia. As solicitagdes e sugestdes de melhorias sédo discutidas
entre as liderangas (quanto a viabilidade) e incluidas nos Planos de Agao para implantag&o. As interagdes informais

sao  formalizadas pela

diregdo e agBes sdo M=t — —

tomgdas ara gtratamento Tematica IAbrangéncial|Envolvidos Objetivo Quando

P \ Reunido das Conselho de Definir as diretrizes e estratégias,

Confprme _ 0 tipo d? ostratéqias Saneago Administracdo e  [orcamentério; deliberar sobre demandas|Anual

manifestacdo. Para garantir 9 convidados da empresa conforme ES00.0001 e

a efetividade, as liderancas [Piretoria . . . PL00.0125; Prestacdo de contas e

discutem a eficiéncia gda colegiada Saneago Diretoria Colegiada analise dos resultados (desde 2019). Semanal

. ~ . L DIPRO

comunicagdo em reunides. [Reunido DIPRO DIPRO Superintendéncias Prestagdo de contas das atividades Semanal

Exemplo de fato relevante |[Reunizo S X U pnmte;mlas, avahagdslo, ?Ilnhar&wento e |
: : = . ~ . |SUENT UENT e GR estabelecimento de planos de agdo para [Trimestral

dIVUIgadOI f(_)l a preSta_Q_ao de ggﬁiir:;;endenma atendimento as diretrizes e metas.

Contast re adt'vasD_a?[ ?tdltlvg do Regional Regional Regional e Distritos |(d_2022) Trimestral

contrato o ISTrito, em

como amostragem de |Poder Gestores Prestacdo de contas, apresentacdo de Conforme

7 g i Concedente Distrito e Autoridades resultados e alinhamento de demandas demanda

indices, amb_os .reallzados Municipais (d_2022)

em 02/23 direcionada ao Equines Forca de Gestores e lAnalisar problemas, propor solugbes, [Minimo

poder concedente. quip [Trabalho empregados definir acbes de melhoria. (d_2022) Mensal

1.3.b) A estrutura de lideranga apresentada no perfil, delibera nos diferentes niveis de algadas conforme PL00.0125,
criada em 2018 e, que estabelece responsabilidades e fixa as competéncias para tomada de decisdes nos diversos
niveis hierarquicos da companhia, que tem aplicagdo para todas as unidades organizacionais da empresa, e foca
em decisbes com carater decisério, com foco principal na alocagao de recursos da companhia, sendo sua ultima



atualizagado em fevereiro de 2024. A forma de decisdo dos 6rgaos da alta administragdo é definida em regimento
préprio. No Distrito € baseada no Regimento interno (R100.0001). O sistema de reunides (tabela 1.3.2), constitui o
principal mecanismo de tomada de decisdo. Os encontros priorizam o uso de plataformas digitais para a realizagédo
das reunides e contam com o apoio e monitoramento da PR-GAG, possibilitando maior agilidade e eficacia na
tomada de decisdo. Nas areas taticas e operacionais é realizado pelo gestor.
A tomada de decisdo é baseada em dados obtidos via sistemas, feedbacks, avaliagao de resultados, experiéncias,
entrevistas e observagao dos processos primarios. A tecnologia digital (critério 5.3) possibilitou a lideranga ter maior
confianga na qualidade das informagdes e agilidade no acesso, proporcionando maior eficacia na tomada de
decisdo, onde sao considerados: impacto nas atividades, riscos envolvidos, atendimento das estratégias,
cumprimento dos valores e principios e contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel. As decisdes sao
comunicadas a forga de trabalho em reunies, e-mail, murais, WhatsApp ou telefone. Para as partes interessadas
externas, quando pertinente, via oficio, e-mail, telefone, WhatsApp, midias sociais, reunides e audiéncias publicas
sempre considerando maior agilidade e eficiéncia na comunicagéo. Para fomentar a transformacéo digital no Distrito,
as decisbes sdo registradas em atas de reunido que séo geradas no GED e sdo acompanhadas pela diregao, por
meio de verificagcdo das agdes executadas e feedback dos envolvidos no processo. Em caso de desvios,
adequagdes sao realizadas nas atividades.

2 — ESTRATEGIAS
2.1.a) A identificagdo das partes interessadas e de seus anseios (descritos no perfil) é realizada na etapa 02 -
“Formulacdo de Cenario Base em linha com as metas e Premissas Estratégicas (Proje¢cdes)’” do processo do
planejamento estratégico pela SUPLA. As partes interessadas principais da Saneago sao estabelecidas desde 2020
no documento MI00.0001 aprovado pelo Conselho de Administracdo. Os anseios sdo mapeados por meio de
pesquisas diversas de satisfagcdo, analise de requisitos e interpretacdo das suas expectativas. Desde 2020, a
pesquisa de materialidade, elaborada na metodologia GRI, também ¢ utilizada no inventario dos anseios. Em 2021,
a pratica foi aperfeicoada, com o apoio de consultoria, resultando em uma melhor estruturagdo do processo e
integrando as informagdes na matriz de esfera de influéncia (representada em forma de grafico radar e publicada
digitalmente no relatério de sustentabilidade). Os anseios sao consolidados e divulgados digitalmente na pagina na
Cartilha do Planejamento Estratégico. A Saneago monitora as expectativas de suas Partes Interessadas
corporativamente por meio de pesquisas de satisfagdo e grau de confianga, os quais também s&o indicadores
estratégicos e estdo apresentados no critério 8 deste sumario. Ainda, o resultado das pesquisas de satisfagdo com
os clientes passou a ser acompanhado pela area de gestédo de riscos a partir de 2023. Além disso, como parte do
processo de elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade da Companhia, é realizado uma pesquisa sobre temas
materiais que devem ser acompanhados pela Saneago. Em 2023 foi realizada pesquisa, por meio de formulario
eletrénico, para atualizar a matriz de materialidade da Saneago, e nesta pesquisa foram consultados acionistas, alta
direcdo, colaboradores, clientes, fornecedores, terceiro setor, midias especializadas, érgaos reguladores entre
outros. No que tange o Distrito de Planaltina, as partes interessadas locais séo identificadas nas reunides gerenciais.
A definicdo dos objetivos, seus indicadores e as respectivas metas estratégicas do negdcio é realizada na etapa 05
— “Consolidacao das informagdes e Desdobramentos do Orgamento e Definicdo das Metas estratégicas” sendo
consolidados e divulgados digitalmente no mapa estratégico. Os objetivos sao definidos visando fornecer a forga de
trabalho um sentimento especifico e adequado de seu papel na Saneago e estimular a superagédo dos desafios,
porém, sem tornar algo inalcangavel.
2.1.b) O mapeamento das forgas externas e a andlise das ameacas e oportunidades é realizada pela SUPLA desde
2016 na etapa 02 do processo do planejamento estratégico, com o suporte de profissionais da empresa com
expertise técnica em cada tema especifico. A SUPLA possui autonomia para convocar outros empregados para
auxiliar no levantamento de informacoes. Inicialmente é realizado um estudo de cenério por meio de brainstorming
e reunides de consenso onde sio avaliadas as caracteristicas do ambiente da area de atuacéao e as suas tendéncias,
consolidadas de forma digital na analise SWOT corporativa classificadas em ameacas e oportunidades para o
negécio. Para inovar, a partir de 2020, o mapeamento passou a ser orientado pelos aspectos abordados na
metodologia PESTAL. As principais fontes de informagdes utilizadas, entre outras, sdo citadas na tabela 2.1.1.

Para cada aspecto : abela ormacdes para a analise do cenario externo
identificado é realizada [ASPecto Cbletft’s, — — — Fontes
o . } aracteristicas do meio ambiente, recursos hidricos e perspectivas de

_umaAavfallagao do ’tI[.:)O de |Ambiental | idade. Internet,
influéncia no negocio da social Crescimento Populacional, caracteristicas sociais da area de atuacdo. [SNIS,  relatdrios
Saneago classificando-0 [Tecnoldgico |[Evolucéo de novas tecnologias, materiais, equipamento, metodologias. diver$0_3
como ameaga ou |Legal Projetos de leis em andamento, legislacdo vigente, regulacdo do setor. (admlnlstrggao e
oportunidade. Em 2022, foi Planos tde~ sarrea_rr:en{o b(éxsico,I rrletas e objAetiv_os dots_ _cont~ratos,Isélétgntaﬂléctigdeérasn

. - men r ncorrén r n , !
adicionada a avaliagéo do  |Mercado rsnegrcaedo‘."‘gao’ egisiagao ¢ reguiagdo, concorrencia, participacao ol torio,  CEF o
grau de |mpact0~ do Economico | Mflagdo, fontes de financiamento, ~disponibilidade recursos paraMIDR, o
aspecto na execugao do investimentos. Estudo econdmico da SUPLA para o Plano de Negécio |Grupos Técnicos
negécio, no alcance dos |pgjitico Relacionamento com as esferas governamentais (municipios eestados)diVersos (ABES,

caracteristicas politicas da rea de atuacéo. IAESBE, etc)

objetivos e cumprimento
da Missdo. Com os aspectos identificados e avaliados, a SUPLA realiza uma ponderagao dos resultados para propor
o tipo de estratégia mais recomendada para contornar ou aproveitar esses aspectos, direcionando a Alta
Administragdo na definicdo dos objetivos a fim de assegurar o cumprimento da Miss&do. Para o préximo ciclo de
Planejamento Estratégico e como inovagéo, estda em andamento, a contratacdo de consultoria para auxiliar no
processo de reavaliagdo dos componentes da estratégia de longo prazo da Companhia. No escopo da contratagdo



esta prevista uma etapa de Diagndstico Estratégico, com o objetivo de coletar dados e organizar as informagdes
para analisar a situacao atual da empresa, considerando o ambiente interno e externo, visando verificar e monitorar
as variaveis competitivas que afetam a Saneago. No Termo de Referéncia da contratagéo, esta sendo solicitado a
utilizada das ferramentas SWOT e Matriz Pestal e que sejam realizadas consultas individuais ou coletivas com as
Diretorias e Superintendéncias da Saneago, objetivando uma visao global da organizagao, identificando os desafios
apresentados para cada area da Companhia, optando preferencialmente pela utilizagdo de ferramentas online como
formularios de pesquisa. A expectativa é que o referido diagnéstico subsidie a reavaliagao do Plano Estratégico da
Saneago para 2025-2029. A expectativa é que os trabalhos sejam iniciados ainda em junho de 2024. O Distrito de
Planaltina também realiza desde 2021 o levantamento das forgas externas e internas e consolida em sua analise
de SWOT. O levantamento é realizado na reunido gerencial onde os presentes identificam e analisam as
informagdes levantadas. Em 2022, como forma de inovar e melhorar o processo, a analise passou a avaliar o grau
do impacto ou de vantagem que o aspecto exerce sobre as atividades. As ameagas mais relevantes no ambito
corporativo sdo o aumento de custos, escassez hidrica e degradagdo dos mananciais. No Distrito a escassez hidrica
e degradagdo ambiental. Ja a oportunidade mais relevante no dmbito corporativo é a perspectiva de ampliacdo do
mercado pelo marco regulatdrio e no Distrito a perspectiva de ampliagado de atendimento.

2.1.c) O mapeamento das forgas internas e a analise das fraquezas e forgas é realizada pela SUPLA desde 2016
na etapa 02 do planejamento estratégico, com o suporte de profissionais da empresa com expertise técnica em
cada tema especifico conforme tabela 2.1.2. O Distrito também realiza a identificagdo na observagao da rotina de
trabalho e feedback. Os aspectos levantados sao classificados em forgcas e fraquezas e também, em 2023,
passaram a ser classificados quanto ao grau de impacto e vantagem que exercem sobre as atividades.

As principais fraquezas no Tabela 2.1.2 — Informacdes para a analise do cenario interno \

ambito corporativo sdo as [ASPECto Fontes _ = = , —

fragilidades na operagéo Humano Pesqgls_as, reLfnloes, Ievantament(_) de mforrnagoes pessoais e avaliacdo de desempenho
L Social Relatérios da area de servicos social e reunides

eém  Mmuniciplos = SeM frecnico Reunides

contrato, e no Distrito é a [produtivo Reunides e relatérios

escassez hidrica, |Administrativo  |Reunifes e andlise da estrutura organizacional

saturacdo de ETA e dos Financeiro Relatérios Financeiros e contabeis

sistemas de operagao. As principais forgas no &mbito corporativo sdo a viabilidade econémica para atuagao regular
e estrutura sdlida de governanga, no Distrito a alta eficiéncia no combate a irregularidades e evasao de receita.
2.1.d) O consenso estratégico da Saneago é realizado anualmente desde 2007, seguindo um plano de trabalho
definido pela SUPLA e aprovado pela Alta Administracdo. Na etapa 01, o plano de trabalho é apresentado para a
REDIR que aprecia e encaminha para o Conselho de Administragdo que estabelece as premissas estratégicas para
o periodo e aprova o plano de trabalho do ciclo. As premissas sao estabelecidas levando em consideragao os RPI’s,
as diretrizes dos acionistas e os resultados alcangados no periodo anterior. Nas etapas 02 e 03 é realizada a
formulacdo dos cenarios e projecbes de médio
(proximos 05 anos) e longo prazo (2049 - final do
contrato das microrregides) que € base para a
definicdo das diretrizes estratégicas. Essas projegdes
sdo desdobradas por municipios. Nessa fase, as
superintendéncias e regionais, com o apoio das areas
técnicas e do comité estratégico, fazem a validacéo
das projecbes e devolvem para a SUPLA para
posterior discussdo para ajustes e consolidagdo. Todo
0 processo é realizado digitalmente no sistema GED e
em reunides on-line conforme cronograma definido
pela SUPLA. Na etapa 04, ocorre a consolidagédo das
demandas recebidas, o enquadramento com o
orcamento (desde 2020), estabelecimento das
prioridades estratégicas baseado nas demandas dos
controladores, RPIs e outras obrigagbes e
Figura 2.1.1 — Mapa Estratégico da Saneago compromissos assumidos pela Saneago. Logo apds,
na etapa 05, a SUPLA em conjunto com as
Superintendéncias estabelece os objetivos e definem as metas e indicadores de monitoramento que serdo
apreciados pela REDIR e posteriormente aprovados pelo Conselho de Administracdo. Apds aprovagao, a SUPLA
atualiza a cartilha do planejamento estratégico e as cartas de desdobramento que serédo divulgados de forma
exclusivamente eletronica na intranet. Inovando, em 2022, a Saneago passou a divulgar as metas mensais e anual
na tela do “sistema PIS” e a publicagdo da Carta de Desdobramento é divulgada automaticamente no e-mail dos
gestores dos departamentos responsaveis pelo atendimento das metas estratégicas. Em 2023, as premissas
estratégicas foram apresentadas aos gestores por meio de reunido online, durante o més de agosto. As demandas
por contribuicbes foram encaminhadas as diversas areas por meio do sistema de Gestao Eletrénica da Saneago
(GED), onde também consta a formalizagcao de todas as etapas do planejamento estratégico por meio de Processo
Administrativo. No ultimo ciclo, a Saneago integrou sua agenda ESG as estratégias, alinhando suas metas aos ODS,
em especial aos objetivos 3, 4, 6, 15 e 16. As estratégias definidas estdo no mapa estratégico (figura 2.1.1) e os
indicadores estratégicos e suas metas associadas s&o apresentadas no critério 08.
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2.2.a) As mudancgas necessarias para garantir o éxito das estratégias corporativas sao analisadas e estabelecidas
na fase 02 do planejamento estratégico. Além disso, aquelas que porventura sejam necessarias (no ambito
corporativo) também sé&o realizadas no desdobramento e implementagéo das estratégias. As a¢des sao instituidas
por meio de grupos de trabalho (estabelecidos pela Diretoria Colegiada) composto por equipe multidisciplinar com
expertise no tema que é objeto da mudancga. No Distrito, as agbes sao discutidas tempestivamente durante o ciclo
de execucgao do planejamento estratégico nas reunides da diregéo e subsidiadas por informagées de benchmarking,
feedback, brainstorming, além da atuagdo em rede interna, sempre considerando as perspectivas da forca de
trabalho. Durante o periodo de chuvas em 2021 houve muitos rompimentos de rede de esgoto onde havia erosoes,
causando danos ambientais e desconforto para a populagcdo que reside nesses locais onde houve rompimentos,
devido a essa problematica foram feitas varias agdes de contencdo das erosbes - algumas em parceria com a
prefeitura - e protecao das tubulagbes, medidas paliativas muito bem executadas pela forga de trabalho com apoio
da Geréncia Regional e da P-GES. No ano de 2022 passamos o periodo de chuvas sem nenhum problema nessas
tubulagdes. No ano de 2021/2022 havia muitas reclamagdes da populacao relacionadas as obstrugdes de esgoto
em varios pontos da cidade. Desenvolvemos em 2022 o Preventivos no SES, fizemos um mapeamento das
principais causas dos extravasamentos, montamos um cronograma de agéo, criamos grupo de whatsapp com as
equipes da area para facilitar o levantamento das necessidades e em seguida iniciamos as agbes corretivas e
preventivas, efetuando limpeza de redes, lacragdo de Pvs, substituicdo de bojos, construgao de novos ramais,
reposicao de tampas de PVs e conscientizagdo dos usuarios por meio de distribuicdo de panfletos, orientagdes na
propria residéncia e palestras. Apos essas agdes verificamos através do relatério LRS330 - resumo de servigos
executados - que houve uma redugao no quantitativo de obstrugdes de esgoto, inclusive no periodo de chuvas, por
meio desse relatorio é possivel fazer comparativos por periodos e verificar os resultados de forma efetiva.

2.2.b) O desdobramento dos planos ¢ iniciado ja na fase 02 do planejamento estratégico, na etapa de elaboragéo
das projegdes corporativas que sdo desdobradas por municipio. Apds a aprovagao das estratégias, os objetivos e
metas corporativas sao publicados no Plano Estratégico que é controlado no documento normativo PE00.0001. De
posse do Plano Estratégico, a SUPLA, em conjunto com as unidades gestoras dos indicadores, elaboram o
desdobramento para as unidades executoras dos processos e as consolidam nos planos taticos e operacionais que
sao difundidos de forma digital para toda a forga de trabalho por meio da Carta de Desdobramento que é controlado
no sistema Gestéo Integrada como documento normativo. Para promover automatizagdo da publicagdo das metas,
foi desenvolvido em 2023 pela SUPLA, a aplicagdo MIG002 onde as metas sao inseridas e publicadas
automaticamente no painel de acompanhamento dos indicadores do Planejamento Estratégico e nas telas do
sistema PIS. De posse da Carta de Desdobramento, os gestores relinem com a forga de trabalho para definir as
atividades a serem realizadas a fim de atender as metas definidas para o Distrito. Apds, os Gestores do Distrito
inserem as atividades a serem realizadas no Plano Gerencial que é controlado por meio de plataforma digital
chamada “sistema PIS” (aplicagdo MIG602) e sdo apresentadas para a Regional mensalmente na reunido PIS
Regional.

2.3.a e 2.3.b) As informagbes dos indicadores sao disponibilizadas para toda a forga de trabalho da empresa no
Sistema de Indicadores Gerenciais. Eles sdo atualizados mensalmente pela SUPLA que detém a responsabilidade
exclusiva para tal. Desde 2022, o painel do planejamento estratégico (painel da FG) passou a apresentar as metas
definidas para a unidade e fazer a comparagdo com os resultados informando automaticamente o grau de
atendimento. O método para o Distrito escolher seus referenciais comparativos foi aprovado pela diregdo
considerando que todos os indicadores estratégicos da unidade devem ter referencial estabelecido. A execucao das
acoes, inseridas no sistema PIS, sdo acompanhadas semanalmente de forma integrada pelos gestores dos distritos.
A avaliagcdo do progresso da execucéo das atividades é realizada semanalmente por meio de analise de relatérios
comerciais e de producao, planilha de acompanhamento diario de faturamento, perdas e producéo de agua, planilha
de acompanhamento diario de a¢gdes comerciais (desenvolvida de forma inovadora em 2023 pelo Distrito). Além
disso, a aplicagdo MIG605 também realiza acompanhamento automatizado das agdes planejadas verificando
continuamente a situagao das atividades e encaminhando e-mail periédico de lembrete para os gestores (e seus
superiores) das pendéncias e fornecendo relatérios para toda a for¢ga de trabalho. A analise de progresso do
atendimento das metas do Distrito € acompanhada pela diregdo por meio das reunides do PIS (realizada com a
presenga dos gestores, liderangas de equipe e convidados) que ocorrem mensalmente conforme calendario
prefixado pela diregdo. Nessa reunido também é avaliado o atendimento dos requisitos de partes interessadas. O
Distrito, relne-se com a Regional que consolida as informagdes de toda a area e as apresenta nas reunides da
Diretoria conforme apresentado na tabela 2.3.1.

Tabela 2.3.1 — Dinamica das reunifes de resultado

n - . Periodi
Reunido Entrada Participantes Saida [
Reunizo PIS Resultados da execugdo das atividades planejadas [Gestores da Resultados dos indicadores regionais e o
GRS18 na MIG605 e dos indicadoresoperacionais dos GRS18 e dos lacompanhamento dos planos de ag&do com Mensal

distritos e GRS18 Distritos potenciais decisoes.
Reunido PIS [Resultados da execugéo das atividades planejadas ggezta\?irﬁten dentes e Resultados dos indicadores taticos com os Trimestral
DIPRO das GRS'’s e dos indicadorestaticos da Diretoria p . .~ planos de ac&o quando necessério.
Gestores Regionais
Resultados dos indicadores estratégicosmais Diretores, SUPLA e|Ata da reunido contendo os pontos de atengéo | .
REDIRCA o P : ; [Trimestral
andlise de tendéncias Conselheiros e os aspectos a serem mantidos oumelhorados.

Durante as reunides do PIS, os resultados do desempenho das atividades planejadas para atendimento das metas
e os resultados dos indicadores operacionais sao analisados juntamente com os respectivos planos de agao, quando



necessario. Em caso de atividades planejadas ndo concluidas e metas nao atendidas, o Distrito investiga as causas
e define tratativas e direcionamentos para adequacdo das atividades planejadas. Como ferramenta que permita
comparagdo e estabelecimento de referenciais comparativos utilizamos o IGOP (indice de gestdo operacional
plena), essa ferramenta possibilita avaliar os distritos e regionais, e ainda identificar e premiar aqueles que se
destacarem apresentando os melhores resultados e incentivando todos a melhorarem continuamente.

3 - CLIENTES

3.1.a) Sob acoordenagcdo da SUPLA na etapa 02 do planejamento estratégico, com o apoio da Diretoria Comercial,
a Saneago realiza estudo anual de mercado, subsidiado pelas informagdes de consumo, faturamento, arrecadacao
dentre outras, registradas no sistema Comercial e disponibilizadas nos painéis de indicadores. As oportunidades de
crescimento avaliadas a partir da proje¢ao do numero de economias considerando as variaveis de percentual de
atendimento, numero de clientes ativos e potenciais que podem nao estar ligados a rede de abastecimento de agua
e esgoto, possibilidade de expansdo com crescimento vegetativo, operagcdo de novas localidades, novos
empreendimentos e entrega de novas obras de ampliacdo dos servigos de agua e esgoto. Outras informagdes
utilizadas envolvem os resultados da Matriz de Materialidade, Relatério de Sustentabilidade da Saneago entre
outros. O Distrito colabora com o estudo de mercado corporativo, fazendo pesquisa de clientes factiveis e potenciais
do municipio que ainda n&do estéo ligados a rede disponivel e encaminhando os resultados para as areas de apoio
da empresa quando solicitado. Também ¢é realizado, pelo Distrito, levantamento de aglomeragdes residenciais
instaladas na zona rural para verificagdo de atendimento dentro dos padrdes de programas ofertados pela Saneago.
O Supervisor de Produgédo também realiza levantamento dos locais/regido que ainda ndo possui disponibilidade dos
servigcos e produtos oferecidos. Apoés, é realizado avaliagdo de viabilidade de expansdo em conjunto com equipe
operacional, considerando critérios operacionais, disponibilidade de mao de obra e de insumos. Para os
locais/regido que ha viabilidade de atendimento, é feito uma priorizagdo de expanséao utilizando como critério a
densidade de clientes potenciais que serdo conquistados. O resultado é avaliado pela prépria supervisdo de
producéo para subsidia-la na compreensao dos fatores que influenciam e dificultam a decisdo dos clientes potenciais
ou factiveis de ligar a rede de agua e esgoto (como fatores econdmicos e sociais) por meio de campanhas/agdes
de busca de ligagbes com promogdo de conscientizagdo sobre a importancia e beneficios dos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, na qualidade de vida do cliente e sustentabilidade socioambiental.
A concessao do municipio atendido pelo Distrito € norteada pela lei 11445/2007. Com o advento do Novo Marco
Legal do Saneamento foi estabelecido grupo multidisciplinar para avaliar preventivamente os impactos nos
contratos. Foram propostas e executadas diversas agbes de reestruturagdo da Saneago para viabilizar a
participagdo em licitagbes dentro e fora do Estado de Goias, nas licitagdbes de novos negécios como Residuos
Solidos e Gestéo de Aguas Pluviais, além das agdes de adequagado dos contratos de concessao e programa vigentes
com eventuais prorrogagdes de prazos, incorporagdo de metas e clausulas exigidas pelo novo marco. Pensando
nas estratégias voltadas ao poder concedente, destaca-se que a Companhia focou para este segmento, na
estratégia de alongar os prazos de vigéncia das parcerias estabelecidas, garantindo a prestacéo dos servicos até
2049, por meio de aprovagao do Colegiado Microrregional do Estado de Goias em dezembro de 2023.

Diante dos desafios impostos pelo Novo Marco Legal do Saneamento, a Saneago junto ao Governo do Estado
iniciou em 2023, estudos para o estabelecimento de Parcerias Publico Privadas objetivando aumentar o atendimento
da coleta e tratamento de esgoto no Estado, buscando alcangar um indice de atendimento de 90% da populagéo
urbana até 2033, representando um aumento de quase 10% de market share deste produto. Foi criada dentro da
SUPLA a Geréncia de Projetos Estratégicos e Parcerias Publico-Privadas com a atribuicdo de planejar e orientar a
execucao das agdes necessarias para a melhor estruturagdo do(s) Projeto(s) de Parcerias Publico Privadas.

3.1.b) A Saneago esta submetida as normativas das Agéncias Reguladoras. Para nossa operagao, a Agéncia Goiana
de Regulagao, estabelece a seguinte classificagcao para os clientes: 1) Residencial Social; 2) Residencial Normal; 3)
Publica; 4) Comercial | (médio e grande porte); 5) Comercial Il (pequeno porte); e 6) Industrial. Essa classificacéo é
realizada de acordo com a natureza do estabelecimento e com a faixa de consumo dele. A Tarifa Social é voltada,
para as categorias residencial e comercial Il. Na residencial concede desconto de até 50% nas contas de agua e
esgoto para familias em situagdo de vulnerabilidade social que tenham renda mensal per capita de até R$105 reais.
Para ter acesso ao beneficio, a familia de baixa renda deve atender a alguns requisitos, dentre eles: estar cadastrada
no CadUnico do Governo Federal, ter uma conta de 4gua em nome do titular e consumir até 20 m® de 4gua por més.
Na categoria CpmerCIaI Il o desconto tambem € de
até 50% destinado a pequenos comércios com Tipo Definicao

consumo de até 10 m?, sem fonte alternativa e com . Cliente cujo imdvel se encontra em regido que ndo seja
area de até 30 m? A Saneago adota uma Potencial | iendida pela rede de abastecimento da Saneago.

segmentacdo de mercado que vai além das |2 Cliente cujo imdvel se encontra em regido atendida pela
classificagdes impostas por 6rgaos reguladores. Ha |& [Factivel Leo‘?]igtzggaﬂec'memov mas ndo esteja nao esteja

“”'da‘!?s ded[cadas a atender Segmemf)s . Cliente cujo imével esteja conectado a rede, mas esta
especificos de cI[entes. Como exemplo, a Supervisao Real Inativo |- 6 fomecimento suspenso temporariamente.

de Gestdo em Orgados Publicos que é responsavel Cliente cujo imével esteja conectado com as redes de
por gerir contratos de servigos com 6rgdos publicos Agua e esgoto, ou ainda, o que possui s ligagéo de
estaduais e federais, manter o cadastro atualizado lesgoto, é habilitado, mas o imdvel ndo esta ligado a rede.
desses 6rgaos, coletar informagdes para atender as solicitagdes dos 6rgdos municipais, estaduais e federais, prestar
atendimento a esses 6rgaos por meios eletrénicos, telefone e presencialmente, e gerar, emitir e gerir as faturas dos
orgaos publicos.

Ativo

Real Ativo




Existe também a Supervisdo de Atendimento ao Cliente que foca em um atendimento personalizado para clientes
com consumo estimado acima de 400 metros cubicos mensais (Grandes Clientes), incluindo todos os condominios,
sejam individualizados ou ndo. Essa segmentacdo permite que a Saneago oferegca servigos, comunicagdes e
estratégias de marketing direcionadas para atender melhor as necessidades e expectativas especificas de cada
grupo de clientes. No Distrito a coordenacdo do cadastro e atividades comerciais € gerenciado pela Supervisao
Comercial e Administrativa e controlado a nivel corporativo pela Supervisdo Comercial.

3.1.c) O conhecimento sobre os clientes-alvo é realizado por meio de mapeamento das necessidades e expectativas
e comportamentos, onde sdo utilizados métodos de coleta de informagdes como os elencados na tabela 3.1.2.
Corporativamente a importancia relativa das necessidades e expectativas sdo avaliadas anualmente na elaboragéo
da matriz de materialidade realizada por meio de pesquisa eletrénica via Survey Monkey como ja citado no critério
02. Com a realizagdo dessas praticas, o Distrito busca-se aumentar o envolvimento com os clientes, poder
concedente, sociedade, regulador e suas diversas de redes de relacionamento, melhorar a qualidade dos servigos
prestados e antecipar-se aos problemas que possam ser gerados.

Onde? Como? Quem? Quando?
X . Os empregados identificam as caracteristicas em observacdo e conversas com|Agente de  [Em todo
Execucdo deservicos . X . ’
osclientes na execucéo dos servigos. campo atendimento
. ~ . |As caracteristicas sdo identificadas nas manifestacbes apresentadas nas Empregados
Reunibes com apopulacédo Por evento

reunidescom a populacdo, seus representantes e nas redes de relacionamento. do Distrito
Os empregados identificam as caracteristicas em observagdo e conversas com

IA cada

Vapt Vupt osclientes durante o atendimento. AAtendentes atendimento

Pesquisa deClientes Os resgltados d_a pesquisa de satisfagdo da Saneago sao oportunidades de SUPLA IAnual Mensal
melhoriana qualidade dos processos e servicos. SUCOM

. . O resultado da pesquisa do prefeito avalia a percepcéo da satisfagdo com o
Pesquisa dosPrefeitos atendimento das necessidades e expectativas do poder concedente. SUPLA pAnual
IAtendimentodigital Os clientes podem expor as suas necessidades durante o atendimento. SURAC A cad_a
atendimento
B As |nform_a<;0es como t!po, quan_tldade e hlstorlco_ sé@o analisados pela equipe Atendentes e [Em todo

/Andlise de RA para manifestar possiveis necessidades e expectativas, e comportamentos di

ocoridos. gestores atendimento

IAs caracteristicas sdo identificadas nas manifestagdes apresentadas nas reunioes
Reunidao PoderConcedente [e comunicagdes esporadicas (via WhatsApp ou telefone) com o Prefeito,
Secretarios e outros membros.

Nas reunides de rotina a direcdo avalia as manifestaces dos empregados, |Diregdo do

Diregdo do |Conforme
Distrito demanda

ReunifesRotina Conformereuniao

informacdes dos servicos realizados, os tipos e as causas identificadas. Distrito
. . . A ox . . 5 IA cada
. IAs necessidades traduzidas na legislacdo sdo assumidas internamente como |Areas o«
Instrumentos legais g : : P atualizacdo da
requisitos cujos processos internos devem atender. técnicas legislacio

3.1.d) As informagbes resultantes do mapeamento das necessidades, expectativas e comportamentos dos
clientes, sdo avaliadas pela direcdo e liderancas do Distrito durante as reunides de planejamento onde s&o
discutidas com a forca de trabalho conforme pertinéncia. Todas as demandas séo discutidas em conjunto para
verificar se sdo possiveis de serem atendidas pela prépria equipe. Quando é possivel, elas s&o incorporadas nos
planos de acdo, executadas pelos empregados e acompanhadas pelas liderangcas durante a execucdo. Os
resultados sao analisados na rotina de analise critica. As demandas sem viabilidade de atendimento sédo repassadas
para as unidades superiores de apoio que avaliam a pertinéncia e buscam incorporar nos proprios planos de agao.
Exemplo ocorrido em 2022 foi a identificagdo do aumento nas reclamacdes de falta de agua na regido alta do bairro
Sao Francisco. O Distrito inicialmente fez pesquisas de vazamentos com hastes de escuta, a fim de descobrir se
havia vazamento oculto em rede prejudicando o abastecimento. Na execugdo das agdes, as equipes operacionais
forneceram feedback sobre grande expansao do setor. Foi feito um estudo de didmetro da rede de distribuigdo de
agua e quantitativo de ligagbes abastecidas, foi entdo que percebemos que o didmetro era insuficiente para aquela
regido.

Foi feita a ampliagdo dessa rede na saida da caixa. Tal medida foi o bastante para resolver o problema da falta de
agua. No curto prazo foi percebido diminuicdo no numero de reclamacdes e manifestacbes de agradecimento por
parte do poder concedente e dos clientes. A Saneago implementou solugdes tecnoldgicas, como o aplicativo para
celular que facilita o pagamento de contas, solicitagdo de servicos e o acompanhamento de consumo e a fatura
digital encaminhada por e-mail, que inibe a emissao da fatura fisica no momento da leitura. A empresa investe em
projetos de responsabilidade social e ambiental, como programas educativos sobre uso consciente da agua e
iniciativas para preservar os recursos naturais, garantindo que o crescimento econémico seja sustentavel e beneficie
a todos.

Os produtos e servigos de coleta e tratamento de esgotos que sdo disponibilizados aos clientes estdo diretamente
ligados ao desenvolvimento sustentavel pois eles evitam a contaminagao e transmissao de doengas que sao nocivas
devido a quantidade de micro- organismos ou residuos existentes no esgoto. Outro beneficio é evitar a poluicao dos
cérregos e rios com a preservacao da qualidade dos recursos hidricos.

3.1.e) Adivulgacdo da marca Saneago e seus produtos para os clientes-alvo é realizada corporativamente com
base na PL05.0002 que estabelece condi¢des para um processo de comunicagao proativo, agil, trans- parente,
digital e alinhado aos valores da Companhia com o desenvolvimento de mecanismos de comunicagdo que buscam
melhorar a percepg¢éo dos clientes e outras partes interessadas. A Saneago e o Distrito divulgam os seus produtos
e novidades por meio das agdes elencadas na tabela 3.1.3.



As informacgbes a serem divulgadas sdo previamente validadas pela direcao abela ormas de divulgacdo
quanto a autenticidade da situagao e posteriormente sdo encaminhadas a C0OS Produto

SUMAR que avalia o contetido e adequa para garantir a clareza e autenticidade <2021 ST Dggg?
das qurmagoes_e, por fim, defllne 0s canais e a abrangéncia dg divulgacéo (Ioca‘l B Ouvidoria 5011
ou regional). Visando conscientizar os clientes e a sociedade quanto a | g SMS 2007
contribui¢do dos produtos e servigos ao desenvolvimento sustentavel (figs_3.1e | g Aplicativo 2018
3.2), a Saneago instituiu um programa de conscientizacdo por meio dos WhatsApp 2017

mascotes “Banja e Sato”, campanha institucional de divulgacéo de informagdes Redes Socéag'ggRad'o eTv 28(2;

sobre a importancia dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento Copos de Agua envasada | 2007
sanitario, caracteristicas dos produtos ofertados, conscientizagdo quanto ao uso Materiais de comunicacao | 2014

correto da rede de esgoto, descarte correto dos efluentes e consumo racional da | g Fatura de servios 2006
agua. Para incentivar a conscientizagdo da populagdo infanto-juvenil aliado a § Atendimento Presencial | 2007
cultura digital da sociedade, em 2021 foi desenvolvido game educacional do | §|___Palestras/Workshop 2021

& Comunicacéao volante 2022

Banja e Sato disponivel na App Store e Play Store com conteudo direcionado
para as atividades de desenvolvimento sustentavel.

=) X

= C‘X)
Nao jogue lixo nas ruas. Isso pode atrapalhar o caminho

Figura 3.1 — Agées relativas a agua da sgua das chuvas, entupir as bocas de lobo, causar
inundagdes e até mesmo poluir rios.

Figura 3.2 — Agoes relativas ao esgoto
3.1.f) A Saneago tem como principal posicionamento pretendido ser referéncia na prestagdo de servicos de
saneamento basico no Brasil expresso na Missdo Organizacional. A qualidade e agilidade na prestagao de servicos
das equipes operacionais € comerciais, a promogao de agdes ambientais, a participagao em agdes promovidas pela
sociedade de Planaltina, participagdo em acgdes promovidas pelo poder concedente, agbes de reforco promovidas
pelo Distrito visando criar credibilidade, preferéncia e imagem positiva no mercado- alvo de Planaltina. A protecao
da marca da Saneago ocorre por meio de registro no INPI. Além disso, o Manual de Identidade Visual preserva as
propriedades visuais, facilita a correta propagacao, percepgao, identificagdo, memorizagéo e consolidagdo da marca
Saneago. Todo o projeto de identidade visual, desde a conceituagao e criagdo da marca até sua aplicagdo nos mais
variados suportes, busca traduzir os principais valores e diferenciais da empresa, além de ser facilmente
reconhecida e fixada por seu publico.
A reputagédo da marca € monitorada por agéncia especializada promovida por meio de clipping. Por estar presente
no meio digital e nas redes sociais, a Saneago desde 2020 mantém uma equipe corporativa para fazer a gestao e
monitoramento das redes sociais. Além disso, as meng¢des da Saneago na imprensa sdo monitoradas e avaliadas
quanto a origem, tipo, impacto na SWOT, assunto, espaco ocupado na midia e sua analise qualitativa por polaridade
(positiva, negativa ou neutra). A pesquisa de satisfagdo dos clientes, realizada em formato exclusivamente digital,
também configura mecanismo de avaliagdo da reputacdo e da imagem, uma vez que verifica a percep¢ao quanto
ao nivel de confianga. Buscando inovar, em 2020 a Saneago incluiu na avaliagdo a pesquisa NPS.
3.2.a) Os canais de interagdo disponibilizados aos clientes (tabela 3.2.1) buscam assegurar acesso facil, agil e
inclusivo para os clientes e seus intermediarios. Para garantir o acesso inclusivo, o site da Saneago disponibiliza
uma barra de acessibilidade onde estao os atalhos de navegagao padronizados e a fungéo para alterar o contraste
de forma a atender as recomendagdes do WCAG do W3C e do e-MAG. As manifestagcdes recebidas em todos os
canais sao acatadas e classificadas (em solicitagdes, reclamacgdes, sugestdes, elogios e denuncia), cadastradas
nas plataformas digitais de controle como o ECO701 e RO (quando ha denuncia) sendo gerado um numero de
protocolo (RA) singular controlado corporativamente.
As manifestagcdes de carater emergencial sdo consideradas prioritdrias e devem ser atendidas em até 24hs
conforme definicdo do regulador. As manifestagdes com prazo de atendimento acima de 24hs s&do consideradas
ordinarias e sao distribuidas conforme a programagéao do Distrito. Em caso de manifesta¢des de grande relevancia,
o distribuidor de servigos possui autonomia para executar as devidas adequacgdes e priorizar o atendimento. Os
critérios adotados para priorizagdo envolvem gravidade, urgéncia para atendimento e impacto na imagem da
Saneago. As manifestagdes informais sdo recebidas pelos empregados, onde ele avalia se a manifestagdo deve ser
atendida em carater emergencial ou ordinario/eletivo dando o devido andamento (formalizando na ECO701 quando
emergencial ou direcionando o cliente para o Vapt-Vupt). Sdo realizadas pesquisas e tratados os resultados de
satisfacdo dos clientes com os seguintes canais de relacionamento: Call Center (realizada apés o final de cada
ligacdo) e de forma geral na pesquisa de satisfagdo dos clientes (dimens&o atendimento). Em caso de identificagdo
de reincidéncias no manifestante, o atendente realiza uma avaliagado do histérico de atendimento e é realizada nova
reprogramacao para verificagdo e solugdo da manifestagao.
Nesse caso o cliente é orientado sobre os canais e forma de retorno para acompanhamento do atendimento. Para
elevar o nivel de atendimento aos clientes e promover maior interagcéo digital foi disponibilizado aplicativo para
Android e 10S.

Fornecimento de agua em

eventos publicos 2021

4 IMPORTANTE A




Tabela 3.2.1 — Canais de interacdo com os Clientes

_ Interacéo*
Canal Descricéo 1bBuBE 10 i1 Tratamento Retorno Desde
IAs manifestagdes sédo analisadas
IAtendimento |Atendimento presencial nas Mo » ¢ |pelo Distrito e encaminhadas para |Quando pertinente, ap6s (Sempre
presencial  |unidades ou no Vapt-Vupt las areas pertinentes. a solucéo por SMS,
Call center  |Atendimento telefénico (0800) b b | b b telefone, e-mailou 2000
IAgéncia virtual b e lAs manifestagBes sdo analisadas [comunicado 2011
E-mail b » # |pela SURAC e encaminhadas para 2000
Portal de requerimento b b as areas pertinentes. No portal 2021
_ Chat AR ER b Diretamente 2016
% WhatsApp b b bbb ) 2020
a Rede social b p » ¢ [As manifestacdes sdo Feedback comon®da 2018
encaminhadas para a SURAC para RA para
andlise e formalizacao. lacompanhamento
Canal de dentincias ] E tratado diretamente pela SUAUD [Retorno por e-mail 2015
conforme RDP.
IAgente de  |No ato da execucdo dos servigos, Manifestaces sdo analisadas |[SMS, telefone, e-mail ou [Sempre
campo lo cliente pode abordar o ‘ » |» |eformalizadas no ECO701. comunicado
lempregado.
Ouvidoria b i v | [Manifestacdes sédo ia e-mail (Termo de 2000
formalizadas em RO resposta)
IAtendimento |Oficio ou e-mails recebidos pela Realizado pelas areas pertinentes |Retorno por meio de Sempre
especial Diretoria, originados da imprensa, | » |# [conforme o tipo e acompanhado |correspondéncias
Justica, reguladores ou outros pela DIPRO com prazo para oficiais
6rgaos. atendimento.
Protocolo IAtendimento especial situado na ( )As solicitagbes de atendimento IAcompanhamento direto [Sempre
sede da Saneago lespecial geram um processo pelo site da Saneago
administrativo encaminhado
conforme o tipo.

1Solicitar servigos de agua e esgoto; 2Prestar informagdes; 3Receber fatura; 4Negociar débitos; SEmitir 22 via fatura; 6Atualizar cadastro;
7 Registrar denuncia; 8Registrar reclamacdes de servico; 9Solicitar servicos especiais; 10Fazer elogios; 11Dar sugestdes

3.2.b) As manifestagdes recebidas nos canais de atendimento (citados no critério anterior) sdo centralizadas no
ECO701 (onde é gerado o RA) e sdo encaminhadas automaticamente as areas afins para tratamento conforme o
departamento responsavel pela manutencgéo da area do tipo de solicitagdo. A partir dai a manifestagdo € monitorada
até a finalizacdo do atendimento onde é realizado o retorno ao cliente quando pertinente. O atendimento e
acompanhamento dos prazos € garantido pela programacao e distribuicado de servicos, de forma a respeitar as
prioridades sendo controlado digitalmente pela equipe do SIPSAP por meio da analise de relatérios das aplicagbes
ECO711, LRS010 e LRS303. Havendo inviabilidade de atendimento, as informagdes sdo repassadas para a direcao
que avalia a situagéo e define plano de agéo para garantir a execugédo. O motivo mais frequente de reclamacgéo de
clientes é o valor da fatura, cuja causa raiz € o consumo anormal de agua. A constatagao é realizada de forma
automatizada pelo sistema digital ServSan no momento da leitura, onde, ao constatar anormalidade, a fatura é retida
e é emitido um alerta de impossibilidade de emisséo de fatura no momento, orientando o cliente em caso de nao
recebimento da fatura em sete dias. Apds encerramento das leituras do grupo, é emitido relatdrio de critica em que
sao identificados os clientes com anormalidade de consumo. A equipe de leitura faz a confirmagao da leitura e em
caso positivo é emitido comunicado de excesso de consumo para o cliente para que ele procure o atendimento para
as devidas orientagdes a fim de investigar as causas do uso atipico de dgua e providenciar a solugédo do problema.
De forma inovadora a Saneago implantou em 2024 no sistema de retencéo de conta, a obrigatoriedade de registro
fotografico do hidrémetro, constando numeracgao de identificagéo e leitura.

3.2.c) Desde 2019, a Saneago avalia a satisfagdo dos clientes por meio de pesquisa quantitativa voltada a
avaliagdo da satisfagdo em relagéo as caracteristicas dos servigos prestados com base em amostragem. A pesquisa
€ realizada anualmente por meio de aplicagao de questionario eletrénico estruturado, no més de novembro. Em
2021, a pesquisa passou a ser realizada de setembro a dezembro visando maior aderéncia dos clientes. Ela é
disparada por e-mail (desde 2019) e SMS (desde 2021) para os clientes que tenham endere¢o de e-mail ou nimero
de telefone celular atualizado no cadastro. O disparo da pesquisa é realizado de forma transacional pela SURAC,
onde apos o atendimento realizado no Call center é disparado e-mail ou SMS para os clientes que receberam
atendimento e de forma relacional pela SUPLA que dispara e-mail Unico para todos os clientes da base de cadastro
ativo no més de dezembro). Em 2023, a pesquisa passou a ser disponibilizada durante todo ano, sendo
encaminhada via e-mail ou SMS aos clientes apds todos os atendimentos no call center e atendimentos presenciais.
A pesquisa ja era base para indice de Satisfagdo dos Clientes da Saneago, porém, no decorrer de 2023, essa
pesquisa ganhou maior relevancia, pois o indicador passou a ser monitorado mensalmente pela Geréncia de Gestao
de Risco. Em 2024 este indicador, e consequentemente a pesquisa, ganhou mais relevancia na companhia ao
passar por uma mudanga na metodologia de calculo do indicador. Anteriormente era realizada uma soma simples
entre as respostas ndo negativas da pesquisa e apurado seu percentual sobre o total de respostas. Atualmente,
para calcular o indicador de satisfagao dos clientes, passou a ser aplicado na pesquisa a Escala de Likert, que é um
modelo de escala de questionarios amplamente utilizado em pesquisas de satisfacao, pois permite mensurar o ponto
de vista e a postura dos consumidores de forma escalonada. Esta mudanga tornou mais desafiadora a tarefa de
alcancar a meta do indicador, fixada em 80% em 2023, e projetada para 90% em 2028. Em 2021, seguindo as
tendéncias do mercado, a Saneago incorporou na pesquisa a metodologia NPS para avaliar o grau de fidelidade
dos clientes. Visando aprimorar mais o relacionamento com os Clientes, desde 2019, a Saneago aplica pesquisa
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quantitativa voltada a avaliagao da satisfacdo dos prefeitos. Ela é disparada no més de novembro diretamente aos
Prefeitos por e-mail ou WhatsApp. A pesquisa é realizada por meio de questionario estruturado corporativo baseada
em 05 fatores norteados nas expectativas do Poder Concedente, levantados durante o processo do planejamento
estratégico. A pesquisa € acompanhada on-line por meio do portal Survey Monkey com alertas diarios para a SUPLA
e os resultados sao divulgados anualmente para toda a empresa no ambiente intranet. Os resultados apurados nas
duas pesquisas sao comparados com os de outras empresas consideradas como referéncia para a Companhia. De
posse das informagdes, o Distrito verifica os resultados nas reunides de analise critica e busca realizar tratativas
personalizadas com agilidade e rapidez.

3.2.d) A fidelizagao do grupo de clientes é garantida por meio da manutengéo do contrato de concessdo e seus
aditivos com o municipio, onde a diregdo busca atender os compromissos estabelecidos no contrato e as demandas
municipais de forma prioritaria (sempre observando as diretrizes de conduta). A fim de atender as necessidades e
expectativas e fidelizar os clientes, a Saneago busca focar em inovagao e tecnologia digital com a implantagéo de
novas solugdes investindo em novos canais de atendimento e novas formas de relacionamento para tornar a
experiéncia do cliente mais valiosa conforme descrito em 3.2.a. Citam-se como exemplos de formas de fidelizacao
do cliente: 1 — 100% dos servigos disponibilizados nos canais digitais, 2 — Emisséo, coleta e entrega simultanea de
fatura ao cliente, 3 — Agendamento do atendimento presencial, 4 — Pagamento e parcelamento via cartdo de crédito
e PicPay, 5 — Pagamento via PIX, 6 — Fatura digital, 7 — Tarifa subsidiada, 8 — Débito Automatico, 9 — Emisséo de
fatura em braile, 10 — Acessibilidade nos canais digitais e 0800, 11 — Atendimento via WhatsApp e Facebook, 12 —
Programas de renegociagao de dividas e recuperacdo de créditos, 13 — Refaturamento de até 2 meses devido
consumo excessivo de agua, 14 — equipe corporativa dedicada para atender grandes consumidores, 15 — Agéncia
de atendimento personalizada para grandes consumidores, 16 — Participagcdo e apoio em eventos sociais

promovidos pelo Poder Concedente e pela populacdo em geral.
4 - SOCIEDADE

4.1.a) O controle da legislagéo aplicavel ocorre corporativamente desde 2003 conforme as diretrizes da IN00.0301
sendo responsabilidade dos departamentos gestores dos processos conforme determinado no regimento interno
(R100.0001) e envolve as atividades de identificagdo, atualizagdo, comunicagao e disponibilizagdo aos envolvidos.
A identificacao é realizada pelo acompanhamento de diario oficial, jornais, televiséo, revistas e consultoria. Cita-se
como exemplo a contratagdo de empresa de auditoria para identificar e avaliar o impacto, riscos e adequagdes
necessarias para se atender os critérios da CVM e da B3 a fim de ofertar agdes por meio de IPO. A atualizagéo é
garantida por meio de verificagdo periodica (semestralmente ou menor periodo). A cada atualizagdo que afete os
documentos normativos, eles sao revisados e novas versoes sao publicadas e implementadas com os envolvidos.
A comunicagao é realizada imediatamente para os gestores a cada atualizagédo via e-mail, memorandos, nota na
intranet e ainda treinamentos (quando pertinente). A divulgagao € realizada em formato digital na intranet para a
forca de trabalho. Nos locais sem acesso a rede, os responsaveis técnicos divulgam em formato impresso e verifica
a atualizagdo semanalmente fazendo a troca dos documentos impressos em caso de necessidade. Havendo
alteragdes de grande relevancia, a Diretoria Colegiada constitui grupos multidisciplinares para avaliar os impactos e
riscos ao negocio e fornecer parecer técnico para subsidiar a tomada de decisdo. Exemplos foram grupos de trabalho
para elaboragao de agbes de praticas ESG (desde 10/20), o grupo de trabalho de suporte e assessoramento a
representagdo da Saneago na Comisséo Estadual do Novo Marco do Saneamento (desde 11/20) e grupo de trabalho
para atendimento aos requisitos dos Decretos n°® 11.466/2023 e 11.467/2023 (desde 05/23). A Saneago também
participa em grupos intraorganizacionais formados por diversos 6rgdos da esfera estadual como a Comisséo de
Andlise e Proposi¢cdes da lei do saneamento do Estado de Goias com o objetivo de propor adequacbes aos
municipios e Estado para atender a Lei Federal 14026/2020. Os departamentos contam ainda com a SUBCON

(desde 2020) para fornecer abela 4 P pais praticas para atendimento dos req 0
orientacgao, parecer € (origem IAtendimento Resp. \Verif. Ind.
acompanhamento legislativo. Para |Res. AGR  [Padronizagéo das atividades, monitoramento
garantir o atendimento dos [9/2014 dos servigos,dimensionamento e distribuigdo  |Distrito Continuo  [ISp30
requisitos, a Saneago dispde de |-€i8078/90 (de equipes.
varios o6rgaos de controle e [Port Padronizacdo das atividades de tratamento de
fiscalizagdo como Conselho Fiscal 888/21- MS |agua conforme os parametros de atendimento. |Distrito Horario ISp20a
Comité de Auditoria Estatutario, |Conama Padronizacéo das atividades de esgotamento ISp24a
Comité de Elegibilidade, SUAUD, [357/2005e [sanitario conforme os parametros de P-SLG Mensal
SUGOV e SUTOC. O Distrito [#30/2011 Ztte”d'[“e(;‘tC’ﬁT - i anicacis Drecs SeOTIPell

< : o uagéo do , monitoramento da aplicacdo [Diregédo e el e
também exe_CUta d|vers_as praticas NR'’s das medidas de seguranca, capacitagdo, DSS. [TST Continuo
para garantir o atendimento dos
requisitos conforme tabela 4.1.1. IAtendimento das exigéncias das outorgas e

; ; i« |Lei licenciamento, monitoramento ambiental e SUMAB, |[Mensal 1ISc10I1Sc11

As equipes . operacionals 20.694/2019 jatendimento dos padrdes de controle GRS e
_acqmpanham continuamente  os operacional. Distrito
indicadores  relacionados  @os [Contrato de |Cumprimento das metas e obrigacdes Conforme [ISp27
servigos por meio de relatorios [Programa  [contratuais durante operiodo de vigénciado  [Distrito demanda [ICmO05
digitais e no quadro localizado no (I;c;rt]itrrgr:ci)z.agéo das praticasoperacionais e e
e_scrltorlc_J. A direcéo avalia Legislacdes [administrativas pelos documentos normativos. [Distrito Continuo  |ISc02
sistematicamente o grau de |emgeral  |Monitoramento e controle da execugéo dos
atendimento  dos  parametros processos.

estabelecidos na reunido mensal do PIS. Em caso de descumprimento de requisitos, a diregao estabelece agbes




corretivas que sdo implementadas pelas equipes. A Saneago esta sujeita a fiscalizacdo permanente pelos 6rgéos
da Administragao Publica como TCE, MP, MS, Secretarias de Meio Ambiente e outros. Em caso de irregularidades
e para apuracgao e aplicagdo de sangdes, ha normativas estabelecidas como regulamento disciplinar de pessoal,
PL00.0464. Também sao celebrados acordos e TAC para acelerar a tomada de decisdo dando respostas rapida e
eficaz a sociedade, sendo acompanhados e controlados pela PR-STC (desde 2020). Sangbes ambientais sao
tratadas pela P-GLA, seguindo as diretrizes da IN00.0437(desde 2021). Em casos mais complexos a Saneago
institui grupo de trabalho para avaliar as sangdes ou pendéncias e propor adequacgdes para tratamento. A SUBJUD
(desde 2020) é responsavel por assessorar e controlar as atividades que podem ser objeto judicial. As pendéncias
e sangoes relativas a area comercial provenientes do PROCON séo tratadas diretamente pelo préprio Distrito. Ao
receber a manifestagdo, o Distrito previamente entra em contato com o cliente para verificar as causas da
insatisfacao e atua para extinguir a ocorréncia ou reincidéncia das pendéncias.

4.1.b) A atuacgdo socioambiental é baseada nas diretrizes da norma 1SO 26.000 e na PL00.0426 que direciona as
agdes e tomadas de decisdo em sintonia com as praticas de sustentabilidade, além disso também busca alinhar as
atividades da Companhia, da concepgéao a operacao dos sistemas, e as tomadas de decisdes da alta administracao
da Companhia aos Principios do Pacto Global e ODS da ONU em consonéncia ao planejamento estratégico. A
gestédo das iniciativas socioambientais é realizada pelo Comité de Sustentabilidade (desde 2020) que tem por
finalidade fomentar e orientar o estabelecimento de agdes e praticas voltadas para a agenda de sustentabilidade e
questdes ESG. As normas e cddigos voluntarios sao identificados corporativamente pela SUPLA e pelo Comité de
Sustentabilidade, que firmam o compromisso de aplicar e disseminar na empresa, em processos de interagcdo com
entidades da sociedade como por exemplo a adesdo ao Pacto Global da ONU (RD 19/2021) participando das
seguintes plataformas: Acao pela agua, Acao pelos ODS; Acao pelos Direitos Humanos e Agéo contra a corrupgao,
Pacto pela Resiliéncia Hidrica e Energética (desde 2022), Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (desde
2020) e o Movimento +Agua (desde 2022), ISO 31.000 (desde 2019), ISO/IEC 17.025 (desde 2018), MEGSA ESG,
Selo Empresa Amiga da Familia. Inovando, a Saneago também faz parte dos trabalhos de estruturagdo do MEGSAN
da FNQ. A incorporagéo das iniciativas de desenvolvimento sustentavel € monitorada e avaliada pelo Comité de
Sustentabilidade que elabora relatérios trimestrais divulgados para a forca de trabalho e Conselho de Ad -
ministragado. Os cddigos relacionados a gestao sao verificados por meio de avaliagdes externas como o PNQS (para
avaliar a implantagdo do MEGSA ESG) e as auditorias de reconhecimento (para avaliar a implantagédo da ISO 17025
e ISO 31000). O monitoramento é realizado pelos membros que se acompanham a execugao das iniciativas e
reportam os resultados mensalmente nas reunides do Comité de Sustentabilidade, cujas atas sdo divulgadas na
intranet e no site da Companhia. Por meio do Relatério de Sustentabilidade, publicado anualmente desde 2017, a
empresa também comunica seu desempenho abordando os parametros ESG. Os programas também sao
divulgados no site em pagina exclusiva e divulgada nos canais de noticias interno. Além disso diversas outras agoes
sdo realizadas (ver tabela 4.1.2).

O Distrito, de forma proativa e

Tabela 4.1.2 — Principais a¢c6es implementadas de desenvolvimento socioambiental

voluntaria, busca promover outras O [P|D [Principais
acoes de desenvolvimento [Acéo Descricao D |AS Parceil:o_s e
sustentavel em parceria com os S voluntarios
diversos organismos municipais Pals_stretas_ IAcOes %ducativats~nasdescolas, comt esclareciment~os g ol ::Tt?RS” e .
. = ambientais acerca das questdes do saneamento e preservagio nstituicdes de
como as secrgtarlas de Educacédo e ambiental ensinG.
S_aUd?’ Prefe_”u_ra’ entre outros. A Solidariedade |Ag¢des solidarias de apoio com doagdo para atenderfl |PD |FT
diregao do Distrito entra em contato necessidade de pessoas em vulnerabilidade. 10
com os representantes desses IAcdo voluntaria dos empregados da Saneago com
organismos para apresentar o Faca seu Papel focona reciclagem de papel e estimulo a reducdodo (12 PD [FT
| . t d tividad consumo, reutilizacdo e reciclagem de papel.
p ar_]ejame_n 0 . e alividades O Distrito faz doagcdo de mudas em evento do dia dal6 SUMAB, FT,
socioambientais para 0 ano, poacdo mudas [agua e em agdes do municipio. 13 PD [PC
identificar as necessidades e 15
expectativas da comunidade [FornecimentodelFornecimento de agua por meio de copos/bebedouros
- agua potavel |para distribuicdo em eventos relacionados a 6 |P|D |Distrito
(Ievarlltada pe.los. secretarios e preservacéo ambiental, desenvolvimento social e lazer
tambem pelo D'Str'to nos en?Qntros Recuperacdo [Recuperacédo de nascentes do Rio Maranh&o. Envolve FT, diversos
com a comunidade) e verificar o |Captacio parceria com o PC 6 [P[D |parceiros
planejamento de atividades P — Promotor *A — Apoiador, *D — Executado no Distrito *S — Atividade realizada em toda a
daqueles o6rgdos e as suas [Saneago*ODS: Contribuicio da acéo para o objetivo de desenvolvimento sustentavel da ONU.
necessidades que  porventura

possam ser atendidas pelo Distrito. Ainda é realizado uma analise da viabilidade de atuarem em conjunto, onde s&o
considerados critérios financeiros, materiais, necessidade da populagéo local, disponibilidade de agenda entre
outros. Destaque para a realizagao de palestras para publico de 06 a 14 anos, professores e servidores
administrativos das escolas com teatro de fantoches, recursos audiovisuais e dindmicas diversas. Em 2022 foi
implementado também pelo distrito com parceria com a vigilancia sanitaria um evento publico anual, que ocorre em
praga publica para que toda a comunidade planaltinense possa participar. O evento contém palestras educativas
para o publico adulto e infantil, distribuicdo de mudas para plantio, material informativo. Empregados do distrito que
voluntariamente ficam disponiveis para solucionar duvidas diversas dessa comunidade, inclusive a respeito dos
meios oficiais de atendimento e demandas gerais. O Distrito incentiva o envolvimento da for¢a de trabalho para a
implementacéo dessas e outras agdes de forma por meio de conscientizagao em reunides, palestras internas e em
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conversas informais no dia a dia. Cabe salientar que toda agdo de desenvolvimento sustentavel sempre é divulgada
a forga de trabalho para atuarem como “multiplicadores ambientais”.

4.2.a) Para atender os objetivos da PL00.0426, o Distrito busca atuar considerando os impactos que podem ser
gerados pelos seus produtos e operagoes. A identificacdo dos impactos ocorre na andlise critica das atividades, na
observacao da rotina, feedback dos clientes e da forca de trabalho, e analise de relatérios. Os impactos também
sdo identificados corporativamente e proativamente tratados nos licenciamentos de insta- lacdo e operagédo onde
sdo obtidas as autorizagdes ambientais quando pertinente. Como inovacgao, a Saneago contratou consultoria para
a elaboracgao do Inventario de Emissdes de gases de efeito estufa cujos resultados sado divulgados digitalmente no
relatério de sustentabilidade. Também sao elaborados Programa de

Gerenciamento de Riscos Solidos os quais identificam os principais impactos nos SAA e SES e determinam o
tratamento adequado. Os impactos sdo avaliados pela direcdo na reunido mensal de analise critica e as informagdes
sdo registradas em atas acompanhadas continuamente pelas liderangas. A priorizagéo considera a significancia do
impacto com a avaliagdo dos critérios: gravidade, requisitos legais afetados, abrangéncia e grau de relevancia para
o local. Os impactos sao classificados em baixo, moderado e critico. Apds priorizagao, agcdes de tratamento sao
propostas compreendendo atividades para minimizar consequéncias, eliminar impactos ou compensar efeitos
resultantes. As agdes propostas sdo avaliadas quanto a viabilidade de implementacao pela Unidade. Sendo viavel,
as propostas sao incorporadas nos planos de acao, que sdo executados pela forga de trabalho e acompanhadas
pela direcdo. As agdes de significAncia moderada e critica sdo acompanhadas pessoalmente pela diregcdo. As
propostas consideradas inviaveis, mas que podem ser viaveis pelas unidades corporativas, sdo encaminhadas como
demandas para as unidades superiores para que sejam tomadas as devidas providéncias. Exemplos de agdes
realizadas estdo detalhadas na tabela 4.2.1., coluna Medidas de controle/mitigacéo.

Tabela 4.2.1 — Impactos dos produtos e operacdes

Aspecto Impacto AP (I: Medidas de controle/mitigacéo
Geracéo de residuos IContaminacéo do solo e da 4gua P A [Manejo do lodo gerado na ETE e dos residuos geradosno
sélidos(tratamento) Ocupacéo de aterros P A [laboratério da ETA (coleta, armazenamento provisorio e
destinacao final).
Esgotamento dos recursos naturais P A [Manutencao dos equipamentos de armazenagem e
Desperdicio/ perda de Diminuicdo da oferta de agua dosproximos dosagem de produtos quimicos; AgGes de
aguabruta usuarios da bacia de abastecimento p lA [conscientizagdo sobre preservagdo do meio ambiente;
aprimoramento de préaticas de tratamento para diminuir
lvolume de dgua consumido.

Derramamentode Capacitacdo dos operadores e atendimento do planode

produtos quimicos IContaminagao do solo e da agua P A |lemergéncia para depdsito de produtos quimicos.

Geracgao deruido Poluicdo sonora na vizinhanca P S |Instalagdo dos equipamentos em locais fechados;
Diminui¢éo da qualidade de vida da P S [Manutencéo periddica e preventivas dos equipamentos
vizinhanga
Interrupcdo do fornecimento P S |Monitoramento da rede de distribuicdo em busca de

Desperdicio/ perda de  |Fajia d’agua para os usuarios P perdas; acbes de combate as perdas na distribuicéo;

Aguatratada monitoramento continuo dos reservatorios; varetamento;
IAvarias da estrutura viaria do municipio A S |modulagao da distribuicdo; busca ativa e retirada de

lvazamentos.

Extravasamentode IContaminac&o do solo e dos mananciais A A [Inspecéo sistematica das redes de esgoto; Manutengao

efluentes néo tratados  |Biminuigao da qualidade de vida da 5 5 (das instalagdes e equipamentos da ETE e EEE;
vizinhanca Campanhas de conscientizagao sobre o uso correto do

lesgoto
Diminui¢&o da qualidade do ar proximo a P A

Geragao deodor ETE Manutengao da infraestrutura e limpeza das lagoas;
Desvalorizagéo das areas proximas aETE P S [Controle da qualidade dos efluentes.

Emissao departiculado  |Piora na qualidade do ar P A |[Execucado do programa de manutengdo veicularconforme
Diminui¢&o da qualidade de vida da P S |recomendacéo do fabricante.
vizinhanga

Participagcdo no programa “Faga seu Papel;
Consumo demateriais Esgotamento de recurso natural P A [conscientizagdo dos empregados sobre uso excessivo de
materiais;
[Transformacéo digital com o Projeto Saneago 1 Clique.
Busca constante do atendimento as metas contratuais;
Relacionamentocoma  [N&o cumprimento dos requisitos contratuais [P G |parcerias com a DIPRO instalacfes e sistemas de
Prefeitura ou falhas em seu atendimento tratamento; monitoramento dos indices de atendimentode
Agua e esgoto.

Consumo deenergia Esgotamento de recurso natural ndo P A |Automacéo e Manutencéo de
renovavel equipamentos,treinamento da FT.

Uso dosveiculos Importunacao do transito nos momentosde [P S [Otimizagdo da programacédo de servigos; sinalizagdodo
pico do transito transito nos locais de execucdo dos servicos.

Falta de integracéo entre oscolaboradores  |P G |[Realizacé@o de confraterniza¢des internas e momentosde
Diminui¢&o do desempenho operacional P G |descanso entre os empregados.
Realizac&o de vacinag@o em parceria com CAESAN;
Ocorréncia de doengas ocupacionais ounado [P S |distribuigdo e incentivo ao uso de EPI’s; e testes rapidos
. locupacionais de ISTs em parceria com a secretaria de saude.

Idn(;‘ll%?gg:hsgbrea Forca Programa de capacitacéo e treinamento, participagdo nos
Falta de estimulo ao desenvolvimento e P G [resultados baseada em atendimento de objetivos emetas;
crescimento profissional plano de carreira; beneficio de incentivo intelectual
Falta de estimulo desenvolvimentopessoal |P S |[Oferta de beneficios e assisténcias aos colaboradores




[Transtornos referentes ao convivio com Realizac&o de obras e intervengdes sempre emsintonia
Influéncia sobrea obras e outras intervengdes nos locais onde |P S |com as autoridades municipais. Alerta prévioda
populacao as pessoas moram e/ou trabalham populacdo sobre sua realizag&o (sempre quepossivel).
ITp-Tipo: *A: Atual, P: Potencial/ Cl — Classe: *A: Ambiental, S: Social, G: Governanga

4.2.b) As principais emergéncias potenciais que envolvem riscos a saude e vida da comunidade atendida s&o:
escassez hidrica, derramamento de produtos quimicos, contaminacdo da agua e rompimento de barragem. Como
resposta a possiveis derramamentos de produtos quimicos a Saneago estabeleceu o PAEDPQ e para os incidentes
em transporte, foi estabelecido o PAETPQ. Os planos estabelecem procedimentos e a¢des para atuagdo em eventos
emergenciais causados por fatores que possam afetar a sadde e seguranga do meio ambiente, da forga de trabalho,
da comunidade e das instalagdes. A coordenacdo de resposta e responsabilidades sao definidas nos préprios
planos. Para realizar mitigagado de incidentes de escassez hidrica a Saneago elabora anualmente o PRSAA para as
cidades que apresentam riscos de desabasteci- mento na época de seca. Os Planos apresentam as agdes que
devem ser realizadas em cada estagio de emergéncia que se encontram com niveis graduados de alerta. Os planos
sdo revisados anualmente e sdo divulgados digitalmente por meio das redes sociais da Saneago, do Governo do
Estado de Goias, Site, Intranet, radio e televisao. Os planos contemplam a forma de comunicagdo com a sociedade.
Como parte do plano para tratamento de emergéncias, a Saneago estabeleceu a IN08.0022 (a_10/2021) que
contempla as outras situagdes nao previstas nos planos ja citados. Essa norma define diretrizes e responsabilidades
para os casos de emergéncias. Ainda faz parte do plano as diretrizes para ressarcimento de eventuais danos
causados por suas operacdes (IN07.0383), regular a forma de ressarcimento dos prejuizos e mitigar os efeitos frente
as emergéncias. Para as emergéncias relacionadas aos sistemas de informacao, foi estabelecido plano de resposta
conforme IN00.0188. Os fatos relevantes, capazes de causar anormalidades sdo comunicados a sociedade e as
demais partes interessadas conforme as normativas IT00.0555, IT00.0579 além da PL00.0152 todas atendendo as
diretrizes da PL05.0002.

5.1.a) As competéncias essenciais sdo comunicagao eficaz, conhecimento operacional, comprometimento e
sistemas de informacgéo. A avaliagdo do processo de gestéo é realizada corporativamente por amostragem através
da participagao no PNQS que proporciona aprendizado para os ciclos seguintes, a partir do recebimento do relatério
de avaliagao com feedback da visita realizada pelos examinadores. Esse aprendizado ja foi internalizado para toda
a Saneago. Exemplo de aprendizado a partir o PNQS foi a criagao do sistema PIS para controle e acompanhamento
das informacdes e atividades para atendimento das metas estratégicas. Os conhecimentos mais importantes para
a equipe do Distrito (mapeados conforme tab_5.1.1) sdo aqueles referentes a gestédo de perdas, qualidade da agua,
combate a irregularidades e evasdo de receitas. As informacdes para a forga de trabalho sédo divulgadas através do
portal intranet. Os fatores de desempenho do conhecimento essencial sdo avaliados e acompanhados por meio dos
indicadores dos processos apresentados no critério 08 — Segao 6.

5.1.b) A captacéo dos conhecimentos ocorre por abela apeamento dos conhecimento

meio de agdes de benchmarking, adogédo de

~ L AR Praticas de identificagéo Quem Periodo |Desde

modelos de gestdo, associagdo a instituicbes —

= ~ Reuni&o do PIS Gestores Mensal 2022
Ccfmo ABES, AESBE=_ FN,Q_’ participacao em Reunides de anélise da rotina Gestores com FT|Quinzenal 2022
feiras, congressos, simposios, workshops e |
eventos similares (regido pela IN00.0006), |E |Avaliagdo de Desempenho Gestores Anual 2017

e . 9] q 1

webinarios, cursos, palestras entre outros. Foi |5 [Rotinade trabalho Gestores Continuo 2022
desenvolv!do parceria com a IFP para o Aplicativo Whatsapp FT Continuo 2021
desenvglwmento do mapeamento de Sistemas operacionais e comerciais _|[Equipes Continuo 2021
competéncias dos departamentos da Saneago. | _ [Mapeamento de competéncias Gerente Anual 2022
Cabe destaque ao contrato firmado em 2022 |3 [Comissdes de Trabalho Grupo Por evento |---
com a Universidade Federal do Para - UFPA, Planejamento Estratégico SUPLA Anual 2007

para realizar um dimensionamento da forga de trabalho da companhia através de um mapeamento das atividades
desenvolvidas em cada unidade organizacional e dos conhecimentos e competéncias necessarios para executa-
las. Os trabalhos da UFPA foram divididos em dois ciclos e devera entregar o resultado no ano de 2024. A Saneago
desenvolveu o PAC-Plano Anual de Capacitagao dos colaboradores da Saneago. Uma das agdes do PAC, é o
Programa de Custeio de Pds-Graduagéo, que em 2023 realizou processo seletivo de custeio para os cursos de MBA
de Parcerias Publico e Privada e Concessbes e MBA de Gestao Estratégica de Negécios, em parceria com o IPOG,
elaborados especificamente para a Saneago. Ainda, para os colaboradores que ocupam funcdo de gestdo, a
Saneago conta com uma plataforma digital chamada Trilha do Conhecimento, onde os colaboradores podem
facilmente acessar os cursos e treinamentos a ele direcionados. Os conhecimentos séo retidos e protegidos nas
especificagdes normalizadas, instru¢des de trabalho, normativas, memaria descritiva (agenda, drive, outros), atas,
manuais, relatérios diversos e processos administrativos retidos digitalmente no sistema GED. A documentagao
corporativa esta padronizada, sistematizada e disponibilizada digitalmente na intranet para todos os empregados
(conforme IN00.0301). Para facilitar a disseminagado das normativas foi criado em 2021 mecanismo de pesquisa
facilitada tornando possivel encontra-los em apenas 3 cliques. A atualizagdo das normativas que é realizada pelo
seu responsavel ou por grupos multidisciplinares (quando estabelecido pela Diretoria Colegiada) possibilita a
ampliagao e disseminagéo do conhecimento. Outra forma de desenvolvimento e disseminagéo ocorre digitalmente
por meio do Grupo PNQS Saneago 2024 onde os conhecimentos sado difundidos, discutidos e tratados.
Treinamentos, capacitagdes, reunides, folders, murais, grupos de WhatsApp (controlados conforme as diretrizes do
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C000.0007), publicidade na Intranet (controlado pela SUMAR conforme PL05.0002) também s&o realizados para
fomentar a disseminagdo dos conhecimentos mais importantes. Apresentagbes em feiras, congressos e similares
sdo divulgadas para a forga de trabalho por meio de treinamento interno ou apresentagdo em reunido com a equipe
(conforme IN00.0006). Os trabalhos apresentados sao publicados no ambiente intranet corporativo.

5.2.a) O Distrito investe em inovagdo a fim de vencer alguns desafios operacionais e de gestdo. O Distrito
estabeleceu um conjunto de agdes a fim de envolver e abrir espago para os funcionarios participarem e contribuirem
com a solugdo de problemas e melhorias, bem como para facilitarem o desenvolvimento de suas atividades. Dentre
elas destacamos a implantagdo do Smartphone em todas as equipes operacionais, 100% das nossas equipes
trabalham com o aparelho; Criacao de grupos de WhatsApp que envolve toda a equipe operacional, administrativa
e gestores, facilitando a comunicagao e o desenvolvimento de um ambiente favoravel as sugestdes e ideias da forca
de trabalho, como também a interatividade entre toda a forga de trabalho. Foi criado ainda um grupo de WhatsApp
entre fornecedores (FINM e MCE)) e o corpo administrativo do Distrito, onde é incitado a participagédo de nossos
parceiros com denuncias de irregularidade e sugestdes de melhorias a serem executadas. O desenvolvimento do
potencial criativo e do ambiente favoravel as sugestdes também é fomentado em reunides com a forga de trabalho.
As ideias e sugestdes passam por triagem pela dire¢cdo onde é avaliado a efetividade/eficacia e em caso positivo, é
verificado a disponibilidade de recursos e mao de obra, adequagdo com as normativas internas e capacidade de
execucao. Exemplo da

nossa interatividade € o alto grau de desempenho do distrito no combate a irregularidades, evasao de receitas e
cadastro digital no sistema GISWATER, sendo destaque em toda a empresa, onde cada empregado é um
colaborador contribuindo significativamente para o resultado alcangado. Também em 2022, foi langado ao final do
exercicio um prémio para a equipe de melhor desempenho e agilidade, que foi bem aceito pela forga de trabalho e
tem incentivado o desempenho de cada um. E ao final de cada exercicio nos reunimos em confraternizagdo com
toda a familia da nossa forga de trabalho. A direcdo também estimula os emprega- dos de forma simples e objetiva
a compartilhar suas ideias na conversa do dia a dia e nas discussdes de trabalho das redes internas. A Saneago
busca aumentar o nivel de capacidade tecnoldgica fomentando a especializacdo dos empregados nos
conhecimentos essenciais por meio de subsidio a pés-graduagao, parceria técnica com SENAI (com fornecimento
de ensino profissionalizante), incentivo intelectual para empregados que realizam cursos de extensdo, pos-
graduagéo e outras capacitagdes. A avaliacdo do ambiente de inovagao é realizada digitalmente uma vez ao ano,
na pesquisa de clima organizacional divulgada digital- mente onde é medido a percepgéo quanto ao reconhecimento
pelas contribuicées oferecidas, aproveita- mento das ideias e a satisfagdo quanto a oportunidade de aplicagéo de
talento e conhecimento. A transi¢cdo do cadastro de redes para o software QGIS, a digitalizagdo dos processos de
irregularidades e a implantagcao de uso de Smartphones nos trabalhos de campo e a renovagao de toda nossa frota
sao as inovagdes mais importantes incorporadas em 2022 no distrito. Das inovagdes mais recentes destacamos a
inclusao de fotos no sistema de critica, no momento da leitura realizada por fornecedor e utilizagédo de video inspecao
para agdes preventivas no sistema de esgoto.

5.2.b) Todos os projetos de novas tecnologias e inovagdes sédo avaliados utilizando critérios técnicos, financeiros e
operacionais, sendo elaborado relatério que apontam os pontos positivos e negativos e recomendando ou nédo a
implantagc&o ou a disseminagédo em outras unidades da empresa. Em caso de viabilidade do projeto s&o elaboradas
especificagdes da tecnologia para aquisicdes ou implementagdes futuras. Os projetos inovadores buscam
apresentar resultados considerando o ambiente real da empresa. Para isso, passam pelo desenvolvimento de um
projeto piloto em ambiente controlado e de baixo risco. Exemplo considerado promissor foi o projeto de implantacéo
do smartphone em 100% dos trabalhos de campo, que trouxe mais agilidade na baixa dos servigcos executados,
facilitando inclusive o atendimento presencial ao cliente, melhor otimizagdo na distribuicdo dos servigos e o
monitoramento em tempo real das atividades executadas por cada equipe, facilitando inclusive a comunicagéo.
Também vale destacar a implantagdo do sistema de monitoramento dos reservatérios, importante ferramenta no
combate a perdas e controle dos reservatérios.

5.3.a) ASUTEC é responsavel pelo desenvolvimento da tecnologia digital na Saneago, buscando implementar uma
cultura voltada para a transformacédo digital na empresa. O modelo tecnolégico € norteado pelo planejamento
estratégico e suportado pela PL04.0006. A demanda de desenvolvimento de sistemas digitais, melhoria e
sustentagéo dos existentes, parte dos gestores de departamentos da Saneago. Elas séo formalizadas digitalmente
por meio de chamados de solicitagdo de servigos controlados no sistema GSI, sendo direcionadas para o
representante da Diretoria no Comité Gestor de Prioridade de Tecnologia da Informac&o que é responsavel pela
consolidagao e priorizagdo, juntamente com o Diretor, conforme necessidade daquela diretoria. Essa priorizagcéo é
definida conforme a Matriz GUT. As demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas digitais sédo
consolidadas em projetos. Os projetos sdo priorizados pelo Comité Gestor de Prioridade de Tecnologia da
Informagao composto por um membro indicado de cada diretoria € um membro consultivo da SUTEC. O comité se
reune trimestralmente ou em menor periodo para avaliar a situacdo dos projetos em andamento e os projetos
concluidos. Os projetos das Diretorias sdo analisados no Comité e sado priorizados a nivel Saneago conforme as
regras da IN00.0380 (desde 2021) observando aspectos como alinhamento estratégico, impacto, custos e riscos
financeiros e legais entre outros. A execugdo dos projetos de desenvolvimento é coordenada e executada pela
Geréncia de Desenvolvimento de Projetos obedecendo as diretrizes da 1T00.0231 e IN00.0018 (desde 2019) e
aqueles de sustentagdo e melhorias sdo executadas pela Geréncia de Administragdo de Sistemas. As principais
etapas para a execugao dos projetos sao: Geragao de Demanda, Distribuicdo de desenvolvimento, Levantamento
de Requisitos, Aprovacao, Implementacéo (Desenvolvimento), validagdo, Homologacao e Publicacdo do Sistema.
As principais tecnologias digitais em uso estdo apresentadas na tab_5.3.1. O desenvolvimento da infraestrutura



digital pode ser realizado pela propria equipe de analistas e desenvolvedores ou ser contratado via licitagdo caso a
necessidade dos departamentos possa ser atendidos por sistemas oferecidos no mercado ou contratar mao de obra
especializada para o desenvolvimento. A SUTEC também possui contrato com as empresas “Memora” e “Tarea”
para o fornecimento de mao de obra especializada para a sustentacdo e desenvolvimento dos sistemas
proprietarios. As melhorias mais importantes implementadas nas operagdes do Distrito por meio da tecnologia digital
foi a diminuigdo da quantidade de extravasamentos, reducdo de custos com a automagédo dos niveis de
reservatérios, maior agilidade na transmissao das informagdes com a baixa dos servicos em tempo real, reducao
do consumo de papel, monitoramento da localizagdo das equipes em tempo real, otimizagdo da distribuicdo dos
servigos e maior assertividade no trabalho da operagédo com o sistema GISWATER onde sao cadastradas as redes
de abastecimento com informagdes sobre profundidade, didmetro e localidade.

Tabela 5.3.1 — Principais tecnologias digitais

Tecnologias digitais|Finalidade

Sistema Ver Aplicativo de Smartphone para controle, distribuicdo e execucdo dos servigos operacionais e comerciais.

Sistema GED Sistema eletrénico de documentos para a criagdo e tramite digital de documentos, armazenamento, processamento,
acesso e confidencialidade.

ERP SAP Controle das informacdes financeiras, contratagfes, almoxarifados e estoques, contabilidade, materiais, fornecedores,

contratos, orcamento.

SupervisorioWEB Controle operacional de producéo, distribuicdo e reservacdo do SAA, controle da minima noturna e andlise de
histéricos. Monitoramento do SES.

Qlik Sense Software de BI voltado para a retirada de informag6es de um banco de dados e sua transformag&o em indicadores
para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes

AplicativoSaneago  |Plataforma Android e 10S para disponibilizacao dos servicos de atendimento ao Cliente

\WhatsApp IAtendimento virtual aos clientes via WhatsApp
Survey Monkey Plataforma para aplicacao das pesquisas de satisfacdo das Partes Interessadas.
Giswater Sistema de cadastro técnico de rede de 4gua

5.3.b) Os procedimentos de seguranga da informagédo estabelecem regras para a protecdo dos ativos de
informagéo, de modo a garantir a disponibilidade, integridade, autenticidade, legalidade e sigilo destes ativos e dos
recursos de tecnologia da informagado. Os procedimentos s&o baseados nas Politicas relativas ao sistema digital
como a PL04.0006, IN04.2007, PL00.0463 e IN06.0633. As responsabilidades relativas a sistema de informacgao
estao estabelecidas no item 8 da PL04.0006. As condutas a serem seguidas por todos os usuarios de sistema da
informagéo (incluindo forga de trabalho, fornecedor, cliente, regulador entre outros) estdo estabelecidos nas
normativas da Tecnologia da informacgé&o disponibilizadas digitalmente no sistema Gestao Integrada e publicadas no
site conforme a parte interessada e pertinéncia. A Saneago estabeleceu o Comité Gestor de Seguranca da
Informagao em 2019 composto por membros nomeados pela Diretoria Colegiada que tem a responsabilidade de
atualizar periodicamente a PL04.0006 e seus documentos auxiliares. Inovando em 2023, a Saneago extinguiu o
Comité Gestor de Seguranca da Informagdo (CGSI) e estabeleceu o novo Comité Gestor de Seguranga da
Informacdo e de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (CGSIPDP) para incrementar nas atribuicbes a
seguranca relativa a prote¢ao dos dados pessoais. Ele é responsavel por manter a atualizagdo dos procedimentos
relativos a Sistema de Informagdo. A SUTEC é responsavel pela garantia do atendimento dos requisitos de
seguranga nos ambientes computacional e convencional. Para garantir a manutengcdo de um ambiente seguro a
SUTEC dispbe de uma infraestrutura fisica e logica, além de um time de colaboradores especialistas. Todo o trafego
de informagbes da Saneago € monitorado e controlado em tempo real por uma infraestrutura contendo antivirus,
firewall, antispam, ferramentas de monitoramento de vulnerabilidades, além de realizagéo periddica de testes de
intrusdo e fishing. O trafego das informacbes, desde a sua coleta, tratamento, armazenamento, protecédo e
comunicacdo é monitorado em tempo real com alertas de violacdo as equipes de seguranca e ainda a
disponibilizagdo de dashboard para gestdo como WaFI| e BIGP. O monitoramento permite identificar as tentativas de
violagbes em tempo real bloqueando-as imediatamente. A efetividade do monitoramento é verificada por meio de
Dashboard que identifica os eventos de seguranca de rede, informando ainda a origem do trafego. Além disso, a
efetividade de todas as atividades relacionadas a gestao da Tecnologia das Informacgdes é avaliada anualmente por
meio de auditoria independente. As situagdes de ndo conformidades identificadas sao tratadas diretamente pela
SUTEC por meio de planos de agdo. O acesso dos usuarios aos sistemas da Saneago é precedido de uma
credencial de identificagdo a qual é atribuido um perfil de acesso que estabelece niveis diferenciados conforme o
tipo de informagao envolvida, tipo de usuario, fungao e cargo, lotagdo e local de atuagéo. O perfil € definido antes
de acessar as informagdes conforme a complexidade ou importancia estratégica das operagdes. A fim de garantir a
disponibilidade e continuidade das informagdes (incluindo em emergéncias), a Saneago dispde de estrutura de
hardware composta por varios servidores de processamento e armazenamento dos dados situado na sede da
SUTEC com sala cofre e antichama, sistema de combate a incéndio, geradores e nobreaks exclusivos, controle de
acessos por cadastro prévio e biometria na entrada e saida. Também é disponibilizado site de contingéncia para
uso em situagdes de desastre, emergéncias ou manutengdes no servidor principal. Além desta estrutura, a Saneago
realiza backup dos servidores em local fisico diferente em atendimento as diretrizes da IN04.2004 sob a
responsabilidade Coordenagao de Administragcdo de Banco de Dados. Para garantir a continuidade da estrutura de
redes, sdo disponibilizados links de comunicagédo de dados redundantes, além de um centro de operagdes de rede
com profissionais que monitoram proativamente a rede em tempo real 24hs/dia detectando falhas e instabilidades.
Os empregados podem saber da situagdo das redes por meio do portal “Saneago online” disponivel na intranet”
contendo ainda o nome do responsavel pelo apoio local em caso de instabilidades ou falhas. A garantia da
integridade fisica dos equipamentos de hardware é realizada por meio de um programa de manutencao gerido pela
Geréncia Infraestrutura e Logistica de Tl. Esse departamento é responsavel por garantir a manutencdo dos
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equipamentos fisicos de Tl e comunicagédo de dados conforme IN06.0633 e INO7.0487. Para garantir a seguranca
das informagdes que sao retidas em meio fisico, a Saneago disponibiliza mecanismos de proteg¢édo e conservagao
preventiva de documentos (conforme IN04.2000) que sao aplicados conforme pertinéncia. O principal projeto em
andamento é a contratacdo integrada de solugdes médulo de seguranga para aplicagbes em ambiente DevOps,
appliance de NGFW, gestado de vulnerabilidade e riscos em Sistemas da Informagéo, solugao para seguranga de
aplicagbes Web e EDR. Em sua estrutura de Governanga, a Saneago criou em 2022 o cargo do Encarregado de
Dados, em cumprimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018, ou LGPD) com a atribuicdo de, mas
nao se limitando a ela, desenvolver e adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito quanto ao “Tratamento de Dados Pessoais”.
6 - PESSOAS

6.1.a) A organizacdo do sistema de trabalho é estruturada em duas dimensdes (tabela 6.1.1) de processos e
pessoas.

Documento Descricao e Gestor
E£S00.0001(d_2000) A Qstr_ut~ura e atri’buig(”)es da Alta Ge:c,téo da _C_ompanhia'. Re_sponsével _pelq definicdo das competérjcias e
) = atribuicbes dos 6rgados de deliberacdo, administracéo, fiscalizacdo. Foi revisado em 08/2021 (verséo 27).
é RI00.0001(d_1975) Defin_e as~atribyi(;6es dos departamentos_ e suas hierarquias, critéri~os de responsabilidade e autoridade.Suas n
@ = atualizacdes sdo aprovadas pelo CA. Foi atualizado 06/2023 (versdo 54). %
8 Regimentosinternos Disciplinam o funcionamento dos 6rgéos de administracéo e fiscalizagdo. Foram criados a partir de 2019 e L
a 9 sdo atualizados periodicamente conforme necessidade.
Regulamenta e padroniza a estrutura organizacional dos Distritos e Regionais, levando em conta critérios
PR05.6000 objetivos como “numero de ligacGes atendidas” e “ticket médio de faturamento”. Foi estabelecido em 2017.
Organizam a estrutura de cargos incluindo requisitos de formagéo, competéncias requeridas, responsabilidades,
. RACCS e PCCR ggrsrzriirt;\{o de atividades, nivel de hierarquia e autonomia, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de "
ﬁ PCG (d 2017 Organizam a estrutura de cargos gerenciais e fun¢des gratificadas incluindo requisitos de formagao, %
& (d_ ) competéncias requeridas, faixas e estagios salariais e diretrizes do plano de carreira gerencial. ?
Plano de lotacio Define a metodologia Qe_ estruturacdo e distribuicdo quantitativa e qualitativa da FT nas UO’s de modo agarantir a
plena execucéo das atividades.

Ele é desenvolvido para garantir a plena execugao das atividades, aumento de produtividade, alinhamento com as
estratégias, alcance da Missao e Visao e o atendimento das Necessidades e expectativas das partes interessadas.
A estruturagdo das equipes é realizada corporativamente sendo composta por Superintendentes, Gerentes,
Supervisores, Coordenadores, outras fung¢des gratificadas (conforme IN00.0261) e demais empregados. A
responsabilidade pela organizagdo da gestdo de pessoas naSaneago é da Geréncia de Recursos Humanos,
subordinada a SUREH que é vinculada a Diretoria Corporativa. A estruturagdo ocorre por meio do Plano de lotagéo
corporativo que consiste num instrumento de planejamento, organizagao e distribuicdo das pessoas nas Unidades
Organizacionais da Saneago. Para cada Unidade Organizacional & atribuido um quadro de lotacdo que determina
as necessidades qualitativa (tipos de profissionais e funcdes exigidas para realizac&o das atividades) e quantitativa
(quantidade de profissionais necessarios para a Unidade Organizacional atingir seu propésito). Para definir o quadro
de lotacdo, a Geréncia de Recursos Humanos, analisa as atividades e o propdsito da unidade organizacional
definido no RI00.0001 e as tecnologias disponiveis e a serem implementadas que possam impactar no quadro de
lotagdo. A Geréncia de recursos humanos, buscando inovar, contratou consultoria especializada em 2021 para
atualizar o plano de lotagao, onde foi realizado um diagndstico prévio da situagdo do plano de lotagdo e do quadro
de lotagédo de cada unidade organizacional, com posterior identificacdo de melhorias e revisao proativa anual para
a manutencédo do plano de lotacdo com as estratégias da empresa. O trabalho contou ainda com o mapeamento
para atualizagdo das competéncias considerando os tipos de atividades, a complexidade requerida e os tipos de
liderangas envolvidos. Também séo realizadas acbes sisteméticas de benchmarking para apontar as tendéncias e
cenarios do mercado externo. As alteragdes no quadro de lotagdo s&o autorizadas conforme IN00.0400. O sistema
digital PA361 viabiliza a administracdo do quadro de lotagéo e do plano de lotacédo de forma segura e agil integrando
0s processos das pessoas. A cada atualizacdo na estrutura organizacional, o PA361 atualiza automaticamente e
alerta a Geréncia de Recursos Humanos sobre a necessidade de adequagéo e atualizagdo do quadro de lotagédo
das unidades organizacionais impactadas. Sem essas atualizagbes, a folha de pagamento ndo pode ser fechada.
Para o caso de atividades especificas de projetos e programas corporativos sdo estabelecidos pela Diretoria
Colegiada grupos multifuncionais em forma de comissdo. Os integrantes s&o selecionados conforme as
competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades propostas. Cada grupo possui documentagéo
com os objetivos, participantes e sua forma e prazos de execugéo que sao divulgadas digitalmente via Resolugéo
da Diretoria na intranet. Em 2024, a Saneago adotou uma tendéncia de reduzir a verticalizagdo da estrutura
hierarquica. Em resposta a necessidade de aumentar a agilidade e eficiéncia, a companhia vem eliminando algumas
camadas de coordenagao e supervisao, reduzindo a complexidade de nossa estrutura e aumentando a amplitude
de controle dos gerentes. Como exemplo, citamos a reestruturagdo da PROJU e da SUTOP. Essa abordagem de
reduzir a verticalizagdo melhora a eficiéncia operacional e incentiva uma maior responsabilidade e capacidade de
autogestdo. A direcdo possui autonomia para fazer alteragbes no quadro de pessoal sempre respeitando as
diretrizes da IN00.0400. A autonomia da diregédo se limita a fazer movimentagéo dentro do Distrito conforme sua
necessidade. Para isto a Diregdo leva em consideragdo o cargo, perfil pessoal e técnico de cada pessoa e as
necessidades de cada departamento do Distrito. A ultima alteragdo no quadro de lotagao foi realizada em 04/2024
onde foi feito o remanejamento de 3 pessoas que resultou em melhoria do desempenho devido o enquadramento
em fungbes mais adaptadas ao perfil de cada um. Foi constatada a eficiéncia dessas melhorias através dos



resultados nos relatdrios de desempenho (rs393). As principais competéncias definidas para as pessoas da Saneago
estdo na tabela 6.1.2 e sdo avaliadas anualmente na avaliagdo de desempenho conforme IN00.0307.

6.1.b) A selecéo externa é realizada por meio de concurso publico

e pelo regime da CLT. Para o concurso € divulgado na internet edital Competéncias requeridas Empregado |Gestor
com as respectivas vagas, pré-requisitos e descricdo das | Capacitagéo e aperfeicoamento X X
atividades, de forma a assegurar a ndo discriminagao e a igualdade continuo___
de oportunidades. Também é garantido pagamento reduzido de = Comportamento Etico X X
. .~ . . . omprometlmento Organlza(:lonal X X
taxa de inscricdo a candidatos em vulnerabilidade social e para Comunicacio X %
garantir a inclusdo de minorias sdo destinados 5% das vagas para Empreendedorismo X X
PNE. A SUREH anualmente, avalia o dimensionamento do Plano Flexibilidade X X
de Lotag3o e caso seja verificado a necessidade de preenchimento Foco em Resultado X X
de vagas, solicita a Diretoria Colegiada autorizagdo de novo FOIC_‘.’ d”O Cliente X §
concurso para preenchimento de vagas permanentes ou Organizagéoeéa;ﬁejamemo X X
temporarias (para projetos especificos) utilizando critérios Relacionamento Interpessoal X X
operacionais, financeiros, nivel de automatizagdo dos processos, Tomada de Decis&o X
situagéo dos contratos e alinhamento com as estratégias para a Trabalho em Equipe X X
tomada de decisdo. Os empregados aprovados s&o submetidos a Visdo Sistémica X

entrevistas para comprovagdo dos pré-requisitos, realizagdo de exames, integragao e treinamentos prévios e
posterior admissao. Os ndo aprovados sao informados no site da Saneago, incluindo o motivo. Ap6s admissao sao
avaliados em periodo probatério por 90 dias (podendo ser admitido ou dispensado) com posterior feedback do gestor
para o empregado e para a Geréncia de Recursos Humanos com registro no histérico. Inovando, em 2022, o estudo
do dimensionamento foi feito com o apoio de consultoria especializada que verificou ainda as tendéncias de mercado
e tecnologias disponiveis. Apds contratagao, o empregado passa pela integragao obrigatéria onde sao apresentados
os elementos da cultura, sistema de trabalho (estrutura organizacional e Cadeia de Valor) e treinamentos sobre os
conhecimentos especificos exigidos para o cargo, além de nogdes basicas sobre saneamento, meio ambiente,
recursos hidricos, seguranga do trabalho e governanga. Empregados temporarios por comisséo ou a disposi¢céo de
outros érgaos publicos também podem ser contratados em casos de extrema necessidade. O preenchimento do
Quadro de Lotagdo ocorre por meio de vaga proveniente de concurso ou movimentacao interna realizada por
interesse da empresa ou a pedido do empregado (conforme IN00.0400). O preenchimento por movimentagao interna
sempre é aprovado pela Diretoria das areas envolvidas com parecer técnico prévio da Geréncia de Recursos
Humanos que analisa compatibilidade de fungao, requisitos operacionais e financeiros e adequagdo com o quadro
de lotagdo. Em caso de parecer negativo, o processo eletronico é obrigatoriamente enviado ao interessado para
conhecimento. Proativamente, a Saneago disponibiliza um banco de permutas para os interessados em
remanejamento que é preenchido eletronicamente (via Survey Monkey). A Geréncia de Recursos Humanos recebe
o interesse e faz a busca das vagas disponiveis para o empregado. A distribuicdo da forga de trabalho no Distrito é
realizada pelos gestores que observam a lotagao designada pela Geréncia de Recursos Humanos. Apds recebé-
los, as liderangas avaliam o desempenho na rotina de trabalho e pelo feedback da equipe levando em consideragao
a forma de trabalho, as atitudes e as qualidades na area de atuacdo. Em 2022 foi implementado pela geréncia e
supervisdo administrativa do distrito a técnica Job Rotation. Essa técnica consiste basicamente no funcionario
revezar tarefas com outros colaboradores e setores. O rodizio de tarefas traz vantagens para o funcionario em seu
enriquecimento profissional, uma vez que conhece outras fun¢des na organizagao ampliando seu escopo de tarefas.
Além disso foi promovido a inclusdo de minorias, como em um caso de empregado com doencga crénica que
prejudica algumas atividades do cotidiano no trabalho, delegamos tarefas dentro de suas limitacdes e agregamos
valor profissional a ele. Os gestores também realizam altera¢cées na distribuicdo movimentando-os para as fun¢des
mais adequadas como a ocorrida em 04/2024 com a realocacdo de 03 empregados para promover melhoria de
desempenho no Distrito e melhor adequacao ao perfil pessoal. Os empregados recém-chegados séo preparados
para o exercicio das suas fungdes, por meio de On The Job, onde eles sdo treinados diretamente pelos mais
experientes e que possuem melhor desempenho. Para casos especificos, € solicitado treinamento a Geréncia de
Treinamento e Desenvolvimento, realizado previamente a assung¢ao da fungéo caso nio tenha sido treinado.

6.1.c) Para estimular o desenvolvimento das competéncias, diversas praticas e programas sao desenvolvidos para
tornar as pessoas capazes de realizar as fungbdes sob sua responsabilidade como o Programa Anual de
Capacitacao, palestras, estimulo a participacdo em Workshps e Seminarios, programa de incentivo intelectual além
de custeio e subsidio em programas de pés-graduagdo. O Programa Anual de Capacitagdo consiste em um
programa de treinamentos realizados em formato EAD, presencial ou por videoconferéncia abrangendo os
treinamentos obrigatérios por lei, planejados via levantamento de necessidade de treinamento, demanda
espontanea, TCG (programa de capacitacdo de lideres) e treinamentos internos (realizados por empregados
préprios). Ele é elaborado anualmente pela SUREH e aprovado pela Diretoria Colegiada (conforme IN00.0310). 38
empregados do Distrito foram alcangados pelo Programa Anual de Capacitagdo em 2023. As necessidades de
treinamentos sao levantadas pelas Diretorias a partir do feedback das unidades organizacionais vinculadas. Os
gestores identificam as necessidades a partir dos resultados da avaliagdo de desempenho, relatérios operacionais
e analise critica dos resultados alcangados. A participagdo da forga de trabalho é assegurada pela utilizagdo do
feedback recebido na rotina de trabalho e no feedback da avaliagdo de desempenho. As demandas sao
encaminhadas para a Diretoria via GED que as consolidam no levantamento de necessidades de treinamento a ser
incorporado no Programa Anual de Capacitacdo. Demandas espontaneas sdo encaminhadas para a SUREH que
observam os critérios da IN00.0310 para aprovagdo. Destaque para o programa inovador de custeio de pés-
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graduagdo para empregados contratados de nivel superior e especializagdo técnica para empregados de nivel
técnico (conforme IN06.0297) e o programa de custeio de pds graduacdo em “Gestédo estratégica de negdcios” e
“PPP e Concessbes” aberto a todos os empregados da empresa que subsidia 80% do custo e ainda divide o valor
restante em 18 parcelas descontadas diretamente no contra cheque. Foram alcangados 130 empregados préprios.
A efetividade do Programa Anual de Capacitagao € avaliada mensalmente pela Geréncia de Recursos Humanos por
meio de indicadores que s&o apresentados para a Diretoria Colegiada na avaliagdo de resultados do planejamento
estratégico. A efetividade dos treinamentos é verificada continuamente pelos gestores na rotina de trabalho e
percebida quando ha melhorias na execugdo das atividades. Anualmente, os empregados sao avaliados em
conjunto com o gestor imediato nas competéncias necessarias para o exercicio da sua fungao (tabela 6.1.2). A
avaliagao contempla duas perspectivas que compreendem as competéncias comportamentais e de desempenho. A
perspectiva comportamental & avaliada pelo gestor imediato que analisa os aspectos

citados na tabela 6.1.2 (coluna empregado). Quando o empregado possui fungdo gerencial, o superior avalia todos
os aspectos. Na avaliagdo o empregado recebe obrigatoriamente um feedback do gestor que devera ser confirmado
pelo empregado diretamente em sistema informatizado. Inovando em 2021, todos os empregados passaram a
realizar uma autoavaliagdo sobre o préprio desempenho e os gestores passaram a ser avaliados pelos subordinados
quanto as competéncias de lideranga, tomada de decisdo e visdo sistémica. A perspectiva de desempenho é
avaliada (desde 2017) mediante o comparativo dos indicadores estratégicos apurados para o exercicio em relagéo
ao atingimento das metas definidas (conforme IN00.0307). A partir de 2022, os resultados apurados da avaliagédo
foram analisados pela Geréncia de Recursos Humanos e encaminhados para a Geréncia de Treinamento e
Desenvolvimento para subsidiar a elaboragao do Programa Anual de Capacitacdo. Em dezembro/2023 foi aprovado
na Deliberagédo da Diretoria Colegiada n° 420/2023 o Programa Anual de Capacitagdo. 2024 com sete linhas de
acao: 1) Treinamentos Obrigatérios; 2) Treinamentos Planejados via Levantamento de Necessidades de
Treinamento; 3) Demandas Espontaneas; 4) Evento anual de Gestdo de Pessoas; 5) Trilha do Conhecimento
Gerencial; 6) Treinamentos Internos; e 7) Programa de Custeio de Pés-Graduagéo. Trazendo inovagao, em 2023 a
Geréncia de Treinamento e Desenvolvimento finalizou a contratacdo de uma plataforma de treinamentos Revvo,
onde serao disponibilizados uma ampla gama de treinamentos que poderdo ser acessados por todos os
colaboradores da Saneago, contendo programas de aprendizagem focados na qualificagdo e desenvolvimento de
competéncia, por meio de cursos de curta, média e longa duragao.

6.1.d) A Saneago, buscando atender as diretrizes da Politica de Gestdo de Pessoas: “Atuar na promogao da saude”
e “Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel’, busca assegurar a integridade fisica e mental das
pessoas por meio dos programas conforme tabela 6.1.3.

Os riscos por empregados séo Programas de atengéo a saide

mapeados por todos os gestores e |Programa [Detalhe

registrados no sistema eletrbnico | PCMSO |Programa de controle médico e de satide dos trabalhadores. Os riscos de doengas s&o

BSWO041, sendo atualizados levantados previamente para orientar a definicdo do programa.

periodicamente conforme demanda PGR  |Programa de levantamento, avaliagéo e controle e monitoramento dos riscos do

da Geréncia de Saude e Medicina do ambiente de trabalho. E elaborado pela G-GST por meio dos profissionais lotados na
USE.

Trabalhp. A QIPA identifica os ”S_COS Programa inovador estabelecido em 2023 para prevengéo, tratamento e recuperagéo
por meio de inspec¢des e as medidas PSQVE |de dependéncia quimica e atengdo ao uso/abuso de alcool e outras drogas no
preventivas sao estabelecidas nas lambiente de trabalho, contemplando agdes de salde para os casos de transtornos
reunioes para evitar ocorréncias psicolégicos/psiquidtrico visando a reinsergéo as atividades quotidianas de trabalho.
futuras. As situacdes levantadas pela CIPA ou informada por algum empregado s&o encaminhadas para o técnico
de seguranca do trabalho que dé os devidos encaminhamentos e registra-os no sistema eletronico BSW043. Os
funcionarios também fazem analise preliminar de risco antes das atividades de escavacgao, trabalho em altura,
espaco confinado, eletricidade e icamento de cargas. Os registros de analise preliminar de risco séo incluidos no
sistema GED. Os Técnicos de Seguranca do Trabalho também fazem avaliacdo de riscos periodicamente e as
registram no sistema BSW041. O sistema comunica a todos os gestores responsaveis pela mitigagao e tratamento
e controla a execugédo das atividades. O tratamento dos riscos registrados na BSW041 deve seguir a metodologia
do PDCA. Os riscos sao tratados por meio da disponibilizacao de EPI’'s, EPC’s e uniformes, orientagbes e outras
medidas administrativas que buscam diminuir o tempo de exposigdo dos empregados a algum agente insalubridade.
A permanente educagao se da pela programagao e realizagdo dos treinamentos de salde e seguranga do trabalho
previstos obrigatoriamente no Programa Anual de Capacitacao. Adicionalmente a¢des de conscientizagdo sobre os
riscos e perigos séo realizadas na rotina de trabalho, reunides periddicas, dialogo de saude e seguranga, SIPAT. A
capacitagao dos empregados € acompanhada mensalmente pela SUREH. Para verificar o atendimento das medidas
sao realizadas inspegodes pela Geréncia de Saude e Medicina do Trabalho com emissao de relatérios eletrénicos
via GED para subsidiar o tratamento. Também sdo acompanhados por meio de indicadores apresentado em 8.5.
Em caso de acidentes, os empregados s&o orientados a comunicar imediatamente o gestor imediato, o técnico de
seguranga do trabalho conforme plano de comunicagdo. Os acidentes s&o investigados pela Geréncia de Saude e
Medicina do Trabalho, gestor imediato, acidentado e CIPA gerando o relatério de acidente via sistema GED que
apura as causas e gera um plano de agéo para a area. Agbes de conscientizagao sao realizadas continuamente
para evitar subnotificagdo de ocorréncias de acidentes e quase acidentes. Os gestores do Distrito também
participam do grupo de WhatsApp de seguranga para garantir maior para agilidade nas informagdes. A prontidao
para emergéncias € garantida por meio dos PAEDPQ, PAETPQ e IN08.0022. O ultimo acidente com afastamento
foi escoria¢des na perna devido queda provocada por uma condi¢ao insegura na grade do floculador. Como medida
foram tomadas ac¢bes de sinalizagdo, orientagédo e posteriormente a substituicdo das grades.




6.1.e) A manutencéo de uma cesta de beneficios robusta e alinhada com as necessidades e expectativas da forca
de trabalho gerida pela SUREH motiva e auxilia na manutengdo do comprometimento com a Saneago. As ofertas
de oportunidades de educagdo formal como incentivo intelectual e programas de pds-graduagdo promovem a
motivagao e autodesenvolvimento. A avaliagdo de desempenho, a partir da incorporagao dos resultados estratégicos
do Distrito compreendendo 70% da nota e a progressao na carreira, sao fatores de incentivo para a busca do alto
desempenho. Para os gestores o incentivo & proporcionado por uma bonificagédo variavel levando em consideragao
o atingimento das metas estratégicas. Também é estabelecido a distribuicdo anual de 10% do lucro liquido apurado
no exercicio — PPR, vinculando-o ao atingimento das metas estratégicas (conforme_IN00.0469). Outra inovagéo foi
a aprovagao da Politica das Maes no ACT 2023/2025, que promoveu a redugao para 6 horas diarias a carga horaria
das maes de criangas de até 6 anos de idade, sem que haja prejuizo em sua remuneragao. Para os casos em que
os filhos tenham uma condicao especial, essa reducdo pode ser para 4 horas diarias, sem o limitador de idade da
crianga. Outra agao de iniciativa da SUREH foi a implementagao, ainda em 2023, do Programa Saude e Qualidade
de Vida dos(as) Empregados(as), por meio da Instrugdo Normativa IN00.0423. A iniciativa tem por objetivo estimular
praticas de qualidade de vida e habitos saudaveis para os empregados, como o incentivo a saude fisica e mental.
Como forma de inovar, foi incluido nas metas o indicador ICM02 (desde 2021) para melhorar o desempenho no
atendimento aos clientes. A Saneago busca entender quais s&o as principais necessidades e expectativas da forca
de trabalho na Pesquisa de Clima Organizacional realizada anualmente de maneira digital via Survey Monkey e no
processo do planejamento estratégico. A partir dai sdo tomadas ag¢des para promogao da satisfagéo e retengéo dos
empregados. A satisfacdo € medida proativamente por meio da avaliagdo de quatro fatores relacionados a carreira,
treinamentos e beneficios que sdo alinhados com as necessidades e expectativa das pessoas (levantadas no
planejamento estratégico), permitindo medir objetivamente a satisfagdo dos empregados por meio do indicador
Ipe04. O bem-estar € medido pela avaliacao de seis fatores relacionados ao ambiente de trabalho, comunicagéo e
lideranga, permitindo medir o clima organizacional por meio do indicador IPE013. O comprometimento é medido
pela avaliagao de trés fatores relacionados a reconhecimento, oportunidades e aproveitamento, permitindo medir o
clima de inovagao percebido pela for¢ga de trabalho por meio do indicador IPEO012. Os resultados apurados sao
divulgados ao Distrito por e-mail permitindo analisar de forma mais apurada a situa¢ao do clima e subsidiar a tomada
de decisao para garantir um clima eximio de bem-estar e satisfagdo. Além da Pesquisa de Clima Organizacional, o
monitoramento do clima é realizado continuamente na observagao das atividades durante a rotina de trabalho, nas
reunides, na conversa face a face com cada empregado e nos momentos de convivéncia. Os fatores identificados
que afetam negativamente o clima sao avaliados pelos gestores durante as reunides da lideranca. Essa avaliagédo
consiste na analise de causa do fator e definicdo de agbes corretivas para garantir a extingdo do problema. Em
casos especificos, a direcdo se reline com os empregados envolvidos, onde a situacao é discutida e as agdes séo
registradas em ata registrada no sistema GED. Fatores de menor relevancia e de facil solucdo sdo resolvidos
diretamente com a forga de trabalho na conversa face a face. Além disso, para aprimorar o clima séo proporcionados
momentos de convivéncia, “resenhas”, lanches de aniversariantes, churrascos, festa de fim de ano, dindmicas. O
Distrito se esforca em manter um ambiente de reconhecimento e valorizagcado a forca de trabalho como forma de
incentivo ao alto desempenho. Como previsto no plano de comunicagéo, as agbes mais relevantes e de alto
desempenho sao divulgadas nos grupos de WhatsApp. Nas reuniées com as equipes operacionais € dedicado um
tempo especifico para divulgar o elogio e as agbes desenvolvidas pelo empregado elogiado. As medidas mais
relevantes para a melhoria do clima organizacional realizada pelo Distrito foram a reorganizagado da equipe de
trabalho da Supervisao Administrativa Comercial, a uniformizagdo da escala dos operadores de sistemas.

6.2.a) As competéncias necessarias (tabela 6.1.2, coluna gestor) para o provimento dos cargos de gestao séo
estabelecidas no Plano de Carreira Gerencial e na IN00.0307, divulgadas para toda a forga de trabalho de forma
digital no ambiente intranet. A atualizacado das diretrizes alinhadas com as estratégias corporativas contribui para a
identificacdo de empregados com perfil mais adequado para o exercicio das fungdes de lideranga, garantindo maior
assertividade do processo. O Plano de Carreira Gerencial estabelece os conhecimentos (tipos e graus de formacao
conforme a fungéo pretendida), a IN00.0307 estabelece as habilidades e atitudes necessarias para o desempenho
das atividades, contribuindo para a solidez da governanca. Anualmente, para monitorar as habilidades e atitudes,
todos os lideres s&o avaliados em fungao das competéncias especificas de lideranga no processo de avaliagdo de
desempenho. A fim de promover alta performance, o acesso a carreira gerencial € condicionado ao atingimento de
pelo menos 80% na avaliagdo de desempenho. Para se manter o empregado n&o podera atingir desempenho inferior
a 80% por dois anos consecutivos ou trés intercalados em todo o seu histérico. A SUGOV faz verificagédo periddica
do processo e avalia a manutengao do desempenho esperado para os gestores, podendo recomendar destituicao
em caso de inaptiddo. O acompanhamento dos resultados confere maior engajamento das equipes, com reflexo
direto na produtividade. Os resultados da avaliacdo de desempenho podem ser acompanhados em formato
eletrénico no sistema BPA356.

6.2.b) O corpo gestor durante suas observacgoes didrias, ao perceber que certo empregado apresenta elevado nivel
de conhecimento, inteligéncia emocional, habilidade no relacionamento e gestdo de conflitos, proatividade, foco e
comprometimento com suas tarefas, procedimentos, estratégias e planos da empresa, busca integra-lo a gestao e
aponta-lo como exemplo a ser seguido pelos demais. Para integra-lo, a diregdo apresenta os processos de gestédo
ao empregado por meio de On the job. Nas reunides de rotina, a diregado estimula os outros empregados a seguirem
0 mesmo caminho para que também sejam um dia reconhecidos pelas suas atitudes e se tornem potenciais lideres
para a empresa. Na avaliagdo de desempenho de todos os empregados avaliam-se aspectos voltados para o
trabalho em equipe, empatia e comprometimento com resultados sendo essas competéncias também consideradas
para selegao de lideres. Para a selecao das liderangas e demais fungdes, o recrutamento é realizado internamente
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por indicagao do gestor imediato, do Diretor da area ou do acionista majoritario. A indicagao é avaliada previamente
pela SUREH e SUGOQOV que analisa o atendimento dos requisitos de formagao, enquadramento na cadeia de valor,
desempenho, histdrico funcional e atendimento a requisitos legais conforme Plano de Carreira Gerencial. A avaliagdo
da conformidade do processo é realizada periodicamente pela SUAUD e SUGOV contemplando a manutengao do
atendimento dos requisitos por amostragem.

6.2.c) No aspecto de desenvolvimento das liderangas cabe citar o estimulo a qualificagdo educacional através dos
programas de incentivo intelectual, custeio e subsidio a pds-graduacgéo visando o crescimento do nivel de formagao.
Para proporcionar o desenvolvimento estruturado das competéncias dos gestores, a Saneago desenvolveu em 2019
a TCG - trilha do conhecimento gerencial - treinamento on-line que consiste em um pacote minimo de treinamentos
a ser realizado pelo empregado ao assumir fungdo gerencial. Ele é estruturado em 8 eixos tematicos envolvendo
governanca e legislacao, estratégias, lideranga, relacionamento interpessoal e gestdo de agua e esgoto. O gestor
deve manter uma média minima de aproveitamento igual a 7 em escala de 0 a 10 pontos para se manter no cargo.
De maneira inovadora, em 2022, foi realizado parceria com a UFPA, uma trilha de aprendizagem voltada para os
potenciais lideres e sucessores que envolve o desenvolvimento de treinamentos on-line divididos em 9 temas
relacionados a lideranga, governanga, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, sistemas de agua e esgoto
e comunicagao. A Saneago promove também o Evento Anual de Gestdo de Pessoas, com objetivo de integrar os
gestores da Companhia e motivar o desempenho com exceléncia, buscando o desenvolvimento de competéncias e
promovendo inovagao, criatividade, sustentabilidade e visao sistémica dos processos de trabalho. Em 2023 o tema
do evento foi “O papel da Gestdo de Pessoas frente ao modelo de governangca ESG”. A diregdo do Distrito busca
desenvolver os potenciais lideres e sucessores a partir de solicitagao de substituicao de gestores durante periodo
de férias, dando a oportunidade para o empregado mostrar suas habilidades e desenvolver outras, participagdo no
processo de candidatura do PNQS e envolvimento com o processo de implementacdo do MEGSA ESG e ainda
participagdo no curso Gestdo Classe Mundial. O desempenho das liderangas é avaliado, com a participagcédo dos
liderados, por meio do indice de Fungédo Gratificada que compreende indicador medido a partir do atendimento das
metas estratégicas e operacionais. De forma inovadora, foi estabelecido no final de 2022 o IGOP que compreende
um programa de medigdo de desempenho dos resultados operacionais com politica de consequéncias envolvendo
premiagdo para os melhores resultados e reciclagem ou destituicdo para os piores resultados. As principais
competéncias exigidas para as liderangas e gestores, incluindo a diregao do Distrito, sdo aquelas apresentadas na
tabela 6.1.2, coluna Gestor.

7.1.a) Para garantir o sucesso no cumprimento da Missao, os fatores de desempenho (tabela 7.1.1) dos produtos e
processos da Cadeia de valor sdo definidos a partir dos requisitos identificados das necessidades e expectativas
das Partes Interessadas, normas técnicas, legislacdo aplicavel e codigos adotados pela Saneago, conforme
fluxograma da figura 7.1. A definicdo dos requisitos ocorre por meio de reunides na revisao dos processos da Cadeia
de Valor e do Planejamento Estratégico.

Processo Fatores de Desempenho Indicador Pl
IAbastecimento deAgua Seguranca hidrica Regularidade no [indice de perdas Continuidade no abastecimento de agua
abastecimento Sociedade
Qualidade do produto fornecido indice de Qualidade da agua Clientes
EsgotamentoSanitario Qualidade nos produtos e servicos  [indice de Qualidade do esgoto Extravasamento de esgoto [Clientes
sanitario
Cumprimento do Contrato indice de perdas Poder
Relacionamentocom o cliente |Aumento da cobertura dos servicos |Atendimento de 4gua Atendimento de esgoto Concedente
Promocéo da Saude Puablica
Prazo de execucdo dos servicos indice de desempenho do SIPSAP Regulador
IAcdes ambientais Indice de educacéo ambiental Cliente
Capacitacéo e desenvolvimento Capacitacdo anual da Forca de TrabalhoFrequéncia de
Gestao depessoas profissional acidentes Forca de
Desenvolvimento pessoal Satisfacdo dos empregados indice de Clima Trabalho
Organizacional
Equilibrio econdmico financeiro Despesa de exploragéo - DEX Controlador
Incremento de Receita Liquidaindice de inadimpléncia
Obstrucédo de rede coletora de esgotoRompimento de rede
IAdministracéo eFinancas Manutencéo de ativos operacionais [de distribuicdo Reservatérios de agua tratada limpos Controlador
indice de troca de ramais de 4gua
Pontualidade nos pagamentos Satisfac@o dos Fornecedores Atraso no pagamento a Fornecedor
Fornecedores

Na revisdo das estratégias e definicdo das diretrizes, séo identificadas e avaliadas as necessidades e expectativas
das Partes Interessadas e levantados os requisitos determinados pelos contratos, legislagdo e cédigos de adesao
aos quais a Saneago firmou compromisso. Desde 2019 a matriz de materialidade também é considerada na
definicdo dos requisitos. Os requisitos consolidados s&o a base para o estabelecimento dos objetivos estratégicos
e das metas globais, sendo premissa compulséria a garantia do atendimento dos mesmos. Nas reunides tais
requisitos sao traduzidos em metas, definidos os responsaveis pelo alcance e execugao das agdes quando aplicavel.
Na revisao dos processos da cadeia de valor (quando ocorre altera¢des na estrutura organizacional, nos processos),
durante as reunides de avaliagdo dos processos, os mesmos sao identificados, consolidados e s&o a base para a
definicdo das diretrizes dos processos sendo premissa compulséria a garantia de atendimento dos requisitos.
Nessas reunides, os requisitos definidos sdo consolidados em parametros exigiveis dos processos, definidos os
responsaveis pela garantia do atendimento e pela execugao das atividades quando aplicavel. Os padrdes para os



processos sdo estabelecidos em documentos normativos e realizado pelos gestores dos departamentos (conforme
estabelecido no Regimento Interno) ou por comissdes multidisciplinares por meio de mapeamento dos processos,
utilizando como ferramenta o Diagrama de Escopo ou BPMN. Os padrbes apds definidos, sédo estabelecidos em
documentos normativos, controlados pela PR-GGI e armazenados eletronicamente no Sistema Gestao Integrada,
criado em 2001 e atualizado constantemente. A cada atualizagdo, o Distrito divulga os documentos a todos os
empregados e o implementa com os envolvidos na execug¢ao do processo, conforme recomenda a normativa de
controle de documentos por meio das praticas de capacitagao abordadas no critério 6.
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Figura 7.1 — Ciclo de definigao de requisitos de processos

7.1.b) Os processos da cadeia de valor sdo estabelecidos pelo Conselho de Administracdo de acordo com seu
propodsito na estrutura organizacional definida em Regimento Interno. Os padrbes para os processos sdo
estabelecidos e aprovados conforme a Politica de Alcadas de acordo com a sua finalidade principalmente através
de documentos normativos, disponibilizados a todos os empregados na intranet e comunicados proativamente via
e-mail para todos os gestores. O planejamento e a implantagdo dos processos ocorrem por meio de acdes
coordenadas pelo departamento responsavel do processo. Em casos de grande relevancia s&o estabelecidos
grupos multidisciplinares com atribuicdes e responsabilidades para estudo, elaboragdo e planejamento dos
processos e procedimentos, € as demais unidades, quando requisitadas, prestam suporte para o cumprimento da
demanda. Quando ha definigdo de processos, projetos ou programas a serem implementados sao estabelecidos: o
conjunto de atividades; as competéncias e autoridades; o papel dos executores dos processos (conforme o perfil e
competéncias descritas nos planos de cargos e salarios) e os fatores de desempenho dos processos. Em seguida
sao consolidados em documento normativo. Além disso também sao criados manuais digitais e documentos de
apoio para auxiliar na implantagao dos processos sendo divulgados em e-mail corporativo. Exemplos sdo: as
alteragcdes no sistema comercial para o projeto do protesto cartorario e a divulgacdo de videos tutoriais
disponibilizados no ambiente intranet, como os do sistema PIS que foi implantado em 2022 com melhorias em 2023
com a inclusdo das metas dos Distritos de forma automatizada por meio da aplicacdo MIG002 (Cadastro de Metas).
Destaque para o projeto do sistema PIS que foi desenvolvido a partir de 2020 com o apoio das unidades usuarias a
partir de capacitagbes onde o feedback geravam demandas de desenvolvimento do sistema. Para incorporar o
aumento da sustentabilidade aos processos, cita-se de forma exemplar o combate a irregularidades nas ligagbes
de agua implantado desde 2022, troca de ramais de agua e troca de hidrdmetros por volumétricos, executados pelo
Distrito com foco na redugéo de perdas. O foco na redugao de perdas caracteriza exemplo de projeto relevante para
0 aumento da sustentabilidade do Distrito garantindo menor necessidade de retirada de agua do manancial de
abastecimento, apesar do relevante crescimento do municipio de Planaltina. Destaque em inovagdo e
sustentabilidade para a Saneago

para o projeto de aquisicao de Tabela 7.1.2 — Préticas de monitoramento

energia elétrica no Ambiente de Processo Pratica Quem Periodo

Contratagao Livre implantado em lAnalise dos parametros de qualidade durante [Operadores

2023. i3 36% d . as fases dos processos de tratamento Conforme|
» Ja com o da energia lAndlise dos parametros de qualidade na rede (GRS18 plano

contratada proveniente do | Abastecimento de agua [de distribuic&o até a chegada ao Cliente.
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7.1.c) Com o objetivo de atender a diretriz estratégica de exceléncia com foco em produtividade e competitividade,
o Distrito proativamente monitora o atendimento dos requisitos de desempenho dos processos por meio das praticas

detalhadas na tabela 7.1.2.



A direcdo e as liderangas com apoio das redes internas também monitoram o atendimento dos fatores de
desempenho na observagdo da rotina de trabalho e por meio das informacbes disponiveis nos sistemas
informatizados, alimentados pelos empregados no final de cada servigo realizado (as ferramentas de controle dos
processos estao apresentadas no critério 5). As agdes sao supervisionadas em primeira linha pelos distribuidores
de servigos, segunda linha pelos supervisores e por fim pelo gerente do Distrito. Assim possibilita antecipar e corrigir
eventuais nao conformidades identificadas durante o processo. O monitoramento do cumprimento dos padrdes
operacionais € realizado com o emprego de sistemas digitais e dashboards que agilizam o processo de tomada de
decisao, possibilitando identificar e diagnosticar problemas com proatividade, avaliar a eficacia e eficiéncia dos
processos operacionais, analisar informagdes e dados relevantes para o negocio do Distrito, possibilitando o foco
na resolugdo de problemas e na melhoria dos resultados. Os sistemas digitais apresentam as informagdes em forma
de relatérios e dashboards com resultados em tempo real. Destaque de aprimoramento com introdugcéo de
transformacéo digital é o sistema LRS272, ferramenta de monitoramento do atendimento dos servigos operacionais
onde é possivel acompanhar em tempo real a execugao dos servigos, inclusive com localizagdo das equipes. Os
dashboards s&o divulgados para todos os empregados diretamente na pagina inicial da intranet permitindo que os
dados sejam baixados em forma de planilha e utilizar em reunides de trabalho, estudos etc. Eles sdo desenvolvidos
por meio do Qlik Sense apresentando as informagdes em forma de indicadores estabelecidos e controlados pela
SUPLA, considerando as demandas de medi¢cao dos departamentos e a viabilidade de criagédo (existéncia de fonte
de dados confiavel, maturidade do processo a ser medido e existéncia de sistematica para geragdo dos dados). Os
principais dashboards utilizados sédo a plataforma de Funcao Gratificada que permite acompanhar o desempenho
das liderangas a partir dos resultados alcangados nos indicadores relacionados a estratégia e o “Painel de
Indicadores” que concentra os principais resultados operacionais sendo agrupados em tema ou processo. A
transformacgédo digital, um conceito ja introduzido nos processos e em ampliagdo na Saneago, trouxe inumeras
melhorias como: maior eficiéncia da execugao, eficacia para o atingimento das metas a serem atendidas, controle
dos dados e maior confianga nas informagdes produzidas. Destaque para o desenvolvimento em 2023 do painel de
gestéo operacional — IGOP e em 2024 do painel de gestdo comercial — IGC que aperfeigoou as ferramentas de
analise e monitoramento dos fatores de desempenho comerciais e operacionais provocando inovagao na gestao,
permitindo que as unidades também possam realizar analise comparativa de desempenho competitivo entre os
departamentos operacionais da Saneago. Além disso, outro exemplo de ferramenta implantada pela transformacgao
digital é o “Supervisorio” que permite acompanhar diretamente do celular a situagéo dos niveis dos reservatorios e
o estado de operagdo das bombas e equipamentos operacionais do Distrito, podendo inclusive ligar ou desligar
equipamentos diretamente pelo préprio celular. Em 2024 foi desenvolvida nova versao implementando a notificagdo
via telegram em casos de extravasamento, nivel maximo de operagao ou de nivel zerado e ainda notificagédo visual
na tela do sistema para orientagdo dos operadores da ETA. A diregdo também monitora o atendimento através do
acompanhamento da execugdo dos planos de agado para atendimento das estratégias. Inovando, em 2022, o
monitoramento da execugdo dos planos de agédo para atendimento das estratégias passou a ser realizado
semanalmente, de forma eletrbnica e automatizada no sistema PIS, que verifica periodicamente a situagdo das
atividades previstas e encaminha e-mails para os gestores com atividades pendentes (com copias para os
superiores até o nivel de Diretoria). O sistema também fornece diversos relatérios de desempenho que servem de
base para analise da diregdo. Para garantir o cumprimento dos padrées de desempenho é realizado a verificagdo
do cumprimento de padrdoes por amostragem em auditorias internas (conforme normativa de auditoria interna de
gestdo) e inspecdes de seguranca do trabalho. O processo de avaliagdo do PNQS do qual o Distrito de Planaltina
foi participante em 2023, ganhando o tréfeu Quiron bronze, também configura avaliagdo dos processos. O Distrito
desde 2022 realiza “simulagbes” de auditoria nos processos de gestdo e operacionais como forma de verificar o
cumprimento dos padrdes e avaliar os fatores de desempenho. Inovando, em 2024, o Distrito passou a elaborar
plano de agéo para tratar as eventuais nao conformidades detectadas durante essas simulagdes. Em caso de
eventuais nao conformidades identificadas na execugado das atividades ou no atendimento dos parametros de
desempenho, a diregdo avalia imediatamente a situagéo e define agdes para fazer a corregdo que sao registradas
em ata no sistema digital GED. As causas sdo investigadas e, nas reunides gerenciais, apresentadas para as
liderancgas, que avaliam em conjunto, e decisdes sao tomadas no sentido de implantar corre¢cbes para garantir a ndo
recorréncia do problema. Quando ha problemas mais relevantes onde ndo ha possibilidade de atuagéo, o Distrito
aciona as unidades de apoio
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oportunidades identificadas para melhoria dos processos do Distrito sao estudadas de modo a aumentar o valor
percebido por seus clientes e pelas demais partes interessadas. As praticas citadas na tabela 7.1.3 também
complementam o ambiente de melhoria continua dos processos e produtos. Para a analise sdo disponibilizados
além dos relatérios de sistemas, os dashboards ja citados em 7.1.c. Os dashboards apresentam a evolugédo do
indicador ao longo dos ciclos; comparativo do desempenho do resultado entre diferentes ciclos; a composigcédo dos
indicadores e sua formulagao.

Além disso, os painéis de gestado de indicadores operacionais e comerciais (IGOP e IGC) também permite realizar
o comparativo de desempenho entre os departamentos operacionais da Saneago permitindo assim que a diregédo
realize analise competitiva entre as unidades da controladora. Em 2024 a Saneago desenvolveu o painel “Balancgo
Hidrico” para avaliar detalhadamente o uso do recurso hidrico pelo Distrito, monitorar o risco de escassez hidrica e
tomar agdes preventivas para evitar que o evento de risco acontega, além do monitoramento de perdas para
desenvolver agdes de combate. Para implantacdo das melhorias, a direcdo avalia o retorno para as Partes
Interessadas, a metodologia mais indicada e define as agdes com os respectivos responsaveis, prazos, recursos e
acompanham a realizagdo. Em situagdes especificas ou em projetos relevantes, a diregdo estabelece debates com
profissionais de maior expertise do Distrito para analisar e propor melhorias nos processos, como os descritos na
tabela 7.1.4, ou ainda define um coordenador de um determinado processo.

Exemplo é a coordenacéao de abela7.1.4—Ideias praticas de analise e melhoria

cadastro técnico que alimenta | |deia Melhoria Quem Ano

o Sistema GIZ diariamente Mecanismos de controle, | Aumento do indice de | Jodo Pedro 2022

com informagdes vindas do | organizacdo e monotoramento | acuracidade de 50% para 80%
trabalho de campo, tornando 0 | do Almoxarifado

cadastro georreferenciado das | Alteragdes nos critérios para | Reducdo pressdo de rede em | Vanildo 2022
redes de agua do Distrito _tomada . de d’eusao de | éareas especificas e diminuicdode | Neyton
implantacéo e VRP’s vazamentos

atualizadas e seu acesso de Alteragdo no método de | Aumento do  indice  de | Paulo Mendes | 2023
forma totalmente digital. Em | distribuicio dos servicos de | desempenho do sipsap da faixa | Bruna
2024 para descentralizar a | campo, passando a adotar a | de 58% em 2023 para 85% em

gestao, o Distrito estabeleceu distribuicéo por rotas e ndo mais | 2024

L por tipo de servico a realizar
a Comissdao composta por
membros da equipe com expertise nos processos de produgédo e aqueles ligados a gestdo de perdas que sao
responsaveis por acompanhar as atividades executadas pelas equipes operacionais, analisar os resultados
alcancgados e propor agdes de melhorias para a correta tomada de decisdo da diregao. A equipe se comunica via
grupo de WhatsApp continuamente e reune quinzenalmente para a elaboragdo de relatérios dos processos
apresentando as informacgdes e sugestdes para a diregdo em reunibes que ocorrem mensalmente ou em menor
periodo para atender demandas estratégicas. As reunides de analise critica da Comiss&o sao registradas em ata
conforme metodologia da 1ISO 9001. A diregdo também estabelece um resultado a ser alcangado designando para
a comissao a definigdo da metodologia de trabalho. Ela foi criada para atender o projeto de inteligéncia operacional,
projeto piloto na Saneago para desenvolver infraestrutura de operagdo com tecnologias de medigao, controle, além
de ser o piloto para o desenvolvimento de inteligéncia artificial na operagdo da Saneago. As melhores praticas sdo
identificadas: em visitas a outras unidades consideradas referéncia em algum aspecto da gestdo operacional,
participagdo em eventos onde praticas da area de saneamento sdo debatidas ou apresentadas e em pesquisas e/ou
analise de documentos. Praticas de benchmarking séo realizadas como a de 2023 na cidade de Jatai para conhecer
0 processo de dosagem de produtos quimicos por bomba peristaltica. O aprendizado foi apresentado para os
operadores envolvidos no processo onde avaliaram as informagdes, discutiram a viabilidade e definiram as melhores
formas de implantacéo, decidindo pela instalagdo das bombas gerando assim padronizagdo da dosagem, economia
de custos para o Distrito (colaborando com a sustentabilidade econémico financeira), impactando positivamente no
indice de qualidade da 4gua que aumentou de 90 para 98 apds a implantagdo da bomba. A participagéo no processo
do PNQS como candidata, também configura oportunidades de melhorias nos processos internos a partir da leitura
e andlise das oportunidades de melhorias dos relatérios de avaliagdo. Exemplo de melhoria implementada foi o
processo de descentralizagdo da gestdo com a criacdo dos coordenadores dos processos que possuem maior
autonomia para a tomada de decisdo sem a necessidade de autorizagcdo dos gestores.
7.2.a) Com o objetivo de encontrar fornecedores que comunguem com a visdo da Saneago de empresa competitiva,
inovadora e sustentavel, o futuro parceiro ao participar de qualquer processo licitatério devera comprovar os
pardmetros que fazem parte do escopo legal de exigéncias (juridicos, sociais, fiscais, trabalhistas, seguranca,
técnica e econémico-financeiros) e declarar conhecimento e responsabilidade ao Cédigo de Conduta e Integridade.
Em decorréncia, exige que suas contratadas conduzam seus negécios de forma a coibir a pratica de atos lesivos
contra a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimbnio publico nacional ou
estrangeiro e contra principios da administragcdo publica. A cadeia de suprimentos da Saneago é desenvolvida a
partir de normas e especificagbes técnicas de projetos, obras, materiais e servigos, elaboradas, atualizadas e
disponibilizadas digitalmente para os fornecedores atuais e potenciais, além das demais Partes Interessadas.
Também sdo considerados os requisitos contidos nos editais de licitagdo que sido publicados nos canais de
comunicagao conforme lei 13303/16, Lei Complementar 123/06, Lei 10520/02 e Regulamento dos procedimentos
de contratagdo da Saneago. As especificagdes técnicas de materiais e servigos séo realizadas pelas Unidades
Organizacionais responsaveis dos processos como a G-SQD, P-GIN entre outras, sendo divulgadas digitalmente
como documento normativo do tipo Especificagdo Normalizada. A busca por Fornecedores socialmente
responsaveis, estimulada pela Politica de Sustentabilidade e Cédigo de Conduta, é pautada em comportamentos
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que garantem a observancia a legislagdo relacionadas a anticorrupcdo, meio ambiente, saude e seguranca
ocupacional, direitos humanos, inclusdo, diversidade e combate a discriminagdo. Para estimular progresso
socioecondmico dos Fornecedores, a Saneago pode exigir a subcontratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte conforme Lei Complementar 123/06. Como melhoria e buscando integrar maior transformacao digital
nos processos, as licitagdes sao realizadas por meio de portal eletrénico. A efetividade do relacionamento com os
Fornecedores é verificada anualmente na pesquisa de satisfagédo eletrénica que mede o grau de conveniéncia do
relacionamento com a Saneago. O programa socioambiental de recuperagédo de bacias, controlado pela P-GCM
promove a protegdo, a preservagao e a recuperacao das bacias hidrograficas e de areas de recarga de utilizagédo
pela Saneago. A efetividade do programa é medida por meio do indicador estratégico de recuperagéo de bacias.
Buscando integrar o compromisso da Saneago com a responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento
sustentavel, o Distrito, proativamente, estabeleceu parceria com a secretaria de saude, secretaria de educacéao e
vigilancia sanitaria para distribuicido de mudas de arvores nativas para a populagéo, distribuicdo de materiais
educativos, palestras e funcionarios voluntariamente disponiveis para tirar davidas da populagdo em eventos na
praga publica. A efetividade do programa é divulgada na Intranet. O tratamento de esgotos com eficiéncia e
atendendo a padrdes legais garante o retorno do efluente da ETE Planaltina ao corpo receptor sem que seja
comprometida a qualidade do manancial. Isso promove a economia circular compatibilizando o uso da agua com o
desenvolvimento sustentavel. Ainda como promogéo de economia circular, a Saneago possui contratos de logistica
reversa de insumos de laboratérios, de cloro gas e das embalagens vazias de Sulfato granulado.

7.2.b) A qualificacdo de Fornecedores é realizada corporativamente pela SUSAD na verificagdo do atendimento de
requisitos exigidos em edital de licitagdo que séo divulgados no portal de fornecedores do site da Saneago. Os
critérios para a qualificagcéo, a apresentagcido de documentagéo legal, comprovagao de aptidao, prova de atendimento
de requisitos previstos em lei especial (quando for o caso), prova de requisitos de sustentabilidade ambiental quando
couber entre outros especiais. Os fornecedores também podem ser pré-qualificados antes de licitacbes quando a
Saneago desejar identificar fornecedores que reunam condigbes técnicas para o fornecimento de bem ou a
execucgao de servigo/obra em condi¢des previamente estabelecidos. Ela € aplicada em casos de licitagdes de grande
complexidade. A regulamentag¢ao do processo ocorre conforme o Regulamento dos procedimentos de contratagao.
Para a qualificagdo a empresa pode exigir apresentacao de amostras, visitas em fabricas, inspecoes e testes em
fabricas. Também é exigido o cumprimento de legislagdo trabalhista, saude e seguranca, responsabilidade
socioambiental, questdes relativas a equidade, direitos humanos, capacidade técnica, certificagdes, desempenho e
competitividade comercial e tecnoldgica. A Saneago por ser uma empresa de economia mista, oferece as mesmas
condicdes de participacdo aos Fornecedores em todo processo de aquisi¢cdo. A escolha do fornecedor depende de
procedimento seletivo prévio do tipo licitagdo que é controlado pela SULAQ, realizada a partir de demanda dos
departamento gestores dos processos (apds aprovagdo da Alta Administracdo conforme Politica de Algadas)
obedecendo as diretrizes da Lei das Estatais além de outras legislagdes secundarias sempre observando o principio
de isonomia, tendo como critério principal de selegdo a proposta mais benéfica, podendo ser a de menor prego,
melhor técnica, melhor qualidade ou outros definidos especificamente em editais de licitagao. As regras para selegéo
e contratacdo dos fornecedores estdo estabelecidas no Regulamento dos procedimentos de contratagdo
(a_03/2023). Toda a selegao ocorre em meio digital no portal Licitagdes-e. A sistematica € documentada e realizada
conforme a normativa de aquisicdo de bens moéveis (a_11/21). Para manter a atualidade dos procedimentos de
contratagdo, o Conselho de Administragao instituiu em 2017 um comité multidisciplinar de carater permanente para
avaliacdo da aplicagdo do Regulamento de Contrata¢des. O documento é avaliado trimestralmente onde é analisado
a aplicagdo da normativa, identificadas as deficiéncias do processo e propostas melhorias no regulamento. Exemplo
recente de substituicao de insumo importante por outro mais sustentavel: o Distrito passou a utilizar o Té de Servigo
na ligacdo do ramal na rede de distribui¢cdo. O Té de servico substitui os insumos “colar de tomada”, “registro PEAD”
e em algumas situagdes o “joelho”, gerando reducéo de custo financeiros e do tempo de execug¢édo dos servicos.
7.2.c) O monitoramento é realizado continuamente pelos gestores e fiscais através do acompanhamento da
execucgao do objeto dos contratos utilizando os métodos disponiveis conforme previsto nos contratos. A fiscalizagdo
€ permanente e visa conciliar o que esta definido no contrato e em seus anexos ao produto/servigo a ser entregue.
Na gestdo de contratos de obras e servigos, 0 monitoramento ocorre nos campos juridico, técnico, administrativo,
de seguranga, social e ambiental. A complexidade para realizar a fiscalizagdo demanda uma comunicagao continua
entre as partes, que ocorre por e-mail, relatério, visitas, reunides e WhatsApp. Antes do inicio da execug¢ado do
contrato, é realizada reunido de alinhamento em que sao apresentados os requisitos a serem atendidos e a forma
de monitoramento, incluindo aqueles relativos a saude e segurancga ocupacional. Nessa reunido, a contratada ja
deve apresentar toda a documentagéo obrigatéria. Somente apés, € realizada a emissdo da primeira ordem de
servico. Os aspectos relativos a saude e seguranga ocupacional sdo verificados pela G-GST por meio vistorias e
fiscalizagbes periddicas nos locais de execugéo dos servigos/obras conforme normativa de seguran¢a e medicina
do trabalho para empresas contratadas, devendo ainda, a contratada enviar mensalmente relatério de atendimento
dos requisitos de seguranga do trabalho para o gestor do contrato. Em caso de ndo conformidades, a contratada é
notificada por meio eletrénico devendo imediatamente apresentar plano de agéo para corregao das inconformidades.
A equipe de critica comercial do Distrito acompanha diariamente o desempenho do Fornecedor que presta os
servigos de leitura e corte, e uma equipe supervisionada pelo Supervisor de Operagdo e Manutengdo acompanha
diariamente o desempenho do Fornecedor que presta servigos de ligagdo de agua e troca de ramais. Em caso de
identificacdo de inconformidades, um empregado do Distrito faz uma verificagédo in loco para confirmar a situagao,
em caso positivo, o lider € comunicado para tomar as devidas providéncias. Havendo reincidéncia do fato a direcéo
agenda reunido pontual com o responsavel, para discutir em conjunto as solu¢des possiveis a serem adotadas e



tracar um plano corretivo, que é registrado digitalmente no sistema GED e acompanhado até a execugao das
atividades. Persistindo a reincidéncia ou insucesso no tratamento, o Distrito aciona o gestor do contrato que toma
as devidas providéncias conforme previsto no contrato e no regulamento de contratagdes. Os servicos que nao
foram realizados conforme previsto em contrato sao glosados do pagamento com a ciéncia do lider da contratada.
A fim de garantir agilidade, economicidade e eficiéncia no apoio operacional, o processo de fornecimento de
materiais € realizado corporativamente pela DICOR, sendo os materiais recebidos em um Centro de Distribuicdo e
distribuidos aos departamentos, exceto nos casos de grandes aquisicbes para os maiores municipios. O
monitoramento é realizado pela G-SQD em cada entrega observando o atendimento de aspectos relativos aos
requisitos de fornecimento previstos nos contratos e normativas da Saneago conforme IN06.4013. As informacgdes
sdo registradas no sistema digital SAP desde 2020. Encontradas ndo conformidades nas avaliagbes ou atrasos em
entregas, os Fornecedores sdo notificados, informando prazo para solugédo e seu devido acompanhamento. Em
casos recorrentes sdo realizadas ag¢des de tratamento podendo gerar até penalidades conforme normativa de
aplicagao de penalidades administrativas na fase licitatéria e contratual e ainda instaurado Processo administrativo
de apuragdao de responsabilidades. As equipes de campo do Distrito e os almoxarifes também monitoram
continuamente a qualidade dos materiais durante a execucao dos servigos. Em caso de problemas de qualidade
apos o recebimento, o Distrito encaminha notificagdo para a G-SQD via sistema digital GED que toma as devidas
providéncias conforme normativa para tratativa de problemas de qualidade de materiais pds-recebimento.

7.2.d) A avaliagado dos fornecedores visa garantir o seu bom desempenho de forma objetiva e qualitativa, buscando
a melhoria continua de sua performance e dos processos criticos do negécio, colaborando com o desenvolvimento
sustentavel da cadeia. A avaliagdo dos fornecedores de materiais é realizada semestralmente pela G-SQD conforme
as diretrizes da IN06.4013 (d_2017). Como inovagao, em 2020 o processo passou a ser eletronico, utilizando
tecnologia digital SAP. As informagbes de desempenho sao consolidadas sendo atribuida uma nota de desempenho
classificando o fornecedor em satisfatério, critico ou insatisfatério. A classificacdo determina a tomada de acoes
desde a manutengdo da qualificacdo até aplicagao de penalidade administrativa. O fornecedor € comunicado
semestralmente dos resultados alcancados. Em caso de classificagdo critica ou insatisfatéria, o fornecedor é
comunicado sobre as pendéncias com a indicagdo de melhorias a serem aplicadas, realizada de maneira digital por
meio do sistema GED e e-mail. Os critérios e responsabilidades de avaliacdo dos servigos e obras sao definidos
nos instrumentos contratuais. O Distrito participa do processo de avaliagao de fornecedor através de avaliagao da
qualidade dos servigos realizados por meio de Checklist padronizados, quando solicitado. O Distrito mensalmente
realiza reunido com a forga de trabalho dos fornecedores para analise critica da qualidade do servico e do
atendimento dos requisitos contratuais, onde é apresentado para o lider o Boletim Diario de Ocorréncias constando
todas as ocorréncias de inconformidades detectadas durante o més. As informacgdes obtidas durante essas analises
também sdo encaminhadas para os gestores dos contratos e para a G-SQL conforme o tipo de Fornecedor. Os
fornecedores se comprometem a observar os principios organizacionais por meio de clausulas contratuais. A Forga
de Trabalho que atua nos processos se compromete com os principios, desde 2017. Ao iniciar o trabalho nas
dependéncias da Saneago, o colaborador recebe um treinamento sobre valores e os principios éticos, de seguranga
ocupacional, de compliance e de combate a corrupgao e conhece as diretrizes do Cdédigo de Conduta, realizado
anualmente pelo Distrito. De forma inovadora, a partir de 2021, os fornecedores passaram a observar as regras da
Politica de vedagao ao nepotismo para impedir praticas de nepotismo. Desde 2019, a SUPLA avalia a satisfagdo do
relacionamento por meio de questionario eletrdnico, fundamentada em sete aspectos referenciados nas
expectativas e convertidas em questdes. O resultado permite a Saneago direcionar seus esforcos para tomar as
devidas agdes para tratar os aspectos que afetam a satisfagdo dos Fornecedores.

7.3.a) Os principais fatores de desempenho sdo monitorados e projetados através do Plano de negécios elaborado
anualmente pela SUPLA, sempre alinhados com os relatérios contabeis emitidos pela SUCONT por meio do sistema
digital SAP. O acompanhamento e projecbes do plano de negécios é realizado por meio de planilhas eletronicas
durante a fase 02 do planejamento estratégico para formulagdo do cenario base. Com premissas determinadas e
aprovadas pelo Conselho de Administragdo o modelo projeta as principais demonstragdes contabeis para analise
econdmico financeira como Demonstragdo de Resultados do Exercicio, Balango Patrimonial e Fluxo de Caixa. A
projecao de curto prazo simula posigdes destas demonstragdes para 12 meses enquanto a proje¢ao de longo prazo
simula posigbes anuais até 2050. Os modelos sdo revisados anualmente com a incorporagdo de ajustes e
atualizagao de premissas sempre aprovadas pelo Conselho de Administragdo. O planejamento econdmico-
financeiro € um processo dinamico, sendo uma ferramenta de analise para a discussao de questbes relevantes para
a sustentabilidade do negdcio. A perspectiva econdmico financeira no planejamento estratégico e o desdobramento
no objetivo “assegurar o crescimento da companhia em termos econémico- financeiros” norteiam o processo que é
conduzido pela DIFIR. As diretrizes e metas sao estabelecidas para subsidiar a definigdo dos requisitos e os niveis
de desempenho econémico-financeiro esperados da Saneago e das Unidades operacionais. Os indicadores dos
principais requisitos econdmicos financeiros sdo: Despesa de Exploragdo, Margem Ebtida, Incremento de receita
liquida e indice de Inadimpléncia. O controle do desempenho é realizado mensalmente na analise critica das
estratégias pela Diretoria e Conselho, subsidiado pelos sistemas informatizados e dashboards via QlikSense. Os
fatores definidos para as areas operacionais sido verificados nas reunibes de analise critica do PIS. A SUREG
elabora em conjunto com as areas corporativas a revisido tarifaria, orientada pelas deliberagdes da agéncia
reguladora que leva em conta o desempenho da Saneago na prestagdo dos servigos.

7.3.b) A elaboragao do orgamento é realizada de forma corporativa anualmente durante o planejamento estratégico.
Para a elaboragao sao considerados diversos aspectos como comportamento de receitas, custeio operacional,
necessidade de investimentos e expectativas futuras baseadas nas diretrizes estratégicas e nas necessidades e
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expectativas das Partes Interessadas. Os itens mais relevantes para a elaboragao do orgamento estao apresentados
na tabela 7.3.1.

Na etapa 02 do planejamento estratégico, a SUPLA abela ens da elaboragéo do orgamento

formula o cenario base futuro (projecdes) que sdo [ltem Descri¢ao _

posteriormente encaminhadas para as areas que Receitas |INéTeémento de  ligagdes, volume ~ faturado,
. ~ Resultado inadimpléncia, crescimento populacional, tarifa, etc

realizam o desdobramento das agdes, levantam a Despesas | Previsao das necessidades de custeio das UOs

necessidade de insumos e demandas orgamentarias
(fase 03). Na fase 04, ocorre a consolidagdo das
demandas e a definigdo das prioridades estratégicas. Para a elaboragéo das proje¢des de receitas a SUPLA conta
com a parceria da SUCOM e SUFIN, e a previsdo de despesas conta com as Superintendéncias gestoras dos
processos. Inovando, em 2022, estabeleceu o “orgamento participativo”, onde as demandas das areas operacionais
foram levantadas por meio de reunides presenciais nas regionais, contando com a participagdo dos Distritos
vinculados, onde foram discutidas as acbes a serem realizadas em 2023 a fim de compatibiliza-las na previsao
orcamentaria. De posse dessas informacdes a SUPLA consolida a previsdo das receitas e despesas para o ano
seguinte. Apds consolidacao das informagdes, o orgamento previsto é verificado pelo Comité de gestao de riscos
financeiros e Comité estratégico, que avalia o equilibrio econdmico financeiro do orgamento e o enquadramento
com as estratégias, respectivamente. Em caso de necessidade, sdo realizados ajustes no orgamento ou nas
estratégias (quando a projecdo do orgamento ndo suportar sua execugdo). Apés emissdo de parecer técnico o
orgamento € encaminhado a diretoria e conselho de administracdo para aprovagao junto ao Planejamento
estratégico, conforme Politica de Algadas. Apds aprovado, o orcamento base é repassado para a SUFIN que o
carrega no sistema digital SAP e acompanha a sua execugéo diretamente nos dashboards do Qlik Sense. O controle
de cada conta orgamentaria é realizado pelo seu superintendente com o apoio da SUFIN, que tem a atribuigdo de
garantir o equilibrio entre previsto/realizado e manutengao do fluxo de caixa. Em caso de necessidade de ajustes, é
realizada a redistribuigdo dos valores entre as contas orgamentarias, apds aprovagéo conforme Politica de Algadas,
desde que as metas globais e indicadores estratégicos ndo sejam alterados. Além disso, durante a sua execugéo,
o orgamento também é monitorado pelo Comité de gestao de riscos financeiros orientados pela Politica de gestéao
de riscos financeiros. O acompanhamento da execugéo do or¢camento é realizado pela R-GOC que disponibiliza o
sistema digital “Painel de Orgamento” a todos os empregados e gestores no ambiente intranet permitindo
acompanhar todos os dados de despesas e receitas previstas e o nivel de execugdo incluindo ainda todo o
desdobramento das suas informagdes por nivel de abrangéncia. A situagdo da execugdo do orcamento é
acompanhada pela Diretoria mensalmente, e trimestralmente pelo Conselho, sendo apresentados pela SUPLA e
DIFIR nas demonstragdes de resultados durante a reunidao de avaliagdo das estratégias. Inovando, em 2021, a
situacdo da execucgao e progresso do orgamento passou a ser medido por meio dos indicadores IFn04 e IFn22. O
controle dos prazos fiscais é realizado conforme as diversas instrugdes normativas relacionadas ao processo de
pagamento, controlado pela G-GGR.

7.3.c) Os recursos financeiros previstos para dar suporte as estratégias e plano de agéo sao definidos no processo
do PES. A gestao é efetuada no plano de investimentos que apresentam as agbes em andamento ou a serem
implementadas. Os recursos financeiros para atender as agdes previstas sao aprovados com base nos dados dos
projetos e empreendimentos para a manutengido e expansdo dos SAA's e SES’s, originados dos compromissos
assumidos nos contratos e na carteira de projetos estratégicos. A priorizagdo dos investimentos leva em conta as
obrigacdes contratuais a serem atendidas nos contratos e as diretrizes dos acionistas e Governo do Estado
consolidada no Plano Plurianual Estadual. A viabilidade do plano de investimentos é realizada de maneira global
devido as caracteristicas da Saneago atuar em regime de subsidio cruzado, uma forma de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades que ndo possuem viabilidade econdmico financeira para
atendimento. Ela é realizada pelo Comité Estratégico que emite parecer para subsidiar a Diretoria e Conselho na
sua aprovagado. O retorno potencial dos investimentos é avaliado em quantidade de economias a serem
incrementadas apos a sua execugao, servindo de base para avaliar a projegéo de retorno real dos investimentos
realizados. A analise das fontes de recursos financeiros mais apropriadas para atender a carteira de investimentos
da Saneago é realizada pelo Comité de gestao de riscos financeiros considerando critérios como custo financeiro,
prazos de caréncia e amortizagao, menor contrapartida, riscos envolvidos entre outros. O Comité de gestéo de riscos
financeiros emite parecer técnico para o Conselho estabelecer a fonte a ser utilizada no plano de investimentos. O
controle do progresso dos investimentos é realizado no sistema SAP e dashboards do Qliksense pela SUFIN e
SUPLA com verificagado continua da execugdo dos projetos e obras e apresentacdo mensal para a Diretoria na
reunido de apresentagdo dos resultados estratégicos.

7.3.d) Visando o alinhamento com os objetivos estratégicos e com a finalidade de mitigar os fatores de risco
relacionados ao custeio, os recursos financeiros sdo assegurados para atender as necessidades operacionais, por
meio da arrecadagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, associada ao planejamento
mensal adequado do fluxo de caixa de curto e médio prazos. Para manter o equilibrio do fluxo financeiro, os
recebimentos sao controlados digitalmente por meio do Sistema Comercial e sistema SAP, sendo recepcionados e
baixados diariamente, mediante disponibilizagdo dos arquivos eletrdnicos de retorno dos agentes de arrecadagéo
com a identificagdo das faturas pagas. Para as faturas ndo pagas, a cobrancga é feita conforme as diretrizes da
IT06.0363 e outras normativas envolvidas, sendo enviados avisos de débitos na fatura, realizadas interrup¢des no
abastecimento e cobrangas administrativas, extrajudiciais e judiciais pertinentes. A efetividade do sistema de
cobranga/ recebimentos é realizada no sistema comercial por uma equipe dedicada do Distrito que acompanha
diariamente. Inovando, em 2022 foi desenvolvido um dashboard digital QlikSense que acompanha a situagao dos

Demandas de amplia¢é@o, melhorias operacionais e

Investimentos de infraestrutura, metas dos contratos de programa




recebimentos em tempo real com detalhamento dos recebidos até o nivel de conta do cliente. A eficiéncia dos
recebimentos também é medida e acompanhada pelo Distrito por meio do indicador de inadimpléncia com metas
estabelecidas e inserido no Planejamento Estratégico. Os pagamentos sdo gerenciados conforme as diretrizes da
IT00.0533 pela G-GGR por meio da programagédo de pagamentos controlados diretamente no sistema SAP,
envolvendo ainda acompanhamento do fluxo de caixa por meio de relatérios que sdo analisados diariamente pela
DIFIR. As diretrizes da gestdo da aplicacao dos recursos estdo estabelecidas na PL00.0143. O monitoramento do
equilibrio do fluxo financeiro também é acompanhado por meio da evolugdo do orgamento empresarial realizado
pela R-GOC e pelas Superintendéncias gestoras de cada conta orgcamentaria conforme citado em 7.3.b. Essas
informagdes sdo utilizadas de forma preventiva para orientar o processo decisério da Companhia. Para o longo
prazo (acima de 360 dias), utiliza-se a DRE projetada, em fungéo das diretrizes aprovadas que sao elaboradas
anualmente pela SUPLA, para um periodo de cinco anos. Objetivando mitigar potenciais impactos decorrentes de
alteracdo de politica tarifaria pelos reguladores, a SUREG elabora os estudos para definicdo do calculo tarifario
sempre em conjunto com a SUPLA e DIFIR para avaliar os impactos no equilibrio orgamentario e nas projegoes
futuras de curto e longo prazo. Posteriormente € encaminhado para aprovagdo da REDIR e CA, em seguida
encaminhado a Agéncia Reguladora para apreciagao e aprovagéao. Inovando, desde 2022, a base de calculo passou
a considerar o desempenho operacional (fator X) para a elaboragao dos estudos e posterior definicdo do calculo de
reajuste.
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Glossario

) SANEAGO



Termo Definicéo

a_ Ano da ultima atualizagao

ABES Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESBE Associagao das Empresas de Saneamento Basico Estaduais
AG Assembleia Geral da Saneago

AGR Agéncia Reguladora do Estado de Goias

B3 Bolsa Brasil Balcdo — Bolsa de Valores de S&o Paulo

BENCHMARKING

Processo de andlise de processos de empresas de referéncia ou concorrentes
através de métricas e dados

BRAINSTORMIN

Trata-se de uma técnica de ideacdo que possui 0 objetivo de gerar um volume
consideravel de novas ideias.

G

CA Conselho de Administragcéo

CAE Comité de Auditoria Estatutario
Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago — Plano de Saude da Forca de

CAESAN
Trabalho

CDS Comité de Sustentabilidade da Saneago

CEF Caixa Econbmica Federal

CEL Comité de Elegibilidade

CES Comité Estratégico

CF Conselho Fiscal

CGRF Comité de Gestéo de Riscos Financeiros
Comité gestor de seguranc¢a da informacéo e de privacidade e protecdo de dados

CGSIPDP :
pessoais

CIPA Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio

CLT Consolidagéo das Leis do Trabalho

CONAMA Conselho Nacional de Meio Ambiente

COSO ERM Modelo de referéncia de gestéo de riscos corporativos

CSC Comité Setorial de Compliance

CVM Comisséo de Valores Mobiliérios

DAY-NIGHT Vélvula redutora e controladora de pressao de redes.

DDS Diélog_o de Saude e Seguranga — Evento para dialogo com a Forga de Trabalho
exclusivamente para tratar de seguranca ocupacional

DICOM Diretoria Comercial

DICOR Diretoria de Gestao Corporativa

DIFIR Diretoria Financeira e de Regulacéo

DIPRO Diretoria de Producéo

DRE Demonstracdes de Resultados do Exercicio

DSS Didlogo de Salde e Seguranca — Evento para dialogo com a Forga de Trabalho
exclusivamente para tratar de seguranca ocupacional

EEE Estacdo Elevatdria de Esgoto

EPC Equipamentos de Protecdo Coletivos

EPI Equipamentos de Prote¢&o Individual

ERP SAP Software de gerenciamento dos processos logisticos, contabeis e financeiros

ES00.0001 Estatuto Social da Saneago

ESG Sigla, em inglés, que significa environmental, social and governance, e corresponde
as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizacgéo.

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

FG Funcéo Gratificada

FNQ Fundacao Nacional da Qualidade

FT Forca de Trabalho (Parte Interessada — empregados)

GED Sistema de Gestéo Eletrénica de Documentos da Saneago utilizado para a producéo,
envio e controle dos documentos produzidos na empresa.

G-GGR Geréncia de Gestao de Recursos

G-GST Geréncia de Saude e Medicina do Trabalho

GIS Sistema de informacéo geogréafica (GIS) é um sistema que cria, gerencia, analisa e
mapeia todos os tipos de dados.

GMDS Guia de Medicédo de Desempenho da Saneago

GRMD Guia de Referéncia de Medi¢do do Desempenho

GRS Geréncia Regional de Servigcos

GRS18 Geréncia Regional de Servigcos de Formosa




G-SQD Supervisdo da Qualidade

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IFP Instituto Federal do Par4

IN00.0006 documento normativo referente a participagdo em seminarios, simpdésios, congressos
e eventos similares

IN00.0018 Documento normativo referente a abertura de solicitacdes a SUTEC

IN00.0188 Documento normativo referente a plano de resposta a incidentes de seguranca da
informacéao

IN00.0261 Documento normativo referente a plano de carreira gerencial e funcdes gratificadas
(PCG)

IN00.0273 documento normativo referente a tratativa de problemas de qualidade de materiais
pés-recebimento

IN00.0301 Documento normativo referente a controle de documentos normativos da Saneago

IN00.0303 Documento normativo referente a auditoria interna do sistema de gestéo integrado

IN00.0304 Documento normativo referente a ndo conformidade e acéo corretiva

IN00.0307 Documento normativo referente a gestéo do desempenho

IN00.0350 Documento normativo referente a procedimentos para aquisi¢do de materiais

IN00.0400 Documento normativo referente a remanejamento de empregado

IN00.0402 Documento normativo referente a aplicacdo de penalidades administrativas na fase
licitatéria e contratual no ambito da Saneago

IN00.0437 Documento  normativo referente a procedimentos de gestdo de sancdes
administrativas ambientais

IN00.0469 Documento normativo referente a programa de participacéo nos resultados - PPR

IN04.2000 Documento normativo referente a Gestao de Arquivos da Saneago

IN04.2004 Documento normativo referente a administracédo do banco de dados corporativo da
Saneago

IN04.2007 Documento normativo referente a diretrizes de controle de acesso aos sistemas de TI

IN06.0297 Documento normativo referente a custeio de cursos de pés-graduacdo e
especializacao técnica de nivel médio

IN06.0633 documento normativo referente a Politica de uso de Recursos Computacionais de
Rede da Saneago

INO7.0383 Documento normativo referente a Processo Administrativo de Reparacdo de Danos
Materiais

INO7.0487 Documento normativo referente a Instalacdo e Movimentagdo de Hardware na
Saneago

IN08.0022 Documento normativo referente a A¢6es em Caso de Emergéncia

IPO IPO é a sigla para “initial public offering”, ou “oferta publica inicial” em portugués.
Compreende tipo de oferta publica em que as acdes de uma empresa sao vendidas
ao publico em geral numa bolsa de valores pela primeira vez.

IQA Indice de Qualidade da Agua

ISO Significa International Organization for Standardization (Organizacao Internacional de
Normalizacéo), cujo objetivo é promover o desenvolvimento de normas, testes e
certificacao.

IT Documento Normativo do Tipo Instrucdo de Trabalho utilizado para detalhar a
execucao dos processos

IT00.0231 Documento normativo referente a normas para o desenvolvimento de sistemas na
Saneago

IT00.0389 Documento normativo referente a contexto, escopo e critérios de risco

IT00.0533 Documento normativo referente a gestéo de recursos financeiros

IT00.0555 Documento normativo referente a comunicados de falta d 4gua

IT00.0579 Documento normativo referente a comunicados de falta d’agua e feriados

IT06.0363 Documento normativo referente a cobranca e arrecadacéo

MATRIZ GUT Metodologia para definicio de matriz de priorizacdo de atividades com base nos
graus de gravidade, urgéncia e tendéncias do processo.

MEGSAN Instrumento criado pela FNQ para avaliar a maturidade da gestdo das empresas do

setor de saneamento ambiental (em desenvolvimento)

METODOLOGIA
GRI

Metodologia criada pela Global Reporting Initiative (GRI) que tem como objetivo
auxiliar a comunicagdo de empresas e governos em topicos criticos de
sustentabilidade, dentre eles mudangas climéticas, governancga, direitos humanos e
impacto econémico, entre outros.

MI100.0001 Manual do Sistema de Gestéo Integrado da Saneago
MIDR Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional
MP Ministério Publico

MS Ministério da Salde




N&E

Necessidades e Expectativas

NEAR Nicleo de Educacdo Ambiental Regional
NPS Metodologia Net Promoter Score utilizada para medir o grau de recomendacéo da
empresa pelos clientes
NR'S Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
ODS Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel
ON THE JOB Treinamento fornecido pela empresa aos funcionarios dentro do ambiente de trabalho
com a supervisdo de um membro mais experiente, outro, que precisa aprender novos
conhecimentos, é instruido.
ONU Organizagdo das Nagdes Unidas
PAC Programa Anual de Capacitacdo da Saneago
PAEDPQ Plano de atendimento emergencial para depésitos de produtos quimicos
PAETPQ Plano de emergéncia e contingéncia para transporte de residuos especiais e cargas
perigosas
PC Poder Concedente (Parte Interessada — Prefeituras)
PCCR Plano de cargos, carreira e remuneracao
PCG Plano de carreira gerencial e fungdes acessorias
PCMSO Programa de controle médico e de saude ocupacional onde os riscos de doengas sao
levantados previamente para orientar a definicdo do programa.
Método iterativo de gestao de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria
PDCA continua de processos e produtos. E também conhecido como o circulo/ciclo/roda de
Deming, ciclo de Shewhart, circulo/ciclo de controle, ou PDSA
PEAD Polietileno de alta densidade
E um acrénimo de analise Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica" e consiste num
PESTAL enquadramento de fatores macroambientais usados como uma ferramenta na gestao
estratégica de empresas
P-GCM Geréncia de apoio a conservacao de mananciais
P-GES Geréncia de Sistemas de Esgoto
P-GIN Geréncia de inovagéo tecnologica
P-GLA Geréncia de licenciamento ambiental
PGR Programa de levantamento, avalia¢do, controle e monitoramento dos riscos do
ambiente de trabalho. E elaborado pela G-GST.
PIS Sistema de controle das a¢Bes operacionais para atingimento das metas estratégicas
PL00.0046 Politica de Gestédo de Riscos
PL00.0125 Politica de alcadas e limites da Saneago
PL00.0143 Politica de gestédo de riscos financeiros e aplicagcao de recursos
PL00.0152 Politica de divulgacéo de ato ou fato relevante e de negocia¢éo de valores mobiliarios
PL00.0426 Politica de sustentabilidade
PL00.0432 Politica de vedacéo ao nepotismo
PL00.0445 Politica de gestao de pessoas
PL00.0463 Politica de privacidade de dados pessoais da Saneago
PL00.0464 Politica de auditoria interna
PL04.0006 Politica de seguranca da informacéo
PL05.0002 Politica de Porta Vozes, Comunicagéo e Divulgagéo de informac¢bes da Saneago
PR05.6000 Documento normativo referente a Padronizacdo da Estrutura Organizacional dos
Distritos e Regionais da Saneago
PR07.0006 Manual de qualificacio de materiais, homologa¢&o de marcas e qualificacio subjetiva
de fornecedores
PR-GAG Geréncia de Apoio Executivo a Governanca
PR-GGI Geréncia de Gestéo Integrada e Desenvolvimento Organizacional
PR-GRS Geréncia de Gestao de Riscos
PROCON Instituto de defesa e protecéo dos direitos do consumidor
PRSAA Plano de Racionamento dos Sistemas de Abastecimento de Agua
PR-STC Supervisdo de TAC
P-SLG Supervisdo de Laboratério de esgoto
Programa para prevencéo, tratamento e recuperacao de dependéncia quimica e
PSQVE atengdo ao uso/abuso de alcool e outras drogas no ambiente de trabalho,

contemplando acdes de saude para os casos de transtornos psicoldgicos/psiquiatrico
visando a reinsercao as atividades quotidianas de trabalho.




Poco de Visita (local para inspecéo das redes de esgoto)

(P;(/;IS Sistema de informagﬁo geografica (GIS) é um sistema que cria, gerencia, analisa e
mapeia todos os tipos de dados.

OLIKSENSE Sistema de informacdes para tratamento de dados do tipo Business Inteligence.

RA Registro de Atendimento dos Servicos executados

RACCS Regulamento de administragdo de carreira e salarios

RD Resolucao de Diretoria

RDP Regulamento Disciplinar de Pessoal

REDIR Diretoria Colegiada

RG00.0048 Regulamento dos procedimentos de contratacdo da Saneago

R-GOC Geréncia de Orcamento e Controladoria

RI00.0001 Regimento interno da Saneago

RI00.0002 Regimento interno do conselho de administracéo

RI00.0003 Regimento interno do comité de auditoria estatutario

RI00.0004 Regimento interno do comité estratégico

RI00.0005 Regimento interno do conselho fiscal

RI00.0433 Regimento interno do comité de elegibilidade

RI00.0434 Regimento interno do comité de sustentabilidade

RI00.0610 Regimento interno da diretoria colegiada

RO Registro de Ouvidoria

RPI Requisito de Parte Interessada

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem da IndUstria

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SIPAT Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho e Assédio

SISTEMA GSI Sistema de controle de demandas e solicitacdes de servicos de Tl

SMA Secretaria de Meio Ambiente

SNIS Sistema Nacional de informacdes de Saneamento béasico

STIUEG Sindicato dos trabalhadores da Saneago

SUAUD Superintendéncia de Auditoria Interna

SUBCON Subprocuradoria consultiva

SUBJUD Subprocuradoria judicial

SUCOM Superintendéncia Comercial

SUCONT Superintendéncia de Contabilidade

SUFIN Superintendéncia Financeira

SUGOV Superintendéncia de Governanca

SUENT Superintendéncia de operac¢des do Entorno do Distrito Federal

SULAQ Superintendéncia de licitagcdes e aquisicbes

SUMAR Superintendéncia de marketing

SUPLA Superintendéncia de planejamento integrado

SURAC Superintendéncia de atendimento ao cliente

SUREH

Superintendéncia de recursos humanos




Superintendéncia de servigos administrativos

SUSAD

SUTEC Superintendéncia de tecnologia da informacéo

SUTOP Superintendéncia de tecnologia Operacional

SWOT Metodologia de avaliacdo das caracteristicas interna e externa que impactam o
negécio da organizacao.

TAC Termo de ajustamento de conduta

TCE Tribunal de Contas do Estado de Goias

TST Técnico de Seguranca do Trabalho

UFP Universidade Federal do Para

uo Unidade Organizacional — Departamento da estrutura organizacional da Saneago

WCAG

World Content Accessibility Guide
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CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
012/24 29/04/2024 10:43:45

E-mail do usuario:
supla@saneago.com.br

Usuario cadastro:
Antoniele D'Lean Pereira

Situacao da ficha:
Em analise

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel Il MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
Até 50 colaboradores

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacao candidata:
Distrito de Planaltina

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:
T0215 - DPL18

CNPJ da candidata ou responsavel:
01.616.929/0001-02

Forma de direito:
Mista

Tipo de organizacao:
Unidade Auténoma

Més e ano de instituicao:
01/1990

Quantidade de empregados préprios da org.
candidata (porte):
38

% da forca de trabalho da controladora:
0.7%

Atividades principais da organiza¢ao candidata:
Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; Coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario; Servicos
comerciais e administrativos, servico de relacionamento com o cliente.

Razdo social responsavel pela organizacao candidata:
Saneamento de Goids S.A.

INFORMACOES DA ORGANIZAGAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
Saneamento de Goids S.A. 01.616.929/0001-02

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Hugo Medeiros Alves

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
supla@saneago.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo Melhor data para emisséo da nota fiscal:

financeiro:
(62) 3243-3651 24/06/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Serd informado por e-mail.

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco Qtd. aprox. de pessoas

Avenida Pedro Ludovico, rea especial 3, lote S/N - Setor

Distrito de Planaltina [ ¢- "2 "ita | este - Planaltina - Go. CEP: 73752411 38
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsdvel pela Candidatura ou

Autoria do case Bruna Silva de Barros (61) 99964-6006 | brunasilva@saneago.com.br

Representante no Semindrio de

benchmarking Bruna Silva de Barros (61) 99964-6006 | brunasilva@saneago.com.br

Principal dirigente Bruna Silva de Barros (61) 99964-6006 | brunasilva@saneago.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizagao, estamos
de acordo com os termos e condicdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricdo de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos érgdos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualgquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das a¢des para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servicos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizacgao. *

( X') Concordamos com a participacao de voluntdrios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.
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