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1. IDENTIFICACAO
Nome da organizagdo candidata — Sigla Més/ano de institui¢do
Aguas Cuiaba S.A — Concessionaria de Servigos Publicos de Agua e Esgoto
. 04/2012
(denominada no RG como AC)
Razdo Social da candidata ou da controladora CNPJ

Igua Saneamento S.A.

15.401.489/0001-80

Forma de atuagdo (marcar com x)

_ Empresa publica

_ Empresa de economia mista

_ Empresa privada

X Empresa privada de grupo empresarial
_ Servigo Autdnomo ou Autarquia

_ Departamento Municipal

_ Unidade Auténoma de empresa publica

_ Unidade Autonoma de empresa de econ. mista
_ Unidade Auténoma de empresa privada

_ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Consorcio _ Outro:
_ Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizagdo candidata
Isis da Silva Pinto Leonardo Menna Barreto Laranja Goncalves
E-mail Endereco principal da candidata

ispinto@igua.com.br
Celular
(65) 99692-0104

Avenida Gongalo Antunes de Barros, 3196
Carumbé — Cuiaba - MT

2. PROPOSITO
Missdo, propésito ou atividade-fim® I Valores & principios organizacionais?
Os principios e valores éticos que norteiam a atuag¢do da Igua e de todos os
seus colaboradores, sdo:

O compromisso da Iguad Saneamento é atuar nos servigos

, - - Honestidade - Integridade
de agua e esgoto, desenvolvendo e operando solugdes de - Etica - Transparéncia
sane_amento ba5|colque‘levam satjde, dignidade e desen- - Respeito - Equidade
volvimento sustentével a populagdo. - Responsabilidade Corporativa - Exceléncia

DNA Igua
Nossa cultura organizacional estd amparada em atitudes como inovagdo, sus-
tentabilidade, geragdo de valor e satisfagdo do cliente.
o Assumir, definir e discordar em prol do objetivo;
e Sustentabilidade é a base;
e Perceber o cliente;
o Ser diferente é um caminho para ser melhor.

Visdo ou objetivo de longo prazo

A Igud tem como propdsito ser a melhor empresa de sa-
neamento para o Brasil, garantindo saneamento as popu-
lagBes atendidas e contribuindo para que o pais alcance a
universalizagdo dos servigos de agua e esgoto.

Cadigo de Conduta Igua

Para assegurar a conformidade e a integridade da nossa atuagdo na prestagdo
dos servigos, contamos com um Cédigo de Conduta que orienta a condugdo
dos nossos negdcios de maneira integra, transparente e sustentavel, cum-
prindo todas as leis, normas internas e externas, bem como politicas e regras
estabelecidas. Sdo abordadas questdes de responsabilidade social; combate a
discriminagdo e diversidade, ambiente de trabalho, igualdade de oportunida-
des, saude e seguranca no trabalho, proibicdo de uso de mdo de obra forcada
e/ou infantil, uso responsavel de bens e ativos da organizagdo e preservagdo
do meio ambiente.

! Se optar por informar a “Miss&o” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa Ultima.
2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA
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3. OPERACOES

Porte Operacional®

Informagdes sobre o Porte de Aguas Cuiaba
(dados de dez/2023)
Municipios Atendidos 1
Populagdo Urbana (habitantes) 618 mil
p s ~ . - Receita Brut: RS 326.905.713,89
A Aguas Cuiaba atende ao escopo de prestagdo de servigos definido no eceita Bruta >
contrato de concessdo oriundo do Edital de Concorréncia 014/2011, de Investimentos Realizados 2021 R$ 232.225.978,52
17 de fevereiro de 2012, firmado com a Prefeitura de Cuiabd e que tem Investimentos Previstos 2024/2029 R$ 779.220.800,00
como objeto a prestagdo de servigo publico de dgua e esgoto em cara- !
ter de exclusividade aos usuarios que se localizem na area de conces- Agua Esgoto
S.aO, |ncIU|r’1d¢? as at|V|ldades, |nfraestrutura§ e |ns’ta|a(;f)es rJecessarl.a? ao Nimero de Ligagdes 173.212 119.194
sistema publico de dgua, desde a captacdo até as ligacbes prediais e - -
respectivos instrumentos de medi¢do; e os servigos publicos de esgota- Nimero de Economias 271.279 198.070
mento sanitario, correspondentes as atividades, infraestruturas e insta- Faturamento ! R$273.026.332,30 RS 139.125.575,56
lagGes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposigdo final ! !
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu Faturamento Servigos R$ 20.950.374,20
langamento final no ambiente, incluindo a gestdo dos sistemas organi- Volume Faturado 46.311.069 m? 27.428.987 m®
zauon.als, a comerua’h?agao fjos Produtos. e servn;zzs envolvlldos e ? Captag3o Superficial (4) 3.710 /s
atendimento aos usudrios. Além disso, realiza a gestdo de residuos sé- i
lidos os destinando de diversas formas sustentdveis, como para com- Captagdo Subterranea 5,15 1/s
postagem, para fabricacdo de fertilizantes agricolas, confecgdo de tijo- (5)
los, etc. Ademais, para manter os sistemas dentro dos padrdes de qua- T
lidade, seguranca e perdas, inspeciona de maneira regular toda exten- ETA (cap. Instalada) 3.6431/s
s3o do sistema de aducdo. (11)
Esses servigos contribuem, direta ou indiretamente, para que a AC for- T
nega agua tratada para aproximadamente 618 mil pessoas da capital de EEAB (7) 3.7101/s
Cuiabd e pa.ra .seus Dlstrl'Fos: Aguagu, Coxipd do Ouro, Guia, Nova Espe- Reservatérios (66) 102.840 m?
ranga Pequizeiro e Sucuri. —
Rede de distribuigdo / 2.750,87 km
Adutoras
Rede coletora /LR / 1.350,67 km
emissario
EEE (cap. Instalada) (92) 2.1751/s
ETE (cap. Instalada) (40) 1.254 /s

Principais Equipamentos, InstalagGes e Tecnologias de Processos
Tipos Resumo®
a) Equipamento de fumaga — utilizado para identificar ligagbes irregulares.
b) Medidores de Pressdo e Nivel - Equipamentos para medi¢do e monitoramento do nivel de reservatérios, elevatdrias e pressdo
da linha de recalque.
c) Retroescavadeira, caminhdes cacamba e basculante — Veiculos automotores para realizar nos servigos de operagdo e manuten-
¢do de redes e ramais e execugdo de novas ligagGes.
d) Caminhdes Hidrojato - Veiculos automotores com equipamentos para realizar limpeza e desobstrugdo da RCE (agua sob pres-
sdo).
e) Conjunto Moto Bomba - Equipamentos utilizados para o transporte de dgua bruta, tratada e esgoto sanitario bem como a do-
sagens de produtos quimicos necessarios aos processos.
f) Equipamentos de Laboratdrio - Utilizados para analise da qualidade do tratamento de dgua e esgoto.
g) Geofones eletrénicos e mecanicos e hastes de escuta - Instrumentos utilizados para identificagdo de vazamentos n3o visiveis.
h) Maleta de pitometria — Equipamento para aferigdo de vazdo de medidores de vazdo.
i) Hidrometros - Instrumentos para contabilizagdo de volume de dgua e faturamento do consumidor.
j) Macromedidores — Instrumentos de medigdo e controle utilizados para medigdo em setores de abastecimento e esgotamento
sanitdrio.
k) Equipamento Ultravioleta — lampadas utilizadas para desinfecgdo do esgoto tratado.
1) Gerador de Hipoclorito de Sédio — desinfecgdo da dgua e esgoto (cloragdo).
m) Jar Teste — equipamento responsavel por simular as dosagens de insumos quimicos.
n) VRP — Valvula Redutora de Pressdo - Equipamento responsavel por regular a pressdo média do sistema de abastecimento de
agua, tendo como finalidade evitar vazamentos e reduzir o volume perdido.
o) Vélvula de manobra — Equipamento utilizado para isolar os setores de abastecimento, evitando mistura de agua, e é utilizado
para conter o fluxo de dgua para dar manutencdo na rede.
i) Reservatdrios - Unidades operacionais utilizadas para reservar agua para atender as variagSes de consumo do cliente.
ii) Captagdo — Unidades operacionais utilizadas para captar e aduzir agua bruta dos mananciais superficiais e subterraneos para as
Estaces de Tratamento de Agua (ETAs).
iii) ETA — EstacSes de Tratamento de Agua - Unidades operacionais de tratamento de agua (calha parshall, floculador, decanta-
dor, filtros).
iv) ETE — EstagBes de Tratamento de Esgoto - Unidades operacionais de tratamento de esgoto.

1tos

Instalagbes

3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagdes, economias, habitantes, extens&o de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedi-
dos etc.
4 Informar quantidades e quais sdo apenas 0s principais
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v) EEE — Estagdes Elevatdrias de Esgoto - Unidades operacionais de transporte de esgoto sanitdrio para ETE.
vi) Boosters - Unidades operacionais de pressurizacdo da rede para otimizagdo do abastecimento de agua.
viii) Laboratdrios — Unidades de controle de qualidade da 4dgua e de esgoto.

1) Supervisério - Sistema de visualizagdo, controle e comando de unidades operacionais (ETA, ETE, VRP, CMB). Esses controles
sdo realizados através de automacdo das unidades.

2) Unilims — Sistema de gestdo de laboratério.

3) Sansys Mobile - Aplicativo para autoatendimento em celulares e tablets.

4) Engeman — Sistema de gestdo de manutengdo eletromecanica, incluindo versdo Mobile para aparelhos celulares.

5) Telemetria - Sistema que permite o monitoramento remoto de pardmetros operacionais dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, sendo visualizado no supervisério.

6) PID - O sistema O PID, Proporcional-Integral-Derivativo, € um algoritmo de controle utilizado pelas industrias nos sistemas de
controle em todo o mundo, uma vez que apresentam simplicidade funcional e um desempenho robusto que torna a operagdo
mais simples e direta. Neste caso, essa tecnologia € utilizada para o controle de bombeadores e valvulas redutoras de pressdo.

7) SAP - Sistema corporativo integrado (ERP) para gestdo dos processos financeiros, contabeis, suprimentos, producgdo, gestdo de
ativos e estoque.

8) Sistema de Informagdo Geografica - Representada pelo software QGis, essa ferramenta permite o manuseio do bando de da-
dos da Concessionaria, bem como a criagdo de mapas que permitem agilizar analises otimizando a¢Bes comerciais, operacionais e
Tecnologias tomadas de decisdes.

9) Modelagem hidrdulica de sistemas de abastecimento de dgua - Ferramenta completa que auxilia na tomada de decisdo sobre
sistemas de abastecimento de agua. Representada pelo software WaterGEMS, contribui para esclarecer o comportamento da
infraestrutura como sistema, como reage a estratégias operacionais e como devera crescer a medida que a populagdo e a de-
manda aumentam. Da vazdo em distritos de medigdo e controle e simulagGes de qualidade da agua a analise de criticidade e
custo de energia e projetos, o WaterGEMS entrega tudo que a Concessiondria precisa em um ambiente flexivel e de multiplata-
forma.

10) Modelagem hidrdulica de sistemas de esgotamento sanitdrio - O SewerGEMS permite o processo de modelagem hidraulica
dos sistemas de esgotamento sanitario. Este software permite analises rapidas e precisas do funcionamento do sistema, além
disso, minimiza os investimentos de capital inserindo de forma simples suas restrigdes de projeto: velocidades, declividades, co-
berturas e ajustes correspondentes de tubos e tampas. O software recomenda as dimensdes de tubos e as cotas de fundo com
melhor custo-beneficio, evitando escavagdes desnecessarias de se¢es de tubos e, ainda, atende a todas as restrigdes do projeto.
11) AutoCAD - O AutoCAD é uma ferramenta do tipo CAD (Computer Aided Design) criada especialmente para o desenvolvimento
de projetos no que diz respeito as areas como engenharia e outras semelhantes. Neste caso, permite transcrever em linhas e
simbolos os projetos elaborados.

Incluir linhas se necessério

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)
Captar e aduzir agua bruta dos mananciais superficiais e subterraneos|
AGUA (captacio, aducdo, trata- para as estagdes de tratamento de agua (ETAs), submetendo ao trata-| 1 Agua tratada
mento de agua e reservagdo) mento de forma a atender os parametros estabelecidos pelas normas|

e disposi¢oes legais.

Receber o efluente oriundo das unidades geradoras de residuos (es-
ESGOTO (tratamento e destina- goto doméstico) na estagdo de tratamento de esgoto (ETE), subme-
¢ao final do efluente final) tendo ao tratamento de forma a atender os pardametros estabeleci-
dos pela legislacdo.

Garantir o pleno funcionamento do sistema de distribuigdo de agua
e coleta de esgoto por meio de agdes como: a) controle de pressdo;
b) redugdo e controle de perdas de agua; c) limpezas preventivas; d)
manutengdes eletromecanicas; e) manutengées hidraulicas.
Disseminar e implantar estratégias voltadas para o relacionamento
entre a empresa e o cliente. Manter atualizado o cadastro de clientes.

2 Tratamento de esgoto

Operagdo e manutengdo de re-
des de distribui¢do de agua e de
coleta de esgoto

Prestagdo de servico de
3 abastecimento de dgua
e coleta de esgoto

Dispor de estrutura fisica (loja comercial), telefonica e digital, utili- Comercializagdo dos
Gestdo de clientes zando sistema informatizado para atender ao cliente e oferecer ser- | 4 servigos de dgua e es-
vicos de: Atendimento ao publico; Emissdo e entrega de faturas; Con- goto

trole de ordens de servigos; Histérico de consumo; Gestdo de fatura-
mento e arrecadagdo.

Processos de suporte’

Responsavel pelo controle e gestdo do planejamento e fluxo de Caixa.
Apoio nas atividades facilities (estoque, compras, ativos, conserva- | 5
¢do, frota e tecnologia da informagao).

Responsavel pela contratagdo, avaliagdo e desenvolvimento e capaci-|
Gestdo de pessoas tagdo, acdes de saude e seguranga dos colaboradores, além da disse{ 6
minagdo do DNA Igud.

Controlar e monitorar o atendimento as normas e disposi¢des legais|

ligados ao meio ambiente e controle de qualidade da dgua e esgoto| 7
tratados, bem como, garantir a manutencdo dos sistemas de gestdo.

Administrativo, Financeiro, Pla-
nejamento

Gestdo da Qualidade e Ambien-
tal

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes.

5 Apenas as principais operagdes primarias associadas & produgao, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reserva dos produtos princi-
pais. S&o esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sao esperados indicadores
para acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as opera¢des administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber,
tesouraria, controladoria, pagadoria e outras), de servicos de pessoal (recrutamento & selegéo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de segu-
ranca do trabalho, serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negécio.
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. . . Promover agdes socioambientais que disseminem praticas susten-
Responsabilidade socioambien- . ~ . « .
L. taveis, bem como ag8es de integragdo com a comunidade. 8
tal, Comunicagdo ~ B
Gestdo de comunicagdo interna e externa.
= - Realizar manutengGes preventivas, preditivas e corretivas nas ma-
Manutengdo eletromecanica . X . ~ 9
quinas, equipamentos e instalagdes da AC.
Planejar e desenvolver os projetos de engenharia visando viabilizar a|
Gestdo de Investimentos (Ca- captagdo de recursos financeiros para implantagdo de obras, garan- 10
pex) tindo o atingimento das metas contratuais e aumento da eficiéncia
operacional.
- L. Gestdo do contrato, relagdo institucional, gestdo juridica e avaliagdo|
Juridico e Regulatério . ¢ g ] ¢ 11
de riscos.
Incluir linhas se necessério
4. CLIENTES
— m — - - m——
Principais segmentos de mercado® PI‘InCIpa.IS grugos de ?rodutos entr(_egpe_s Principais necessu{adtlef e expectativas predisposi
Clientes (Usar niimeros do campo Principais Produtos) ¢oes' do Grupo
Agua e Esgotamento Sanitério Residencial 1,2,3,4 o Regularidade do fornecimento de dgua.
Agua e Esgotamento Sanitério Comercial 1,2,3,4 e Qualidade da 4gua.
Agua e Esgotamento Sanitério Publica 1,2,3,4 e Servico de esgotamento sanitdrio com
qualidade.
Agua e Esgotamento Sanitario Social 1,2,3,4 e Servigos prestados com eficiéncia aten-
dendo aos requisitos legais.
e Regularidade do fornecimento de dgua.
P . e Qualidade da agua.
Agua Industrial 1,3e4 Q . g o
e Servigos prestados com eficiéncia aten-
dendo aos requisitos legais
Incluir linhas se necessério
5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores*? Principais produtos fornecidos*® L nece.ss'dades €
expectativas
Vigilancia patrimonial, conservagdo e limpeza, manutengdo preventiva, preditiva e corre-
Servigos tiva de equipamentos, locagdo de veiculos, confecgdo de fardamentos, gestdo de saude
ocupacional, servigos de intermediagdo de aprendizagem e treinamentos.
Servigos e consultorias especializadas nas areas de engenharia, construgdo civil, sanea- )
Projetos e Obras mento bésico, tratamento de dgua, controle de perdas, eficiéncia energética, automacdo | ® Paga.rnehto em dia;
industrial. . Contm.wdade no
. Coagulante, polimeros, cloreto de sédio, reagentes, alcalinizante, antiespumante e bioesti- fornecimento.
Produtos quimicos
mulante.
CEl — Servigos corporativos prestados nas areas de Tl, contabilidade, tesouraria, departa-
Internos mento pessoal e suprimentos.
6. FORCA DE TRABALHO
Quantlldad'e de Pgssoas (abrll(’2923) % em relagdao al controladora Principais necessidades e expectativas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios) (Se tiver)
507 24%
Grupos de pessoas 14 uantidade de cada grupo .
- - B B - T . Bom ambiente de trabalho;
Diretoria 2 = .
—— . Remuneragdo compativel com
Geréncia 4
— o mercado;
Coordenagdo 21 . .
—— . Crescimento profissional.
Técnico 113
Operacional 367

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

8 Informar o segmento de atuacao definido pela organizacéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: 4gua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos sélidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servigos de operagdo de saneamento ambiental,
servicos de engenharia, servigos gerais, servicos de laboratério, tecnologia de informacéo, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencéo,
coleta de dados, call-center.

9 Usar a denominagdo adotada pela organizagdo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da
mesma controladora ou grupo empresarial, que sdo beneficiarias continuadas dos produtos da organizacéo. Incluir como clientes, tipos de fornecedores
importantes que recebem produtos da organizagdo para adicionar valor e depois lhe fornecer.

10 Numero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3.

1 Ver Introdugao do Item 3.1 para entender “predisposices”.

Exs.: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagdo, servigos gerais, servigos corporativos (da
mesma controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados
se foram importantes e totalizarem mais de 5% da for¢a de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizacdes do conhecimento
como agéncias de comunicagao, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de
servicos dessa natureza, tem os préprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de
qualidade e tempestividade da informagéo fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagio

4 Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.
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7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas'® |

Instancia interlocutora na PI%®

Principais necessidades e expectativas

Tradicionais

Acionistas

Diretoria Executiva

Garantir que o proposito da Companhia seja cumprido e disseminado entre
todos as Pl;

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira;

Contribuir para a universalizagdo dos servigos de saneamento no pais;
Gerar valor para o negécio baseado em principios éticos e sustentaveis.

Sociedade

Representantes de instituigdes, associa-
¢Oes, Cooperativas e ONGs

e Garantir que a sociedade tenha acesso aos recursos hidricos, sempre man-
tendo a preservagdo do ecossistema ao redor.

e Construir uma relagdo continua com as comunidades.

e Entender suas necessidades, melhorar seu dia a dia e, assim, melhorar sua
qualidade de vida.

N3o tradicionais'’

-Prefeitura Municipal de Cuiab3;

Poder Concedente - ARSEC.

Atender aos requisitos e metas contratuais.

Orgaos Reguladores e
fiscalizadores

SEMA, SMADESS, IBAMA, Policia Ambien-
tal, Vigilancia Sanitaria, Procon.

e Atender aos requisitos legais;
o Atuar de forma sustentdvel.

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Principais redes de atuagdo'®

Forma de atuagdo da candidata na
rede

Propésito da atuagdo na rede

COMDEMA — Conselho Munici-
pal de Defesa do Meio Ambi-
ente de Aguas Cuiaba

Cadeira titular e suplentes.

Acompanhar féruns de discussdo sobre as agdes definidas pelo Municipio, rela-
tivas a meio ambiente.

CEHIDRO — Conselho Estadual
de Recursos Hidricos

Cadeira titular e suplentes.

Acompanhar féruns de discussdo sobre as ag¢oes definidas pelo Estado, relativas
aos recursos hidricos.

CMDU - Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano

Cadeira titular e suplentes

Acompanhar féruns de discussdo sobre as agdes definidas pelo Municipio, rela-
tivas ao desenvolvimento urbano.

Cooperagao técnica entre a AC, UFMT, EMPAER e Prefeituras, para definigdo do
uso do lodo do esgoto na agricultura familiar.

Obter gestdo participativa e descentralizada dos recursos hidricos na bacia hi-
drogréfica, utilizando-se da implementagdo dos instrumentos técnicos de ges-
tdo, harmonizando os conflitos e promovendo a multiplicidade dos usos da dgua,
garantindo a utilizagdo racional e sustentavel dos recursos para a manutengdo
da boa qualidade de vida da sociedade local.

Estrutura formal responsavel por disseminar a cultura de inovagdo na Compa-
nhia. Centraliza as informagdes para reporte, assiste e auxilia as operagdes em
como proceder, da maneira mais eficiente em iniciativas de inovagdo com dife-
rentes fornecedores de diferentes solugdes.

O projeto Move Igud tem como objetivo criar e implementar iniciativas que vi-
sam melhora operacional (eficiéncia energética, sustentabilidade, produtividade
e procedimentos) e financeira para a regional com um acompanhamento sema-
nal de evolugdo, além de gerar uma transformacdo cultural aumentando a auto-
nomia das pontas para liderar as iniciativas de novos projetos

Parceria técnica Coordenagdo

Comité da Bacia Hidrografica

do Rio Cuiaba Cadeira titular

Time de Embaixadores da Ino-

~ ~ Todas as areas da Igua
vacdo e Transformagdo

Incluir linhas se necessério

15 Area, nivel ou cargo de interlocugéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

6 Usar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, s6cios, mantenedores, instituidores),
Clientes (consumidores, usuérios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgdos de controle, comunidades do entorno, municipes), For-
necedores, Forga de trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, sindicatos, associagbes de classe, investidores e outras que requeiram gestéo de relacionamento, pres-
tacdo de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, foruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos
de usuéarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.
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9. LEGALIDADE

Principais requisitos legais e regulamentares'® (Até 15 linhas)

Dispositivo legal Requisito
Contrat iundo do Edital n2 014/2011 e Regu- ) - ~ .
Ia(::e;at;so”un 0 do tditaln / € Resu Define metas e obrigagdes quanto a prestagdo de servigo de saneamento.
Portaria GM/MS 888/2021 Regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano e sua potabilidade.
Outorgas Regulamentam os limites de captagdo de dgua bruta e as condicionantes para o processo de
Licengas tratamento.
NRs (Ministério do Trabalho) Regulamentam a seguranca do trabalho.
Demais legislagdes aplicaveis (ex. CLT, Lei Requisitos (todos mapeadas na CAL) relativos a meio ambiente, satide e seguranca, quali-
6.514/77) dade do produto e servigos, trabalhistas, responsabilidade civil, etc.

Eventuais pendéncias e san¢des?’

A Aguas Cuiaba possui um Termo de Ajustamento de Conduta, a ser finalizado até 2024, referente ao plano de investimentos junto ao Ministério Pu-
blico, o qual esta sendo tratado.

Eventuais passivos sociais ou ambientais

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operagdes na sociedade e no meio ambiente SIS

. Extravasamento de esgoto nos cdérregos ocasionado por acidente de qualquer natureza;
. Langamento de lodo de ETA em corpo hidrico;

. Emissdo de gases do efeito estufa;

. Langamento de efluente fora dos padrdes estabelecidos.

A Aguas Cuiaba n3o possui passivos so-
ciais ou ambientais.

10. AMBIENTE COMPETITIVO? (Até 15 linhas)

Por se tratar de contrato de concessdo do servico publico, a Aguas Cuiaba n3o possui concorréncia direta no municipio de atuagdo. Sio considerados
nesses casos concorrentes indiretos, aqueles que se utilizam de fontes alternativas para o abastecimento de agua, como por exemplo pogos artesianos.

Principais tipos de referenciais comparativos usados? Fontes ou origem

Sistemas internos e/ou consulta direta a
operagdo.

Sumario de Gestdo — PNQS 2023 das res-
pectivas organizagdes.

Outras operagdes da Igua (Igua Rio, Agreste e Paranagua).

Outras companhias de saneamento (Copasa UNSL, Aguas de Niterdi, Corsan — Surfro, Aguas Guariroba).

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)
Cuiaba é uma cidade tricentenaria que cresceu organicamente e sem planejamento. Isso resultou em um enorme e complexo sistema parcial de sanea-
mento pré-existente que exigiu readequagdo, modernizagdo e expansao. Para que isso ocorra de forma ordenada e com o menor impacto no cotidiano
da cidade, além de manter o equilibrio econémico-financeiro, é necessario atuar alinhando os interesses da concessionaria, do Poder Concedente e
orgdo regulador. Para isso foi construido um relacionamento préximo e transparente capaz de permitir a constante ampliagdo do sistema de coleta e
tratamento de agua e esgoto e universalizar o abastecimento na cidade, conforme planejamento e vultuosos investimentos. Para tanto, é necessario
romper o desafio logistico imposto pela localizagdo geografica da capital de Mato Grosso. Fornecedores aptos, insumos com a qualidade necessaria e
investimentos em treinamento para garantir profissionais qualificados, sdo pontos que elevam o grau de dificuldade. E, mesmo com tantas agdes, nada
se concretiza sem garantir a eficiéncia operacional do sistema. Por mais, a troca dos conjuntos moto bombas e a adogdo de produtos quimicos mais
eficientes sdo algumas das medidas realizadas para atingir as metas.

19 principais licenciamentos ou certificages aplicaveis ao tipo de organizacdo, suas matérias-primas, insumos, produtos e servigos; a salde e seguranca para forga de
trabalho, clientes e fornecedores, a produgdo, a protegdo ambiental e os que interferem ou restringem a gestdo econdmico-financeira e dos processos organizacionais.

2 Obrigagdes de fazer ou nio fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos Ultimos trés anos, referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que ndo sejam coletivos e
ndo estejam relacionados com a satide e com a seguranga no trabalho.

2L Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugées alternativas e mudangas que estdo ocorrendo no macroambiente ou mercado
de atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.
2 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

. Entrada de novo controlador ao grupo, instituigdo de nova diretoria em todas as esferas do Grupo Igua;
. Revisdo das Politicas e Processos do Grupo Igu3;

. Definigdo do novo “DNA Igud”;

2017 . Adesdo ao GPTW (Great Place to Work);
. Iniciado Semindrio Iguda de Inovagdo e Boas Praticas (Anual);
. Implantagdo de site para relacionamento com clientes (emissdo de 22 via e informagdes sobre servigos prestados).
. Implantagdo CEl (Centro de Exceléncia Iguad);
. Implantagdo Programa Compliance;
. Iniciado o Programa IgudlLab com case implantado — Programa Fluid para identificacdo de vazamentos;
. Implantagdo da ferramenta Kenoby para padronizagdo do processo de sele¢do de pessoas;
. Implantagdo do programa CAL® - lus Natura para monitoramento e a¢Ges para atendimento de obrigagdes;
. Programa Formacdo de Lideres de Alta Performance;
2018 . Prémio Manda Bem;
. Programa Bem-Estar;
. Implantagdo da ferramenta de controle e gerenciamento eletronico de documentos (SoftExpert);
. Criagdo Comités por Area de Conhecimento (Perdas, Energia, Sustentabilidade, etc.) visando padronizagio de agdes e boas prati-
cas;
. Iniciado NPS — Net Promoter Score;
. Iniciada implantagdo de encerramento de ordens de servigos por meio de aplicativo em celular;
. Iniciada modelagem hidrdulica e georreferenciamento dos sistemas Aguas Cuiaba para gestdo dos sistemas.
. Iniciada implantagdo do programa Unilims para gestdo de ETAs, ETEs e resultados analiticos;
. Divulgagdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade Igua — Referéncia 2018;
2019 . Criado comité de Gestdo de Clientes;
. Implantagdo NPS — pesquisa de satisfagdo;
. Liberada plataforma Diglgud: que permite o pagamento de faturas online, pelo site.
2020 . Andlise e reestruturagdo organizacional;

. Realizagdo do diagndstico da gestdo com base no MEGSA.

. Inauguragdo da Loja Conceito de Atendimento;

. Premiada no PNQS 2021 - Troféu Bronze - Nivel | AMEGSA ;

. Classificagdo entre as 50 melhores empresas do Centro Oeste para se trabalhar (GPTW);

2021 . Langamento do ESG — Plano Estratégico de Sustentabilidade — SERR;

. Langamento Time de Embaixadores da Inovagdo;

Implantagdo da Cesta de Projetos socioambientais;

Reconhecimento pelo Trata Brasil - Cuiaba é a cidade brasileira que mais investiu em saneamento na média per capita.

. Premiada no PNQS 2022 — Troféu Ouro - Nivel Il AMEGSA;
2022 . Implantagdo do Programa 5S;
. Langamento Move Igua;
. Reconhecimento pelo Trata Brasil — Exemplos positivos no investimento médio por habitantes nos ultimos 10 anos.
. Certificagdo internacional da Aguas Cuiaba nas Normas 1SO 9001 e ISO 14001 (Escopo Completo);
. Implantagdo Politica e Praticas Diversidade, Inclusdo e Equidade;
° Implantagdo Projeto PROTAGONIZE — Recrutamento Interno;
2023 . Certificagdo da Igua nas Normas ISO 37001 (Sistema de Gestdo Antissuborno) e ISO 37301 (Sistema de Gestdo de Compliance);
. Reconhecimento pelo Trata Brasil — Melhores evolugdes em tratamento de esgoto;
. 029 Lugar no 52 Prémio Sustentabilidade da Associagdo e Sindicato Nacional das Concessiondrias Privadas de Servigos Publicos de

Agua e Esgoto — ABCON SINDCON;
. Universidade H2on abril/2023.

Incluir linhas anteriores a 2016 se for conveniente
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13. ORGANOGRAMA

PERFIL

Organograma com instancia de governanga demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizagdo e seus nomes.

Gerente Capex
Elson Yudi

Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Salde 'Coordenador Resp. Coordenador Coordenador Rel.
Regulatério Juridico Controladoria Comunicagao Gestéo de Gente e Seguranca Social Administrativo Comum.
Desiree Duarte Denis Canavarros Gabriel de Souza Ana Dassumpcdo Angélica Calabria Marcelo da Silva Ana Lana Seba to Silva
05 07 03 colaboradores. 05 13 06 19
Gerente Tratamento Gerente Operacio Gerente Qual. e MA P Coord. CCP
Andre Luis Aleton Beun Homar Yusuf Gestao Clientes Werneck Abreu
Eimen i 05 colaboradores 1 colaborador 1 colaborador

Coordenador
Engenharia
Kevin Nunes

Coordenador
Engenharia
Gustavo
Vasconcelos

Na;:;dhtzlzrns Coord. CCS - Agua Coord. Qual. e MA Co:n:. iG:e:télientes
i {1 atrici rros
65 colaboradores Diego Belgone 1sis Pinto

Coord. Esgoto
Kaue Boidi
25 colaboradores

71 colaboradores

Coord. CCO

Aline Barbosa
34 colaboradores

Coord. CCS - Esgoto
Tais Leite
27 colaboradores
Coord. Eletromecanica

Alisson Passos
36 colaboradores.

22 colaboraderes

Os demais niveis da estrutura da Holding estdo no Anexo 3.

Comité de Auditoria

Estratégia Regulatéria

Comunicagao

CEO

22 colaboradores

Coord. Gest. Clientes
Roseli Weber
83 colaboradores

Coord. Gest. Clientes
Kathyusa Costa
22 colaboradores

I Diretor Executiva’ " Diretor

Gerente

Coord./Especialista Demais fungdes

Modelagem Financeira

Sustentabilidade ESG
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14. REDES INTERNAS?

Grupo Areas e Partes Interessadas integrantes Coordenador do Grupo

RH, Operacdo, Clientes, Servigos Gerais, Comunicacdo
e Juridico

RH, Qualidade, Juridico, Manutengdo Eletromecanica,
Clientes, CCS

Comité de Gente Angélica Batista Correa Calabria

Comité para agdes do GPTW Maiara Correa Maia Teles

Comité de Estiagem Todas as dreas da AC Aline Barbosa
Comité 5S Todas as dreas da AC Isis Pinto

Brigada de Incéndio Todas as dreas da AC Marcelo Alves
CIPA Todas as dreas da AC Marcelo Alves
Grupo de Voluntariado Todas as dreas da AC Ana Cristina Lana
Auditores Internos Todas as dreas da AC Isis Pinto

Incluir linhas se necessério
T

2 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités,
comissoes, grupos de trabalho, times, etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coor-
denador na estrutura organizacional
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CRITERIO 1 - LIDERANCA

1.1 Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores e principios e pa-
drdoes de conduta

A cultura organizacional da Igua estad amparada em inovacao,
sustentabilidade, geracdo de valor e satisfac@o do cliente, tra-
duzidos em atitudes que compdem o DNA, que foi otimizado
com a reducao para quatro atitudes visando facilitar o entendi-
mento. Os valores e principios da Igua Saneamento, adotados
pela Aguas Cuiaba (AC), definidos e aprovados pela Diretoria
Executiva (DE) da Igua, estao apresentados na Tabela 1.1.a.1,
sendo que o compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e o foco no cliente estdo destacados em verde.

A Direcdo da AC participa ativamente na comunica¢éo dos va-
lores e principios para os colaboradores e principais partes in-
teressadas, seguindo a Politica de Comunicac¢éo Interna (PI-
COR-COM-004) na qual esta definida como atribui¢éo e res-
ponsabilidade da Diretoria e Liderangas serem canal efetivo de
comunicacado com as equipes por meio de praticas como: Café
com a Diretoria, sistema de reunido, eventos e DDS. O indica-
dor Aceite do Cédigo de Conduta, controlado pela area corpo-
rativa de Compliance, demonstra a efetividade desse pro-
cesso.

Como melhoria do processo de internalizacdo dos valores e
principios, a Igué lancou em 2023 o Programa Integridade (Fig.
1.1.a.1) que visa prevenir e/ou identificar condutas que ndo
estejam em conformidade com a legislacdo, normas e
procedimentos, externos ou internos, identificando riscos e/ou
causas e agindo preventiva e/ou corretivamente, promovendo
uma cultura que encoraje o0 cumprimento das regras
estabelecidas e de uma conduta ética orientada pelo principio
de que fazer o certo € o melhor.

Na plataforma H20N, o treinamento do Cdédigo de Conduta
compbe o conjunto de treinamentos obrigatérios e exige a
avaliacdo do conhecimento por meio de teste com pontuacéo
minima de 70%, e ao final o colaborador assina a declaracéo de
aceite. Além disso, a area corporativa de Compliance promove
treinamentos com temas especificos como Ano Eleitoral, em
2024, e o Compliance Day, evento anual, focado em temas que
necessitam ser reforcados.

= [GUA-
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Tabela 1.1.a.1 — Valores e principios
A Igué tem como prop6sito ser a melhor empresa de sanea
para o Brasil.

Principios e valores éticos: Honestidade, Integridade, Etica,
Transparéncia, Respeito, Equidade, Responsabilidade Corpora-
tiva e Exceléncia.

O compromisso da Igua é proporcionar servico de exceléncia
para a populag&o pautado pela eficiéncia operacional e inovacao,
deixando um legado de salde e dignidade para as pessoas e de
desenvolvimento e prosperidade para 0s municipios nos quais
atua.

DNA

Nossa cultura organizacional estd amparada em atitudes como
inovacdo, sustentabilidade, geracéo de valor e satisfacao do
cliente.

- Ser diferente € um caminho para ser melhor;

- Sustentabilidade é a base;

- Perceber o cliente;

- Assumir, definir e discordar em prol do objetivo.

A Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Salde e Se-
guranca do Trabalho e Compliance (PI-COR-SGI-001) estabe-
lece principios e diretrizes para as préaticas da Igua Saneamento
nos seus negacios e na relagdo com as partes interessadas, in-
cluindo a incorporagédo das atitudes Igué e a aplicagéo da estra-
tégiade sustentabilidade (SERR), contribuindo para o compro-
misso com o desenvolvimento sustentavel e melhoria conti-
nua dos processos.

Compromissos e responsabilidades:

- Satisfagao do cliente;

- Conservacédo ambiental;

- Conformidade legal;

- Prevengao de doengas e acidentes;

- Mudancgas climaticas;

- Eficiéncia no consumo de recursos;

- Compliance e antissuborno e

- Melhoria continua.

Cédigo de Conduta: Sdo abordadas questfes de responsabili-
dade social; combate a discriminacdo e diversidade, ambi-
ente de trabalho, igualdade de oportunidades, saude e segu-
ranca no trabalho, proibicdo de uso de méo de obra forcada
e/ou infantil, uso responsavel de bens e ativos da organiza-
cao e preservacao do meio ambiente. https://igua.com.br/sto-
rage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-taopg.pdf

As manifestacBes relativas a conduta ética séo tratadas seguindo diretrizes
estabelecidas na Politica de Gerenciamento do Canal de Denuncias (PI-COR-
CPL-008), disponivel no SoftExpert, revisada em 2023 para otimizar as
atividades de tratamento. O canal de denuncias esta disponivel para todos os
publicos, 24h pela Internet (www.canaldedenuncia.igua.com.br) e telefone
(0800 721 0784), de segunda a sexta das 06h as 20h. O Canal permite a
realizacdo de relatos de forma anbénima e tem sua gestdo independente
centralizada em empresa externa independente, assegurando sigilo absoluto e
tratamento adequado de cada situacdo sem conflito de interesse. A partir do
acompanhamento e estudo dos relatos sdo definidas acbes para garantir a
melhoria continua dos servi¢os e minimizar os impactos causados. O Indicador
Canal de Denuncias (estratificado por tipo) € acompanhado mensalmente pelo
COAUD e DE da Igua.

Em 2023, de forma inovadora a Igua foi certificada nas 1ISO 37001 (Sistema de
Gestao Antissuborno) e ISO 37301 (Sistema de Gestdo de Compliance), com
isso todas as politicas de compliance (Tab. 1.2.a.1) foram revisadas e aprovadas pela DE, COAUD e CA.

b) Promocéao de mudancas culturais

A Igua tem identificados os aspectos funcionais e disfuncionais da cultura organizacional desde 2020, a partir de uma
pesquisa para identificacdo das forcas e fraquezas, a forma como a empresa era vista por seus colaboradores, 0s
aspectos funcionais e disfuncionais, entre outros assuntos. O resultado subsidiou o redesenho organizacional e a
definicdo clara de responsabilidades nos niveis hierarquicos e areas, além de acdes de mitigacdo dos aspectos
disfuncionais identificados na época.

Como melhoria, em 2022 a corporagdo lancou o Projeto Cultura, tendo como objetivos a unificacdo e senso de
ertencimento; a transformacéo da cultura em um facilitador para alcancar os resultados esperados pela Companhia;

Figura 1.1.a.1 — Programa Integridade



https://igua.com.br/storage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-taopg.pdf
https://igua.com.br/storage/c8/1e/72/codigo-de-conduta-taopg.pdf
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a valorizacdo da marca empregadora e aumento da atratividade; e, o fortalecimento institucio

realizado com o suporte de consultoria especializada, seguiu as etapas de:

e Descobertas do ESTADO ATUAL: Identidade Igud, Valores e Crencas, Roadmap, Motivacdes, Incémodos, Rendn-

cias e Proposito;

e JORNADA DE TRANSICAO: Lideranca, Aprendiza-
dos, Responsabilidades, Decisbes e A¢do, Comuni-
cacdo, Mensuracao e Melhorias;

e Préticas de SUSTENTACAO: Estrutura e Processos,
Préaticas de Gestao, Rituais de Cultura, Reaprendiza-
dos, Avaliagdo e Sustentacao.

A Tabela 1.1.b.1 apresenta os aspectos funcionais e dis-

funcionais da cultura. Para mitigar os aspectos disfunci-

onais foram montados grupos de trabalho, com repre-
sentantes de areas corporativas e operacdes, focados
na definicdo de acdes para os temas Diversidade e Sus-

tentabilidade; Inovacgéo; Sustentacdo do DNA; Foco e

Coletividade. Como exemplo de tratamento de aspectos

disfuncionais, podem ser citados:

¢ Diversidade: criada (2022) area especifica para coor-

denar o Projeto de Diversidade, equidade e incluséo
(DE&I) com o objetivo de fazer com que as diferengas
tenham espago de fala e de pertencimento, criando
mais acolhimento e respeito para os colaboradores.
Foram criados grupos especificos com a participacéo
de representantes das operac@es (cinco da AC) para
trabalhar acbes voltadas para o publico de funcdes
operacionais e outro para o publico de funcGes admi-
nistrativas. Visando a otimizacéo das atividades, para
2024 foi definido um calendario de a¢des assim como
a implementacao de novas praticas como Comunida-
des de Prética e Roda de Conversa.

e Inovacdo: em 2023 o Time de Embaixadores da Ino-

Funcionais
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Tabela 1.1.b.1 — Aspectos funcionais e disfuncionais

Aspecto cultural

Clima Social

Descricao
A relacéo entre as pessoas €é saudavel, respei-
tosa e colaborativa. As pessoas gostam muito
do ambiente interativo da Igua.

Lideranga

Estabelecem uma boa relagcdo com as equipes,
com alta confianga e influéncia. Sao respeita-
dos e préximo as pessoas.

Valores
Pessoais

Valores como ética, integridade, respeito, cola-
boracéo, cuidado com as pessoas e compro-
metimento sao fortes no grupo.

Saude

Héa a preocupacao com a saude integral e a se-
guranca dos colaboradores. Percebe-se um
cuidado com as pessoas.

Fazer diferente

Forte alinhamento e identificagdo com o propo-
sito Igua. Ser referéncia e mudar a percepcao
do cliente é algo forte para a maioria.

Disciplina

Ha disciplina e comprometimento com as re-
gras e assume-se as responsabilidades. Auste-
ridade nos custos e investimentos.

Disfuncionais

Diversidade e
Sustentabilidade

Boa aceitagdo das diferengas, mas falta capa-
citacdo para os lideres e um direcionamento
mais corporativo.

Inovacao

Existe um pensamento inovador, mas ha que
se estruturar as agdes em todos os niveis, com
temas foco e conectados a estratégia.

Sustentacdo do
DNA

Divida sobre o que é perene e 0 que precisa
evoluir. O crescimento trard desafios culturais
e estruturais.

Foco

Falta de prioridades, agenda sobrecarregada,
formalizar renuncias, equilibrio entre a inova-
cdo (futuro) e a manutencao (presente).

Coletividade

Existe uma velada competitividade entre areas
e operagles seja por comparacdo ou 0 hao
compartilhamento de boas praticas internas.

vacao e o grupo do Move lgua passaram a adotar a mesma Politica para os embaixadores de inovacao e transfor-

mag&o (PI-COR-INV-002).

A area corporativa de cultura (GG) é a responsavel pela coordenacéo dos trabalhos e participa de todos os grupos de
trabalho, de forma a fazer cumprir o cronograma de trabalho e obter os resultados esperados.

1.2 Governanca
a) Estruturacéo da governanca

A estrutura de governanga da Igua é constituida conf. Figura 1.2.a.1.
A Igud é administrada por um Conselho de Administracdo (CA) com-
posto por sete membros sendo trés independentes e por uma Direto-
ria Executiva (DE), de acordo com as diretrizes e atribuicdes conferi-
das pelo Estatuto Social e, por meio dos quais o modelo de negécio
da Companhia é incorporado sob a perspectiva dos impactos, riscos
e oportunidades decorrentes das tematicas sociais, ambientais e eco-
némicas. O CA conta com quatro comités de assessoramento: (i) Co-

mité de Auditoria; (i) Comité de Remuneracéo e Gente; (iii) Comité de

Sustentabilidade - ESG e (iv) Comité de Investimentos.

4 COMITES DE ASSESSORIA
AO CONSELHO

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
7 membros

Comité de Remuneragido e
Gente
7 membros

Comité de Investimentos
6 membros

Comité de
Sustentabilidade-ESG
4 membros

Figura 1.2.a.1 — Estrutura de Governanga

A Cia. tem definida a Politica de Indicacdo de Administradores que determina diretrizes, critérios e procedimentos de
indicacdo de membros para composicao do CA, da DE e dos Comités. Em 2022, foi iniciada a adequagdo do modelo
de governanca corporativa aos principios constantes na ISO 37000, norma de referéncia para que organizacées e seus
orgédos diretivos utilizem linguagem, principios e praticas integrados ao exercicio da boa governanca. Em 2023, de
forma inovadora, a Igua se certificou nas normas 1SO 37001 (SG Antissuborno) e ISO 37301 (SG de Compliance).

A Igué atualiza anualmente seu Manual de Governancga, que integra informacgdes essenciais para a sua gestao, como
o calendario atualizado de todos os érgaos diretivos da Companhia, os regimentos internos integrados dos comités de
assessoramento e seus reportes ao CA e politica de publicacbes dos atos da administracdo. Atualmente, as diretrizes
constantes no Manual de Governanca séo geridas e operacionalizadas pela plataforma digital Atlas Governance, com
acesso criptografado, por meio da qual sdo realizadas convocacdes das reunifes, integracdo com a agenda de todos
os membros dos 6rgdos da administracao, definicdo de pautas, distribuicdo de materiais, votacdes eletrbnicas, além
da assinatura das atas das reunifes. O capital humano utilizado na gestédo de governanca conta com equipe juridica
especifica para questdes de Governancga e Direito Societario, com profissionais experientes para secretariar e apoiar
os 6rgdos da Administracao, zelando pela adequacéo das delibera¢cBes as politicas de governanca (Tab. 1.2.a.1) e ao

Estatuto Social da Companhia.
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E responsabilidade do CA orientar e gerir temas estratégicos
para a Igua sob as perspectivas de curto e longo prazos por . CD-COR-CPL-001 Cadigo de Conduta;
meio da aprovacéo de planos de negdcios, relatdrios anuais |:: E:'ggs'git'ggz ig:g;g: Ca’ﬁt;i%':‘rz“aggeé Sl
de indicadores somoamblentals, politicas _or(;a~mentar|as, v PI-GOR-GPL-002 Politica de Conﬂit‘;gde Interesses;
contratos com partes relacionadas, consolidacdo de de- | y. p|-COR-CPL-007 Politica de relacionamento com terceiros;
monstragdes financeira anuais, entre outros conforme pre- | vi. PI-COR-CPL-001 Politica de transagdes com partes relaciona-
visto no Estatuto Social. Os membros de CA sdo nomeados | _ das; » B o

e cleitos pela AGO. Os membros de comité sao indicados | & THOSRCPL 008 Pllicadedoacte epatocinios:
pelos acionistas por recomendacao de votos aos conselhei- mento e hospitalidades:

ros, sendo eleitos e nomeados em Reunido do CA. ix. PI-COR-CPL-011 Politica de fuses, aquisi¢des e outras ope-
A DE é composta por seis diretores eleitos pelo CA para racdes societarias; _ ]
mandato unificado de dois anos, passiveis de destituigdio ou | * P-COR-CPL-010 Politica de relacionamento com poder pu-
reeleicdo, sendo Diretor Presidente, Diretor Financeiro e de | ;.

Tabela 1.2.a.1 — Politicas de Compliance

blico;
_ { ) PI-COR-CPL-016 Politica antitruste;
Relagdes com Investidores; Diretor de Operagdes; Diretor | xii. PI-COR-CPL-008 Politica de gerenciamento do canal de de-
Regulatério e Institucional; Diretor de Novos Negécios e | ';T”gg;icpl_ 006 Politica d didas discinli
~ . . T X, - - = olitica de medidas disciplinares;
TraDSformaan’ e Diretor Juridico. . xiv. PI-COR-RCI-001 Politica de gestao de riscos;
A Diretoria da AC presta contas das suas acoes e resultados | xy. pI-COR-CPL-014 Politica de gerenciamento de crises e
a lgua Saneamento na Reunido mensal denominada “NO” [xvi. PI-COR-AUD-001 Politica de auditoria interna

com a Holding, na qual sdo apresentados: a) os resultados dos indicadores estratégicos e operacionais; b) os principais
fatos relevantes das rotinas da operagéo e; c) o andamento do Plano de Negdcio, com o objetivo de garantir o atingi-
mento das metas conforme previsto no planejamento realizado. Uma das melhorias implementadas, visando garantir
uma viséo global pela Holding, foi a padronizacédo das informacdes das SPEs a serem analisadas.

A AC também presta contas das suas acoes e resultados para a ARSEC, 6rgado que representa o Poder Concedente,
por meio de relatdrios mensais, semestrais e anuais, nos quais sao apresentadas informac¢des sobre os resultados dos
indicadores qualitativos, quantitativos e financeiros constantes do contrato de concesséo. Em 2024, visando reforgar a
imagem da empresa, foi incluido no Relatério anual informacdes sobre inovacdes implantadas e conquistas como pre-
miacdo no Festival de Inovacgédo da Igua, PNQS, IGS, certificagcdes ISO 9001 e 1SO 14001.

Outra forma de prestar contas as partes interessadas, ao mercado e CVM, é mediante a publicacdo do Relatorio Inte-
grado (RI) da Igua Saneamento, disponivel no site da Igua. Nele estdo resumidas todas as agdes desenvolvidas no
ano pela companhia, incluindo informacgdes da Aguas Cuiaba. Os critérios deste relatorio e os indicadores associados
foram objeto de asseguracéo limitada, nos termos da NBC TO 3000, por auditores externos independentes, que emiti-

Tabela 1.2.a.1 — Principais riscos

ram relatério de asseguracgéo limitada sem ressalvas. O
contelido segue as diretrizes do IIRC e esta de acordo
com a orientagdo técnica CPC 09 - Relato Integrado,
emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). E mantida a metodologia em conformidade com
a GRI Sustainability Reporting Standards, cujas normas
séo reconhecidas como melhores préticas globais para
o relato publico de diferentes impactos socioecondmi-
cos, ambientais e sociais, bem como indicadores da
SASB e as recomendacdes da TCFD. As informacdes
da publicagdo levam em consideracdo a matriz de dupla
materialidade, alinhada ao conceito do GRI e as reco-
mendacdes da Comissao Europeia para Relatdrios Nao-
Financeiros, com dez temas prioritarios.

b) Controle de riscos e conformidade

Desde 2020, a Igua tem identificados os riscos inerentes
ao seu negdcio, 0s quais sao revisados anualmente.
Como melhoria, em 2022 a Igué definiu uma Politica de
Gestdo de Riscos e Controle Internos (PI-COR-RCI-
001) com o objetivo de definir as etapas, atividades e
critérios de priorizagdo do gerenciamento de riscos na
Companhia e em todas as operacgoes.

Em 2023, a area corporativa de riscos e controles inter-
nos foi reestruturada visando otimizar e aprimorar o ge-
renciamento dos riscos. Para isso, com base nas meto-
dologias COSO ERM e ISO 31000 foi definido um novo
modelo de trabalho traduzido no Procedimento de ge-
renciamento de riscos e controles internos (PR-COR-
RCI-001) e elaborada a nova Matriz de Riscos e Opor-
tunidades corporativa composta por 25 riscos que im-
pactam nos objetivos da Igua. Para cada risco ha a iden-
tificacdo dos Fatores de risco, Iniciativa/Controles e,
para os riscos considerados significativos s&o definidos

Riscos
significativos

Acbes de tratamento

Acompanhamento dos indicadores (ITM, ITS e

RCB 15 ITA) com andlise realizada pela area do regulatério
Descumprimento o . L
e avaliagéo da necessidade de reequilibrio contra-
contratual =
tual ou repactuacao das metas.
Acompanhamento mensal do fluxo de caixa para
RCB 17 aumentar a assertividade da projecdo e indice de

Ineficiéncia na proje-
¢&o do fluxo e caixa

liguidez da cia. O material € compartilhamento
mensalmente com a financa corporativa para fins
de andlise e liberacéo do recurso necessario.

RCB 04
Falha no relaciona-
mento com o poder

Treinamentos no H20ON referente a diretrizes e
comportamentos esperados pelos funcionarios em
tratativas com agentes publicos, conforme definido
em politica de compliance.

publico Gestéo de oficios para oficializagéo e tratativas re-
alizadas junto ao Poder Concedente.
Regularizacdo e monitoramento passivo estrutural,

RCB 12 judicial e ambiental com o objetivo de manter as

Passivos oriundos da
gestéo anterior

instalagdes em condigcdes de uso e alinhamento
estratégico para investimento em infraestrutura e
mitigacéo dos riscos.

RCB 22
Vulnerabilidade na
seguranca da infor-

Acbes preventivas e corretivas - gestéo de inciden-
tes e processo de gestéo de vulnerabilidade.
Segregacado de redes em ambiente cibernético e
criptografia de disco rigido, reduzindo a possibili-
dade de vazamento de dados.

Gerenciamento de eventos e informacdes de se-

magcao : .
guranga para ajudar a detectar, analisar e respon-
der a ameacas de seguranca antes de prejudicar a
empresa.
RCB 25 Estreitamento do dialogo e alinhamento de expec-
Desequilibrio contra- tativas institucionais com as partes interessadas
q tual para evitar o desgaste institucional no momento do
reajuste.
RCB 28 Padrées de protecdo; Seguranca no armazena-

Uso inadequado de
produtos perigosos/
quimicos

mento de produtos quimicos; Separacao por crité-
rio de incompatibilidade.

FISPQ; Sinalizagdo de emergéncia; Em caso de
emergéncia seguir o PAE e o PCEA.
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planos de acdo (FUP) acompanhados mensalmente pela area do regulatério das operacdes, a que
mento para o corporativo. Mensalmente a area corporativa realiza a analise da matriz corporativa co
correlacdes com os riscos das operacgdes e reporta 0 COAUD e CEO.

Cada uma das operac¢Bes possui sua Matriz de Riscos e Oportunidades correlacionada com a matriz corporativa da
Igua. Os riscos sao identificados, priorizados e tratados por meio de acdes de mitigacéo ou eliminacédo, e acompanha-
dos no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1). Os principais riscos da AC identificados na Matriz de Riscos e Oportunida-
des (MR-CB-RCI-ETG-001) e as respectivas a¢cfes de tratamento estdo na Tabela 1.2.a.1.

A verificagdo da conformidade regulatdria é realizada pelo acompanhamento mensal de indicadores e metas contratu-
ais e das diretrizes na Reuniao mensal NO realizada com a DE. Para o tratamento de ndo atendimento de meta sao
definidas a¢bes de correcao.

A conformidade legal é verificada por meio da Auditoria de Requisitos Legais (VCL), realizada por empresa indepen-
dente (lus Natura), em todas as operacgdes e areas corporativas da Holding. No caso de nédo conformidade, sdo defini-
das ac¢des, registradas no sistema CAL, acompanhadas pelas areas de meio ambiente da operacao e da Holding.

1.3 Exercicio da lideranca

a) Interacdo com partes interessadas
A AC mantém as partes interessadas informadas sobre fatos relevantes visando fortalecer o relacionamento por meio
das praticas de interacdo/canais de acesso, apresentados na Tabela 1.3.a.1, norteadas pelos valores e principios e
pelo Codigo de Conduta (CD-COR-CPL-001) e alinhados ao DNA Igua.

Os principais fatos relevantes recentemente comunicados foram:

e Colaboradores: Comunicado de inicio de obras da 22 etapa no SES — RL 08

¢ Cliente e Sociedade: Comunicado sobre as obras de esgotamento sanitario na regido da praca Popular
A Direcao da AC pratica a politica de portas abertas, com praticas como acesso direto a dire¢do, bem como o programa
“Café com a Diretoria” iniciado em 2024, além de eventos com a participacdo da Direcdo como: comemoracdes,
repasse de informacdes, resultados, comunicagfes importantes e reunifes de trabalho.
A lguéa tem definidas a Politica de Marketing Institucional (PI-COR-COM-003), que estabelece os direcionamentos e
critérios para as acdes de Marketing Institucional da Igua e suas operacdes e a Politica de Comunicacéao Interna (PI-
COR-COM-004), que estabelece os direcionamentos e critérios do Sistema de Comunicacao Interna do Grupo Igua.

Tabela 1.3.a.1 — Praticas de interagdo com as partes interessadas
Praticas de interacdo: (1) Reunido; (2) Oficio; (3) Liga-

. - Quem cao telefonica; (4) e-mail, (5) WhatsApp; (6) DDS; (7)
R e s Interage Eventos; (8) Dia a Dia; (9) News Letter; (10) Visita.
] 9 10
Acionistas (Dire- | - Participag&o no planejamento; Diretores o
toriada Holding) | - Prestar contas.
- Comunicagédo/alinhamento de campanhas e acdes; Equipe de
Clientes - Esclarecimento de duvidas e identificagdo de ne- gegtéo . ° . . . . . °
cessidades e expectativas.
- Disseminar a cultura Igua; )
- Integrar e motivar as equipes; EqU|pe~ de
Colaboradores . - P . . Gestdo ° . . ° ° ° ° °
- Alinhar estratégias do negoécio e analisar resultados; RH
- Feedback, reconhecimento e comemoracéo.
- Acompanhar qualidade da prestacéo dos servi-
€S, o . o Equipe de
Fornecedores - Buscar solugdes para melhoria e eficiéncia dos Gestdo ° . . ° °
produtos fornecidos e dos processos;
- Apresentacdo inicial das clausulas contratuais.
- Estabelecer parcerias para implementacéo de
acOes socioambientais; .
- . . Equipe de
- Participar e promover projetos de desenvolvimento Gestdo

Sociedade sustentavel; ° ° .
_— Colaborado-

- Promover campanhas e conscientizar sobre os res

beneficios do saneamento e conservagéo dos re-

Cursos naturais.

Poder - Prestar contas; Equipe de o N N N o
Concedente - Alinhamento de demandas e solugdes. Gestao
P - Prestar contas; .
Org?zggggl)ador - Entendimento e ori_entagéo para atendimento as Eglgggge ° . . . °
demandas regulatérias.
Orgéos Entendimento e orientag&o para atendimento as Equipe de o N N N o
Fiscalizadores demandas legais; Gestéo
PROCON Resolucdo e tratativas dos problemas dos clientes; | Eg. Clientes ° . . . ° ° ° °
Repasse de informag@es de interesse da popula- =
Imprensa ¢ao: Eq. Gestédo ° . . . °

* Equipe de Gestao: Diretores, Gerentes, Coordenadores
Os indicadores iVGR, GPTW e NPS permitem avaliar a efetividade da comunicacao institucional e interacdes.
b) Tomada de deciséo
Na AC, as decisdes sdo tomadas seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e as respon-
sabilidades descritas para cada fungdo, com niveis de responsabilidade e competéncia de cada ocupante. O Sistema
de Reunifes (Tabela 1.3.b.1) é o principal instrumento de tomada de deciséo e é controlado por meio do calendario
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anual. As decisdes adotadas séo baseadas em informagdes provenientes de sistemas digitais dispo
corporativa e sédo comunicadas aos colaboradores, com a participacao dos lideres, por meio de reunides, €
em quadros, murais, informagdes internas e sistemas informatizados. Para as demais partes interessadas, qua 00
pertinente, séo utilizadas correspondéncias oficiais e reunides. No caso de divida, durante uma tomada de decisao, o
DNA, o Cddigo de Conduta ou a area de Compliance séo consultados.

As decisBes sdo implementadas sob acompanhamento e controle dos gestores e executadas pelos colaboradores das
areas pertinentes, por meio de elaboracao de projetos e provisao de recursos financeiros, se necessario. Quando se
faz jus, ha a elaboracao de planos de acéo; padronizacao de processos; alteracao do padrdo de trabalho, entre outras
acoes.

Para assegurar o acompanhamento da implementacao das decisdes, quando realizada uma nova reuniéo as ativida-
des/assuntos pendentes de reunides anteriores entram na pauta para atualizacdo e se mantém até a efetiva conclusao.
Para garantir a implementagéo das acdes, as decisdes sao registradas em Ata de Reunido (MO-COR-QUA-005), as-
sinadas via Docsign e disponibilizadas (2023) no sistema SoftExpert ou Sharepoint. As decisfes serao revisitadas caso
seja percebida alguma oportunidade de melhoria e/ou o0 ndo atendimento da expectativa inicial.

Tabela 1.3.b.1 — Sistema de Reunides

Pratica Responsaveis Frequéncia ‘ Participantes Objetivos
x . Diretoria Geral e Operacio- | Prestacéo de contas dos resultados e indicadores da
Reunido NO Holding Mensal nal e Diretoria da Holding | Aguas Cuiabé a Igua Saneamento.
Avaliagcdo e acompanhamento dos indicadores de proces-
. . . Diretores, Gerentes e Co- | sos e fatos relevantes das areas. Acompanhamento dos
Reunido N1 Diretoria (AC) Mensal = L ~ -
ordenadores planos de agéo e definicdo de agcbes para atendimento
aos objetivos e metas da AC.
Avaliagcao e acompanhamento dos indicadores de proces-
. P Gerentes, Coordenadores | sos e fatos relevantes das areas.
Reunido N2 Geréncias (AC) Mensal ¢ = N
e Lideres Acompanhamento dos planos de agdo e definicdo de
acdes para atendimento aos objetivos e metas da AC.
Reunido N3 Liderangas Mensal Lideres e colaboradores AI|nhamer!to E'e Objetivos e metas, fgedback dos proces-
sos e avaliacdo dos resultados dos indicadores.
Reunides de pro- Gere_znma corpo- legresf dos processos & Acompanhamento dos resultados, rotinas e fatos relevan-
rativa do pro- Mensal Geréncia corporativa res-
cesso ! : tes do processo.
cesso respectivo pectivos
Reunio com for- L Sempre que Qerente, Coordenadores e Allnhamento~de reqwsn}qs contratu_alsL acompanhamento
iderancas o Lideres e representante de | de contratagdes especificas e avaliagao dos fornecedo-
necedores necessario
fornecedor res.
ReuniGes de Equi- | Lideres dc.)SA Gru- - Integrantes dos grupos de | Discusséo sobre os trabalhos desenvolvidos pelas equi-
pes, Grupos e Co- pos/Comités de Variavel o
L trabalho pes, grupos e comités.
mités de Trabalho Trabalho
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CRITERIO 2 - ESTRATEGIAS
2.1 Manutencéao de estratégias sustentaveis erspoctive

a) Definicdo da esfera de influéncia e objetivos N
A lgua realiza o Estudo de Materialidade que reflete os temas mais relevan-
tes para a organizacdo e PIs, considerando as teméticas que afetam de

Controladora;
Alta lideranga;
Lideranga;
Colaboradores.

. 8 %

maneira significativa a capacidade de geracé@o de valor da Companhia, a - Fornecedores;
forma de interacdo com as Pls e o impacto socioambiental e econdmico * Poder Publico;
gerado. Esse estudo, além de guiar o processo de relato, € uma ferramenta (vl *  Sindicatos;
importante para a priorizacé@o de acdes e integragcéo das praticas de susten- externa gg;‘ﬁ?
tabilidade a estratégia e gestdo da Cia. Na Ultima reviséo, realizada em - Clientes:

2022, a Igué revisitou sua matriz de materialidade consultando por meio de
entrevistas (online e painel) todas as PlIs (Fig. 2.1.a.1) do seu negécio e
adotou de forma pioneira e inovadora a metodologia da dupla materialidade, Figura 2.1.a.1 — Partes interessadas consultadas
o0 que agilizou a analise dos investimentos ESG. O
conceito de dupla materialidade, criado pela Co-
missdo Europeia, tem como base a visdo de que
uma organizacdo deve divulgar informagbes sob
dois aspectos: influenciar o valor da companhia e R é o

influenciar pessoas, meio ambiente e economia. O EETi e ) fcommoco ) Lo
resultado do processo de materialidade com abor-

dagem dupla foi a atualizagdo da visdo das Pls (-

guanto aos temas a serem priorizados sob a 6tica ‘

dos impactos financeiros e sociais, traduzida grafi-

camente em uma nova matriz de materialidade da

Igué (Fig. 2.1.a.2). Os temas materiais a serem tra-

tados se relacionam diretamente com os ODS

(ONU), indicando a conexao entre a estratégia da e

Cia. e os esfor¢os globais em busca do desenvol- ®
vimento sustentavel.

A lgua tem definidos quatro pilares estratégicos
(Fig. 2.1.a.3) que direcionam as iniciativas da Cia. O

Grandes Clientes;
Investidores.

.

Figura 2.1.a.2 — Matriz de Materialidade da lgua

cumprimento da estratégia corporativa é garantido a y O . _
por meio de projetos dedicados que s&o revisita- S S

- = Eficiéncia operacional negéci St 1tabilidade Regulatério
dos no processo anual de revisdo e aprovagdo do TR °F s e A e

no uso do capital, na execucao da desenvolver oportunidades  em
o ¢

Plano de Negdcio das operagdes, quando S80 CON- o i cen ™ Soieniuenin, G e T

sideradas as pondera¢des de capital financeiro e

humano para priorizar cada uma das iniciativas.

b) Mapeamento e tratamento de forcas externas

O ambiente externo foi analisado para o ciclo 2022-2026 durante o processo de planejamento estratégico

por meio de estudo de cenarios externos, utilizando a metodologia da Matriz SWOT, incluindo os requisitos

do contrato de concessédo. Para o ciclo 2024-2028, as variaveis foram revisadas considerando o cenério

atual. As tendéncias séo consolidadas com a participacao da Equipe de Gestéo e trazidas para as estratégias

que consideram as ameacas e oportunidades cruzando com as for¢as e fraquezas para avaliar o contexto

de crescimento e sustentabilidade, com foco no alcance do objetivo e estratégias potenciais definidas. Essa

andlise também contempla avaliacdo de tendéncia (metodologia GUT) num cenério com visao de cinco anos.

e Principais ameacas: baixa percepcéo de valor do servigo prestado (S); ano eleitoral (P); inseguranca ju-
ridica e regulatéria (G); oscilacdo de mercado (E); alteracéo de legislacéo federal/estadual/municipal (G).

e Principais oportunidades: universaliza¢do dos servicos de saneamento (S); formalizacéo do atendimento
da bacia hidrografica Prainha com a cobertura de esgoto (A); utilizacdo de energias alternativas (E e A);
destinacao (alternativas) sustentavel dos lodos de ETA e ETE (A).

As estratégias propostas séo avaliadas em termos de impacto econdémico (Plano de Negdcio), social e am-

biental (ESG-Plano Estratégico de Sustentabilidade SERR).

c) Compilacao e tratamento das forcas internas

As forgas e fraquezas provenientes do ambiente interno sdo analisadas durante o processo de planejamento

estratégico, por meio de estudo de cenério interno com visao de cinco anos, utilizando a metodologia da

Matriz SWOT. Para o ciclo 2024-2028, as variaveis foram revisadas considerando a realidade atual.

Nessa analise, sao considerados 0s principais riscos internos identificados e é realizada uma avaliagdo de

tendéncia utilizando a metodologia GUT.

¢ Principais Forgas: prestagdo do servico com foco no cliente; nivel elevado de conhecimento no setor de
atuacéo; capacidade de investimento; aplicacdo de tecnologias e visdo de inovacao.

e Principais Fraguezas: morosidade do processo de suprimentos; rotatividade de colaboradores; comuni-
cacéo interna.

visao compreensiva 100% técnica e voltada para
© compliance contratual

Figura 2.1.a.3 — Pilares Estratégicos da Igua




P{‘G% GU - ESTRATEGIAS
CUIABA —_IN

As competéncias essenciais a serem desenvolvidas, identificadas a partir de alteracfes ou |
perfil do negdcio, impostos pela corporagéo ou pelo Poder Concedente, séo consideradas aquela
renciam a companhia dos concorrentes, permitem a expansdo do negécio e geram valor percebido pelo
cliente e para o negécio. As competéncias a serem desenvolvidas sdo: Comunicacéo e Lideranca.

d) Consenso estratégico

De posse das informagdes provenientes da andlise ambiental, das metas e objetivos globais e premissas
definidas no Caderno de Premissas, a AC define suas iniciativas estratégias considerando os pilares estra-
tégicos (Fig. 2.1.a.3), com a participacdo da Equipe de Gestéo.

O Plano de Negdcio (PN), resultante do processo de planejamento, passa pela aprovacdo da DE e é
desdobrado nas diversas areas da AC. Os indicadores e metas sédo registrados em sistemas digitais con-
forme o processo, tais como OPWise e Prophix. Os objetivos, estratégias, indicadores estratégicos e prin-
cipais planos de acéo da AC estdo apresentados na Tabela 2.1.d.1 e as metas dos indicadores estratégi-

cos, juntamente com explicacéo do potencial de alcance, no Critério 8.
2.1.d.1. — Principais objetivos, estratégias, indicadores estratégicos e principais planos de agdo

____ Objetivos __ Estratégias______Indicadores estratégicos ________Principais planosdeacdo |
-Margem EBITDA (N); -Acompar_1har resultados dos |nd|c§1dores e projetar
Cumprir as metas previs- | -EBITDA; 0 poter_10|al do alcance daSA me tas_, .
il . - Cumprir cronograma econdmico-financeiro do CA-
S tas no PN -Evasao de receita; .
Maximizagao R . PEX previsto;
. -Fluxo de caixa CAPEX; . ; ; .
1 | do capital em- . ; . . - Garantir a alavancagem dos investimentos;
Reduzir custos -Fluxo de caixa operacional; ; A
pregado Divida Liquida/EBITDA; -Cumprir o EBITDA e alavancagem prevista sem
P ' ultrapassar o ICSD;
Aumentar faturamento - |r_1d|ce de ppbertura doser- |_ Garantir a adimpléncia do cliente:
vico da Divida (ICSD). ~ .
-Promover acdes de alavancagem da receita.
ESG - Plano Estratégico
de Sustentabilidade SERR -Manter e ampliar os projetos socioambientais;
-Indicadores (Objetivos 3, 4 e | -Planos e projetos do SERR (critério 4).
2 Atuacéo Promover a resposta ra- 5). - Treinar e realizar simulados de abandono de edi-
sustentavel pida & eventos emergenci- | - Tempo de respostas a emer- | ficagéo, assim como das emergéncias envol-
ais a titulo de salvaguardar | géncia vendo produtos quimicos das edificacdes com
0 meio ambiente, a soci- populagao fixa, em especial.
dade e avida
- Satisfacéo dos clientes
(NPS); - Tratativas do NPS;
Garantir o cumprimento -RAA; - Continuidade do abastecimento;
das metas contratuais -ICSA (N); - Garantir a qualidade do produto 4gua e da presta-
Maximizagéo -ICSE (N); ¢ao dos servicos;
3 da satisfagdo | Melhorar a eficiéncia ope- | -ANC; -Manter atualizados os ativos de infraestrutura;
e foco nos cli- | racional -TIR-A; - Cumprir 0s investimentos previstos;
entes -TIR-E; -Manter relacionamento transparente e préximo
Intensificar o relaciona- -1QA (N); com o cliente;
mento com o cliente -1QAD; - Reduzir perdas de agua;
-1QE (N) / IQE (Holding); -Buscar a eficiéncia operacional nos processos.
-TME (N).
Buscar a Reduzir os impactos ambi- | - RAC (Requisitos ambientais | - Desenvolver e implantar a¢6es de redug¢&o ou mi-

4 conformidade | entais; conformes); tigagao dos impactos ambientais;
legal e Buscar o atendimento das | -LOC (Licengas e outorgas - Execugdo dos planos de agao de atendimento
ambiental legislacdes aplicaveis conformes). dos requisitos legais.

e o - | -Promover agGes de capacitacdo e desenvolvi-
Promover a Manterla certificagdo; -Indice de satlsfaga'o dos em mento, reconhecimento, motivagao e qualidade
. = GPTW; pregados (GTPW); L
safisfagfio Garantir a seguranca e -T. frequéncia de acidentes; de vida,

5 |dos colabc_Jra- saude dos colaboradores; | -T. gravidade de acidentes. -Prevenir inc !dentes, aC|d’e_ntes e lesges. .
dores e aino- d i . -Manter politica de beneficios e remuner. atrativa
vagao Promover o desenvolvi- -Horas de treinamento/colabo- | _ Incentivar a participacéo dos colaboradores nos

mento dos colaboradores. | rador. . - .
programas internos de inovagao;

2.2 Implementacao das estratégias
a) Definicdo de mudancas

As mudangas necessarias para o éxito das estratégias sao definidas em tempo adequado para responder
as alteracdes de cenarios no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1), sendo o PN é revisitado sistematica-
mente. A AC definiu, em 2023, o procedimento operacional de gerenciamento de mudancas (PO-CB-SGI-
QUA-002), que estabelece as diretrizes para que medidas sejam adotadas para prevencao de riscos po-
tenciais associados as mudangas que possam causar impacto no éxito das estratégias e nos processos.
Os planos de acdo das mudancas previstas séo registrados no Formulario de controle de mudancas (FO-
CB-SGI-QUA-002). A ultima mudanca efetivada, necesséria para garantir o éxito das estratégias, com a
participacdo da Direcdo e demais lideres, foi a Implantacdo do SGI (certificacdo ISO 9001 e ISO 14001)
na AC.

b) Desdobramento dos planos

O desdobramento das metas e planos de acéo nas areas da AC acontece com a participacao dos Direto-
res, Gerentes e Coordenadores apés a aprovacao do PN pela Diretoria Executiva.
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Apbs a definicdo dos planos de acdo e metas de cada area, a Diretoria e demais lideres a
réncia destas com as estratégias da AC e a conformidade com o orcamento do Plano de Negd
Os planos de agéo sao registrados e acompanhados por meio de planilhas eletrdnicas.

2.3 Andlise de desempenho

a) Medicéao e avaliacao de resultados
A analise do desempenho ocorre de forma descentralizada nos diversos niveis do Sistema de Reunibes
(Tab. 1.3.b.1) as quais séo registradas em Ata de Reunido. Para isso, a AC utiliza os resultados dos indi-
cadores estratégicos e operacionais apurados mensalmente, armazenados e disponibilizados nos diversos
sistemas como PowerBl e em planilhas eletronicas. Essa andlise consiste em verificar se os resultados
obtidos atendem as metas definidas no Plano de Negdcio. No caso de desvio pontual da meta é registrado
diagnéstico (causa) no Mapa de Resultados (sistema digital corporativo Plano, em implantacédo). Para os
indicadores do SGl, no caso de resultado ndo atingir a meta por trés meses consecutivos, é tratado como
nao conformidade conforme PO-CB-SGI-QUA-003.
A avaliacéo do potencial de alcance de metas (forecast) e feita nas reunides NO e N1 por meio de analise
integrada dos resultados e, quando necessario, sao definidos acdes, responsaveis e prazos.
Os requisitos das partes interessadas sdo traduzidos em metas definidas, como por exemplo: Margem
EBITDA (acionistas), Atendimento a Requisitos Legais (sociedade), Satisfacdo dos clientes NPS (cliente)
e o Satisfacéo dos colaboradores GPTW (pessoas).
Na Reunido NO com a Holding, os Diretores da AC re- [ E i o i ot 0 o iy L el (o o (e b
alizam a andlise de performance comparando (indica- [ eeeel el
dores que possam ser comparados) com o desempe- \ Grupos de indicadores
nho das demais operag6es do Grupo Igua. Os indica-
dores utilizados na andlise de desempenho s&o 0s es- | CElE ElE =
tratégicos ou operacionais (de processo), dependendo das organizagoes
do nivel da reunido.
O conjunto de indicadores a ser comparado é definido
pela Direcao da AC e considera a relevancia dos indi-
cadores para a gestéo, ou seja, serdo comparados in-
dicadores estratégicos e de negdcio, quando essa
comparacéo for possivel e essa contribuir para a busca
da melhoria. Os referenciais comparativos sdo defini- | Disponibilidade de obter |
N, A as informacodes
dos de acordo com os Cl’lte,I’IOS de pertlnenglg apresen- fpeconhecida no PNQS
tados na Tabela 2.3.a.1 além das caracteristicas expli- |ou referéncia noprocesso| D |[D| D | D | D | D

Econémico-
Financeiro
Ambiental
Pessoas
Processos

Q
i)
c | .
2
O

Executar atividades com
as mesmas caracteristicas| D [ O | D D D (6]
Nnos processos

o
o
o
o

Mesmo setor de atuagao

(e}
(e}
O
(e}
(e}

cadas em cada indicador (Critério 8). ou informag&o comparada
b) Avaliacdo de progresso m:zgggome“’do"’g'a “© |'ololo|o|lo]| o
A analise do desempenho é mensal e ocorre de forma O — Obrigatério D — Desejavel

descentralizada nos diversos niveis (Sistema de Reu-
nides Tab. 1.3.b.1) com registro em Ata de Reunido. Para isso, a AC utiliza os resultados dos indicadores
estratégicos e operacionais apurados mensalmente, armazenados e disponibilizados nos diversos siste-
mas, conforme o processo, como o PowerBI e em planilhas eletrdnicas. Essa andlise consiste em verificar
se os resultados obtidos atendem as metas definidas no Plano de Negécio. No caso de desvio pontual da
meta é registrado diagndstico (causa) no Mapa de Resultados (sistema digital corporativo Plano em im-
plantagdo). Como melhoria, para os indicadores do SGI, no caso de resultado néo atingir a meta por trés
meses consecutivos, a ocorréncia é tratada como nao conformidade, segundo o Procedimento operacional
para controle de ndo conformidades, a¢6es imediatas, corretivas e preventivas (PO-CB-SGI-QUA-003).
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A atuacdo da AC esta definida pelo contrato de concessao de servicos de agua e esgoto na area urbana da cidade de
Cuiaba, firmado com a Prefeitura de Cuiaba. Em 2024, a AC ja atende o Marco de Saneamento no que tange a cober-
tura de 100% de agua tratada e, em relacdo a cobertura de esgoto, continuara com as obras de expansao de rede
coletora de esgoto para cumprir a meta 91% ainda neste ano, conforme estabelece o contrato referenciado.
Anualmente, sdo atualizadas as informagdes sobre crescimento vegetativo de dgua e esgoto com base na andlise de
novos empreendimentos imobiliarios. Para o estudo do mercado sédo utilizadas informacdes provenientes do sistema
QGIS/ARCGIS como: a) o mapeamento das redes implantadas; b) quantidade de economias; c) situacéo dos clientes
(ativos ou inativos); d) o nimero de clientes ainda néo interligados as redes de agua e de esgoto; €) empreendimentos
futuros; f) além de considerar a possibilidade de operagdo de novas localidades. Com base nesse estudo e na base
consolidada de dados de clientes sao definidos o mercado e os clientes-alvo para o proximo exercicio, com a projecao
de servicos, consumo, faturamento e foco na universalizacdo dos servicos. A partir de 2022, a andlise de projecdo
passou a ser realizada de forma mais detalhada, como por exemplo: projecdo por tipo de servico, por categoria de
cliente e faixa de consumo, por motivo de cancelamento, e outros.

Desta forma, visando acelerar a implantacéo de novos empreendimentos, além de evitar que busquem por fonte alter-
nativa de abastecimento a AC desenvolveu acdes para aproximar os empreendedores com a Empresa, como por
exemplo, reunides periddicas e disponibilizacdo de canal direto (whatsapp, telefone). Para agilizar o estudo de viabili-
dade dos empreendimentos, a AC passou a utilizar os sistemas WatherGems/Sewers. Além disso, a AC prospecta
clientes por meio do Iguéa+, programa focado nos grandes clientes, visando trazer para base clientes potenciais de
agua e esgoto.

O acompanhamento do mercado é feito por meio dos indicadores ICSA e ICSE.

A AC segmenta seu mercado considerando o atendimento com 4gua e esgoto, de forma a ofertar servigos e solugdes
adequados a cada categoria de clientes, com base no cadastro destes, disponivel no sistema Sansys.

A atualizagdo cadastral dos clientes é realizada sistematicamente por equipe especifica de cadastro com base nas
ocorréncias de leitura e solicitag6es dos clientes pelo atendimento presencial ou digital. Para agilizar esse processo, o
cliente passou a ter a opgéo de realizar a atualizag&o via Whatsapp.

Mensalmente, sdo acompanhados os indicadores de faturamento e consumo por categoria visando identificar eventuais
anomalias que possam interferéncia no atingimento das metas.

Tabela 3.1.b.1 — Segmentacédo dos clientes no mercado

Relacdo com o total de

Categoria 109 e Critério de segmentacédo clientes ativos (dez/2023)
Tarifa z
Agua Esgoto
Residencial Normal | Compreende edificagdes ocupadas exclusivamente para fins de moradia. 89,24% 90,77%
Comercial Normal Compreende edificagbes de estabelecimentos comerciais, hotéis e pensdes, escolas 9.66% 8.19%

particulares, hospitais particulares, clubes, constru¢cdes comerciais e outros similares.

Compreende 6rgéaos publicos da administracéo direta e indireta e fundagées federais,
Pablica Normal | estaduais e municipais, escolas publicas, hospitais publicos, entidades sem fins lucrati- 0,31% 0,22%
vos, templos igrejas e outros similares.

Compreende fabricas em geral, lava-jatos de automéveis, lavanderias, construcdes in-
dustriais e outros similares.

Compreende clientes com fim residencial, caracterizada como “baixa renda”, dentro da
area de concess&o que se encaixam nos critérios de vulnerabilidade socioeconémica.

A AC segmenta seu mercado em cinco categorias de clientes, utilizando como principal critério a categoria da utilizagao
do imovel, conforme apresentado na Tabela 3.1.b.1.

Industrial Normal 0,26% 0,22%

Social Social

0,53% 0,60%

Os clientes-alvo atuais e potenciais sao as pessoas fisicas e juridicas em sua totalidade que estejam na area de atua-
¢do da Aguas Cuiabéa e possam ter atendidas suas necessidades e expectativas.

Os cliente-alvo sdo agrupados conforme suas caracteristicas similares, aplicando-se uma tarifa diferenciada em razao
de sua categoria de consumo. As categorias de consumo sdo definidas tendo como base os termos contratuais da
concessdo. Visando a manutengdo dos clientes ativos, mensalmente € acompanhado o indicador de desempenho
Churn que demonstra a evaséo de clientes da carteira.

A titulo de referéncia, com base na analise de clientes potenciais de esgoto foi otimizada a captacdo de clientes por
meio da implantacdo de notificacdo sobre cobranca de esgoto para aqueles que utilizam fonte alternativa e para os nao
interligados na rede coletora de esgoto ja disponivel, proporcionando aumento de receita.

A tabela 3.1.c.1 demonstra a segmentacdo dos clientes e sua gestéo.

AC identifica as necessidades, expectativas e predisposi¢des dos clientes por meio das praticas:

» Andlise dos dados e informagdes provenientes dos contatos e interagdes com clientes nos diversos canais de rela-
cionamento (Tabela 3.2.a.1);

+ Participacdo em audiéncias publicas promovidas pela Prefeitura ou Camara de Vereadores;

* Reunibes com associacdes de moradores, sindicos e empreendedores;

« _Reunibes com entidades como_Procon;
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Tabela 3.1.c.1 — Definicdo dos clientes-alvo
Clientes Descrigao Gestéo
Agua: utilizam a rede de distribuicao de —Atua_llzagao da base cadastral dos clientes no Sansys
A -Monitoramento do consumo
agua,; - ST
Normal R - Tratativas para inadimpléncia
Esgoto: utilizam a rede de coleta de es- . = . . .
-Acompanhamento da satisfacéo do cliente por meio da pesquisa NPS
goto da AC. . . "
- Contato proativo sistematico
- . . - Controle de consumo e receita
Utilizam agua da AC com consumo acima ) - " .
L - Monitoramento de clientes que utilizam fonte alternativa para futuras nego-
. de 100m3 e com valor minimo de R$ o . < . P
Igua+ lém d les de f | ciacdes de migracdo para abastecimento com 4gua da AC
Atuais 1.650,00, além daqueles de fonte alterna- - Tratativas diferenciadas para inadimpléncia
tiva que utilizam RCE da AC. . . A
- Contato proativo sisteméatico
Classificado como cliente vulneravel . . . x -~
o = - Aviso antecipado ao cliente para renovacao do beneficio
Social (pammpar de programa de protegao so- - Controle automatico pelo Sansys (de tempo e pagamento em dia), onde o
cial do governo ou ter doenca grave ou beneficio da tarifa & inativado !
ter situacdo de caréncia comprovada).
Atendendo a Lei 6.785/2022, sdo os cli- | -ldentificagdo no Sansys
Isenc@o | entes isentos de tarifa (entidades sem - Controle automético pelo Sansys (de tempo de beneficio)
fins lucrativos). - Controle por meio de visitas periédicas
Agua: tiveram o fornecimento de agua - Churn (acompanhamento dos clientes suspensos)
suspenso. - Fiscalizagdo
- Identificag&o dos leads em planilha especifica: j& possuem cadastro no
Aqua: aqueles que utilizam fontes alter- Sansys; prospecgdo em campo; expanséo de redes de dgua ou esgoto
ngtivéS'q q - Definicao dos potenciais servigos a serem disponibilizados
Esgoto: aqueles que utilizam fossas. -Cor_mt_role por meio de visitas periodicas . .
- Notificagcao sobre cobranga de esgoto para quem possui fonte alternativa
Potenciais de abastecimento de agua (m2023)
. = . ... | -Quando do langamento de novas redes coletoras de esgoto, sdo realizadas
Esgoto: aqueles que ndo tem disponibil- campanhas proativas para que o cliente se ligue na rede de coleta de es-
dade de rede coletora de esgoto. gotop P parag g
- Acompanhamento dos novos empreendimentos (plataforma Evolut da AC
. . para cadastro dos novos empreendimentos)
Crescimento vegetativo. - Acompanhamento do crescimento urbano da cidade (consulta ao SIG-Cui-
aba, informacdes sobre lotes e loteamentos)

» Pesquisa NPS, na qual o cliente pode expressar as suas necessidades e expectativas;

* Monitoramento dos requisitos e acompanhamento das metas estabelecidas no contrato de concesséo;

+ Monitoramento da midia e redes sociais;

» Andlise preliminar da necessidade de ampliagBes, redimensionamentos ou adequacfes técnicas em redes para
atender demandas de novos clientes (DPA e DPE);

+ Visitas, negociag¢des e contatos entre a Diretoria da AC e o Prefeito, Vereadores e Secretarios Municipais, nas quais
séo coletadas solicitagBes ou necessidades da populacéo, as quais culminam em acdes imediatas ou em planos e
previsfes de investimentos para atendimento futuro e na implantagdo de novas praticas corporativas; e,

* Regulamento de Servicos que norteia a prestacdo de servigos e a melhoria dos processos.

Em 2021, visando aprimorar o entendimento das necessidades e expectativas dos clientes, foi implantada a Jornada

de Sucesso dos Clientes que consiste no estudo aprofundado das etapas da trajetéria do contato do cliente com a

empresa, ou seja, desde a solicitagdo, até o fechamento da OS pelo SalesForce, permitindo a identificacdo das possi-

veis falhas ou oportunidades de melhoria em cada etapa do processo, assim como definicdo de a¢des de corre¢éo ou
melhoria.

A partir dessas analises e considerando necessidades especificas, foram implementadas diversas melhorias como:

e Substituicdo do Sansys pelo software de atendimento SalesForce (2021), proporcionando maior agilidade e resposta
rapida ao cliente;

e Adicdo do QRCode na fatura (2021), permitindo o pagamento por Pix;

e De forma inovadora, e buscando atender o cliente com mais conforto e segurancga, foi inaugurada em 2021 a Loja
Conceito da Aguas Cuiaba (Fig. 3.1.d.1). Com mais de 600 m? projetados para garantir um atendimento rapido e
personalizado, € localizada na regiéo central da cidade, perto de pontos de 6nibus e oferece estacionamento préprio.
O cliente pode agendar o atendimento
ou ir direto a loja e retirar a senha, que
oferece critérios de prioridade para
gestantes, idosos, PCD e autistas. O
cliente pode escolher entre ser aten-
dido por um atendente ou realizar o
autoatendimento nos totens disponibi-
lizados. Em 2023, foi implementado o
sistema de triagem no primeiro atendi-
mento ao cliente propiciando agilidade
no atendimento;

e OQutra iniciativa inovadora é o Igua+, desenvolvido em 2020 para melhorar o atendimento das necessidades e ex-
pectativas dos clientes com grande consumo de agua, objetivando proporcionar um relacionamento mais proximo
e exclusivo junto a carteira que representa 0,5% dos clientes ativos e 28% do faturamento total. Para os clientes

Figura 3.1.d.1 — Loja Conceito da Aguas Cuiaba
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dessa carteira sdo disponibilizados canais de atendimento exclusivos, como Whatsapp, e-mail e telefone, alé
atendimento presencial personalizado com agendamento definido pelo cliente;

e Por mais, 0 novo do layout de fatura, no inicio de 2022, é mais uma melhoria com o objetivo de entregar ao cliente
um documento claro e assertivo, no qual as informagdes mais importantes, como: a) niumero da matricula e da
fatura; b) data de vencimento; c) valor total a ser pago; d) o més e ano de referéncia, sdo apresentadas na parte
superior, os dados de consumo sdo detalhados, descritivo dos servicos prestados no periodo e valores, de forma
gue o cliente saiba exatamente o que foi realizado e o que esta sendo cobrado. Além disso, também vai informado
na fatura os canais de atendimento disponiveis e, na parte de tras da conta informacfes Uteis para a comunidade,
como mensagens de consumo consciente de agua.

A AC acompanha mensalmente no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1) os resultados relacionados ao atendimento dos

requisitos dos clientes, visando definir acdes de melhoria na prestacéo de servi¢co que garanta a satisfacéo dos clientes

e qualidade de vida da populacdo atendida.

O comportamento dos clientes e do mercado € monitorado por meio de:

¢ Acompanhamento do atendimento das manifestacdes provenientes dos diversos canais de relacionamento, no dia a

dia pelo SalesForce e pela analise de resultados dos indicadores no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1);

o Acompanhamento semanal de volumes e receita, como exemplo a variagcdo do consumo em funcdo da sazonalidade

nos periodos de estiagem e de chuvas, e analise mensal dos resultados no Sistema de Reunides (Tab. 1.3.b.1).

e Acompanhamento dos novos empreendimentos (plataforma Evolut da AC para cadastro dos novos empreendimen-

tos) e do crescimento urbano da cidade (consulta ao SIG-Cuiabd, informacdes sobre lotes e loteamentos).

o Acompanhamento, pelo CCO, do volume distribuido de agua visando definir o volume a ser produzido de agua.

Como aperfeicoamento do acompanhamento e controle do comportamento de consumo, a partir de 2022, foram ins-

talados hidrémetros inteligentes ligados a Internet das Coisas (IoT) em grandes clientes (Igua+) e com dificil acesso

aos hidrdmetros, possibilitando leitura diéria e a identificacdo antecipada de problemas de consumo. Nos trés primei-
ros meses de instalagédo, ja foi observado aumento do faturamento.

Os servigos e requisitos dos clientes estdo especificados no Contrato de Concesséo e Regulamento de Prestacdo de

Servigos, 0s quais expressam as necessidades, expectativas e predisposic¢es.

A AC, proativamente, desenvolve e aplica agdes e solu¢des que atendem o pilar estratégico da Igua Sustentabilidade e

contribuem para o desenvolvimento sustentavel. O ESG - Plano Estratégico de Sustentabilidade SERR direciona a atua-

¢ao sustentavel identificando as acdes e projetos em cada um dos quatro eixos (Seguranc¢a Hidrica, Eficiéncia na gestédo

do ciclo da agua, Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto e Respeito as pessoas) (ver Tab. 4.1.b.1).

Nesse sentido, as principais caracteristicas dos servigos fornecidos para os clientes séo:

- atuacdo para reducao da perda de agua na distribuicdo, através de identificacdo e conserto de vazamentos, fiscaliza-
¢do de ligacBes irregulares e gerenciamento pelo CCO (monitoramento de pressao e nivel dos reservatorios);

- doacao do lodo de ETA para artesdos e olarias, a fim de fabricacdo de pecas decorativas e materiais sustentaveis;

- destinacao do lodo de ETE como fertilizante agricola para agricultores;

- utilizagao do Gerador de Cloro (hipoclorito de sddio), a partir da eletrdlise da salmoura para desinfec¢do da agua,
evitando-se assim o uso do gas cloro;

- tratamento do material de escavacgdo para reutilizacdo como reaterro nas préprias valas de manutencéo de rede;

- tratamento do esgoto coletado;

- aliado ao hidrémetro inteligente (1oT), o aplicativo Digi Igué oferece ao cliente acesso em tempo real as informacdes
de consumo e tem ainda a opcao de configurar alertas, contribuindo para um melhor controle do uso de agua e gestao
do orgcamento doméstico.

O interesse dos clientes por servigos que atendem aos seus requisitos e que contribuem para o desenvolvimento susten-
tavel é despertado por meio de a¢Bes de comunicacdo e campanhas, seguindo a Politica de marketing institucional (PI-
COR-COM-003), as quais séo planejadas para o ano e disponibilizadas por meio de: a) videos institucionais disponiveis
no site e na lojas de atendimento; b) folders; ¢) mensagens via SMS; d) releases de matérias encaminhadas para o0s
veiculos de comunicacéo e materiais publicados nas redes sociais sobre a¢6es e solu¢des aplicadas, como uso racional
da &gua, sensibilizacdo para ligacdo na rede coletora de esgoto, tarifa social, educacdo ambiental, coleta de éleo de
cozinha, entre outros, além da publicacdo das acdes e resultados no Relatério Integrado da Igué.

Como forma de divulgar & Agéncia Reguladora os resultados, acfes, inovagdes e conquistas obtidas, a AC entrega anu-
almente o Relatério Anual da Concessao (de maio a abril), no qual séo apresentados os resultados e praticas desenvol-
vidas, incluindo as que contribuem com o desenvolvimento sustentavel e, a partir de 2024, os reconhecimentos obtidos.
O contelido dos materiais de divulgagao aos clientes € produzido pela area de comunicacdo da AC, seguindo diretrizes
corporativas, e aprovado pela Diregdo da AC. Ja, os materiais de divulgagdo da corporacéo, sao produzidos por consul-
torias especializadas na assessoria de imprensa, revisadas pela area corporativa de comunicagéo e aprovadas pela Di-
retoria da Holding. Esse fluxo de criacdo e aprovacao dos materiais assegura a clareza, autenticidade e seguranca das
informacdes divulgadas.

A AC desenvolve sua marca junto aos clientes associada a marca da Igud Saneamento seguindo a identidade visual
definida no Manual da Marca Igua e Submarcas (MN-COR-COM-001), na qual sdo abordados os aspectos técnicos de
aplicac@o da marca grafica Igua e de suas submarcas, nos veiculos, placas, instala¢des, relatérios, uniformes, etc.
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Visando reforcar a marca, criar credibilidade, admiracéo e confianca a AC divulga suas conquistas, como as premiag@
no GPTW, PNQS, certificacBes 1SO por meio da publicacdo de matérias no site da Igua, redes sociais e veiculos
comunicacao seguindo a Politica de marke-
ting institucional (PI-COR-COM-003) que es-
tabelece os direcionamentos e critérios para
as agOes de marketing.

Alinhado ao propésito da companbhia, o princi-
pal posicionamento pretendido pela Aguas
Cuiaba é “ser a melhor empresa de sanea-

Vulnerével Potencial Positivo

ZonadeRisco -1 1 Confiabilidade Potencial

2 Facilidade de aderéncia as

3 Reconhecimento / Confiabilidade

mento para o Brasil”. R oo s it 4 Admiragio
A avaliacdo da imagem é feita pelo iVGR - In- _
dice Valor, Gestdo e Relacionamento (PR- e ° 5 Referéncia como modelo

COR-COM-004 Procedimento para definicao
de IVGR minimo) que avalia a imagem edito-
rial e identifica as qualidades que compdem

Figura 3.1.9.1 — Classificagéo do IVGR

a reputagdo da marca, formada pelo conjunto do noticiario (mencdes geradas e espontaneas). Essa metodologia é
aplicada aos conteldos relacionados a marca e mede a presenca da AC na midia a partir de trés dimensdes: valor,
gestdo e relacionamento (VGR) (Fig. 3.1.9.1).

Com base no pilar da cultura organizacional de Satisfacdo do Cliente, o relacionamento com os clientes tem como
premissa disponibilizar canais de ageis e de facil acesso. Os canais de manifestacdes disponibilizados aos clientes
estdo apresentados na Tabela 3.2.a.1.

Tabela 3.2.a.1 — Canais de interacdo com os clientes

(1) Receber e cadastrar solicitagdes/servicos (2) Prestar informacao

(3) Emitir 22 via (4) Negociar divida (5) Receber fatura
(6) Registrar reclamacao/denuncia

Atendimento

biliza totem p/autoatendimento. Loja Conceito em 2020
e melhorias nas demais lojas, em 2021.

Atendimento
itinerante

Um 06nibus customizado leva a loja de atendimento em
locais com indice de inadimpléncia, cadastro desatuali-
zado e, atendendo solicitagdo de associagao de bairros.
Sao oferecidas condicdes especiais nas negociacoes.

Atendimento
telefénico

Atendimento telefénico pelo Call Center da Igué (0800),
Ligacao gratuita. Implantagdo da URA em 2023.

Atendimento
digital

Totem

WhatsApp Igua

Digi Igua (site e aplicativo para mobile) - € o mais bem
avaliado nas lojas de aplicativos de celulares, se compa-
rado aos de outras empresas de saneamento.

E-mail

SMS

Atendimento
Igua+

Atendimento personalizado na loja aos clientes com alto
consumo, visita in loco e meios digitais exclusivos (tele-
fone, whatsapp e e-mail).

Todas as solicitages, re-
clamacgdes e sugestdes
séo analisadas e encami-
nhadas as areas pertinen-
tes com prazo estabele-
cido para atendimento.

Canal Descrigao
Forma de re-
1(2(3(4|5(|6 Tratamento torno para o
cliente
Lojas de Atendimento presencial do cliente e sociedade. Disponi-

Retorno con-
forme prazo
estabelecido
ou apos a defi-
nicao de solu-
¢ao, por SMS,
telefone ou e-
mail.

Atendimento

Meios formais como Oficio, e-mail recebidos direta-
mente pela Diretoria, originadas na imprensa, Poder Ju-

Tratamento realizado pe-
las areas pertinentes e

Retorno por
correspondén-

especial diciario, PROCON, ARSEC e outros 6rgdos publicos. acompanhado pela cias oficiais.
A - . . . Equi a li- P
Area de rela Atendimento voltado a atender necessidades de associ- quipe de Gestao de Cli Retorno indivi-
clonamento acoes de bairro e lideres comunitarios *l° entes, atendendo aos pra- dual
comunitario ¢ ) zos estipulados. )
Relac. com Durante suas atividades, o agente pode ser abordado . N . .
agente de pelo cliente. Como melhoria, a equipe de suspenséao/re- ° o | o Prest’a_lnformagoes ne Retorno imedi
PO - ) . cessarias. ato.
campo ligacdo disponibiliza meio de pagamento ao cliente.
Sites Acompanhadas pela area | Retorno por
Consumidor.gov | O cliente pode registar qualquer manifestacéo. e e | o o o o corporativaclientes e tra- | meio do pré-
e Reclameaqui tadas pela AC. prio site.

Site institucional
(www.igua.com.br)

Canal de Denuncias

Tratado pelo Compliance
da Igua (ver 1.d)

Retorno pelo
proprio canal

NPS

Pesquisa de satisfacdo NPS (ver 3.2.c) a qual permite o
registro de todo tipo de manifestacéo

Tratado pelas areas de
Clientes da Igua / AC

Retorno por e-
mail e celular

Todas as manifestacfes dos clientes que chegam por meio dos canais de interagcdo (Tabela 3.2.a.1) séo registrados
no sistema comercial Sansys (d2017). Visando melhorar a efetividade do processo de atendimento, a partir de 2021 a
Igua inovou com a implantagéo do SalesForce, software mundialmente utilizado para gestao de relacionamento com o
cliente, proporcionando maior agilidade e rastreabilidade dos casos registrados, analise e solu¢do com maior rapidez,
acesso ao histérico completo do cliente incluindo consumo, pagamentos, servi¢os solicitados, entre outros. Caso algum
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cliente contate informalmente um colaborador essa solicitacdo é formalizada no sistema gerando uma OS, de for
otimizar o atendimento. As formas utilizadas para informar aos clientes sobre o andamento do tratamento das manife
tacBes e as respectivas a¢bes implementadas estdo apresentadas na Tabela 3.2.a.1.

AC acompanha as transag8es com novos clientes da carteira Igua+ pelo monitoramento do consumo por trés meses
para confirmar se o consumo esta condizente com os critérios estabelecidos, e atestar a satisfacdo do cliente em
relacéo ao prazo, qualidade da execucéo e a volumetria (consumo).

Como um diferencial para o atendimento de solicitagdo de nova ligacdo, a Loja de Atendimento oferece senha, aten-
dente e espaco especifico para o novo cliente. Além disso, 100% dos novos clientes recebem a pesquisa NPS visando
identificar a satisfacao e eventuais oportunidades de melhoria.

Quando ha o desenvolvimento de um novo empreendimento, a AC realiza o estudo de viabilidade do projeto (DPA e
DPE) no sentido de identificar o atendimento aos requisitos técnicos, emitindo parecer técnico e, caso necessario,
apontando os devidos ajustes com base na modelagem hidraulica de agua e esgoto. Também é analisada a necessi-
dade de investimento para o recebimento da infraestrutura de saneamento instalada no empreendimento.

Quando da instalacéo de uma nova estrutura de rede coletora de esgoto, a AC promove campanha de sensibilizacdo
da comunidade para interligagdo na rede de esgoto, assim como informa aos clientes a forma correta de ligacdo e os
cuidados com a utilizag8o da rede.

Apbs receber as manifestacdes, as demandas sdo registradas no SalesForce e recebem um nimero de protocolo
(caso) o qual é informado ao cliente. Com este niimero de protocolo, informado no ato do registro, o cliente e a empresa,
acompanham todo o processo desde o0 momento da geracdo da ordem de servico, até a resposta com a solugdo para
a demanda, quando necessario.

Quando o caso gerar um servico, este é direcionado para &rea executora por meio de OS, com prazo de atendimento
preestabelecido, para que seja realizada a programacao e execu¢do em campo. O atendimento de cada servico €
realizado de forma a obedecer e respeitar as prioridades estabelecidas de acordo com a ordem de recebimento da
solicitacdo e grau de impacto aos clientes, a sociedade, ao contrato de concessao e imagem da empresa. Em situacdes
emergenciais, equipes operacionais de plantdo 24 horas e/ou sobreaviso, realizam o atendimento imediato e tomam
as devidas providéncias. Importante destacar que a maioria das reclamagfes (analise de qualidade de &gua, falta de
agua, vazamento de agua) sao atendidas em no maximo 24 horas.

O controle do atendimento dos servicos é realizado por meio da analise dos relatérios do sistema TOA com o objetivo
de otimizar a programagéo de servicos.

A causa mais frequente de reclamacéo do cliente é a falta de agua imprevista, cujas causas raizes mais importantes séo
as redes antigas que causam stress na rede com vazamentos, despressurizacao e consequente falta de agua em alguns
locais e a cidade de Cuiaba ainda ndo estar 100% setorizada.

As principais a¢cdes em andamento s&o:

- Trabalho com modelagem hidraulica com apontamentos de melhorias;

- Projeto de reducéo de perdas no abastecimento;

- Monitoramento e gerenciamento de pressoes;

- Substituicdo de redes quando apontados pela modelagem para substituic&o;

- Implantagdo de Valvulas para melhor gerenciamento de pressoes;

- Setorizacéo de redes, quando apresentado na modelagem hidraulica, para melhor gerenciamento de pressoes.
Todas essas a¢Bes comp8em grandes projetos de longo prazo previstos no PN para execucédo por etapas, principalmente
atendendo ao projeto de perdas, cuja causa raiz é a execucdo de servicos de manutengéo nas redes de distribuicdo de
agua. As principais a¢des sdo melhorias na rede de distribuicdo de 4gua (substituicdo de rede, setorizagdo, utilizacédo de
materiais de melhor qualidade).

A AC avalia a satisfacdo e a insatisfacdo dos clientes (d2018) por meio da pesquisa NPS (Net Promoter Score), que
utiliza modelo simplificado de pesquisa focado em duas questdes: uma pergunta “Em uma escala de 0 a 10, o quanto
vocé indicaria nossa empresa para um amigo ou familiar?” e um pedido de comentario. Uma melhoria implementada
na pesquisa a partir de 2021 foi a inclusdo da categoriza¢éo de resposta, visando identificar a &rea que o cliente esta
avaliando, como por exemplo atendimento, prestacao de servi¢o, qualidade do produto, e outras.

Essa pesquisa é disparada por e-mail para clientes que tenham enderecgo de e-mail atualizado no cadastro. S&o dois
tipos de disparos: Transacional: disparado para base de clientes que entraram em contato com a Aguas Cuiaba 24h
apos a interacao, por qualquer canal; e Relacional: disparado trimestralmente, para clientes da base de cadastro ativo,
tendo ou ndo entrado em contato com a empresa.

Tabela 3.2.c.1 — Classificacdo dos clientes (NPS)

Essa pesquisa € a_companhad_a on-line por meio do portz_il Clientes | Notas Conceitos para classificagéo
TrackSale por equipe corporativa (CEI) que trata as mani- Aqueles que estdo satisfeitos com a em-
festacbes menos complexas, e pelos gestores da AC que | Detratores | 00 a 06 | presa/produto/servico/marca. S&o leais, ofe-
tratam as consideradas criticas. Esse formato também é recem feedbacks e sao entusiasmados.

Aqueles que estao insatisfeitos com a em-

a'pl_icado para os clierltes Igua+, seguin_do 0S Mesmos cri- Neutros | 07 a 08 presalproduto/servico/marca.

térios de disparo, porém todas as tratativas sdo realizadas Aqueles que n&o demonstram satisfag&o ou
pela equipe local responsavel pelos clientes Igua+. A partir |, | 19,10 | insatisfacdo em relacdo a empresa/pro-
das notas obtidas, os clientes s&o classificados conforme duto/servico/marca. N&o sdo leais e ndo sao

entusiastas da empresa.

demonstrado na Tabela 3.2.c.1. Esta forma de avaliacédo é
acompanhada por um dashboard online (TrackSale), que contém as informag6es de pesquisas enviadas, respondidas,
comentarios e avaliacdes. Semanalmente a area de clientes analisa os resultados da pesquisa do més verificando 0s
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percentuais de resposta e comentarios e classificacao das opinides. Além disso, é identificada a origem das opini@
visando a definicdo de melhoria dos processos, por meio de planos de acdo. Como melhoria em 2024, o time
atendimento da AC passou a analisar as opinides visando identificar a causa raiz e definir agdes de melhoria.
Mensalmente, os resultados da pesquisa NPS séo divulgados as areas com o objetivo de incentivar a busca da melhoria
em todas as atividades desenvolvidas. Além disso, esse indicador comp&e o conjunto de metas do PPR e ICP.

Os resultados obtidos sédo comparados mensalmente com os resultados das outras SPEs do Grupo Igua nas Reunides
de Resultado (NO) e nos relatérios semanais emitidos pelo CEIl. Além disso, o proprio método do NPS ja estabelece
um nivel referencial de exceléncia (nota entre 75 e 100).

A Aguas Cuiaba também realiza anualmente uma pesquisa de satisfacdo, atendendo ao contrato de concess&o. Essa
pesquisa é quantitativa, voltada a avaliacdo da expectativa do cliente em relacdo aos servigcos executados, utilizando
a base de clientes que entraram em contato com a empresa nos Ultimos 90 dias. Ela é aplicada por empresa especia-
lizada em opinido publica. Os resultados, apds compilados, sédo analisados pelos gestores, para definicdo de planos
de melhoria, e encaminhados para a ARSEC.

A Aguas Cuiaba busca a fidelizac&o dos clientes atendendo as necessidades e expectativas traduzidas em requisitos
contratuais, com competéncia técnica na execucao dos servicos, experiéncia na implementacao de solucdes inovadoras
e agilidade nas respostas e na busca de novas tecnologias ou metodologias.
A avaliacdo sistematica da fidelizacao dos clientes é feita pelo indicador Churn que mede a evaséao dos clientes. Para
mitigar a evaséao dos clientes séo realizadas acdes como campanhas de negociacao de dividas, fiscalizacdo das ligacdes,
promocéao da tarifa social nos casos pertinentes, entre outras.
As principais formas de fideliza¢éo do cliente s&o:

*  Cumprimento dos requisitos contratuais (ARSEC);

+ Capacidade técnica do corpo funcional;

+ Agilidade no atendimento das manifesta¢des dos clientes;

+  Ampliagdo e melhoria continua dos canais de atendimento;

+ Comunicacgéo proativa sobre manuten¢Bes operacionais por meio de SMS;

»  Busca continua por inovacao e melhoria em processos e servicos;

* lgua+ com atendimento diferenciado e contratos especiais para grandes clientes;

* Garantia da qualidade da agua;

+ Universalizacdo do servi¢co de saneamento e

« Disponibilizacéo de tarifa social.
Em 2023, Cuiaba foi reconhecida pelo Instituto Trata Brasil como a capital que mais investiu em saneamento por habitante,
e ficou na terceira colocacéo no ranking que contempla todas as cidades do Brasil. Isso demonstra o0 compromisso da AC
com a universaliza¢do do saneamento e a busca pela fidelizacdo do cliente e do Poder Concedente.
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CRITERIO 4 - SOCIEDADE
4.1 Responsabilidade Social
a) Manutencao da legalidade
A AC identifica leis, regulamentos e normas Qpllcavels Portaria Dispde sobre procedimentos de con-
desde 2017 pela lus Natura, empresa especializada em GM/GS e | trole e de vigilancia da qualidade da | -IQAT
identificacdo de legislagéo, verificacdo e auditoria de | gggo021 agua para consumo humano e seu | -1QAD
Atendimento a requisitos legais. A Tabela 4.1.a.1 apre- CONAA g?sdgg: gsb‘?gt:g'giiﬂ?gﬁes = padites
senta os principais requisitos legais e indicadores relati- | 4355011¢ | de langamento de efluentes e enqua- |- 1QE
vos a legalidade e conformidade. 357/2005 dramento dos corpos hidricos.
Para identificacdo e atendimento é utilizado o sistema Outorgas e | Regulamenta limites de captaggo de
digital CAL (Controle e Avaliagdo de Legislac&o), que | | agua bruta e lancamento de efluente | o\~

P = . icencas tratado e suas condicionantes
abrange toda legislacé@o federal, estadual e municipal, ' csA TOR
normas regulamentadoras da area de seguranca do tra- PR |-1csE
balho e demais requisitos legais relativos a meio ambi- g::ctggﬁ?)e -H -t
ente, saude, seguranca, qualidade dos servicos, traba- Resolucao Define metas e obrigagGes quanto a  |-ISRA | -ISRE
Ihistas, responsabilidade civil, e todas as demais aplica- | Normativa | Prestacdo de servicos. -ISH - 1-IQE

-LOC

> e -ISL -IORD
veis & AC. Para assegurar a permanente verificacdo e | 52012 JIQA  |-IORC
atendimento aos requisitos aplicaveis, a area de meio _ICA |-IESAP
ambiente da AC, responséavel pela gestdo do sistema -T. Frequéncia de

CAL, recebe da empresa contratada a relagé@o de novas | nrs (MT) Regulamentam a seguranca do tra- acidente

legislaces ou atualizacdes dos requisitos aplicaveis ao balho. -T. Gravidade de
acidente

escopo de trabalho da AC, seguindo o Procedimento

para analise de requisitos legais e outros requisitos (PR-COR-AMB-004). Apos, realiza uma primeira analise para con-

firmar a aplicabilidade da nova legislacédo e encaminha para os gestores das areas responsaveis realizarem a avaliagdo

e identificarem as evidéncias de atendimento (atividades e a¢bes) ou definirem as a¢des para o atendimento.

As areas podem acionar a area corporativa de meio ambiente e a lus Natura para auxiliar na andlise e na busca de

solugédo para atendimento. Se a consulta for direcionada para lus Natura é utilizado o proprio sistema digital CAL (chat)

para registrar a solicitacao e receber a resposta. Finalizada a consulta a empresa encaminha e-mail com todo histérico.

Para aprimorar e otimizar a gestao da identificac@o e atendimento da legislacao, foi implementado no sistema CAL, em

2021, o painel de Atendimento a requisitos legais, no qual constam indicadores sobre o Status consolidado do requisito,

Planos de acao, Verificagdes de Atendimento a requisitos legais (VCL) e Historico de status consolidado dos requisitos,

com o envio automéatico de alertas aos responsaveis pelos requisitos, quando ha atualiza¢des na plataforma digital.

A partir de 2023, foi introduzido o sistema ONEGREEN para controle dos processos de licenciamento ambiental (licen-

cas e outorgas) da operacao, garantindo a otimizacdo dos processos com a manutencao do histérico de licenciamento

e a guarda de todos os documentos pertinentes.

Atendendo ao compromisso com a gestdo ambiental, em 2023 a AC conquistou a certificagdo 1SO 14001, o que trouxe

diversos beneficios como a melhoria do desempenho ambiental, conformidade com as regulamenta¢gbes ambientais,

reducdo de impactos ambientais e fortalecimento da imagem da empresa perante a sociedade, clientes e parceiros.

A manutencao da legalidade ambiental é avaliada mensalmente pelos indicadores RAC e LOC.

b) Atuacédo para o desenvolvimento sustentavel

Em 2018, a Igua desenvolveu um plano estratégico de Sustentabilidade para o negécio entendendo que a sustentabi-
lidade estéd na esséncia das atividades de saneamento. Esse trabalho que incluiu 0 mapeamento e a andlise de desafios
nas regides onde atua, a avaliagdo de riscos e oportunidades e a pesquisa de boas préticas do setor, definiu as priori-
dades de atuacao em parceria com representantes dos publicos estratégicos. Os temas prioritarios foram transforma-
dos em quatro eixos de atuacgdo: (1) Seguranc¢a Hidrica, (2) Eficiéncia na Gestdo do ciclo da agua, (3) Responsabili-
dade na Coleta e Tratamento de Esgoto, (4) Respeito as Pessoas que compdem o ESG - Plano Estratégico de Sus-
tentabilidade SERR (Tabela 4.1.b.1), lancado para inserir a agenda da Sustentabilidade nas areas de negécio da Igua
e estruturar a organizagéo para o modelo ESG, incorporou em 2021 novos temas relevantes alinhados com as premis-
sas da agenda de desenvolvimento sustentavel. Em 2022 novas iniciativas passaram a ser consideradas no SERR
com o objetivo de garantir a cobertura em todos os aspectos do ESG.

A AC desde 2021 aplica 0 MEGSA ESG e submete sua gestédo a avaliagdo do PNQS, baseado no Guia Critérios de
Avaliagcao. Em 2021, a AC foi reconhecida com o Troféu Bronze — Nivel | e em 2022 com o Troféu Ouro — Nivel II.

Em 2023, a AC foi certificada nos Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e da Qualidade (ISO 9001).

No processo de planejamento 2024-2028, foi revisada a estratégia de responsabilidade social com a misséo de pro-
mover impacto social positivo na area de atuacao de forma integrada as estratégias da Igua, gerando valor ao negécio,
ampliando a reputacéo e fortalecendo o relacionamento com as partes interessadas. Para isso, foram definidos os
pilares de atuacdo: educacdo socioambiental, formacao profissional, relacionamento comunitario, voluntariado e sane-
amento inclusivo.

As principais a¢des implementadas estdo apresentadas na Tabela 4.1.b.2.

4.2 Seguranca socioambiental
a) Controle de impactos adversos

A Aguas Cuiaba utiliza o Procedimento para Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais (PR-COR-STB-
022) e o Formuléario de Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais Aguas Cuiabé - LAISA (FO-CB-SGI-
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- Ampliar a cobertura de abastecimento de agua;
- Recuperacéo da mata ciliar;

- Gestéo de mananciais de abastecimento;
-Redugao das perdas de agua;

-Plano de seguranca hidrica;

-Plano de contingéncia para acidentes ambientais;
-Plano de CAPEX;

- Seguranca operacao do sistema de coleta de esgoto;
-Plano de gestéo do lodo de &gua e esgoto;
-Reducao dos residuos solidos.

(’6\& Eficiéncia na gestdo do ciclo da dgua
"'/ + Otimizagao dos processos de captagao,
producao e distribuicao de agua
+ Garantia do abastecimento de agua
tratada e da regularidade do
abastecimento
« Garantia da qualidade da agua
distribuida
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- Controle de vazé&o da captacéo por telemetria;

- Controle de pressao da rede de distribuicéo;

- Plano de gestéo de produtos quimicos;

- Eficiéncia energética;

- Diagndstico operacional/ambiental das ETAs;

- Gestéo de perdas;

- Gestéo da rede de distribuicdo de agua;
-Manutencgéo preventiva (eletromecéanica / estrutural);
-Redugao/aproveitamento dos residuos sélidos;
-Monitoramento da qualidade (IQA/conformidade legal)
-Plano de CAPEX;

-Plano emergencial de abastecimento de agua;

- Capacitagao da equipe de operacao.

. Responsabilidade na coleta
A e tratamento de esgoto
: + Otimizacao do processo de
coleta e tratamento de esgoto

» Reducao da poluigao

-Plano de gestéo de produtos quimicos;

- Eficiéncia energética;

- Diagndstico operacional/ambiental das ETEs;
-Gestao da rede de coleta de esgoto;

-Manutencgéo preventiva (eletromecanica / estrutural).
-Redugao/aproveitamento dos residuos sélidos;
-Monitoramento da qualidade (IQE/conformidade legal)

+ Etica empresarial

+ Garantia de ambiente seguro e
saudavel aos colaboradores

+ Encantamento dos clientes

* Transformacao das comunidades
onde atuamos

g, [ 88 2 18 -Plano de CAPEX;
> iz CO © -Operagao e manutengao das redes e EEE;
- Capacitagéo da equipe de operacéo;
- Gestéo de residuos.
- Certificagdo GPTW;
- Beneficios e facilidades oferecidas aos colaboradores;
.. [Respaitc ax pessoas - Ampliar a atuagéo socioambiental;
Ark‘u[}‘ + Transparéncia e comunicagao - Cddigo de Conduta e Politicas de Compliance;

-Acidente zero;

- Capacitacéo e desenvolvimento dos colaboradores;
-Reconhecimento e remuneragao;

- Engajamento com a comunidade;
-DE&l;

-Canal de Denuncia;

- Gestéo do Contrato de Concesséo;
- Gestéo de fornecedores;
-Inovacéo;

-Ampliar a atuagéo socioambiental;
-PNQS;

- Certificagcao 1SO 9001 e ISO 14001;
- Gestéo de clientes.
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AMB-015), disponiveis

sistema digital SoftExpe _

cipacgédo de todas as areas sob a gestao
da area de meio ambiente. A inovacao
nessa pratica, foi incluir no levanta-

mento 0s aspectos e impactos sociais a

partir de 2022. Conforme procedimento,

a LAISA deve ser revisada, no minimo,

a cada ano ou quando ocorrerem situa-

¢Oes ou alteracdes significativas.

Para cada aspecto identificado, é infor-

mado o impacto gerado, a condi¢cdo de

operacao e a incidéncia. Para definir a

significancia sdo considerados:

e Impacto ambiental - severidade, pro-
babilidade, reversibilidade, controles
operacionais.

e Impacto social - abrangéncia e pro-
babilidade, controles operacionais.

Os impactos séo tratados com agdes

continuas e atenuantes (controles ope-

racionais), controladas sistematica-
mente pelos responséaveis das ativida-
des e acompanhadas pelos gestores
por meio de sistemas automatizados,
relatérios e indicadores. Os principais
impactos sociais e ambientais e as
acles de tratamento estdo apresenta-
das na Tabela 4.2.a.1. Os impactos de
governanca sao identificados por meio
do Procedimento de gerenciamento de
riscos e controles internos PR-COR-

RCI-001 (Ver Crit. 1.1.b).

O indicador Eficacia socioambiental de-

monstra o éxito na prevencao de impac-

tos sociais e ambientais.

Em 2023 AC, de forma inovadora, ob-

teve a certificagdo ISO 14001, englo-

bando todos os processos da operacéo,
garantindo a otimizacdo e melhoria da
gestdo ambiental.

As metas do SGA sdo: manter inalte-

rada a qualidade da agua de todos os

corpos hidricos ap6s o langamento do
efluente das ETEs (100% até 2025); eli-

minar langamento de lodo de ETA em corpos hidricos (100% até 2025); atender aos requisitos legais aplicaveis (RAC);
eliminar extravasamento de EEE; destinar para agricultura lodo gerado nas ETEs (75% até 2025); destinar 100% dos
residuos perigosos de acordo com a legislacdo aplicavel; utilizar energia elétrica renovavel (100% até 2030).

Formacéao pro-
fissional

Promogéo de cursos de formacgéo nas areas relacionadas ao saneamento em parceria com instituicdes
reconhecidas (Senai, Senac) visando fomentar a qualificacéo e a oferta de profissionais ao mercado aptos
a atuagado na area. Ja foram realizados os seguintes cursos:

- Exceléncia no Atendimento voltado a publicos PCD e LGBTQIA+;
- Encanador de Tubulag@es - acdo conta com o apoio do Poder Judiciario e MP/MG, PM Cuiaba e ARSEC.

Projeto Juntos
no Pantanal

Visa preservar as aguas do Pantanal. E uma chalana equipada para realizar coleta e analise de amostras
das aguas superficiais dos rios, uma Parceria entre Aguas Cuiaba e Ecotrépica - Fundacédo de Apoio a
Vida nos Tropicos, instituicdo que realiza o acompanhamento do equilibrio do bioma na regido. O termo
de parceria tem vigéncia de cinco anos, e o projeto de pesquisa Aguas pr6 Pantanal ird monitorar a quali-
dade da agua durante esse periodo, assim podera ser observado impactos com a universaliza¢éo do es- o | o
goto e a conexdo dos municipes. Além da equipe da Ecotropica, que acompanha a qualidade da agua,
pesquisadores de outras instituicdes também poder&o utilizar a embarcacdo em seus projetos cientificos.
Dessa forma é apoiada a producao de conhecimento e a preservacao desse importante ecossistema de
forma ainda mais ampla.

Programa do
Jovem Aprendiz

Programa voltado para jovens do ensino médio, oportunizando o primeiro emprego. Realizado em parceria
com CIEE.
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Levar conhecimento e informac&o sobre saneamento como as etapas do tratamento de dgua e esgoto, a
importancia do uso consciente da agua e preservagdo dos mananciais; promover a interagdo da concessi-
onaria com a populagdo por meio de visitas na ETA ou ETE e acdes nas escolas publicas e privadas.
S&o promovidas campanhas em datas comemorativas estratégias (Dia do Meio Ambiente, da Agua e da
Arvore) com agdes conjuntas pelas areas de Responsabilidade Social, Meio Ambiente e Comunicagéo de
o conscientizacdo e educacdo com temas estabelecidos pela Holding. Séo realizadas a¢des educacionais e
Vocé no Sanea- | . .. g - o " o
SER mento ludicas com colaboradores, escolas publicas, clientes, organizagfes sociais e outros. Exemplos de acdes: | o | o
Labday, Oficinas de plantio, Expedicdo ao complexo Lipa, Artista Cientista, Quis, Gincanas de 6leo,
oficina de terrério.
De forma inovadora, AC esta desenvolvendo o Vocé no Saneamento Game (previsao inicio de julho). Sera
uma experiéncia revolucionaria na forma de comunicagdo com o publico, fornecendo uma experiéncia ga-
mificada, imersiva e multijogador para fins educativos e sociais. Podera ser acessada utilizando Realidade
Virtual, Computador ou Celular.
Incentivar os colaboradores na préatica de voluntariado. Para identificar habilidades, disponibilidade e afini-
dades os colaboradores sao incentivados a responder um questionario, via forms. Foi criado um grupo de
WhatsApp para comunicagdo com os voluntarios de maneira mais simplificada e rapida, sendo feita a di-
vulgacéo das agdes da semana. Também séo realizados encontros como Aniversario do Projeto Volunta-
rigua e Conexao Voluntarigua - Dia do Voluntariado.
Projetos apoiados de maneira continua:
Associacéo E o Bicho - Participacdo em ag&o que promove adogéo de animais domésticos em shopping
da cidade, como também em projetos que buscam mapear e monitorar as queimadas no Parque Nacional
do Pantanal, e expedi¢cdes de castracdo e vermifugagdo de animais domésticos e distribui¢do de ragéo e .
alimentos para a populacao ribeirinha.
Banho Solidario - Participacdo em acdo que promove a higiene pessoal de pessoas em situacdo de rua
com a entrega de roupas doadas pelos colaboradores e disponibilizagédo de agua pela AC.
Reagdo Faixa Preta - Participagédo nas agdes promovidas pela instituigdo, como Feira Literaria Cultural;
Dia das Criangas; InteReacao, acdes de educacdo ambiental para as criangas e adolescentes.
Doag&o de Sangue - de forma voluntéria, pelos colaboradores durante a SIPAT da Aguas Cuiaba.
Natal solidario - Recolhimento de cartinhas das criangas de escolas, as quais os colaboradores respon-
dem com a doacdo do desejo da crianca.
Busca conquistar o respeito e a aceita¢édo na area de atuagéo — Licenca Social para Operar, S40 promovi-
dos diadlogos com atores comunitarios estratégicos.
Panetone do Bem - Patrocinio da campanha de Natal “Panetone do Bem”, que promove a venda de pa-
netones de frutas cristalizadas e de chocolates que é toda revertida para a manutengdo das obras sociais
da instituicdo espirita beneficente Seara de Luz. A instituicdo atende ao menos 300 pessoas, em sua mai-
oria criancas e idosos, em situacdo de vulnerabilidade social em Cuiaba com cursos profissionalizantes,
Patrocinio e do- | atividades culturais e esportivas, distribuicdo de sopa fraterna aos sabados, doacéo de cestas basicas,
acoes verduras e outros itens e atendimentos necessarios.
Doacéo de tijolos para a Associacéo Mais Liberdade que promove a integracao e ressocializagdo de
pessoas de semiaberto e egressos do sistema prisional. Os tijolos sdo produzidos a partir do Projeto Ar-
gila Sustentavel, feito do lodo retirado do processo de tratamento da dgua. A doagéo proporcionou o re-
conhecimento da Aguas Cuiaba como Empresa Amiga da Diversidade.
Doacéo de cestas basicas para instituicdes que realizam trabalho comunitario que solicitam via oficio
para a companhia.
Divulgar diretamente a moradores e comerciantes das regides onde seréo realizadas obras e melhorias
nas redes de esgoto. Ao compartilhar informagdes de maneira acessivel e interativa é possivel construir
uma compreens&o mais profunda sobre os beneficios do saneamento bésico. O didlogo com os morado-
res é fundamental para o sucesso dessas iniciativas.
Eixos do SERR — (S-Seguranca hidrica, E-Eficiéncia na gestao do ciclo da agua, R(TE)-Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto,
(P)-Respeito as pessoas). Participagdo C-Colaboradores, P-Parceria

Programa
Voluntarigua

Sensibilizagdo
SER |social para
obras

- Manutencéo preventiva das EEE
. - Gerador de energia em caso de falha
Ambiental e . =
Extravasamento de efluente ; - Equipes de plantdo
Social e
- Caminhges limpa fossa
N - PCEA (PL-CB-SGI-AMB-002)
Contaminacgo do - Contemplar o STL nas obras das ETAs
solo/agua Geracéo de lodo das ETAs sem | Ambiental e mp: -
STL Social - Frequéncia de lavagem de filtros das ETAs
- PCEA (PL-CB-SGI-AMB-002)
Lancamento de efluente sanita- Ambiental e | Tratamento adequado pela ETE
rio fora dos padrdes estabeleci- ; - Andlise dos parametros de qualidade do efluente
Social .
dos - Acompanhamento da coleta pelo controle de qualidade
Mudancas climéticas Ambiental e | Busca de plantas de tratamento que gerem menos GEE
(aquecimento global) Emissédo de GEE Social - Inventario de GEE — Selo Ouro
- Plano de carbono neutro
Descumprimento do contrato de - Cronograma e plano de agdo para cumprimento dos requisitos
Perda da concessao concesséo (RCB 15 — Matriz de | Governanca do contrato
Riscos) - Acompanhamento dos indicadores regulatérios
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b) Prontiddo para emergéncias
O Plano de contingéncia e emergéncia ambiental (PCEA) (PL-CB-SGI-AMB-002) e o Formulario para relatOffe™e emer-
géncia ambiental (FO-SB-SGI-AMB-019), disponiveis e acessiveis no sistema digital SoftExpert, estabelecem a siste-
matica para atender a acidentes e situa¢cfes de emergéncia com real potencial de ocorréncia, visando garantir o aten-
dimento as ocorréncias da maneira mais eficaz e rapida possivel.

O PCEA é uma melhoria (2023) do processo de prontidao para emergéncias, pois passou a tratar especificamente de
impactos ambientais das atividades da Aguas Cuiabd, tanto de carater preventivo como corretivo, procurando elevar o
grau de seguranca e a continuidade operacional das instala¢des, em caso de emergéncia ambiental.

Visando a otimizag&o das atividades, a partir de 2023 a area de meio ambiente passou a gerir o processo de prontiddo
para emergéncias ambientais, que antes estava com a area de SST.

O PL-CB-SGI-AMB-002 (PCEA) define os cenarios de emergéncia para a operagao e o cronograma de simulacao.

As principais e potenciais emergéncias (cenarios) identificadas séo:

- Extravasamento de EEE;

- Derramamento ou vazamento de produtos quimicos;

- Rompimento de adutoras de agua e de esgoto;

- Incompatibilidade quimica;

- Incéndio e exploséo;

- Rompimento/avarias de estruturas;
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CRITERIO 5 — CONHECIMENTO, INOVAQAO E TECNOLOGIA
5.1 Conhecimento essencial

a) Mapeamento dos conhecimentos Tabela5.1.a.1— Con.heC|mentos
Os conhecimentos mais importantes para 0 @xito [ el s=el el ioiiu i n';ﬂ;r:sgod:é’;tse;_

das estratégias, para gestdo e modelagem do ne- portantes I —_—

gocio sustentavel, assim como os principais conhe- | gperacionais
cimentos a serem desenvolvidos estdo apresenta- | (producéo agua, tratamento DDS bréticas de andlises laborato-

dos na Tabela 5.1.a.1. esgoto, manutencao e opera- | goppy o riais (ISO/IEC 17025)

Treinamentos

Os conhecimentos que precisam ser reforgados, gzopgf d';esde;::ufé ﬁggbgjzt_a" Reunides Tl (Excel, BI, 1A)
sdo identificados a partir dos feedbacks, Avalia- | (romecanica, gestao comer- DIGA Entendimento de indicadores
' H20N Didatica de instrutoria

¢bes de Desempenhos, PDls, avaliagbes do | cial, gestdo socioambiental,

L . . = - Multiplicadores
GPTW, requisitos dos cargos (Carreira Muller), in- | gestdo da qualidade) P

troducéo de novas tecnologias/metodologias, ge- | Gerenciais Treinamentos |\ idade da Lideran
. ~ L i 5 i ca

rando o planejamento das acées de capacitagio e | (capacidade de gestdo, pla SoftExpert SGl

. , nejamento, visao estrate- Reunides
desenvolvimento dos colaboradores, 0 qual € re- | gica comunicacio, regulato- H20N MEGSA ESG
gistrado na Matriz de Treinamento. rio, relacdes institucionais) Multiplicadores Cultura organizacional
Os instrumentos utilizados para internalizagdo dos Integragéo
conhecimentos s&o constantemente atualizados e _DDS .

Treinamentos Metodologia 5S

melhorados, como por ex. a implantacdo do PDL | Estratégicos

hibrid : - ¢ la Uni idad (cultura organizacional Reunides Comunicagao assertiva
ibri rte presenci r niversi ’ 5 bri
0, parte presencial e parte pela ersidade | o c09001 150 14001, TV Igua Oratéria
H20N, permitindo ampliar o contetido abordado. Compliance, sustentabili- e-mail SGI
. ~ . S DIGA MEGSA ESG

b)' Interr)all%agao do Co_nheC|men_to' dade, negdcio) H2ON Cultura organizacional
A internalizacdo dos conhecimentos mais impor- Multiplicadores

tantes é realizada por meio das formas apresenta- Se liga, Igua!

das na Tabela 5.1.a.1. Na AC, sdo 10 multiplicadores para difundir e compartilhar os conhecimentos técnicos.

As principais formas de armazenamento dos conhecimentos sdo o H20N, uma plataforma digital de treinamento que
a partir de 2023 passou a ser Universidade H20ON incorporando no seu portfélio treinamentos digitais e presenciais,
internos e externos; e, o SoftExpert, no qual sdo mantidos as politicas e procedimentos da Igua e da AC. Os sistemas
CAL, Engeman, Axyma e o RACP também podem ser citados como acervos de conhecimento, visto que as solugdes
adotadas sao registradas e podem embasar acdes que evitem a recorréncia de problemas.

As acdes de treinamento, de benchmarking, participagdo em semindrios, congressos, feiras e workshops fortalecem,
gualificam e capacitam os colaboradores nos tipos de conhecimentos mais importantes e nas competéncias essenciais
para a AC (Tab. 5.1.a.1). Outra forma de desenvolver, proteger e internalizar os conhecimentos se da pela descrigdo
e padronizacao de procedimentos em documentos normativos, gerenciados pelo sistema digital SoftExpert, os quais
ficam disponiveis para consulta em meio eletrénico na rede corporativa.

A Igua promove desde 2017, o Festival da Inovacdo no qual sdo apresentadas novas tecnologias por startups e as
melhoras praticas desenvolvidas pelas operacdes. Visando ampliar a participacédo dos colaboradores, o Festival passou
a ser realizado de forma hibrida a partir de 2021, ou seja, o0 evento presencial que é transmitido para toda a Igua.

A internalizacdo do conhecimento é medida pelo indicador Horas de treinamento.

5.2 Inovacéao sustentavel

a) Fomento dainovacéo
A lguéa fomenta a inovagao a partir da Politica de Inovagéo (Pl- ~ Funildeinovacio aberta SE——
COR-INV-001) por meio de diversos programas: Time de Em- AcAsRanS etakulcs AmmAR i
baixadores da Inovagéo e Transformagdo; Move Igua; Manda ES
Bem; Iguéa Lab; Festival de Inovagéo Igua. Conexgescomas g
As inovagfes mais importantes incorporadas na AC, reconhe-
cidas no Festival de Inovagéo Igud, no dltimo ano foram: L
e Sistema de monitoramento remoto de vibracdo e tempera-

tura dos equipamentos. ) &
e Qualipav (controle de qualidade de pavimentos) sistema de o J

tratamento de solos para reaterro de vala de saneamento. e S
¢ Robo6 Spider - equipamento utilizado para rogada das uni- Fiqura 5.2.a.1 — Funil de Inovacio Aberta

dades operacionais.
O IguaLab foi a primeira iniciativa de inovagéo aberta da Igua e do saneamento no Brasil, desenvolvido para fomentar
conexdes voltadas a construcdo de solu¢des que transformem o setor, com o apoio principalmente de startups. Junto
aos parceiros e profissionais, o programa permite enderecar os desafios do saneamento na busca de solugdes inova-
doras. A Figura 5.2.a.1 (Ref. abr/24) apresenta o Funil de Inovagdo Aberta, demonstrando as etapas e 0os nimeros de
participacdo das startups. Além disso, foi fechada parceria com a 100 Open Startups e a Distrito (acessada pelos
Embaixadores) plataforma digital na qual as startups podem cadastrar suas solu¢des inovadoras para que o Time de
Embaixadores analise a aplicabilidade para solucéo de problemas dentro da Igua. Os Embaixadores também podem
lancar desafios para que as startups proponham solugfes para analise, testes e definicdo sobre a contratacao.
Lancado em 2022, o Time de Embaixadores da Inovacdo, com representantes em todas as operacgdes, tem a missdo
de disseminar a cultura, o conhecimento de inovacao e as boas praticas dentro das operac¢des. S&o os aliados da area

45 | Avaliagae inicial 13
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de inovacgdo na identificacdo de desafios, limitagdes e oportunidades para se inovar nas diferentes operagoes e ar8
corporativas, fortalecendo a comunicacdo e sensibilizacdo da companhia com as solu¢des desenvolvidas, comparti-
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INOVACAO

TECNOLOGIA

Ihando aprendizados e sendo referéncia e suporte para os demais colaboradores.

O Move Igua, projeto inédito de transformacgédo que envolve todas as areas e niveis, visa elevar a companhia a um novo
patamar de gestédo e eficiéncia nas operacdes por meio do incentivo ao pensamento inovador dos colaboradores e
lideres, assim como a implantacdo de um modelo de tomada de decisé@o, gerenciamento de projetos e execucao de

processos.

Para otimizar ainda mais o incentivo a inovacao, em 2023, o Move Igua e o Time de Embaixadores passaram a atuar
baseados numa mesma Politica para os embaixadores da inovacéo e transformacgéo (PI-COR-INV-002).

O Festival de Inovacéo Igué (d2017) € um evento
gue acontece de forma hibrida (m2021), ou seja, ha
o evento presencial que é transmitido ao vivo para
toda Igua com o objetivo de promover, incentivar e
reconhecer os colaboradores que se dedicam a de-
senvolver iniciativas inovadoras. As iniciativas apre-
sentadas no Festival sdo compartilhadas também
por meio da plataforma digital H2ON.

O programa Manda Bem visa incentivar os colabo-
radores a implementarem melhorias e inovacdes
nos processos e atividades por meio de reconheci-
mento dos feitos. As boas préticas sédo dissemina-
das no Portal do Manda Bem (DIGA).

b) Experimentac&o em larga escala

O Igu4 Lab, Time de Embaixadores da Inovagéo
e Transformacao e o Move Igua sao os principais
programas de incentivo de novas ideias e inova-
¢Oes. O fluxo de inovacao (Fig. 5.2.b.1) segue a
metodologia de projeto e melhoria de produtos e
processos, e demonstra a etapa de experimenta-
¢ao das ideias e inovagdes selecionadas.

Os experimentos exitosos ou hdo relativos ao Igu-
alab sdo publicados no Report Mensal de Inova-
¢do. As iniciativas implementadas que demons-
tram resultados positivos sdo divulgadas no Fes-
tival de Inovagéo, DIGA, H20ON e Manda Bem.

O Move Igua (2021) trouxe para companhia uma
metodologia inovadora de desenvolvimento e im-
plementacdo de novas ideias, com a disciplina e
agilidade visando assegurar os resultados, no
tempo certo, incorporar tecnologias disruptivas,
responder as demandas dos clientes e elevar a
produtividade. As iniciativas sdo registradas e
acompanhadas por meio do sistema Wave.
Diversos inciativas acontecem na Igua. Um
exemplo recente de teste piloto na AC (2023) é
com o analisador de carga na ETA SUL, em par-
ceria com Startup, trazendo a facilidade no
acompanhamento dos dados por meio de plata-
forma online, além de facil opera¢éo e manuten-
¢do do equipamento. O objetivo do projeto € que
com a utilizacado de IA, seja sugerido ao opera-
dor qual a melhor dosagem de coagulante a ser
aplicada na estacéo. Os resultados deste teste
piloto estdo previstos para 2024 e serdo a base
para a decisdo quanto ao desenvolvimento do
produto em escala comercial.

5.3 Adaptacéao digital segura

a) Desenvolvimento do negécio digital
A Igua incorpora a tecnologia digital em todos os
processos por meio de sua area de TI, responséa-
vel pela gestdo e desenvolvimento do ambiente

Empatia

Explorar os problemas,
entender as necessidades
e motivagdes do outro

Prototipagdo

Como podemos delimitar a
principal oportunidade?

Construir protétipos para tornar
as ideias tangiveis

Validagao

Testar as experiéncias do
puiblico alve diante do
protétipo

Gerar ideias e buscar parceiros no
ecossistema que possam servir
como solugdo

Figura 5.2.b.1 — Fluxo de Inovagédo

Tabela 5.3.a.1 - Principais Sistemas de Informacéo

Sistema Finalidade
Plataforma na qual estdo o sistema de controle e gerencia-
s mento eletrénico de documentos, sistema de fluxo de documen-
oftExpert : ) ©
tos (externos e internos), registros de planos de agéo e outros
formulérios.
Engeman Controlar e gerenciar servicos de manutengéo
SAP S/4 Sistema corporativo integrado (ERP) para gestdo dos proces-
Hana s0s financeiros, contabeis, suprimentos, producéo, gestdo de
ativos, estoque.
gowe_r BI/ Gestdo e acompanhamento de indicadores
pWise
Prophix Controle das informagdes orgamentarias
Sistema CAL Gestéo de conformidade legal
(lus Natura)
ServiceNow Controla_r e gerenciar as solicitagdes de atendimento a Sistemas
Informatizados
CCO Monitoramento e operacéo dos SAA e SES
MS Teams Viabilizar de forma remota reunifes e acesso a documentos
DIGA, TV Comunicar as equipes quanto a eventos locais e corporativos, e
Igua, Mural indicadores operacionais
Gupy Controlar o processo de recrutamento e selegdo para substitui-
¢do ou abertura de vagas, utilizando 1A
Docsign Permitir assinar digitalmente documentos internos e externos
Planilha Planilha de controle dos aspectos e impactos sociais e ambien-
LAISA tais
Unilims Gestao de laboratérios
MS Project Planejamento de investimentos e obras e controle de prazos
ADP Sistema de gestao rotina de administracéo de Pessoal
AXYMA Aplicativo para registro de APR, Inspecéo de EPI e Seguranca
. Controlar a manutengéo, consumo de combustivel e quilometra-
Ticket Log .
gem rodada dos veiculos
Ituran Sistema de rastreamento veicular e identificagdo do condutor
Ariba Sistema de solicitac8o e aprovacédo de compras
H,ON Plataforma EAD de treinamentos
SOC Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
SapConcour | Solicitagdo de reembolso de despesa de viagem
TrackSale Sistema de gestao das pesquisas de satisfacdo do cliente
(NPS)
Sansys Sistema de gestao comercial e operacional
JoinRH Gestéo de recursos humanos
Espai Sistema de acompanhamento de processos judiciais e admi-
spaider ] . e ;
nistrativos. Controlar a contingéncia e risco.
ZVSS&EEMS Modelagem hidraulica e elaboragéo de projetos de agua e es-
GEMS goto, respectivamente
QGIS Sistema de informacgéo geogréafica do SAA e SES
Maxifrota Sistema de gestdo de frota

tecnoldgico da companhia que tem como premissa suportar as estratégias da Igua com a incorporagéo da tecnologia
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digital, observando temas estruturantes como segurang¢a, LGPD, estabilizac@o, novas operacfes e nova governa
de tecnologia.

Para isso, em 2021 foi definido o Master Plan de TI, que engloba planos diretores como de seguranca da informacgéo
e de gestdo de dados com visdo de trés anos e atualizado anualmente. Para o biénio 2023-2024, o planejamento
orgcamentario foi otimizado, visando a priorizacéo do estratégico ou mitigador de risco.

A principal melhoria, voltada a gestédo dos processos de TI, foi a implantacdo do ServiceNow em 2024, sistema de
gestao do portfélio de projetos de TIl, na qual sdo centralizados os temas/demandas de TI, os planos e a gestdo dos
projetos.

Todas as demandas entram pelo ServiceNow, séo analisadas pela ODI e priorizadas pelo CAD (Comité de Avaliagao
de Demanda) tendo como critérios a seguranc¢a da informacao, infraestrutura, arquitetura, dados, orgamento, capaci-
dade, LGPD. A demanda sendo aprovada pelo CAD, vai o comité especifico para analise técnica e depois encaminha-
das para a fabrica de desenvolvimento.

Os exemplos mais recentes e importantes de melhoria nos processos por meio da tecnologia digital na AC sao:

e Datal.ake — sistema que consolida as informag8es sobre os clientes (atualizagcao horaria) provenientes do Sales-
Force, Sansys, TOA, SAP MM, Fluxx (HD digital) e, com a aplicacdo de IA, realiza andlise e proje¢cGes com a
adoc¢éo de modelo de previsdo de demanda de consumo baseado nos dados dos HDs digitais.

e Sistema de monitoramento remoto de analise de vibracéo e temperatura dos equipamentos (conjuntos motobom-
bas) disponivel no sistema supervisério e celular.

A operacéo conta ainda com melhorias nos sistemas digitais: Engeman; AXYMA; SAP S/4 Hana (ERP); Fluxx (medi-

dores com tecnologia 10T). Os principais sistemas digitais em uso pela AC estdo apresentados na Tabela 5.3.a.1

b) Seguranca digital

A Igua possui o Plano Diretor de Seguranga da Informacgéo sob responsabilidade da area corporativa de Tl, baseado
em avaliacdo e melhores praticas de mercado (ISO 27001). Esse Plano, definido para tratar do principal risco de segu-
ranca que € o ataque cibernético, prevé a implantagdo de 60 dos 114 controles previstos na referida ISO como: plano
de conscientizacao e treinamento de todos os colaboradores quanto a segurang¢a da informacgé&o disponivel no H20N,
testes de phishing periédicos e os diversos mecanismos de seguranca apresentados na Tabela 5.3.b.1.

O Cddigo de Conduta trata desse tema, com item especifico sobre Protecdo da informacao e informagéo privilegiada,
no qual sdo definidas as orientacdes sobre a conducéo dos negdcios relativas a protecdo da informacao.

Também sdo desenvolvidas ac6es para adequacao dos controles de dados visando o atendimento da Lei 13.709/2018
— LGPD. Em 2021, foi disponibilizado o médulo LGPD no H20N, para treinamento por todos os colaboradores.

Na AC, os dispositivos sdo mapeados e protegidos para garantir a seguranca digital, como o bloqueio de downloads
de novas aplicagcdes em smartphones e notebooks, sendo necessario estudo prévio para uso de software de terceiros.

Tabela 5.3.b.1 — Mecanismos de seguranca da informagao

Funcionamento

Mecanismo

SIEM Monitora os logs (comportamento) dos ativos da infraestrutura.

WAE Verifica a identidade de cada usuario e inspeciona o trafego na web identificando e bloqueando qualquer atividade
suspeita que possa representar uma ameaca para os aplicativos online.

NAC Coordena os dispositivos que entram e saem da rede, garantindo que cada um desempenhe seu papel de forma segura
e eficiente.

EDR Instalado em cada dispositivo (Notebook, Desktop, Servidores, etc) da rede para monitorar e proteger contra ameagas

cibernéticas. O EDR atua como um sistema de alarme avancado no caso de qualguer movimento suspeito.

Andlise de Vulnerabili-
dades

Andlise sistematica da infraestrutura de Tl em busca de vulnerabilidades que precisam ser corrigidas para garantir uma
seguranca solida. O Processo de Inteligéncia de Ameagcas utiliza IA avancada para monitorar constantemente bilhGes
de eventos digitais externos, identificando padrdes suspeitos e agindo proativamente para

neutralizar qualquer ameaga antes que ela se torne um problema real.

SOC

Time que monitora 24/7 os alertas do SIEM e atua mediante a suspeita de incidente de seguranca.

Testes de phishing

Séo simulacdes de ataque do tipo phishing para identificagdo do %de colaboradores susceptiveis a esse tipo de ame-
aca. Com base nisso, sdo realizadas acdes de treinamento automatico para os colaboradores que cairem no teste.

Anti-phishing

Examina cada e-mail que chega a sua caixa de entrada para identificar tentativas de phishing e proteger as
informacdes confidenciais.

DR (Recuperacéo de
Desastres)

Age como uma embarcagao reserva preparado para emergéncia que possa ameagcar dados e sistemas essenciais.

Ratings (avaliacdes)

As avaliagdes de risco identificam e monitoram os niveis de risco em nossos sistemas e fornecedores criticos. Essas
avaliacdes retornam uma analise abrangente de vulnerabilidades, exposicdes e praticas de seguranga na infraestrutura,
identificando areas de risco e fornecendo avaliacdo clara e objetiva da postura de seguranca da organizacao na internet.

Zabbix

O Zabbix mantém uma vigilancia constante, alertando sobre quaisquer sinais de problemas ou anomalias que possam
ameacar a estabilidade e o funcionamento adequado dos sistemas.

Mecanismo de backup
(PI-COR-TEC-006)

Ferramenta que realiza cépia de seguranga dos dados e aplicativos, diariamente, em nuvem. Para garantir a seguranga
dessa copia, 0 armazenamento é feito em empresa especializada.

Firewall

Sistema de protegdo contra-ataques a dados de rede da empresa por meio do firewall Forcepoint. As regras e autenti-
cacao séo estabelecidas pelo grupo e uma empresa terceirizada "Ksecurity" monitora qualquer tipo de ameaca a rede.

Antivirus

SW que detecta, impede e atua na remogao de virus. Esta instalado e é atualizado nos servidores e estacdes de traba-
Iho.

Controle de acesso ao
banco de dados

Toda liberagéo de acesso aos sistemas e banco de dados é realizado por meio de solicitagdo de acesso pelo aplicativo
ServiceNow, utilizando chave de usuérios e senhas fortes, com politicas de troca, que fica localizado em nosso Data
Center garantindo a seguranca, disponibilidade, confiabilidade e integridade.
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CRITERIO 6 - PESSOAS
6.1Equipes de alto desempenho
a) Estruturacao das equipes

A Aguas Cuiaba tem d?ﬁni_da a organizacdo de trabalho Tem senso de urgéncia nas suas atividades cotidia-
na sua estrutura organizacional representada pelo orga- Agilidade nas, priorizando da maneira correta, no momento
nograma (Iltem 13 do Perfil) a qual é baseada no modelo Icaefto; icBes novad _ o8 mud
= e . ~ ropoe solugoes inovaaoras, e receptivo a muadanca
de gestédo matricial e na estrutura de cargos V|~sando alta Inovagao e adaptavel a novos cenarios.
perfprmance, autogerenciamento e reahz?-(}a(_) de me- Demonstra efetividade ao trabalhar com gestores,
Ihorias nos processos gerenciais e operacionais. pares e clientes (internos e externos). Escuta as
As competéncias e comportamentos esperados dos CO- |  colaporagio | PESS03S: alce'ta as diferencas, compartilha as infor-
laboradores estdo apresentados na Tabela 6.1.a.1. macoes relevantes ou Importantes com a equipe,
. . cumpre com as responsabilidades e compromisso
O quadro de pesspal é avallado_ anualmente duran'Fe 0 assumidos com a equipe.
processo de planejamento considerando as necessida- Cumpre seu contrato de trabalho (correta marcagéo
des de alteracao dos processos ou de atendimento as do Pontoahoréﬂ_g_ldg rgfelcéoamterloc:nada)- De- |
~ . . . _ - monstra disponibilidade, sendo assiduo e pontual.
dema_ndas néo previstas que implicam em aumento, re- | Responsabilidade Respeita 0s compromissos firmados com a lide-
manejamento ou capacitacao de~p9550§| e seguindo di- ranca, e é responsavel e ético em todas as suas
retrizes corporativas. Também séo analisados indicado- acdes, tratando a todos de forma justa e respeitosa.

res como horas extras. H4 autonomia para promocao de

mudancas se obedecido o indicador de massa salarial da operacéo.

Os colaboradores sédo estimulados a participarem de grupos multifuncionais de trabalho, internos e externos, como 0s
citados nos Itens 8 e 14 do Perfil, buscando o aumento da produtividade, a resposta rapida, a otimiza¢éo dos processos,
o aprendizado organizacional, a colaboracéo e, principalmente, a inovagao, um dos pilares da cultura organizacional,
o qual é fortalecido e incentivado com base na Politica de Inovacéo (PI-COR-INV-001) da Igua. Os critérios utilizados
para criagc@o de grupos multifuncionais séo: necessidade de melhoria do processo, implanta¢éo de novo processo ou
tecnologia/metodologia e necessidade de aumentar 0 engajamento e comprometimento da equipe com o objetivo de-
finido. Todos os grupos tém estabelecidos seus objetivos e metas, como por exemplo o Time de Embaixadores.
Como melhoria, em 2023, foi realizada revisao da descricdo de cargos e especificacdo de atividades na Carreira Muller,
tendo sido incluidos requisitos relativos a seguranca e os niveis de cada funcéo, ajudando no planejamento pois vincula
o nivel ao orcamento da area. Também foi otimizado o processo de criagdo de novo cargo na Carreira Muller, sendo
permitido descrever com base em cargo de outra operacgéo, se tiver, adequando as necessidades especificas da AC.
b) Composicao das equipes

O processo de selecao e contratacdo de pessoas segue a Politica de Atratividade, Recrutamento e Selecao (PI-COR-
GGT-002) que estabelece as regras e diretrizes para o recrutamento e sele¢do de pessoas garantindo a contratacdo
de profissionais qualificados, sejam eles internos ou externos, que apresentem perfil e competéncias para atender as
necessidades das vagas em aberto (efetivos, estagiarios, aprendizes).

Atendendo compromisso do SERR de assegurar a diversidade de pessoas, ideias e culturas, inclusdo social e igual-
dade de oportunidades, a empresa garante que as pessoas sdo contratadas seguindo as estratégias, o0 modelo de
negocio e o Codigo de Conduta Igud, ndo havendo distingdo quanto a idade, sexo, cor, orientagdo sexual, raga ou
religido. Todas as oportunidades séo disponibilizadas as pessoas com deficiéncia e ha como diretriz corporativa que
para vagas de lideranca deve ter, pelo menos, uma mulher no processo de selecéo.

O processo de recrutamento e selecdo é realizado pela area de GG corporativa, buscando agilizar, padronizar e sele-
cionar as pessoas mais adequadas para as vagas disponiveis, utilizando a inteligéncia artificial (I1A) da plataforma
digital Gupy, que permite identificar os candidatos com maior afinidade ao fit cultural e aos requisitos técnicos e sociais
da vaga disponibilizada. No ano de 2024 a Igué foi reconhecida, pelo sexto ano consecutivo, pela Gupy como empresa
gue dé& feedback aos seus candidatos.

A selecao de candidatos considera as competéncias, habilidades e atitudes definidas na plataforma Carreira Muller,
além das necessidades da area solicitante. Como forma de aperfeicoamento do processo de selecéo e visando opor-
tunizar carreira aos colaboradores, desde 2022, a Igua passou a dar preferéncia para os colaboradores internos no
processo de contratacdo por meio do Programa Protagonize disponibilizado na plataforma DIGA/Gente Igua, na qual
os colaboradores tém acesso as vagas abertas dentro do Grupo, antes de serem disponibilizadas ao publico em geral,
e as competéncias necessarias para o cargo pretendido. O colaborador também pode consultar seu gestor sobre com-
peténcias de uma vaga desejada e se preparar por meio da Universidade H20ON. A AC recrutou seis coordenadores e
um gerente pelo processo interno.

A Igua passou a utilizar (2023) o sistema digital ADP para a parametrizacao e otimiza¢éo do controle orcamentério de
pessoas, buscando garantir que as vagas abertas estejam em linha com o planejado no PN.

Mensalmente a area de GG acompanha a situacdo e o nimero de vagas (abertas, congeladas ou canceladas, em
andamento, fechadas), e o indicador de declinio de vagas em planilha especifica.

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas

A Politica de Treinamento e Desenvolvimento (PI-COR-GGT-004) estabelece as regras e diretrizes para realizacdo de
acOes de treinamento e desenvolvimento visando consolidar conhecimentos técnicos e aprimorar competéncias e com-
portamentos fundamentais para o sucesso na posicao atual e nos préximos passos de carreira.

Os principais programas de capacitacdo e desenvolvimento em andamento séo realizados de forma virtual, presencial
ou hibrido e estdo apresentados na Tabela 6.1.c.1.
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O H20N esté disponivel para todos os colaboradores, uma plata-
forma de treinamento virtual que pode ser acessada inclusive por
tecnologia mobile (smartphones). Essa é a principal ferramenta de
autodesenvolvimento dos colaboradores, na qual estéo disponibili-

) . . GCM MEGSA ESG NIl 20
zadas trllrrzs de desenvolvimento técnico, comportamental, cultural, | inas obrigatorias (por funcao) do H2ON Todos
estdo e lideranca. ) L Todos os
gDe forma inovagora, em 2023 a plataforma ganha o conceito de Treinamentos NRs obrigatorias pertinentes
Universidade H20N, sendo incluidos treinamentos presenciais, | Programa de Multiplicadores Igua 10
- J) P . . Saude e seguranca Todos
contelidos técnicos e web-aulas com a missdo de impulsionar o PDL 70
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores alinhado aos | agditores lideres 6
objetivos e estratégia de negdcio da Igué. Entre os grandes marcos | Auditores internos 19
do Gltimo ano estdo a conclusdo de mais de 36 mil horas de treina- | Supletivo Cuiaba 22

mentos em diferentes formatos, como presencial e cursos online, a formacdo de mais de 60 multiplicadores internos e
o langcamento do Supletivo Cuiabé realizado em parceria com SESI para educacgédo (fundamental e ensino médio) de
jovens e adultos. Em 2024, esta sendo oferecido para a equipe: Formacao exclusiva para operadores de ETE e ETA;
Treinamento de reciclagem de compliance; Expansédo do programa de Supletivo para outras operacgdes do Grupo Igug;
Espaco exclusivo para temas de DE&I; mais turmas para o programa de Multiplicadores; e, um catalogo atualizado
com mais de 60 opcdes de cursos disponiveis no portal H20ON.

A utilizagdo da Universidade H20ON é acompanhada mensalmente por nimero de acessos e trilhas concluidas por
colaborador no Painel de Indicadores RH (horas de treinamento por formato; absenteismo de treinamento; % de trei-
namento por publico, por tipo; controle dos treinamentos obrigatérios e recomendados).

d) Tratamento dos perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional

A gestdo do processo de salide e segurancga do trabalho (SST) dentro da Igua foi otimizado com a migragdo da area
corporativa especifica para Gestédo de Gente em 2022. Com isso os procedimentos foram revisados, novos indicadores
de controle foram implantados e reunido mensal com as areas SST das operag0es foi instituida para acompanhar os
fatos relevantes, as acdes implementadas e os resultados obtidos.

A identificacdo, avaliacdo e controle dos perigos e riscos decorrentes dos processos e atividades desenvolvidas é
realizada pela 4rea de SST e CIPA por meio dos procedimentos: Levantamento de perigos e riscos (PR-COR-STB-
013); Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
Inspecao de Seguranca do Trabalho (IST); Ordem de Servico NR1 (MO-COR-SEG-001); Comissao Interna de Preven-
¢do de Acidentes (CIPA); Mapa de Riscos; Permissao de Trabalho (PR-COR-SEG-031; PR-COR-SEG-032; PR-COR-
SEG-011); e DTS - Discusséo de Trabalho Seguro (PR-COR-SEG-005 e FO-COR-SEG-007) que contém a identifica-
¢do e caracterizacdo do dano/perigo, a andlise da gravidade, probabilidade e significancia, as agcdes de mitigacdo e os
controles necessarios.

Como forma de atuacao preventiva, a AC adota o Procedimento de reconhecimento e consequéncias (PR-COR-SEG-
012) que trata das 10 regras de ouro (Figura 6.1.d.1) que tem como modelo a ISO 45001 e define compromissos
inegociaveis que determinam principios de salde e seguran¢a para manter o comportamento seguro do colaborador
no ambiente de trabalho.

Os dois ultimos acidentes com afastamento foram:

- abril/2024: colaborador imprensou dedo entre a tampa e a estrutura do caminh&o; 2 dias de afastamento. Acéo:
revisdo do manual do encanador relativo ao processo de basculamento do caminh&o e treinamento de toda equipe
envolvida.

- abril/2024: colaborador em atividade de rocada néo visualizou caixa de passagem no chdo aberta na elevatoria de
esgoto, ao se movimentar caiu; afastamento de 3 dias. A¢do: inspe¢do em todas as unidades para identificacdo das
caixas abertas e o fechamento.

A lgué oferece o Programa Se Cuida com a¢des
voltadas a saude fisica e mental visando promo-
ver qualidade de vida e diminuir o sedentarismo.
Sao disponibilizadas modalidades esportivas
(futebol, vblei, funcional, preparagéo para corri-
das, etc.) e, voltada a salde mental, realizagao
de rodas de conversa com psicologas e momen-
tos de meditacéo, além de programas corporati- =
vos como Convivendo (acompanhamento dos
doentes cronicos com hipertensdo, diabetes,
etc.), Enxuga (controle da obesidade) e Mente

COMUNICA{;AO DE INCIDENTES: o3
comunique todos os incidentes/acidentes.

TRABALHO EM ALTURA: sempre utilize cinto
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de seguranga devidamente ancorade nas
atividades acima de 2m.

ESPACOS CONFINADOS: sernpre realize a
medicdo de gases antes de iniciar uma atividade

DTS E PTs: realize a DTS e emita PTs antes de inicio L
das atividades que envolvam alto risco
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em espaco confinado e preveja pessoas e
equipamentos para resgates de emergéncia.
ESCAVAGAOQ: toda atividade de escavacac que
ultrapasse 1,25m deve utilizar escoramentos ou
medidas de controle que garantam a estabilidade
dotalude.

N CONTROLE DE ENERGIAS: sempre realize a
( *k) desenergizacao, o blogueio da fonte e a verificagao
R de auséncia de energia antes de iniciar uma
atividade.

USO DE MAQUINAS: somente devern ser

H ANt p ICAMENTO DE CARGAS: sernpre isole a drea onde
IeVe (Contr0|e de processos pSlCOloQICOS) operadas por pessoas capacitadas e, antes do \' sera realizado o icamento de carga, impedindo o
Todos os colaboradores, especialmente os re- inicio da operagéo, uma verificagdo dos itens de )| acsssoce pessoas abaixo da drea de movimentagdo
Cém-COﬂtratadOS, recebem 0r|entagé0 SObI‘e 0s seguranca deve ser realizada. Zscmprcut\hzccordasguias para o devido controle
assuntos relacionados a SST, incluindo os ris- {71, USO DE VEICULOS: sempre utiizs cinto de i
ili 3 C b daf 35, Na I # ATROPELAMENTO: sempre sinalize as atividades
cos e a Ut|I|Zaga0 de EPIS e EPCS (Ol‘dem de Q-/ﬁ'-‘ Ziik:;ﬁlhﬁccsa;?jlalllc:jC:n;i:‘freve‘j;:?jszauoUU - Lﬁh‘ﬂ‘x em vias e instale uma barreira fisica ou pare um

Servigco NR-01 - PR-COR-SEG-001), e sobre o
fluxo de comunicacdo de acidente (Procedi-
mento de comunicacgédo, investigacdo e andlise

equipamentos e use capacete, joelheira
e cotoveleira em atividades de rmato.

velculo barreira durante a execugdo de atividades
em vias plblicas.

Fiaura 6.1.d.1 — 10 Rearas de Ouro
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de acidente e incidente - PR-COR-SEG-011), por meio da Integracdo de SST, DDS, Treinamentos perio
Treinamento no PAE e participacdo em simulados. Como melhoria, a partir de 2023 a area de SST passou a utilizar o
DDS para abordar de forma suscinta assuntos relacionados aos primeiros socorros.

A Igua tem definido o Procedimento para comunicagdo, investigacdo e analise de acidentes (PR-COR-SEG-011). No
caso de ocorréncia de acidente de trabalho, a area de SST ou o técnico de seguranga comunica (FO-COR-SEG-002)
a alta direcéo e a corporacgéo, providencia a emissdo da CAT, o Alerta de Seguranca e a investigacdo do acidente de
trabalho que resulta no RIAI (FO-COR-STB-002), identificando causas (metodologia “5 porqués”) e definindo acdes
preventivas para evitar novas ocorréncias. O RIAIl e as acdes definidas séo registradas no sistema digital SoftExpert.
A prontidao para emergéncias é tratada pelo Plano de Atendimento a Emergéncias (PL-CB-SGI-SEG-001).

e) Otimizacéao do clima organizacional

A otimizacdo do clima organizacional é promovida com base na identificagdo das necessidades e expectativas dos
colaboradores constantes nos resultados da Pesquisa GPTW, nas sugestdes advindas do Comité de Clima, de lide-
rancas, do Café com a Diretoria e do Acordo Coletivo de Trabalho. As notas da pesquisa sao utilizadas como indica-
dores e sdo norteadoras para os planos conduzidos pelo Comité de Clima, criado em 2024, onde participam 12 cola-
boradores de diferentes &reas.

A avaliagéo da satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente pela Pesquisa GPTW sob responsabilidade da
area corporativa de Gestdo de Gente (GG), aplicada por empresa independente e disponibilizada em meio eletrbnico,
com acesso por senha que garante o sigilo e idoneidade dos resultados.

Como melhoria, os resultados da pesquisa do GPTW de 2023 foram analisados primeiramente pela area de GG junto
com a Diretoria, quando também foram definidos planos de acéo, e posteriormente pelo grupo composto por colabora-
dores de diversas areas incluindo da area de GG realizou uma segunda analise dos resultados e incremento dos planos
de agdo, que foram validados pela Diretoria da AC e area corporativa de GG.

As medidas mais relevantes de melhoria do clima organizacional dos Ultimos dois anos sdo: Comemoracao mensal
dos aniversariantes; Implantacdo da Universidade H2ON; Programa Se Cuida; Implantagédo do Café com a Diretoria;
Implantacdo da Sala de Bem-estar; e, “RH pra VC”, visita sistematica da area de GG nas areas da operagcdo com o
objetivo de identificar necessidades e insatisfacao.

Em 2024 iniciou o Programa "Se eu fosse vocé" (endomarketing) visando realizar um rodizio para gestores entre as
areas da AC, cada gestor passa um dia na pratica em outra drea para que possa ter a vivéncia e conhecer um pouco
mais da rotina e o todo da empresa.

A AC promove ainda o reconhecimento de a¢des extraordinarias por meio do Programa Manda Bem e do Festival de
Inovacao e ainda com a comemoracgéo de conquistas como a Premiagdo PNQS, GPTW, Certificagfes ISO 9001 e ISO
14001) e datas especiais (aniversario da Igua e dos colaboradores).

6.2 Desenvolvimento de lideres

a) Definicdo de competéncias de lideranca
O conjunto de competéncias de lideranca baseado no DNA Igua

CUIABA

P A = Atua de forma assertiva e diligente diante
(_Tabela 6.2.a.1) foi prgposto pela area Gestéo d_eAGente corpora- dos problemas cotidianos e age com efica-
tiva e passou pela analise e aprova¢do do Comité Executivo (Di- Agiidade | €@ € prioridade. Se mantém focado nos
retores e gerentes executivos) da Igud. g seus objetivos, consegue delegar de forma
As competéncias de lideranca (Tab. 6.2.a.1) definem os compor- ggg'ente & impde ritmo na tomada de deci-
tamentos, hab|I|dades_ e atitudes que os gestores precisam ter Promove. incentiva e valoriza a cultura de
para promover o engajamento dos colaboradores, contribuir com Inovacio | INovacdo da Igua de forma comprometida
o desenvolvimento sustentavel e obter resultados de alta perfor- ¢ com a criago e a introdugéo de solugdes
mance. Esse conjunto de competéncias € revisitado de forma a inovadoras. : _
adequar a preparacéo e o desenvolvimento dos lideres de acordo Age conforme seu discurso e da o exemplo:
. . . incorpora o DNA Igué com responsabilidade
com as premissas definidas para o futuro da Companhia. e integridade. Aceita diferencas, compartilha
b) Sel egé_o de lideres e sucessores Lideranga | informagGes importantes com seu time e
A selecdo de lideres, preferencialmente interna, é realizada em esta disposto a ouvir e orienta-los. Respeita
. . . ~ o a sua equipe, os demais colaboradores, cli-
conjunto pela Diretoria Nda operacéo e da corporacao, dependendo entes e fornecedores.
do nivel. Para isso sdo consideradas a atuagdo do candidato Coloca-se no lugar do cliente (interno e/ou
guanto a mobilizacéo de pessoas em torno de objetivos (item ava- externo) entendendo e atendendo as suas
liado no GPTW); os aspectos de lideranca relacional, buscando | "¢ o Egﬁ?fédﬁiiféﬁ?: Ce";iig"r‘]aadgxgzrr%ﬁ:ig'g'
evitar queda da nota d9 GPTW; e oAres_uItado dg Avallagao_ de encantamento desse cliente no seu relacio-
Desempenho em relacdo as competéncias relacionadas a lide- namento com a Igud.
ranca. Caso ndo seja identificado internamente um candidato apto Esta comprometido em alcancar os resulta-
para o cargo, é realizada busca no mercado seguindo as mesmas Orientaco ggﬁ;jéa‘éos?mc;’r’]‘t‘écrf :é’:seits"{gstssc}{:;‘fg'ggs
et"_"PaS do processo de_ sekggao por_ me_lo da} plataforma G“F_’y que para resulta- | obstaculos e dificuldades. Sabe priorizar
utiliza de IA para realizacao da primeira triagem dos candidatos. dos suas demandas conforme o direcionamento
Como forma de aprimorar a selecdo de sucessores, a partir de estratégico, e engaja a sua equipe nesse
2022, durante a Avaliagdo de Desempenho os gestores podem processo.

mapear possiveis sucessores para serem desenvolvidos.

A preparacao dos lideres e sucessores € realizada com a participagdo do antecessor sempre que possivel, no dia a
dia, com o apoio da area de GG sobre o conhecimento da equipe com suporte da DE. O novo lider passa por treina-
mentos e integragdes voltadas ao seu desenvolvimento para nova atividade.
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c) Desenvolvimento de lideres e sucessores

O desenvolvimento de lideres e sucessores tem base nas competéncias definidas para os lideres (Tab. 6.2.a.1).

A identificacdo de potenciais sucessores dentro da equipe € realizada pelos lideres atuais com a anuéncia da Diregao

da AC, utilizando a prética de Avaliacao de Desempenho dos colaboradores (ver 6.1.d), bem como o acompanhamento

diario do desempenho e o cumprimento eficiente das atividades inerentes ao seu processo como, por exemplo, na

conducédo de reunibes, elaboragéo de relatérios, relacionamento com os times, destaque em grupos tematicos e dis-

seminacao de informacdes estratégicas as partes interessadas.

A preparacédo e desenvolvimento de novos lideres ocorre por meio da capacitacdo e por deliberacédo e incentivo da

Direcdo por meio das seguintes praticas:

» SubstituicBes de chefia quando da auséncia da lideranca formal, outro colaborador do setor, assume a condi¢&o de
lider, gerenciando os processos de forma a adquirir maior experiéncia no exercicio desta atribuigao.

» Avaliacdo de Desempenho quando sdo avaliadas as competéncias Agilidade, Inovacéo, Responsabilidade e, prin-
cipalmente, Colaboracéo, indicando um possivel futuro lider.

+ Os treinamentos de lideranca disponiveis na Universidade H20ON.

Os principais programas e a¢des de desenvolvimento de lideres séo: PDL (Programa de Desenvolvimento de Lideran-

¢as) — 70 lideres, e Universidade H20ON (Escola de Lideres) — disponivel para todos os lideres

A Avaliacdo de Desempenho ICP anual dos lideres de cargo de coordenacado e acima, € baseada nas competéncias

definidas (Tab. 6.2.a.1), e realizada pelo superior imediato. Além disso, had um processo de calibra¢do das notas das

competéncias com a participacéo da area de GG. A partir dessa avaliacéo, € definido um plano individual de melhoria.

A partir de 2023, a AC passou a realizar o evento Conexdes com 0s gestores com o objetivo de desenvolver a visao

do negécio, o pensamento sistémico e a orientacdo para resultado.
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CRITERIO 7 - PROCESSOS

7.1 Processos primarios e de suporte
Os processos da cadeia de valor da AC Saneamento e suas interrelacdes estdo representados na Figura 7.1.1.

PROCESSOS PRINCIPAIS

Manancial de
Abastecimento Agua Comercial

i 1 Trat: Al Reservagao de Distribui¢ao de
- ‘ Captagao de Agua Adugao de Agua ‘ ratamento de Agua Agua Tratada _ Aguai Tt o — Atendimento

A e
Operagdo e

pensee A
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Lan¢amento do Efluente Tratamento Esgoto = Coleta de t ‘ ol
Tratado EsgoloBruto

Corpo Receptor Esgoto

PROCESSOS DE APOIO

Finiira 7.1 1 — Processns da AC

a) Planejamento de fatores de desempenho

Aguas Cuiaba define os fatores de desempenho aplicaveis aos produtos e processos da cadeia de valor por meio do
mapeamento de processos (SIPOC), realizacéo de estudos, reunides e pesquisas técnicas com base no Contrato de
Concesséo, regulamentos, legislagao pertinente e necessidades e expectativas de acionistas, clientes, sociedade, Po-
der Concedente, Agéncia Reguladora e demais partes interessadas, considerando ainda os Pilares Estratégicos da
Igua (Fig. 2.1.a.3). A definicdo dos fatores de desempenho dos processos de suporte ocorre de acordo com a demanda
definida pelos processos primarios e premissas do corporativo, sustentando e atendendo as atividades desenvolvidas
e as legislagfes pertinentes.

Os fatores de desempenho e respectivos indicadores, incluindo os relativos ao desenvolvimento sustentavel, dos pro-
dutos e processos primarios e de suporte estdo apresentados na Tabela 7.1.a.1.

Tabela 7.1.a.1 — Processos primarios e de suporte
PROCESSOS PRIMARIOS

Fatores de desempenho Principais Indicadores Métodos de Controle

Qéesr/]gg;fos requisitos da Portaria GSIMS | -, IQA (Regulatorio) Sistemas (PowerBI, Unilims, H20N,

Atender aos requisitos do CONAMA 357 + IR —Indice de reservagéo geral SoftExpert, Estoquimicos)

Atender aos requisitos do Contrato de (Regulatc’)ri_o) : Boletim didrio de operagao

c ~ q IQAT — indice de Qualidade da agua Plano de amostragem

Ator;lcdesrsao diretriz met rorativ Tratada Programa de ensaio de proficiéncia de
ender as aire " ((ajs e 3 ?s corpora a(tjs ICPQ-A - Consumo de Produto Quimico laboratério

(consym(:,et Custo de produto quimico € de CPQA - Custo de Produto Quimico agua CCO (Centro de Controle Operacional)

irt‘er:?jlare en':i(i:ali) nantes de Licen IELA — Consumo de EE Planilhas de controle

A eb. e tcp got a esd N Cf cas CIELA — Custo de EE Sistema de reunibes

Rg] dlﬁir; alesrga due?&gr?c?sisetg?nzagrizu tor Custo de producéo de agua Procedimentos documentados (SoftExpert)

indice de satisfac&o dos clientes (NPS)
Satisfacéo clientes Igua+

indice de Inadimpléncia 30 dias (IN-30)
PCLD

TME — Tempo médio de espera loja
TMA — Tempo médio de atendimento loja
LNR — indice de leitura ndo realizada
Indicador de cancelamento e abatimento
Receita liquida

Churn

Buscar a satisfagéo dos clientes

Atender requisitos do Contrato de
Concessao e Regulamento da prestagao
de servigo de &gua e esgoto

Reduzir a inadimpléncia

Buscar a eficiéncia na micromedicéo
Atender as diretrizes e metas corporativas

Sistemas (SalesForce, Sansys, PowerBI,
TrackSale, H20ON, SotExpert)

Planilhas de controle

Sistema de reunibes

Procedimentos documentados (SoftExpert)
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Fatores de desempenho

+ Atender as Resolugdes 357/05 e
430/11 do CONAMA
+ Atender requisitos do
Contrato de Concesséo
+ Atender condicionantes de
Licencas Ambientais e
Outorgas de langamento
» Atender as diretrizes e metas
corporativas (consumo de produto
quimico e de energia elétrica)

» Atender aos requisitos da Portaria

+ GS/MS 888/2021

» Atender requisitos do Contrato de
Concesséo e Regulamento da
prestacao de servigo de agua e
esgoto

» Manter a regularidade no
abastecimento

» Buscar a satisfagéo dos clientes

» Buscar a reducao de perdas de
agua na distribuicao

+ Atender as diretrizes e metas
corporativas

Fatores de desempenho

» Atender Norma ABNT NBR 5462

» Manter a disponibilidade dos
equipamentos dos processos de
Agua e Esgoto

» Cumprir prazos dos servigos

» Reduzir consumo de energia
elétrica

+ Aumentar a eficiéncia energética

+ Atender cronograma de
planejamento do PN

+ Controlar metas e planos de agao

+ Controlar receitas, custos e
despesas

« Controlar o fluxo de caixa

+ Controlar saldo de estoque

+ Controlar frota, contratos, seguro

 Controlar manutencéo predial e
seguranca patrimonial

+ Realizar gestéo eficiente do
contencioso administrativo e judicial

» Reduzir dos riscos juridicos e
financeiros

+ Gerir o cumprimento dos requisitos e
metas do contrato de concessao

» Gestao de riscos

Principais Indicadores

IQE - indice de Qualidade do Esgoto Tratado
IQE ETEs (Regulatorio)

IIT - indice de Incremento de tratamento (Regulatério)
ICPQ-E - Consumo de Produto Quimico

CPQE - Custo de produto quimico esgoto

IELE — indice de consumo de EE em esgoto

CIELE - Custo de EE

Custo de tratamento de esgoto

Indicador de cumprimento do cronograma de

limpeza em pogos e elevatdrias

ISRE — Indice de substituicdo rede de esgoto
TIR-E - Tempo de intervencdo na rede/ramal
esgoto

EK - Entupimento/km

EL - Entupimento/ligagéo

IORD - indice de obstru¢des de ramais de esgoto
(Regulatorio)

IORC - indice de obstrucéo de rede coletora de
esgoto (Regulatorio)

ISRA — Indice de subtituicéo rede de agua

TIR-A - Tempo de intervengdo na
rede/ramal/cavalete agua

RAA — Indicador de reclamagéo de abastecimento
de agua

* RAAL — Reclamacdes sobre falta de agua/1000lig
ANC - Agua nao contabilizada

ANF - Agua nio faturada

IPL - indice de perdas por ligagéo/dia

IPR - indice de perdas reais (Regulatério)

indice de hidrometracéo

indice de macromedicéo
PROCESSOS DE SUPORTE

Principais Indicadores

* |[ELA
* |[ELE
CELA - custo da energia agua

CELE - custo da energia esgoto

MTTR — Tempo médio de reparo

IMP - indice de manutencdo preventiva

IMC - indice de manutencéo corretiva emergencial
Indicador de eficiéncia (h/h

EBTIDA
Fluxo de caixa operacional
Fluxo de caixa CAPEX

« Indicador de contingenciamento (juridico)
* Indicador de cumprimento de prazos
(oficio/ouvidoria)

Métodos de Controle

« Sistmas (PowerBI, Unilims, H20N,
Consumo de PQ ETEs, SoftExpert)

» Programa de ensaio de proficiéncia de
laboratério

* Planilhas de controle

« CCO

« Sistema de reunides

« Cronograma preventivo de limpeza
em pogos e elevatérias

» Procedimentos documentados

SoftExpert

« Sistemas (TOA, Sansys, QGIS,
PowerBI, H20ON, SoftExpert)

* CCO

« Sistema de reunifes

« Cronograma de manutencao
preventiva da rede de esgoto

* Planilhas de controle

« Programacéo de paradas de
abastecimento

* Procedimentos documentados
(SoftExpert)

Métodos de Controle

« Sistemas (Engeman, Engeman
Mobile, PowerBI, H20ON, SoftExpert)

« Planilhas de controle

« Cronogramas de manutencéo,
preventiva e preditiva

» Procedimentos documentados

(SoftExpert)

« Sistemas (Prophix, SAP, NextFleet,
ServiceNow, Power BI, H20N,
SoftExpert)

« Planilhas de controle

« Sistema de reunifes

« Controle dos prazos dos contratos

* Procedimentos documentados
(SoftExpert)

« Sistemas (Espaider, PowerBl,
SoftExpert)

» Controle de prazos

« Planilhas de controle

« Sistema de reunifes

* Procedimentos documentados
(SoftExpert)
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Fatores de desempenho Principais Indicadores Métodos de Controle

S:Srgn?,gmﬁ.,e:nstg de capaciiago e + indice satisfagdo dos colaboradores GPTW | * Sistemas (Gupy, H20N, ServiceNow, PowerBl,
« Controlar suprimento de vagas . Hor_as de trelnar_nento/colaborador ) JoinRH, Carreira Muller, SOC, Axyma,
- Proporcionar melhoria no ambiente + Indicador de treinamento seguranca e satde SoftExpert) N
de trabalho * Indicador de cumprimento de cotas + Sistema de reunibes
N » Turn-over * Planilhas de controle
' Buscar_ atender a legislagdo + Absenteismo + Controle dos planos de agdo do GPTW
trabalhista ’ « Taxa de frequéncia de acidentes + AvaliagBes do ambiente de trabalho
* Atuar preventivamente na salde e + Taxa de gravidade de acidentes * Procedimentos documentados (SoftExpert)
seguranca dos colaboradores

» Controlar as legisla¢des, normas

e disposicaes leqais aplicaveis + Sistemas (ONEGREEN, CAL, SoftExpert)

. Cont?olarg a idengﬁcaggo de * RAC * Sistema CAL (lus Natura)
aspectos e tratamento de I(_)(():i Atendimento a Condicionantes de g:zgmz Iaélfseﬁ”iﬁes
|mpastos sociais e ambientais outorgas de agua « Planilhas de controle

* Gestdo do processo de + OCE - Atendimento a Condicionantes de + Planilha de controle das datas de vencimento
licenciamento e outorga outorgas de esgoto das licencas e outorgas

» Manter certificag&o do SGI (ISO * Procedimentos documentados (SoftExpert)

9001 e ISO 14001

* Promover o desenvolvimento de

Numero de agdes realizadas
Beneficiario direto

o o
» Promover a imagem e reputagdo % de voluntarios
iVGR
da empresa

. Atender requisitos do Contrato de « Sistemas (Project, PowerBlI, Sansys, Survey, SAP,
c €q SoftExpert, WaterGEMS, SewerGEMS, Autocad,
oncess&o QGIS)
» Cumprir os termos de
. » Cronogramas de controle
ajustamento de conduta » Programacéo semanal de obras
+ Atender licencas ambientais e 9 ¢

municipais CostAd - indice de cumprimento de custo golmtr?'? tegnqloglc? t
+ Manter a regularizagdo do CREA CSP - Indice de custo de projeto : Ple a_ﬁ)]r'osd e Invesllmen 0s
 Cumprir o cronograma fisico e ICSA - Indice de cobertura SAS lanilhas de controle
financeiro de obras ICSE - indice de cobertura SES + Sistema de reunioes
- Néo ultrapassar os limites PFP - % de pavimentac&o no prazo : lecallzagao/ Checklist de obras _
econdmicos estabelecidos no PN » Controle de tratamento das nao conformidades
« Atender os prazos e requisitos de + DataBook (SoftExpert)
qualidade das obras * Registro diario de obras (RDO)
» Procedimentos documentados (SoftExpert)

acOes de responsabilidade
sociambiental

» Cronograma de acdes
* Planilhas de controle
» Procedimentos documentados (SoftExpert)

SPI - iqdice de cumprimento de prazo
ODP - Indice de aderéncia ao prazo final

b) Projeto de produtos e processos sustentaveis

A concepgdo ou atualizacéo de processos primarios e de suporte da AC é realizada a partir de demandas, entre elas
as adaptacdes necessarias para atender alteragcdes ou novos requisitos dos clientes e demais partes interessadas;
incorporacédo de tecnologias em razdo da obsolescéncia de equipamentos e instalacdes; expansédo da capacidade de
producéo instalada para atender aumento de demanda; alteracéo de insumos que interferem nos processos; necessi-
dade de alteracdo de concepcdao visando reducédo de custos; melhoria da qualidade do produto ou servigos para atender
as necessidades dos clientes; introdugdo de novas leis, regulamentos ou resolu¢des que obrigam mudancas de pro-
cedimentos; entre outros.

E na fase de avaliagdo das solugdes At o mropostas de

encontradas que sdo analisados o0s « Definicho de e ko a requisio de

custos de implantagdo e tempo de e e | B

retorno de investimento, elaborado o o e T

Business Case. Essas sdo informa-
¢bes determinantes para a decisdo
de implantacdo do projeto piloto.
Durante a implantacao do processo,

Implementacio
de projeto
piloto

Identificagio de
Oportunidades

Implantagio do
novo processo

Validaggo do

Avaliagio ! °
projeto piloto

sdo definidos novos padrles efou al- ., " intormagten o padrges da
~ . + Plano de Negdcio + Benchmarking trabalho

teracdes nos existentes, sendo re- - eenchmarking - pefingio da

passados aos colaboradores por

meio de reunibes ou treinamentos

especificos.

metodologia

Fiaura 7.1.b.1 — Fluxo nara novo ou melhoria de nrocesso
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A incorporacao da tecnologia digital € uma diretriz da Igud, tanto para novos processos como para melhoria de proce
sos, como por exemplo a utilizacdo do QRCode para identificacdo dos equipamentos visando facilitar o acesso as
informacd@es técnicas e a aplicacdo de hidrdmetros inteligentes (10T - Fluxx).

A metodologia utilizada para projetar produtos e processos esta apresentada na Figura 7.1.b.1.

Alguns exemplos recentes de aumento da sustentabilidade séo:

- Certificagdo 1ISO 9001 e ISO 14001 com o escopo que abrange todos os processos da Aguas Cuiaba (2023);

- Implantacdo de sistema de monitoramento remoto de analise de vibragdo e temperatura dos equipamentos (con-
juntos motobombas) disponivel no sistema supervisorio e celular (Move Igua) (2022);

- Implantacéo da plataforma digital Nextfleet para gestéo de frota (2022);

- Implantacdo da Estacdo Elevatéria de Esgoto In Line;

- Utilizacdo de MiniRolo Compactador, equipamento de compactacéo remoto;

- Utilizacao do Starpak equipamento de compactacdo mecanico interligado na retroescavadeira;

- Utilizacéo de Estacéo Elevatdria de Esgoto Pré Fabricada;

- Andlise de transientes hidraulicos - estudo para redugdo de investimento em bexigas de RHO, trazendo reducéo de
custo de R$ 1 milh&o, com auxilio de IA;

- Aplicacdo de método executivo Tunnel Liner que é um procedimento que envolve a execugédo de tlneis subterraneos
através da instalacdo de anéis metalicos;

- Reaproveitamento de agua clarificada dos bags de lodo para irrigacéo de vegetacao para cortina verde na ETE Lipa;

- Alteracé@o do coagulante de Sulfato de Aluminio para PAC na ETA S&o Sebastido;

- Reutilizagao de aterro de escavacgéo de valas ap6s tratamento na Central de tratamento de solos.

Durante a implantag&o do processo, sé@o definidos novos indicadores e padrBes e/ou alteragfes nos existentes de

acordo com normas (PR-COR-QUA-002, MO-COR-QUA-007 e MO-COR-QUA-003) e disposi¢8es legais, bem como

boas praticas de mercado, possibilitando o atendimento aos fatores de desempenho estabelecidos.

Os colaboradores séo devidamente qualificados por meio de reunifes e treinamentos especificos, como por exemplo

o treinamento de ESG, de embaixadores e do Move Igué.

Este processo foi aprimorado com a implantacao da ISO 9001, tendo como referéncia o Item 8.3 Projetos dessa Norma.

b) Monitoramento do desempenho dos processos

A AC assegura o atendimento dos padrdes operacionais por meio dos métodos de controle apresentados na Tabela

7.1.a.1, dos sistemas informatizados (Tab. 5.3.a.1) e, principalmente, pelo acompanhamento dos resultados e metas

dos indicadores de desempenho dos processos (Tab. 7.1.a.1) no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1).

A tecnologia digital esta presente no controle de todos os processos da cadeia de valor, conforme apresentado na

Tabela 7.1.a.1, com destaque SAP, Engeman, JoinRH, GSAN (Casal), Sistema CAL e Unilims.

Para verificacdo do cumprimento dos padrdes estabelecidos, a AC passa por avaliagdo interna anual realizadas por

areas corporativas da Igué por meio das Listas de Verificagdo (LV) de Meio Ambiente, Salde e Seguranc¢a e Produgdo

de Agua, além de Auditoria de Compliance e de Requisitos Legais (VCL) por empresa especializada. Além disso, a

partir da certificacdo das ISOs 9001 e 14001 em 2023, séo realizadas auditorias internas e externas do SGI.

AC também participa desde 2022 do Programa de ensaio de proficiéncia de laboratérios de agua e esgoto, mecanismo

de controle de qualidade laboratorial utilizado mundialmente.

O monitoramento sistematico dos processos por meio dos métodos de controle, incluindo sistemas digitais, e indicado-

res (Tab. 7.1.a.1) permitem que a AC identifiqgue e tome acdes preventivas. Um exemplo é a definicdo de faixas mais

restritivas do que as definidas pela Portaria GM/MS 888/2021 para os parametros de qualidade da agua, permitindo a

correcdo do processo garantia de agua conforme. Outro exemplo é a avaliagéo sistematica das condicdes de trabalho

seguro por meio do aplicativo AXYMA, permitindo a tomada de ag&o para evitar acidentes de trabalho.

c) Analise e melhoria de processos e produtos

A AC promove a andlise e melhoria dos processos e produtos, por meio de:

¢ Sistema de reunibes (Tab. 1.3.b.1) nos diversos niveis que, a partir da avaliagdo do desempenho possibilita a imple-
mentacado de melhoria nos procedimentos, praticas de gestdo e métodos de controle;

¢ Auditoria de requisitos legais, Listas de Verificacdo (meio ambiente, salide e seguranga e producéo de agua);

¢ Auditorias internas e externas do SGl;

¢ Participacao no Festival de Inovacao e no Programa Manda Bem da Igua Saneamento;

¢ Participacdo dos Diretores da AC nas avaliages mensais junto a Holding, quando s&o apresentados os resultados,
melhores préticas e ligbes aprendidas das diversas operac¢des do Grupo Igua;

e Pratica de benchmarking (Procedimento de Benchmarking PR-COR-QUA-001);

¢ Formacédo de grupos multidisciplinares para andlise dos processos e busca de solugdes e inovagdes;

e Time Embaixadores da Inovacéo e Transformacéo (PI-COR-INV-002) com representantes em todas as operacdes
para incentivar e acompanhar a execuc¢éo de projetos inovadores e de boas préticas, além de ser referéncia e suporte
para os autores;

¢ Move Igué que visa incentivar e identificar ideias, projetos e iniciativas inovadores e de melhoria, principalmente os
relacionados aos eixos do SERR e ao atendimento da legislagéo aplicavel.

As melhorias identificadas sdo sistematizadas em novos procedimentos e/ou alteragfes em processos, podendo incluir

a revisdo dos padrdes de trabalho j& existentes, repassados aos colaboradores por meio de reuniées ou treinamentos.

A busca por melhorias nos processos visa a eco e socioeficiéncia, 0 aumento da eficacia da operacdo e o aperfeicoa-

mento do sistema de gestao. Para priorizar as melhorias, sdo considerados como critérios: impactos na satisfacdo do
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cliente e no atendimento aos requisitos contratuais; impactos nos processos; impactos ambientais; a relacao custo/b

neficio da sugestao de melhoria; além dos riscos para a empresa, para 0s colaboradores e ao meio ambiente.

Os exemplos mais recentes de melhoria incorporada visando o aumento da sustentabilidade nos processos séo:

- Utilizac&do de minirrolo compactador tipo pé de carneiro operado remotamente, sendo que o colaborador ndo neces-
sita estar exposto ao risco de entrar na vala para executar o servico;

- Starpak - Equipamento de compactagdo mecanico interligado na retroescavadeira aumentando a produtividade du-
rante a execucdo, a qualidade do servico e atingindo maior grau de compactacéo e reduzindo o risco de acidentes.

- Controle de entrega de EPI pelo sistema de biometria (SOC), eliminando o uso e armazenamento de papel e o
gasto com impresséo.

- Implantacédo de valvulas de controle de vaz&o: automacao de processos manuais que aumenta eficiéncia e reduz o
indice de perdas.

- Utilizac&o da Internet das Coisas (I0T) para a medi¢cdo do consumo de agua de clientes, possibilitando a identifica-
cdo rapida de vazamentos e desvios por meio de hidrdmetros inteligentes, realizar corte e religacdo imediato do
fornecimento de agua, evitando desperdicios. A leitura do consumo é feita de forma remota.

- Implantacdo do DMC (Distrito de Medicao e Controle) do Amanha. Trata-se de regido com uma Unica entrada de
agua para abastecimento de todas as casas do bairro. Todas as ligacdes sdo com hidrometros inteligentes, com
100% de controle pela operacéo, permitindo identificar falhas e vazamentos e realizar a reparagéo imediata.

Esses recursos trazem mais agilidade e precisdo na prestacdo do servi¢co, comparativamente ao modelo de hidrémetros

analdgicos, que demandam leituras presenciais. Adotamos uma abordagem de digitalizacdo 360°, que engloba desde

o cliente até a operacao, visando a reducéo de perdas e ao controle do consumo, com foco na sustentabilidade e na

preservagdo dos recursos naturais.

¢ Reaproveitamento de 4gua clarificada dos bags de lodo para irrigacéo de vegetacao na ETE Lipa;

¢ 10 Regras de Ouro de SST (Fig. 6.1.d.1) buscando a segurancga e bem-estar dos colaboradores;

e Tratamento e reutilizac@o de aterro por meio da Central de tratamento de solos, diminuindo uso de matéria prima.

7.2 Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

A Politica de Compras de materiais e contratacéo de servigos (PI-COR-SUP-002) define as diretrizes para realizacdo
de compras de materiais e contratagdo de servicos pela Igué e suas SPEs.

Visando atender os objetivos de longo prazo da empresa em relagdo ao SERR a Igué definiu em 2023 a Politica ESG
de suprimentos (PI-COR-SUP-003) que estabelece critérios e diretrizes que serdo adotados pela Igua para implantar
o plano de sustentabilidade na cadeia de suprimentos. O primeiro passo nesse sentido foi encaminhar um convite (e-
mail) aos fornecedores para participarem do programa de sustentabilidade disponibilizado pelo Pacto Global da ONU,
gue consiste huma capacitacdo ESG.

A area corporativa de suprimentos atua de acordo com o Codigo de Conduta, e j& prevé nos contratos que os fornece-
dores nao utilizem trabalho infantil, degradante, forcado ou inseguro, assim como os termos relacionados a saude e
seguranca no trabalho dos empregados dos fornecedores.

A &rea de suprimentos da Igua adquiriu em 2023 o software Perinity (43 questfes) para mapeamento e registro digital
das acdes ESG ja implantadas, identificacdo das lacunas e das acdes a serem desenvolvidas pelos fornecedores da
sua cadeia de fornecimento. Esse cadastro permite identificar o nivel de comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel dos fornecedores e incentivar a aplicagédo desses conceitos em toda a cadeia de fornecedores de produtos,
insumos e materiais e de prestadores de servigos.

Foi implementada em 2023 a Matriz de Risco ESG visando identificar categorias de fornecedores mais susceptiveis a
expor a lgua a riscos que classificados como alto, médio ou baixo risco ESG. Para os que foram classificados com alto
risco sdo definidos planos de ac¢éo junto com o fornecedor para reduzir o risco. O objetivo € que, a partir de 2025, a
selecao de fornecedores também considere esse risco. Além disso, a Igud, por meio do incentivo constante a inovacao
e melhoria dos processos, vem buscando no mercado fornecedores de produtos e solugfes eco e socio eficientes,
como por exemplo solugdo de tratamento de esgoto com menor emissdo de GEE. Na AC uma das ag8es concretas é
a logistica reversa que ocorre com os cartuchos das impressoras. Apés o acimulo de certa quantidade, os cartuchos
utilizados sdo encaminhados novamente ao fornecedor para reaproveitamento em seu ciclo produtivo.

Buscando minimizar o impacto da captagdo de recursos naturais nao renovaveis e de proteger o meio ambiente de
onde séo captados, a AC desenvolve agfes relacionadas a gestao e economia de energia. Alguns exemplos que se
destacam nesse sentido: (1) instalacdo de inversores de frequéncia e motores de alto rendimento na captagéo e boos-
ter; (2) utilizacdo de painéis fotovoltaicos nos macromedidores e valvulas, ampliando a utilizagdo de recursos naturais
renovaveis; (3) aplicacdo de produto Belzona em bombeadores para melhorar a eficiéncia na captagéo de agua.

AC busca adotar acdes e cuidados para extracdo da 4gua bruta do meio ambiente atendendo as respectivas outorgas
das ETAs, evitando descumprir as normativas e reduzir desperdicios; reducdo das perdas de agua devido a adocédo do
circuito fechado de producéo da ETA.

b) Qualificacdo e selecdo de fornecedores sustentaveis

A qualificagdo dos fornecedores segue a Politica de homologacéo de fornecedores PI-COR-CCD-001, e € realizada
pela area corporativa de suprimentos utilizando a plataforma KPMG WATCH. O fornecedor € registrado nessa plata-
forma que traz informag8es e um score. Dependendo do escopo e da categoria do fornecedor, disponibiliza formularios
sobre qualidade, meio ambiente, com base em todas essas informacfes € determinado se o fornecedor esta apto ou
nao a fornecedor. A plataforma KPMG WATCH realiza consultas por meio da aplicacdo da IA em mais de 300 bases
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entre dados publicos e privados, trazendo e rodando analise de risco de corrupcdo, compliance, fraude, regulatérid;

ESG, financeiros, legais, sanc¢@es, previdenciarios, trabalhistas, entre outros. A qualificacdo de fornecedores ainda

pode incluir visitas técnicas, teste de amostras e utilizacao de referéncias de mercado, quando aplicavel.

ApOs a qualificacédo, é realizada a homologacgédo de fornecedores dos produtos/servi¢os considerados criticos, identifi-

cados pelas préprias areas solicitantes. Os critérios para defini¢cdo de criticidade de cada produto sé&o:

e O servico prestado ou material fornecido afeta diretamente as atividades principais das areas solicitantes;

e O valor do servico ou material causa relevante impacto no orcamento da area solicitante; e/ou

e A atuacao do fornecedor pode estar diretamente relacionada a satisfacao do cliente.

A documentacao atualizada que comprova a idoneidade e saude financeira dos fornecedores selecionados é mantida

pela area de suprimentos corporativa. Somente apos a andlise e validacdo das documentag¢des, incluindo as descritas

nos Requisitos para Qualificagdo de Fornecedores é permitida a homologacgéo e a contratagcdo do fornecedor critico.

A lgua substituiu o gas cloro utilizado para tratamento da dgua nas ETAs pelo Gerador de Cloro (hipoclorito de sédio)

In Loco a partir da eletrolise da salmoura, eliminando o impacto ambiental e social potencial causado pelo cloro. Na AC

esta definido a utilizagdo de alcool nos veiculos.

A selecéo dos fornecedores segue a Politica de Compras de Materiais e Contratagao de Servigos (PI-COR-SUP-002)

e é realizada, de forma corporativa, por meio de processo eletrénico, sistema Ariba (m2021), onde sé&o publicadas as

solicitacdes de cotagdo de produtos e servicos no mercado visando buscar a melhor proposta comercial que atendam

aos requisitos de fornecimento definidos. Os produtos e servigos somente poderdo ser adquiridos/contratados junto a

fornecedores qualificados e homologados, quando aplicavel.

c) Monitoramento do fornecimento

A AC realiza o monitoramento e avaliacdo do fornecimento dos fornecedores estratégicos (ltem 5 do Perfil) conforme

o Procedimento para Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores (PO-COR-SUP-002). Nele estdo estabelecidos os

métodos e critérios padronizados de avaliagdo do desempenho de fornecedores de produtos e servigos para as ope-

racfes da Igud.

Os critérios para definir os fornecedores estratégicos que serdo avaliados sao:

e Se é fornecedor critico (SGQ e SGA) independente de valor;

e Se enquadrar nas categorias: (1) Servi¢os (Analises laboratoriais, Consultorias, Coleta e destinacéo de residuos,
Construcdo civil, Eletromecanica, Equipamentos industriais, Manutencéo elétrica); (2) Materiais (Hidrometros, Pro-
dutos quimicos e reagentes, Tubos e conexdes);

e Valor da compra ou contrato.

A avaliagdo dos fornecedores é feita a cada trés meses pelas operagdes e a gestao € da area corporativa de supri-

mentos. Essa avaliagdo, registrada em formulario digital disponibilizado no MS Forms, com base nos pilares de avali-

acao: comercial e financeiro, técnico, meio ambiente, compliance, salde ocupacional e seguranca do trabalho, e qua-
lidade. A metodologia de avaliacdo de fornecedores consi-
dera os pardmetros apresentados na Tabela 7.2.c.1. A apu- |
racdo da nota final (nota e peso) é feita pela &rea de supri-
mentos, que classifica o fornecedor: qualificado (acima de

70), qualificado com ressalva ou ndo qualificado.

Nos casos em que o fornecedor obtiver média inferior a 50%

em qualquer dos pilares aplicaveis, o fornecedor estara su-

jeito as sancdes e medidas necessarias para solucdo dos
problemas identificados e sera formalmente sobre seu baixo desempenho e solicitada agéo de correcdo e melhoria.

A &rea de CAPEX da AC, implantou em 2021 método de avaliagao dos fornecedores de obras e servigos de engenharia,

composto por um questionario (mao-de-obra, qualidade do servigo, ritmo de trabalho, equipamentos, sinalizagao e

materiais) aplicado trimestralmente junto a cada um dos fornecedores, gerando uma nota mensal, que é classificada

em Otimo, Bom, Regular, Ruim e Péssimo. No caso da nota ficar abaixo de Regular, o fornecedor € comunicado
formalmente para que busque a melhoria nos itens pertinentes. em Otimo, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

As situacBes que podem trazer impactos negativos na corporacdo, sdo comunicadas a area de suprimentos do CEl

para tomar as medidas necessarias. Se a notificacdo ao fornecedor sobre seu baixo desempenho e a definicdo do

plano de agdo para melhoria ndo surtirem o efeito necessario, ou seja, se 0 baixo desempenho permanecer, o forne-
cedor pode ser blogueado, sendo que esta decisdo deve ser validada pela corporacao.

d) Avaliacéao do fornecimento

O Procedimento para Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores (PR-COR-SUP-002) estabelece a periodicidade

da avaliacdo, podendo ser ao término da atividade ou trimestral, dependendo do escopo do contrato. A gestao dessa

avaliacao é da area corporativa de suprimentos.

Ao final da avaliacdo, o fornecedor que nao tenha cumprido os planos de acdo de corre¢do e continuem com pontu-

acdo menor que 50%, sera enquadrado em uma lista de fornecedores avaliados como desempenho insatisfatério. A

lista devera ficar disponivel para o time de homologac¢éo, suprimentos e para as opera¢des. Uma vez nessa lista, as

medidas poderao ser tomadas pela area corporativa de suprimentos, de acordo com a demanda local de fornecimento

e dependéncia do fornecedor, devendo em curto ou médio prazo ocorrer a reavaliacao ou até mesmo substituicao.

Ressalvas sao feitas para fornecedores considerados exclusivos, em que o processo de substituicdo sera feito de

acordo com prospecc¢éo de novos fornecedores.

Tabela 7.2.c.1 — Parametros de avaliagédo

N&o aplicavel ao fornecedor

Desempenho considerado MUITO INSATISFATORIO
Desempenho considerado INSATISFATORIO
Desempenho considerado REGULAR

Desempenho considerado SATISFATORIO
Desempenho considerado MUITO SATISFATORIO

Alw|N[R|O|X
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Os fornecedores avaliados com desempenho satisfatérios, acima de 70%, serdo enquadrados em lista favoravel a
manutencdo de parceria com a Igud, facilitando também futuras contratacdes. Esses fornecedores poderdo receber
reconhecimento de seu desempenho com “Selo de Melhores Fornecedores Igua”.

Em 2024 a Igué aplicou a primeira pesquisa de satisfacéo dos fornecedores (via Forms), buscando avaliar os seguin-
tes temas: Desenvolvimento de parceria com a Igud, qualidade no processo de compra, percep¢do no tema de reso-
lucdo de problemas, se voltaria a fornecer, pontos de melhoria e pontos fortes da Igué.

7.3 Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro
A Igua possui um modelo de negécio Unico que se diferencia por seus pilares estratégicos (Fig. 2.1.a.3) desdobrados
em diretrizes, constantes no Caderno de Premissas, voltados a inovagao, novos negoécios, relacionamento com os
clientes, solucdes em engenharia e incorporacdo de aspectos ESG. Os fatores de desempenho mais importantes,
internos e externos, que causam impacto adverso ou favoravel na sustentabilidade econémica e financeira do negécio,
sédo definidos a partir do requisito do acionista, outras partes interessadas (agéncia reguladora, cliente, érgéo fiscaliza-
dores, fornecedores, pessoas) e areas internas. Alinhada ao pilar estratégico “Sustentabilidade” (Fig. 2.1.a.3), a AC
monitora os fatores que causam impacto na sustentabilidade econémica do negécio por meio do controle semanal do
fluxo de caixa e acompanhamento dos resultados de indicadores econémico-financeiros pelo sistema SAP, implantado
como uma inovagédo na Igua em 2021, proporcionando rastreabilidade e confiabilidade nos processos econdmico-fi-
nanceiros.

Os fatores de desempenho econdmico-financeiros mais importantes séo avalia-

Tabela 7.3.a.1 — Requisitos e Indicadores

. = e I~ Requisito Indicadores
dos por meio dos indicadores da Tabela 7.3.a.1. Os indicadores de rentabilidade, Rentabilidade |-ROE
liquidez e estrutura sdo acompanhados no fechamento anual da operacéo. -rentabridade | poic
b) Projecdo orgcamentaria ~Lucratividade |~ Margem EBITDA
L . o . -Margem Liquida
No inicio do ciclo de elaborag&o do PN, a AC elabora seu orgamento e define os —— ~Liquidez imediata
recursos financeiros necessarios para o cumprimento das metas estabelecidas |-liauidez -Liquidez geral
no Contrato de Concessao. Durante esse processo sdo avaliadas a previsdo de | .- -Endividamento
receita e outras necessidades constantes no orcamento visando atender custos - Patriménio Liquido
e despesas operacionais, bem como os recursos financeiros (proprios e financi- |-cCovenants —Isnedrl;:ige:odggggleiét:r(?cdsoD)
ados) para investimentos necessarios para atendimento das metas contratuais. |-Financeiros | n 2 jiquida / EBITDA

Com base no orgcamento proposto, a equipe de Finangas corporativa avalia qual
€ a estrutura de capital adequada para cada projeto e busca, junto ao mercado bancario e de capitais, os financiamen-
tos necessarios para cada operacéo, levando em consideracdo a capacidade de pagamento de cada uma.

O orgamento inicia com a projecéo de cada area da AC, consolidado pela area de planejamento e controle e aprovado
pela Diretoria da AC e submetido para aprovacgédo da Holding. Esse or¢gamento fica disponivel no sistema Prophix para
acompanhamento e controle por meio da planilha eletrdnica Mapa de Resultados no sistema de reunides (Tab. 1.3.b.1).
Como a operacao ja estd com nivel elevado de atendimento das metas contratuais e buscando a otimizagao da proje-
¢do orcamentaria, a elaboracdo do orgamento parte da revisdo do orgamento aprovado do quinquénio anterior.
Quanto aos recursos para investimentos, que podem ser préprios ou financiados, a Holding define as diretrizes dos
recursos a serem disponibilizados para cada operagéo. Para os recursos financiados, a Holding define a fonte (Institui-
¢ao Financiadora) de financiamento mais favoravel para a Igud, conforme a aplicagdo do recurso, sempre visando a
manutenc¢do do equilibrio do fluxo financeiro a longo prazo. O acompanhamento é feito pela Holding e operacdes, as
guais avaliam mensalmente os desembolsos e liquida¢gdes por meio do sistema digital SAP.

O orcamento (Prophix) e o Plano de Negdcio Capex (Project), possuem um maior detalhamento para o periodo do
quinquénio, porém engloba todos 0s recursos necessarios para o cumprimento do contrato até o seu término.

c) Qualificacao de investimentos

Com a entrada da Igua em 2017, os investimentos passaram a ser categorizados no Plano de Negdcio de Investimentos
(Capex) como: Regulatério (obrigages contratuais), Compliance (requisitos legais), aumento de receita (projetos es-
tratégicos), melhorias (operacionais e de infraestrutura), gerenciamento (gestdo) e TAC (obrigacfes especificas).

Os investimentos séo priorizados visando atender as obriga¢cfes contratuais (Regulatério), os requisitos legais (Com-
pliance) e obrigactes especificas (TAC). Para qualificagdo dos investimentos necessarios, é utilizado Business Plan
gue permite a andlise e priorizagcdo dos investimentos em cada uma das suas operac¢des visando a melhoria na condi-
¢éo de vida da populagéo atendida e a maximizacdo do retorno financeiro para a Companhia. O controle da aplicacio
dos investimentos, quando existente, é realizado pela Holding e AC por meio do sistema digital Project no sistema de
reunides. Além disso, é realizada a prestacdo de contas ao agente financiador (relativo ao projeto financiado) e ao
cliente (relativo as metas contratuais).

Os critérios utilizados para definir captagdo apropriada de recursos para investimentos sao, entre outros, a capacidade
de pagamento de cada operacdo, a menor taxa de juros oferecida, os prazos ideais de amortizagdo e caréncia, as
garantias adequadas para cada tipo de financiamento e o limite da capacidade de crédito de cada agente financiador.
O procedimento para Gestdo de Tempo Capex (PR-COR-CPX-002) define as diretrizes para elaboracdo e acompa-
nhamento fisico dos investimentos de Capex, gestdo do tempo, com o apoio do software MS Project. O principal inves-
timento em andamento, que utiliza recursos proprios é a desativacéo dos sistemas de tratamento individuais(fossas).
d) Equilibrio do fluxo financeiro

Visando garantir a disponibilidade de recursos financeiros para operacionaliza¢éo das atividades, a AC define o or¢a-
mento (d2017) durante a elabora¢éo do Plano de Neg6cio (PN), o qual é registrado e acompanhado no sistema Prophix.
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Nele sao inseridas as projecdes dos custos e despesas, alocados por setor e centro de custos; das receitas, consid
rando o atendimento das metas dos indicadores de desempenho contratuais e a inflagdo anual; e, dos investimentos
para melhorias (infraestrutura), atendimento de metas contratuais (regulatério), atendimento a normas e disposicdes
legais (compliance) e gerenciamento dos investimentos.

Os recursos necessarios para o cumprimento das metas e execug¢éo dos planos de a¢éo, que podem ser préprios ou
financiados, sao definidos durante a elaboracdo do Plano de Negdcio.

A partir das informacdes consolidadas, o controle do orgamento é feito mensalmente pelo Prophix no sistema de reu-
nides (Tab. 1.3.b.1), quando é realizada a analise comparativa entre previsto e realizado dos custos e despesas, da
receita e dos custos dos investimentos. Quando s&o verificados desvios entre previsto e realizado, séo identificadas as
causas e definidas ac6es para correcao de rumo.

Essa andlise (mensal) permite o controle e manutencéo do fluxo financeiro equilibrado, utilizando o cenério atual para
projecao futura (forecast), por meio dos indicadores EBITDA, Margem EBITDA, Receita Liquida, Fluxo de caixa opera-
cional e Fluxo de caixa de investimentos (CAPEX). Os indicadores econémico-financeiros sao definidos corporativa-
mente na elaboracdo do Plano de Negdcios.

A projecao do fluxo de caixa € realizada considerando o or¢amento e premissas corporativas relativas a captagéo de
recursos e indicadores de capital de giro. As conciliagbes financeiras e contabeis sdo realizadas a partir do SAP
(m2021) o fluxo de caixa é acompanhado pelo Mapa de Resultados.

A utilizacdo do sistema Prophyx para registro e acompanhamento do PN, trouxe padronizagao e permitiu a consolida-
¢do dos dados inseridos, bem como a possibilidade de retirar relatérios comparativos entre planos de negocios reali-
zados de um ano para o outro.

A partir de 2021, a implantagéo do sistema digital SAP otimizou o controle do orgamento (realizado).

O Plano de Negocio possui um maior detalhamento para o periodo do quinquénio, porém a projecao de receitas, custos,
despesas e investimentos é feita até o final do Contrato Concessao (2050).
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8. RESULTADOS

Evolucéo Competitividade
2023 Valor
Econémico
8.1.1 IFn01 Desempenho financeiro G J % 82 7 -
Despesas totais com os servigos por m* )
8.1.2 IFn03 faturado G N R$/m3 4,18 4,36
8.1.3 IFn05 Margem liquida com depreciacédo G Mt % 0,42 8,06 -
Dias de faturamento comprometidos com .
8.1.4 IFn07 contas a receber G J Dias 52,37 49,18 -
8.1.5 IFn16 Retorno sobre o Patriménio Liquido G M % -31 -24 -
8.1.6 "f;]cis Custo da produgéo de 4gua (o] J R$/m3 0,93 0,92 -
8.1.7 Ilfr;cl:g Custo de tratamento de esgotos (6] N R$/m3 0,35 0,51 -
M COPASA UNSL
8.1.8 "fc Margem EBITDA cos. : , sno | _ .
n20 COPASA foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizagéo que executa as atividades com as mesmas caracteristicas
nos processos, mesmo setor de atuacao, reconhecida no PNQS nivel Il utilizam a mesma metodologia de célculo. Além disso teve como
meta 2023 36,15% e para meta 2027 de 41,55%.
8.1.9 IFn21 Margem da despesa de explorag&o G J % 25 24 -
8.1.10 IFn22 Execugéo orcamentaria da operagdo G ~1 - 1,02 1,04 -
8.1.11 AC Receita liquida o M R$ (mil) 302.371 354.369 -
E M R$ (mil) 138.587 188.024
8.1.12 AC EBITDA
Financeiro
8.1.13 IFn04 Execucdo orcamentaria dos investimentos G ~1 - 1,25 1 -
8.1.14 IFn06 Nivel de investimentos G N % 5.724 3.442 -
2 COPASA UNSL
8.1.15 IIfrfl;S Evaséo de receita
O referencial comparativo tem base PNQS 2022. Empresa de saneamento reconhecida como ganhadora do PNQS e com indice de eficién-
cia proximo da realidade da Aguas Cuiaba.
8.1.16 IFn17 Liquidez Corrente G t % 114,01 65,98 -
8.1.17 IFn23 ROIC G t % 34 37 -
R$ (mil) 46 53,06
8.1.18 AC Divida liquida/EBITDA
Resultado do indicador é expresso em nimeros absolutos, ndo permitindo comparagdo com os referenciais internos ou externos.
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Mt R$ (mil) 146.420 196.359
8.1.19 AC Fluxo de caixa operacional
Resultado do indicador é expresso em ndmeros absolutos, ndo permitindo comparacao com os referenciais internos ou externos.
E Mt R$ (mil) 201.431 151.590 - -
8.1.20 AC Fluxo de caixa CAPEX
Resultado do indicador é expresso em nimeros absolutos, ndo permitindo comparagdo com os referenciais internos ou externos.
E J R$ (mil) 1,2363 1,4399 - -
indice de cobertura do servigo da divida
8.1.21 AC (ICSD)
Resultado do indicador é expresso em niimeros absolutos, ndo permitindo comparagéo com os referenciais internos ou externos.
8.1.22 AC Converséo do EBITDA em FCO (0] M % 106 104 - - - -
8.1.23 AC Liquidez imediata 0 M % 9 4 - - - -
8.1.24 AC Liquidez geral (0] M % 17 18 - - - -
8.1.25 AC Patrimdnio liquido (e} M % 286.546 381.959 - - - -
8.1.26 AC CIELE o J % 0,22 0,26 - - - -
8.1.27 AC CIELA o J % 0,37 0,35 - - - -
8.1.28 AC CPQA (e} J % 6,84 6,91 - - - -
8.1.29 AC CPQE o J % 1,49 2,57 - - - -
Evolucao Competitividade
| 2023 Valor | RC
Impactos
8.2.1 |1Sc04 Subst | Mitigagdo de impactos ambientais G Mt % 80,61 94,74 -
8.2.2 AC OCA - Atendimento a Condicionantes A (0] Mt % 98,9 100 -
8.2.3 AC OCE - Atendimento a Condicionantes E (0] Mt % 93,3 95,2 -
E Mt % 98,4 99,11 97,03 Paranagua
8.24 AC RAC - Requisitos Ambientais Conformes
Comparag&o interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igua e tem os mesmos processos da Aguas Cuiaba (SAA e
SES completos).
E t % 99,02 99,4 99,84 Paranagua
AC .
8.2.5 1Sc11 LOC - Licencas e outorgas conformes
Comparacao interna devido indicador ser calculado com metodologia propria Igua.
Preservacao
8.2.6 1Sc09 Tratamento do esgoto gerado G Mt % 62,41 61,68 -
8.2.7 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS G Mt % 75,12 77,26 -
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8.2.8 1Sc12 Agua de reuso utilizada G Mt % 2,97 23,80 - - -
8.2.9 1Sc13 Geracéo de energia renovavel G Mt % 99,25 99,77 - - - - -
8.2.10 1Sc14 Util. do volume de 4gua captada outorgado | G >80 <100 % 88,4 90,95

Indicador com metodologia propria AC, ndo sendo possivel comparacao.

Evolugao Competitividade
2022 | Valor | RC
Impactos
8.3.1 1Sc02 Sangdes e indenizagles G J % 1,43 1,43 - - - - -
1Sc04a . x . . 0 N - - - -
8.3.2 (Substitui) Mitigacéo de impactos sociais G 1t % 91,07 95,45
Processos judiciais recebidos julgados Ocor-ano p/ 3 ; 3 3 }
8.3.3 1Sc07 como procedentes G J 1000hab 0,42 0,93
8.34 1Sc16 N&o conform. por fiscalizag&o regulatéria G J % 16,67 20,13 - - - - -
E J min 6,0 Metodologia Prépria
8.3.5 AC Tempo de respostas a emergéncia

Desenvolvimento

sociedade

8.3.6 IScO':IA.\cS:ubst % de Voluntarios 0 N % 41,31 43,36 - ; - - ;
(0] 1t Num. 26.480 14.663 - - - - -
8.3.7 AC Beneficiario direto *O resultado foi inferior em 2023, mas ainda assim cumpriu o requisito da parte interessada, cuja meta era de a meta de 13.612 em 2022 e
meta de 10.175 em 2023.
8.3.8 AC NUmero de ages realizadas e} ) Nam. 134 134 - - - - -
8.3.9 1Sc08a Comprom. do salario-minimo com a tarifa G J % 0,32 0,33 - - - - -
8.3.10 1Sc08b Comprom. renda familiar ¢/ tarifa minima G J % 0,24 0,23 - - - - -
8.3.11 1Sc17 Mulheres em cargos de lideranga G 1t % 16 16 - - - - -
8.3.12 1Sc18 Favorabilidade da imagem institucional na |~ N % 64% 56% ) ) ) ) )

Evolucao Competitividade
2022 | 2023 Valor | RC
Cliente
8.4.1 | ICmOla | Reclamag®es de problemas G J |Reclam/lig 0,37 0,59 - -
E t Nota 16 25 14 Igua Rio
8.4.2 AC Satisfacéo dos clientes (NPS)
o ICm02
Comparacéo interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igué e a Igua Rio é a maior operacéo do
AC o )
8.4.3 ICmo2a Satisfacéo clientes Igua+ (NPS) (0] Mt Nota 30 25 - - - - -
Tempo médio de solugéo da reclamacéo ) ) ) ) )
8.4.4 ICm10 dos cidad&0s/ Usuarios G J | h/Reclam | 137,7 horas 138,1 horas
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845 | Icm1a | Ocorencias no 0rgdo de defesado consu- | | | oeor1000 0.71 1,89 : . . - -
midor (em relagdo as ligagbes ativas) ligAeE
846 | ICmi3a Ocorréncias no 6rgéo de defesg do consu- G J % 058 0,93 ) ) ) ) )
midor (em relacéo as reclamacdes)
8.4.7 ICm14 g?éjé?nmas no 6rgao de defesa do consu- G J % 53.96 25.47 ) ) ) ) )
8.4.8 ICm15 | Reclamagdes pelos canais digitais G J % 33,798 42,986 - - - - -
8.4.9 AC Resolutividade das manifestacdes de re- o T % - 70,735 - - - - -
o ICm16 | clamagBes Indicador passou a ser medido a partir de 2023.
8.4.10 | 1Cm17 Satlsfage}o dos clientes com canais digitais G N % 6.3 6.2 ) ) ) ) )
de atendimento
Tempo de espera no atendimento telefo- Min/at. ] ]
8.4.11 | ICm18 nico G J telefonico 72 min 45 min - - - - -
NE | H 14m 41s 8m 6s 9m 0s Igué Rio 10 PC 10
AC TME — Tempo médio de espera na loja * AcGes como a triagem, treinamentos e o incentivo da digitalizacdo dos clientes visam a manutencao do resultado obtido que ja superou a
8.4.12 ICm19 (Tempo de espera no atendimento pre- meta. Dentre as acOes estdo o desenvolvimento dos colaboradores e isso tornando o atendimento mais agil, implementacéo do backoffice para
sencial) 0s servicos gue demandam mais tempo de atendimento como troca de titularidade e ligag&o nova.
Comparacéo interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igué.
no| & | H 17m 46s 14m13s | 22m37s Igué Rio 20 | pc] 20
8.4.13 AC TMA - Tempo médio de atendimento na * AcOes como a triagem, treinamentos e o incentivo da digitalizagéo dos clientes visam a manutengéo do resultado obtido que ja superou a
loja meta. Dentre as acdes estdo o desenvolvimento dos colaboradores e isso tornando o atendimento mais agil, implementacéo do backoffice para
0s servicos que demandam mais tempo de atendimento como troca de titularidade e ligacdo nova.
8.4.14 AC RQA - Reclamagges sobre qualidade da o 0 % 95.36 91,07 ) ) ) ) )
ISp08 | &gua
E J % 2,4 3,5 3,96 COPASA 3,5 CL 3,96
* As principais ag6es para reducédo sdo: modelagem hidraulica com apontamentos de melhorias; agées para reducédo de perdas na distribui¢céo
8.4.15 AC RAA - Reclamac6es sobre falta de 4gua como mopitpramento e gerenciamento de .pressﬁes, substitgigéo Qe redes e projetq e execugédo de setorizagép de redes apont:idos na modela-
Isp09 gem hidraulica visando melhorar o gerenciamento de pressées e implantacdo de valvulas para melhor gerenciamento de pressées.
COPASA foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizagao que executa as atividades com as mesmas caracteristicas nos
processos, mesmo setor de atuacao, reconhecida no PNQS, utiliza a metodologia de célculo do GRMD.
. . . . Evolucéo Competitividade Compromisso Potencial*
GRVD iRy Uige | e Hee 2022 2023 Valor RC Valor PI Meta 2024
8.4.16 AC RAA—L - Reclamggoe§ sobre falta de o J Reclam/ 101,32 163,365 ) ) ) ) )
agua a cada mil ligacbes 1000 lig
Mercado
AC iVGR - indice de Valor, Gestéo e Relacio- o
8.4.17 ICmo3 namento) (0] Mt % 2,71 2,69 - - - - -
8.4.18 ICmO04 | Conhecimento dos servigos e produtos G 1t % 61,1 56,3 - - - - -
NE 1t % 100 100 100 Aguas Guariroba 99 PC 99
o ) * A Concessionaria ja atende a meta contratual, ou seja, todo o municipio (limitado a sua area urbana e regularizada, de acordo com o Contrato
AC ICSA - Indice de cobertura do servico de | de Concess&o), possui cobertura dos servigos de abastecimento de agua. Além disso, a Concessionaria acompanha mensalmente os dados
8.4.19 ICmo5 abaste_umento com agua,(ReguIatono) relacionados a cobertura com reporte a Agéncia Reguladora (ARSEC). As A¢Ges de crescimento vegetativo serdo mantidas para continuidade
(Atendimento urbano de agua) do atendimento a meta contratual, Ligacéio de 4gua no prazo (LAP) e Ligacéio de esgoto no prazo (LEP).
Aguas Guariroba foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizacdo que executa as atividades com as mesmas caracteristicas
nos processos, mesmo setor de atuacao, reconhecida no PNQS, tem mesma metodologia de medicéo e populacdo semelhante a Cuiaba.
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Aguas Guariroba
ICSE - indice de cobertura do servigo de
8.4.20 AC esgotamento sanitario (Regulatério)
o ICmO06 | (Atendimento urbano de esgotamento
sanitario)
Aguas Guariroba foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizagdo que executa as atividades com as mesmas caracteristicas
nos processos, mesmo setor de atuacao, reconhecida no PNQS e tem mesma metodologia de medicdo, e uma populagdo semelhante ao muni-
cipio de Cuiaba.
8.4.21 ICm08 | Atendimento total de agua G 1t % 100 100 - - - - -
8.4.22 | 1Cmo9 tﬁgﬁgdlmento total de esgotamento sani- G N % 78,53 86,56 ) ) ) ) )

Evolucéo Competitividade
2022 | 2023 Valor | RC
Sistema de trabalho
Produtividade da forca de trabalho para . Agua 171.103 | Agua 173.212 . . . . .

851 IPe01 0s sistemas de 4gua e esgotos G T Lig/emp Esgoto 101.880 | Esgoto 111.786
8.5.2 IPell Produtividade de pessoal total (equival.) G M Lig/lemp 355,32 309,59 - - - - -
853 | | Absenteismo 0 J % 1,27% 1,79% - - - ; ;

AC Turn-over (Rotatividade média da forga o B o ) ) ) ) )
85.4 1Pel3 de trabalho) o Vv % 2 LE
8.5.5 1Pel8 Evolucdo do desempenho das pessoas G Mt % 94 96 - - - - -

E 1 hé?T']w’ 3,10 15,46 14,19 | Aguas de Niter6i

8.5.6 AC Horas de treinamento/ colaborador (Ca-

e 1Pe03 pacitacdo anual da forga de trabalho) . s - - — — —
Aguas de Niteroi foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizagéo que executa as atividades com as mesmas caracteristicas
nos processos, mesmo setor de atuacdo, reconhecida no PNQS, tem mesma metodologia de medicéo e quantidade de colaboradores aproxi-
mada em comparacéo a Aguas Cuiaba.

Eficacia do planejamento de capacita- o ) ) ) ) )
8.5.7 IPe3a cio e desenvolvimento G t % 93,7 98,20
8.5.8 IPe3b Eficacia de treinamento G Mt % 76,47 78,98 - - - - -
E 1 Nota 84 81 80 Aguas de Niter6i
AC . x
8.5.9 Satisfacdo dos colaboradores (GPTW)
1Pe04
Aguas de Niterdi foi utilizada como referencial comparativo por ser uma organizacio que executa as atividades com as mesmas caracteristicas
nos processos, mesmo setor de atuacdo, reconhecida no PNQS, tem mesma metodologia de medicéo e quantidade de colaboradores aproxi-
mada em comparacédo a Aguas Cuiaba.
AC - . Acidente x q
8.5.10 IPe05 Taxa de Frequéncia de acidentes E N milhaorh 9,1 13,6 14,17 Igué Rio
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Igué Rio é o referencial comparativo por ser a maior operacao da Igué e ter acesso aos resultados desse indicador.
Dias x mi- f o
Ihzo/ hora ol Rt
8.5.11 AC Taxa de Gravidade de acidentes
~ 1Pe06
Igué Rio é o referencial comparativo por ser a maior operacéo da Igua e ter acesso aos resultados desse indicador.
8.5.12 AC Indicador de trein. seguranca e saide (0] J % 85,38 84 - - -
8.5.13 AC Indicador de cumprimento de cotas (0] M % 68 72 - - -
Lideranga
8.5.14 IPel5 Capacitagéo anual dos lideres formais G M h.ano/lider - 165 - - -
8.5.15 IPel6 Satisfacéo quanto a lideranga G M % - 99 - - -

Os indicadores de lideranga (IPel5 e IPe16) comegaram a ser medidos em 2023.

Evolucao

Competitividade

2022 | 2023 Valor RC
Produto

Conformidade da quantidade de
8.6.1 ISp01 | amostras para afericdo da qualidade G t % 114,53 116,48 - -

da agua distribuida

o . | E t % 98,35 99,79 99,65 Paranagua
AC IQAD - Indice de qualidade da agua
8.6.2 distribuida (Agua distribuida dentro
ISp02a do padréo)
Comparagao interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igué.

Remocéo de carga poluente do es- } }
8.6.3 I1Sp03 goto recebido na ETE G M % 75,43 79,62
8.6.4 ISp04 | Tempo médio de execugéo de lig. A G J h/ligagéo 120 103 - -
8.6.5 ISp06 | Tempo médio de execugéo de lig. E G J h/ligagéo 120 111,4 - -

Tempo médio de execugé&o dos servi- h/ser. ) )
8.6.6 ISp10 cos G J executado 16,20 10,18
8.6.7 ISp15 Q%ezllses de cloro residual fora do pa- G J % 0,07 0 } }
8.6.8 ISp16 | Analises de turbidez fora do padrdo G J % 0,09 0 - -

Andlises de coliformes totais fora do
8.6.9 ISp17 padrao G J % 0 0 - -
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Conformidade quantidade de amos-
8610 | ISp18 |5 para afericdo da 4gua tratada G T % = Hele ) ) )
Efetividade da redugéo de carga po-
86.11 1 1Sp19 | ohie do esgoto coletado na rede G T % 56,91 61,51 ) ) ] ] ]
AC IQAT - indice de qualidade da agua
8.6.12 ISp20a | tratada (¢} M % 99,99 100 - - - - -
8.6.13 | 1Sp23 Conformidade quantidade de amos- G N % 222,51 273.32 ) ) ) ) )
tras para afericdo de esgoto tratado
NE Mt % 95,31 93,75 Metodologia prépria

AC IQE ETEs - indice de qualidade do
8.6.14 esgoto (Regulatorio) (Efluente de es-

ISp24a goto dentro do padréo) L = — _ _
Apesar de ter tido uma queda na evolugéo no resultado do indicador houve atendimento do compromisso com a PC.

Indicador com metodologia propria do contrato de concessao, ndo sendo possivel comparacao.

E M % 99,0 99,6 87,7 Iguéa Rio
IQE - indice de qualidade do esgoto -
8.6.15 AC Holding
Comparacdo interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igud.
AC PFP — Percentual de pavimentag&o o T % e i - -
8.6.16 Subst.
1Sp30 no prazo

Evolucao Competitividade
2022 2023 Valor RC
19,85 19,45 22,7 Igua Rio

TIR-A — Tempo de intervengao
em rede de agua
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Comparagéo interna devido indicador ser calculado com metodologia prépria Igué.
E J H 16,3 10,3 27,4 Igué Rio
TIR-E — Tempo de intervengao
8.6.18 AC em rede de esgoto
Comparacao interna devido indicador ser calculado com metodologia propria Igua.
EK — Entupimento em rede es-
8.6.19 AC goto/Km o N Ent./km 0,004 0,004 - - - - -
EL — Entupimento em rede es-
8.6.20 AC gotolLig. o N % 0,050 0,426 - - - - -
NO % 99,89 99,97 Metodologia Prépria
8.6.21 AC IQA - Indice de qualidade da

agua (Regulatério)

Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo.

Processo primario

NO M % 99,62 99,70 Metodologia Prépria
8.6.22 AC ICA — indice de Continuidade de
o 1ISp11 abastecimento (Regulatério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparagéo.
AC Extravasamentos de esgotos sa- Extravas/
8.6.23 ISp13 nitarios e} J Km 4,113 2,617 - - - - -
AC IPL - Indicador de perdas totais N
8.6.24 ISp14 de Agua por ligacdo e} J IMig/dia 864 888 - - - - -
% 59,97 58,4 Igud Rio
AC ANC - Agua n&o contabilizada
8.6.25 1Sp27 (Indice de perdas de agua na dis-
P tribuigo)
Comparacao interna devido indicador ser calculado com metodologia propria Igua.
Encaminhamento adequado de o
8.6.26 1Sp31 residuos de tratamento de agua G T % i i ) ) ) ) )
Encaminhamento adequado de o
8.6.27 ISp32 residuos de tratamento de esgoto G T % How How ) ) ) ) )
AC ANF - Aguas nao faturadas por
8.6.28 IFn02 volume (e] J % 864 888 - - - - -

Evolucéo Competitividade
2022 2023 Valor | RC

8.6.29 AC IH - Hidrometracéo (Regulatério) NO 1t % 99,27 99,33 Metodologia prépria
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IPa02
Indicador com metodologia prépria do contrato de concessao, ndo sendo possivel comparagéo.
AC o
8.6.30 1Pa03 Macromedicdo (e} 1t % 100 100 - -
AC IELA - Consumo médio de ener-
8631 pansa gia elétrica - 4gua) o v KWh/m3 O O ] ]
AC IELE - Consumo médio de ener-
86.32| |paoan gia elétrica - esgoto o v KWh/m3 055 056 ) )
Setorizagdo da rede de distribui- o ) )
8.6.33 | IPal7 cdo de Aqua G M % 71 71
AC LNR — indice de leitura no reali-
8.6.34 | (Substitui | zada (Regularidade na emisséo e O J % 0,56 0,49 - -
IPal9) | entrega de faturas)
8.6.35 AC indice de inadimpléncia - (IN 30) O J % 21 17 - -
8.6.36 AC PCLD o J R$ 97.528.676 98.841.897 - -
Indicador de cancelamento de o
8.6.37 AC abatimento o J % 12 11 - -
8.6.38 AC Churn o N % 2,14 0,30 - -
8.6.39 AC ICPQ-A o N Kg/m3 3,93 3,68 - -
8.6.40 AC ICPQ-E o N Kg/m3 2,39 25 - -
L) 8,8 8,8 Metodologia Prépria
IESAP - Indicador de eficiéncia
8.6.41 AC na prestacao do servico de aten-
dimento ao publico (Regulatério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparacao.
NO 1t % 37 37 Metodologia Prépria
IR - indice de reservacéo geral
8.6.42 AC (Regulatoério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséao, ndo sendo possivel comparagéo.
NO L) % 88,26 89,65 Metodologia Prépria
IIT - indice de incremento de tra-
8.6.43 AC tamento (Regulatério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparagdo.
Evolucéo Competitividade
2022 2023 Valor | RC
T 0, . Z
6.6.44 AC IORD - indice de obstrucdes de 128,84 124,05 Metodologia Prépria
e ramais (Regulatério)
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Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparacéo.
Metodologia Prépria
IORC - indice de obstrugdes de
8.6.45 AC rede (Regulatério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concessao, ndo sendo possivel comparacgao.
Processo de suporte
% ano Metodologia Prépria
ISRA - indice de Substituicdo de
8.6.46 AC rede de abastecimento de 4gua
o ISp25 | (Reabilitagdo de redes de agua)
(Regulatorio)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concessao, ndo sendo possivel comparacao.
3 0, a P
ISRE - Indice de substituicao de o/ano histececq ARicRis
8.6.47 AC rede de esgoto (Reabilitacéo de
o ISp26 | coletores de esgotos) (Regulaté-
rio
) Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparacéo.
Indicador de cumprimento do cro-
AC nograma de limpeza em pogos de o ) ) ) ) )
8.6.48 ISp29 | elevatorias (Inspecéo de pogos o T % e Y
de visita de esgotos)
8.6.49 IPa01 | Atraso pagamento a fornecedores G J % 2 1 - - - - -
Reparos proativos nas redes de o ) ) ) ) )
8.6.50 IPa05 distribuicdo de agua G 1 % 2,88 8,26
8.6.51 1Pa07 Projetos estratégicos implantados G N % 087 1 } ) } ) )
no prazo (SPI)
G N % (2021) (2022) } ) R . -
8652 | IPall |Maturidade da gestdo _ _____[NEPZET il
o Em 2021 Aguas Cuiaba foi premiada com Troféu Bronze (NI) e em 2022 com Troféu Ouro (NII).
Em 2023 a AC ndo se candidatou ao PNQS, tendo priorizado a busca pela certificacdo 1ISO9001 e 1SO14001.
8653 | Ipaiz | Controle remoto de valvulas de c | 2 % - 1% - | - | - | -] -
B agua O controle quantitativo de valvulas remotas comegou a ser realizado em 2023.
8.6.54 IPal3 | Rede de agua georreferenciada G | 1t % 100 100 - | - | - | - ‘ -
Evolucéo Competitividade
2022 | 2023 Valor | RC
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Rede de coleta de esgotos geor- o
8.6.55 IPal4 referenciada G » % 100 100 - - - -
0, - - - - -
8.6.56 AC Retrabalho na recomposicéo de o \2 % (_)'81 = 4’9? . _ . _ —
-0. IPal6 | pavimentos O aumento do resultado em 2023 foi em raz&o da melhoria implementada no processo. Até 2022 a demanda de retrabalho chegava a partir da identifica-
cdo de 6rgaos externos. A partir de 2023 a AC passou a identificar proativamente os casos a serem retrabalhados.
3,88 10,92 Metodologia Prépria
8.6.57 |P/:1C18 ISH - Indice de substituicio de hi-
(Subst) drometro (Regulatorio)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparagéo.
8.6.58 AC SPI — Cumprim. prazo de obras O ~1 - 0,87 1 - - - - -
8.6.59 AC ODP — Aderéncia ao prazo final O ~1 - 0,80 1 - - - - -
8.6.60 AC CostAD — Cump. custo das obras O ~1 - 1,25 1 - - - - -
8.6.61 AC CSP - indice de custo de projeto O ~1 - 1 1 - - - - -
0,46 Metodologia Prépria
ISL - indice de substituigdo de i-
8662 AC gacdes de agua (Regulatdrio)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concesséo, ndo sendo possivel comparacéo.
Metodologia Prépria
IPR - indice de Perdas Reais
8663 AC | (Regulatério)
Indicador com metodologia prépria do contrato de concessao, ndo sendo possivel comparacéo.
8.6.64 AC MTTR — Tempo médio de reparo O J H 3,19 2,79 - - - - -
8.6.65 AC IMP — ind. manutenco preventiva| O Mt % 76 73 - - - - -
IMC — Indice de manutengo cor- 0
8.6.66 AC retiva emergencial o v % o b ) ) ) ) )
Indicador de eficiéncia em Manu- o
8.6.67 AC tencdo Eletromecanica (h/h) o 100 % 106 107 | | | | )
8668 | AC '(j”uo:'ifj?gg de contingenciamento | J R$mil 2.084.213 2.995.493 - - - - ;
Indicador de cumprimento de o ) ) ) ) )
8.6.69 AC prazos (oficio/ouvidoria) o T % G il
8.6.70 IFro1 Atraso entregas dos fornecedores | G J % 72,57 51,65 - - - - -
Produtos quimicos entregues o
86711 P02 s de especificacéio G Vv % Y Y ) ) ) ) )
Produtos e insumos criticos en- o
8672 IFr02a tregues fora de especificagéio G v & . . ) ) ) ) )

Evolucéo Competitividade
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Fornecimento

8673 | 1m0y |Desempenho de prestadores de G | 1 | % ° 82 - - - | -

servico Esse indicador passou a ser medido em 2023.
5674 \fia | e |0 | v [om e | w2 | ' ' ' '
075 | Jey |cammotmmeses | © | v |bmam| s | ws | - - - - -
8.6.76 IFr10 Satisfacdo dos fornecedores G T Nota (28?‘34) i ] ] _ _

A primeira medicéo de satisfacdo dos fornecedores foi realizada em 2024.
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Anexo 1
FICHA DE ELEGIBILIDADE

PNQS
8 Prémio Nacional
ABES & da Qualidade em S

PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:

011/24 23/04/2024 08:49:44

Usuario cadastro: E-mail do usuario:

Clicia Larissa da Silva Figueiredo clicia.figueiredo@iguasa.com.br

Situacao da ficha:
Aprovada

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliagao:
Nivel 1 MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario

PORTE

Faixa de porte:
De 501 a 2.500 Colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéao da organizacéao candidata:
Aguas Cuiabé S.A. Concessionaria de Servigos Publicos

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:
Aguas Cuiabd

CNPJ da candidata ou responsavel: Forma de direito:
14.995.581/0001-53 Privado

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Organizagao completa 04/2017

Quantidade de empregados préprios da org.
candidata (porte):
535

% da forga de trabalho da controladora:
22.14%

Atividades principais da organizacao candidata:
Tratamento e distribuicdo de dgua, coleta e tratamento de esgoto, atendimento ao cliente, comercializacéo de
agua tratada e dos servigos de esgotamento sanitério no municipio de Cuiaba.

Razéo social responsavel pela organizacao candidata:
Aguas Cuiaba S.A. - Concessionaria de Servigos Publicos de Agua e Esgoto

INFORMACOES DA ORGANIZAGCAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impresso em 17/06/2024 as 10:22:23 por Clicia Larissa da Silva Figueiredo Pagina1de 3
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razéo Social da fonte pagadora:
Aguas Cuiaba S.A. - Concessionaria de Servigos Pdblicos de
Agua e Esgoto

CNP) da fonte pagadora:
14.995.581/0001-53

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Gabriel Pereira De Souza

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
gabriel.pereira@igua.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(65) 99951-1684

Melhor data para emissao da nota fiscal:
12/06/2024

Informagoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Descrigao/cddigo do servigo Pedido Folha de registro

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco Qud. aprox. da
pessoas
ETA: Central | (Presidente Marques); Central Il (Séo
Sebastiao); Tijucal I, Il e lll; Aguacu; Ribeirdo do Diversos enderegos 70
Lipa I e II; Sul; Coxipé Do Ouro; Guia.
ETE: Tijucal; Dom Aquino; Esperancga; Complexo
liza Picolli; Florais; Ribeirao Bau; Vila Real Hidrosul; | Diversos enderegos 47
Ribeirdo do Lipa; Atalaia; Nova Canad; Italia
) Avenida Tenente Coronel Duarte, n?
Loja Conceito e Area Comercial 1030, Centro, Cuiaba-MT, CEP 75
78020-450
Loia Coxiné Av. Fernando Corréa da Costa, 5291, 4
) p Parque Ohara
Loja CPA Rua Pard, 930 - CPA 2 3
; Av. Gongalo Antunes de Barros, 3196 -

Sede Qperacional Carumbé, Cuiabé - MT, 78050-667 336
CONTATOS

Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail
Responsavel pela Candidatura ou Isis da Silva Pinto (65) 99692-0104 | ispinto@igua.com.br

Autoria do case

Representante no Seminario de Julie da Cunha

benchmarking Campbell (65) 99339-1455 | jcampbell@igua.com.br

Principal dirigente Renato Carlini Camargo | (65) 98463-3812 | renato.camargo@iguasa.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X' ) Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizagao, estamos
de acordo com os termos e condicdes do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

Impresso em 17/06/2024 as 10:22:23 por Clicia Larissa da Silva Figueiredo Pagina2 de 3
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, ndo tivemos restricdo de atuagao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6rgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituigdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter fungdes e estruturas administrativas préprias e autdnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das agdes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missao e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usuérias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sao de nossa prépria organizagao. *

( X) Concordamos com a participagao de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliagao.

Impresso em 17/06/2024 as 10:22:23 por Clicia Larissa da Silva Figueiredo Pagina 3 de 3
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Anexo 2
COMPROVANTE DE PAGAMENTO

= 22

Banco Itat - Comprovante de Transferéncia
de conta corrente para conta corrente

Identificacdo no extrato: SISPAG FORNECEDORES
Dados da conta debitada:
Nome da empresa: AGUAS CUIABA SA
Agéncia: 0288 Conta corrente: 12662 - 6
Dados da conta creditada:
Nome: ABES R ASS BRAS ENG SANITARIA
Agéncia: 0310 Conta corrente: 16624 - 4

Valor: R$ 61.938,00
Informacdes fornecidas pelo
pagador:

Transferéncia efetuada em 12/06/2024 as 15:50:54 via Sispag, CTRL 464559351000181.

Autenticacao:
A3D2D2EAE6A9502923C2C3BCCB4C8DD8C846DA84
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Anexo 3
ORGANOGRAMA DA HOLDING

Diretoria Executiva Operacional

( acional

Projetos Especiais

Planej. Inteligéncia Qualidade e -
d Clentes ‘Ambiental Spsiacies
Planejamento
Relacionamentofcom Sl Planejamento Técnico
Liaond Processos e
Experiéncia do Cliente Inovagio Adm. Financeiro
Capex Cuiabd
Produtos Digitais Mudangas Climéticas Dados
Capex Rio
Estratégia
Operacional
Capex Atibaia
Energia e Automagio
Capex Paranagud
Capex Agreste

Capex Sanessol

Il Dirotor Executiva ! Diretor Gerente Coord /Especialista Demais funcdes

Diretoria Executiva Regulatério, Institucional e Comunicagao

Estratégia Regulatéria

‘Comunicacdo
Econdmico-financeiro 5 Marketing Institucional e
ik Novos Projetos Responsabilidade Social Comunicagdo Externa
Econémico-financeiro R tori
Paranagua e Agreste egulatério

Comunicagdo Interna

Econémico-financeiro .
Gonesal Regulatério Designer

i
Controle e Indicadores Regulatério Comunicagdo Institucional e

Assessoria de Imprensa

Juridico. Regulatrio

Redagio

[ Diretor Executiva Diretor Gerente Coord /Especialista Demais fungdes
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Diretoria Executiva Administrativa Financeira

Controladoria Contabil e Fiscal Planejamento Fnanceiro Governanga de TI Suprimentos Inteligéncia
Tesouraria Planejamento Estratégico e Suprimentos Estratégico
Financas Estruturadas e RI '“"‘m:ﬁs‘?““m smrgnmm e
e B Sustentac@o de Sistemas Estoque e Cadastro
Engenheiro de Dados Administrativo Holding e CEI

Governanga de Dados
Administrativo Holding e CEI

Arquitetura de Aplicactes

Administrativo Holding e CEl

Integragdes

I Diretor Executiva | Diretor Gerente Coord./Especialista Demais fungdes

Diretoria Executiva Juridica

Temas Estratégicos (Ambiental
e Regul

Contratos latério)
Direito do Consumidor e
Societério e Tributério Trabalhista
LGPD e Governanga

I Diretor Executiva’ ! Diretor Gerente Coord./Especialista Demais funes
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Diretoria Executiva de Novos Negdcios e Transformagdo

_ _ iiaiciatis i

Projetos L Projetos LidtagBes B e || sustentabiidade
— Projetos Dados BL I Licitaces Modelagem [ I e tentabticiade
Financeira
Licitagges Sustentabilidade
L Sustentabilidade
*- Diretor Emﬂmv! Diretor Gerente Coord./Especialista Demais fundes

Diretoria de Gestdo de Gente, Saude e Seguranca

Assistente Executiva Assistente Executiva

Satde e Seguranga do Administragdo de Pessoal,
Trabalho

Cultura e Jornada, DHO, Recrutamento & Selegéio e
Remunerago e Beneficios Educacio Corp. e Diversidade Business Partner
_ Educach 4 Business Partner
Médico do Trabalho RemineracAaie henefidas et e Holding, CEI, Fluxx e Capex
Seg. Trabalho DHO (Desenvolvimento
Procedimentos e Auditoria I Remuneragdo

Business Partner
Humano e Organizacional) -

Holding e CEL
Seg. Trab. - Implantagdo e 5 Diversidade, Equidade e
Manutencdo de Sistemas Administracéo de Pessoal i Inclusio Recrutamento & Selegdo

Cultura, Engajamento e
Modslo:de:Gestio ~ Jornada do Colaborador

Marca Empregadora e

Remuneraggo "~ Jornada do Colaborador

| Diretor/Gerente Executivo Gerente

Coord./Especialista Demais fungdes
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Diretoria de Riscos, Compliance e Auditoria Interna

Riscos e Auditoria Compliance e Controle Internos Seguranga Empresarial

Auditoria — Riscos e Controle Internos Seguranga Patrimonial

«J Compliance 1 Apuragao
J Riscos e Controle Internos * Inteligéncia

T‘ Riscos e Controle Internos ‘

7‘ Riscos e Controle Internos

17 Dirstor/Gerente Execuivo . Gerents Coord /Especialista Demais funcdes
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Anexo 4
GLOSSARIO
A
ABCON SINDCON Assqciagéqe _Sindicatp Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto
ABES Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ACi Acionista
AC Aguas Cuiaba
AGO Assembleia Geral Ordinéria
APR Andlise Preliminar de Risco
ARSEC Agéncia Municipal de Regulagéo de Servigos Publicos delegados de
Cuiaba
B
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento
C
CA Conselho de Administracédo da Igua
CAL Controle e Avaliacdo de Legislacéo
CAPEX Capita Expenditure
CAT Comunicacédo de Acidente de Trabalho
CCO Centro de Controle Operacional
CEBDS \(/:ecinselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustenta-
CEl Centro de Exceléncia Igua
CEO Chief Executive Officer (Diretor Executivo)
CIPA Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
CL Cliente
COAUD Comité de Auditoria (Holding)
CONAMA Conselho Nacional de Meio ambiente
CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis
D
DDS Didlogo Diario de Seguranca
DE Diretoria Executiva (Holding)
DE&I Diversidade, Equidade e Incluséo
DNA Conjunto de atitudes esperadas pela Igua Saneamento
DO Diretoria Operacional
DPA Declaracéo de Possibilidade de Abastecimento de Agua
DPE Declaracéo de Possibilidade de Esgotamento
DRE Demonstracdo de Resultado do Exercicio
DTS Discusséo de Trabalho Seguro
E
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Lu-
EBITDA ; : T o
cros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo)
EEE Estacao Elevatoria de Esgoto
EPC Equipamento de Protecdo Coletiva
EPI Equipamento de Protecao Individual
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
F
FAL Formacé&o Avancada de Lideres
FCO Fluxo de Caixa Operacional
FMI Fundo Monetério Interrnacional
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FO Fornecedor
G
GCM Gestéo Classe Mundial
GG Gestéo de Gente
GPTW Great Place To Work
GRI Global Reporting Initiative
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
|
IBAMA In'stit_uto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICSD indice de Cobertura do Servico da Divida
ICPQ-A Consumo de Produto Quimico — agua
ICPQ-E Consumo de Produto Quimico — esgoto
Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC, na sigla em
IIRC N . ) :
Inglés Internacional Integrated Reporting Council)
IMA Instituto do Meio Ambiente
IQAT indice de Qualidade da Agua Tratada
IQA indice de Qualidade da Agua
IQAD indice de Qualidade da Agua Distribuida
IST Inspecao de Seguranca do Trabalho
IVGR indice de Valor, Gest&o e Relacionamento
L
LAISA Levantamento de aspectos e impactos socioambientais
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (13.709/2018)
M
MEGSA Modelo de Exceléncia da Gestdo do Saneamento Ambiental
MR Matriz de Riscos
N
NBR Norma Brasileira
NPS Net Promoter Score
(0]
oDl Otimizacédo Digital Igua
ODP indice de aderéncia ao prazo final
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONG Organizacdo ndo governamental
ONU Organizacdo das Nacfes Unidas
P
PAE Plano de Atendimento a Emergéncias
PCEA Plano de Contingéncia e Emergéncia Ambiental
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDI Plano de Desenvolvimento Individual
PDL Plano de Desenvolvimento de Lideres
PE Pessoas
Pls Partes Interessadas
PN Plano de Negécio
PNQS Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
PPR Programa de Participacdo nos Resultados
PGR Programa de Gerenciamento de Riscos
PRADS Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas
Q
Q, MA, SST | Qualidade, Meio Ambiente, Salide e Seguranca do Trabalho
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R

RPI Requisito de Parte Interessada

S

SASB Servico Nacional de Aprendizado Nacional

SENAI Servico Nacional de Aprendizado Nacional

SERR Seguranca hidrica, Eficiéncia na Gestéo do ciclo da dgua, Responsa-

bilidade na coleta e tratamento de esgoto e Respeito as pessoas
SIPAT Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do trabalho

Ferramenta da qualidade para mapear processos visando mostrar de
forma clara as entradas e saidas, sequéncia de atividades e respon-
SIPOC saveis por elas. Sigla em inglés que corresponde a abreviatura de
Suppliers (Fornecedores) — Inputs (Entradas) — Process (Processo) —
Outputs (Saidas) — Customer (Clientes)

SLA Sistema de Leitura de Agua
SO Sociedade
SPAT Sistema de Producao Alto Tieté
SPE Sociedade de Propésito Especifico
SPI indice de cumprimento de prazo
SST Salde e seguranca do trabalho
STL Sistema de Tratamento de Lodo
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportu-
SWOT ,
nidades) e Threats (Ameacas)
T
TAC Termo de Ajuste de Conduta
TCFD Task Force on Climate Related Financial Disclosures
TIERL Categoria do veiculo de comunicacgédo (1 — maior grau de atingimento

de publico)
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Anexo 5
DECLARAQAO DE IDONEIDADE

DocuSign Envelope ID: FC770A51-F642-4DBD-A5BB-9AA4D8A82984

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Aguas Cuiaba S.A, Concessionaria de Servicos Publicos de Agua e
Esgoto, sociedade por agées com sede no Municipio de Cuiaba, Estado de Mato
Grosso, na Avenida Gongalo Antunes de Barros, nimero 3.196, Bairro Carumbé,
CEP 78050-667, inscrita no CNPJ/ME sobre o numero 14.995.581/0001-53,
devidamente representada na forma do seu Estatuto Social, DECLARA, para
todos os fins de direito, que sdo veridicas as informacdes apresentadas nesta
candidatura ao PNQS 2024, nao tendo sido omitidas adversas relevantes para a
avaliagao dos resultados da organizacao em relagdo aos clientes, a comunidade,
a sociedade, ao meio ambiente e a forga de trabalho.

Cuiaba/MT, 17 de maio de 2024.

(eowards Muna Barvide (/mij Lovtabnrs

Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves




