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PERFIL DA ORGANIZAGAO 2024 vo

1. IDENTIFICAGAO

Nome da organizagdo candidata — Sigla Més/ano de instituicao

Superintendéncia Alto Paranapanema - OP 03/2003

Razéo Social da candidata ou da controladora CNPJ

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo 43.776.517/0702-00
Forma de atuagdo (marcar com x)

_ Empresa publica _ Unidade Autdnoma de empresa publica

_ Empresa de economia mista X Unidade Autbnoma de empresa de econ. mista
_ Empresa privada _ Unidade Auténoma de empresa privada

_ Empresa privada de grupo empresarial _ Unidade de Apoio de empresa publica

_ Servigo Auténomo ou Autarquia _ Unidade de Apoio de empresa de econ. mista
_ Departamento Municipal _ Unidade de Apoio de empresa privada

_ Consoércio _ Outro:

Parceria publico-privada
Nome do responsavel pela candidatura Nome do principal dirigente da organizagio candidata

Daiane Donizeti Rabelo Ullisses Cruz de Andrade

E-mail Endereco principal da candidata
drabelo@sabesp.com.br Av. Padre Brunetti, 1234 — Vila Alves - Itapetininga

2. PROPOSITO
Misséo, propésito ou atividade-fim’ Valores & principios organizacionais?

Missao: Prestar servicos de saneamento com exceléncia.

Propésito: Transformar a vida das pessoas para uma sociedade mais inclusiva e sustentavel Respeito a sociedade e ao cliente

Respeito ao meio ambiente

Visao ou objetivo de longo prazo Respeito as pessoas
Integridade
- . . - - Competéncia
Ser referéncia mundial em inovagéo e sustentabilidade no saneamento. Cidagania

3. OPERAGOES
Porte Operacional®
49 municipios, 26.252 kmz2, 348 mil ligagGes de 4gua e 308 mil ligagGes de esgoto
Indices de cobertura: 99,9% &gua, 96,5% coleta de esgotos e 99,7% esgoto tratado
Principais Equipamentos, Instalagdes e Tecnologias de Processos

Tipos Resumo*

Equipamentos de Bombeamento: 2.832; Hidrometros: 348.000; Equipamentos Afericdo, Medicdo Teste: 946;

Equipamentos Equipamentos de Informatica: 518; Vel'culos e I,Embarcagﬁes: 275; Conjunto Bomba Submersa-Monobloco: 803;
Equipamentos de Perdas: 321; Tubulagdo: rede agua 4.315.786m; adutora 496.465m; rede esgoto 2.851.777m e
emissarios 329.985m

Instalagdes 34 ETAs, 168 Pogos, 11 Minas, 220 EEEs, 76 ETEs, 173 Sistemas Isolados;

Tecnologias Centro de Controle Operacional; Sistema de Diagnéstico; Plataforma 1doc; Painel de Bordo; Painel de Servigos.

Incluir linhas se necessario

Principais processos primarios e de suporte Principais produtos®
Processos primarios® Resumo (numerar)

Coletar agua bruta em mananciais superficiais e profundos, tratar e
distribuir a agua na quantidade necessaria e nos padrdes legais de 1.
potabilidades.

Coletar e afastar esgoto, através dos ramais de esgoto, redes

Produg&o e distribuigéo de Agua tratada

agua

Coleta e tratamento de ~ - )
Esgoto coletoras, estagdes elevatorias, coletores troncos e sistemas de 2. Esgoto coletado e tratado
tratamento de esgoto.
Prestar servigos comerciais realizados no atendimento ao cliente e Prestagao de servigos
Servigos ao Cliente fatutamlerjto, e §ervigos executados para conexdes dos siste[nas de ; comgrciais. Pregagéo de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos, reparos de tubulagdes, servicos operacionais/
desobstrucéo de redes coletoras e ramais de esgotos. manutencgéo

1 Se optar por informar a “Missao” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa ultima.

2 Lista de valores e principios, sem explicar. Ver Glossario do MEGSA ESG..

3 Usar informagdes do setor conforme a atividade-fim. Ex.: ligagbes, economias, habitantes, extenséo de rede, volumes, area, usuarios, projetos, pedidos etc.
4 Informar quantidades e quais sdo apenas os principais

5 Principais bens ou servigos gerados pelos processos e entregues a clientes

6 Apenas as principais operagdes primarias associadas a produgdo, desenvolvimento, entrega, atendimento e logistica reversa dos produtos principais. Sdo
esperados indicadores para acompanhar o desempenho desses processos.



PERFIL DA ORGANIZAGAO 2024 vo

h i h t I t
Processos de suporte’ (preencher abaixo Secli(::w\{:)r entrega relevante ao

Gestao de pagamento a fornecedores e prestadores de servigos,
restituicdo de valores a clientes e despesas diversas a empregados.
Arrecadacédo. Classificagcao contabil e analise das documentagbes
fiscais. Gestéo e operagdo orcamentaria.

Promover a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento
Gestao Socioambiental socioecondmico — ESG. Gestao da conformidade ambiental (SGA, 5.
outorgas, licenciamentos).

Administracdo de dados cadastrais dos empregados e gestdo dos
beneficios.

Gestao de Pessoas Capacitagdo e desenvolvimento de competéncias. Promogao de 6.
acgodes para reducéo de riscos de acidentes e melhoria nas condi¢des
de trabalho e qualidade de vida.

Econdmico-Financeiro

Suprimento e Gestao da aquisicédo de bens, servigos e obras atendendo as 7
Contratagdo necessidades dos processos principais e de apoio. )
4. CLIENTES
Principais segmentos Principais grupos de Produtos entregues® Principais necessidades e expectativas
de mercado® Clientes® (Usar nameros do campo Principais Produtos) predisposicdes'! do Grupo
Residencial, - Regularidade no Abastecimento
Mercado comum Comercial, Industrial Agua Tratada e Esgotos - Qualidade da Agua
e Publico Coletado e Tratado - Exceléncia na Prestacédo dos Servigos
Mercado diferenciado | Comercial, industrial - Coleta e Tratamento de Esgoto

5. FORNECEDORES
Principais tipos de Fornecedores 2 Principais produtos fornecidos'® Principais necessidades e expectativas
Servigos intelectuais; obras e servigos comuns e
de engenharia

Obras e servigos

L . Materiais de tratamento Pagamento no prazo e cumprimento do
Materiais e equipamentos . ) ~
Materiais e equipamentos para operagao contrato.
Energia elétrica Energia elétrica de baixa e média tensdo.
Telecomunicacdes Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo

6. FORCA DE TRABALHO

Quantidade de pessoas % em relacao a controladora

(8em incluir terceirizados e (Se tiver) Principais necessidades e expectativas
estagiarios)
401 4

Grupos de pessoas Qtde de cada grupo
Superintendente 1
Secretaria 1
Funcdes de Lideranca:
Lider 2 - Comunicagéo da Lideranga;
Encarregado 44 - Transparéncia para o processo de mudanga.
Assessores 3
Gerente 9
Universitarios 27
Técnicos 134
Operacionais 240

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou administrativo aos processos primarios, ndo gerenciais. Sdo esperados indicadores para
acompanhar o desempenho desses processos. Pode incluir as operagdes administrativas financeiras (contabilidade, contas a pagar/a receber, tesouraria,
controladoria, pagadoria e outras), de servigos de pessoal (recrutamento & selegédo, depto. de pessoal, serv. de treinamento, serv. de seguranga do trabalho,
serv. ambulatoriais), compras e de outras areas, cujo desempenho tem influéncia determinante para o resultado do negdcio.

Informar o segmento de atuacé@o definido pela organizagéo, se existir, onde se encontra o grupo de cliente. Exs.: agua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos solidos urbanos, efluentes industriais, projetos de saneamento, obras de saneamento, servicos de operagcdo de saneamento ambiental,

servigos de engenharia, servicos gerais, servigos de laboratério, tecnologia de informacgao, equipamentos de saneamento, instalagdo & manutencéo, coleta
de dados, Call-center

©

Usar a denominacéo adotada pela organizagéo para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes, outras unidades, se houver, da mesma
controladora ou grupo empresarial, que séo beneficiarias continuadas dos produtos da organizag&o. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes
que recebem produtos da organizagao para adicionar valor e depois lhe fornecer.

Numero dos principais produtos que s&o entregues ao grupo, separados por virgula. Ex:. 1, 3
" Ver Introdugéo do Item 3.1 para entender “predisposiges”.

12 Exs: Fornecedores de serv. engenharia, prods. quimicos, equipamentos, serv. técnicos, serv. de operagao, servigos gerais, servicos corporativos (da mesma
controladora ou grupo empresarial) e a sociedade (recursos naturais outorgados). Somente considerar fornecedores de servigos terceirizados se foram
importantes e totalizarem mais de 5% da for¢a de trabalho da candidata. Frequentemente os fornecedores de organizagdes do conhecimento como agéncias
de comunicagao, escritérios de engenharia e arquitetura, software-houses e similares, bem como unidades de apoio prestadoras de servigos dessa natureza,
tem os proprios clientes como sendo um tipo de fornecedor relevante, cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e tempestividade da
informagé&o fornecida como matéria-prima.

13 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizacédo: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commodities, equipamentos,
ferramentas, servigos técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial).

14 Principais grupos de pessoas da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

2
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7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas ' Instancia interlocutora na P1'® | Principais necessidades e expectativas

Tradicionais

Diretor de Operacéo, Superintendentes, Crescimento Sustentavel

Acionistas Retorno sobre o Investimento
Gerentes OP A . .
Eficiéncia Operacional
Poder Concedente Superintendente, Gerentes e Cumprimento do Contrato
Encarregados da OP Transparéncia e Prestacdo de Contas
Compartilhamento de conhecimentos relevantes para o setor de
) ) - saneamento;
Sociedade Lideranga e voluntarios

Estruturagdo de agbes socioambientais;
Palestras sobre questbes socioambientais.

N3o tradicionais '’

Orado Regulador Diretoria de Operagao e Manutencgao - Atendimento as Exigéncias Regulatérias
(Al%SESP? O e Diretoria de Regulagéo e Novos Atendimento as Exigéncias Contratuais
Negocios - N Prestacdo de Servigos de Qualidade

Incluir linhas se necessario

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Principais redes de atuacio'® Forma de atuacao da candidata na rede Propésito da atuagdo na rede

Participar na gestéo dos recursos hidricos

Participacdo como membro titular em plenarias e das bacias Alto Paranapanema e Médio

Comité de bacias - - i
representante nas cdmaras técnicas em reunioes

Paranapanema.
Participagdes da forga de trabalho em Féruns, Promover discussdes e solugdes técnicas
ABES/AESABESP Seminarios, Congressos Técnicos. Participacédo de e comerciais para o setor de saneamento

féruns e comités de interesse no setor de saneamento | de forma articulada e organizada

Parcerias para desenvolvimentos sociais e ambientais
(Programas de Lacres e Tampinhas; Visitas e
Palestras; Plantio de Arvores Nativas; e Peixamento
de Rios e Ribeirdes da Bacia do Alto Paranapanema.

Contribuir para a disseminacéo da cultura
da sustentabilidade e inclusado social nas
comunidades atendidas

ONGs e Escolas

Incluir linhas se necessario

9. LEGALIDADE

Principais legislacées e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos ' (Até 15 linhas)

- Lei do saneamento n° 14.026/2020, que objetiva a ampliagcdo da oferta de agua e esgotamento sanitario;

- Anexo XX da portaria 5 do Ministério da Saude (Vigilancia Sanitaria), que fiscaliza a qualidade do produto;

- A Deliberagéo n° 346 da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), que objetiva a regularidade
na distribuicdo da agua;

- A Deliberagao n°® 106 — Art.°. 4° § 6° da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP) e o Decreto
Tarifario Estadual n° 41.446/96, cujo requisito € o acesso aos produtos e tarifa e

- Resolugéo Conama n°® 430 e Decreto 8468/76, que trata da conservacdo do meio ambiente.

Eventuais pendéncias e sangées

Nao ha pendéncias ou sangdes sem devido tratamento na OP.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e de governanca,
atuais e potenciais de produtos e operagées na sociedade e no meio Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
ambiente

- Ambientais: Altera¢des da qualidade do solo e da agua;
- Sociais: Acesso a saude e ao saneamento;

- De governanca: problemas relacionados a responsabilidade Lodo de ETEs e ETAs, e Residuos solidos dos SES.
corporativa; problemas relacionados a sustentabilidade e
reputacdo; materializacdo de riscos.

15 Area, nivel ou cargo de interlocugéo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Prefeito ou similar.

16 Usar as denominagdes préprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, socios, mantenedores, instituidores), Clientes
(consumidores, usuarios, poder concedente), Sociedade (sociedade em geral, 6rgaos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forga
de trabalho.

17 Usar denominagdes proprias. Exs.: imprensa, terceirizados, sindicatos, associagdes de classe, investidores e outras que requeiram gestéo de relacionamento,
prestagao de contas ou transparéncia.

18 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, féruns corporativos da mesma controladora da candidata, grupos de
usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

19 Principais regras ou parametros estabelecidos por Leis ou Regulamentos que devem ser observados, aplicaveis ao tipo de organizagao, suas matérias-
primas, insumos, produtos e servigos; a salde e seguranga para forgca de trabalho, clientes e fornecedores, a produgdo, a protegdo ambiental e os que
interferem ou restringem a gestdo econémico-financeira e dos processos organizacionais.

20 Obrigagdes de fazer ou nado fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos ultimos trés anos, referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde
que nado sejam coletivos e ndo estejam relacionados com a saide e com a seguranga no trabalho.
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10. AMBIENTE COMPETITIVO?' (Até 15 linhas)

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°® 14.026/2020) trouxe maior abertura ao mercado, ampliando a competitividade.
Empresas privadas passaram a administrar empresas que estavam sob a concessao do poder publico. Por isso é constante a necessidade
de acompanhamento das metas que visam aprimorar as condigdes estruturais do saneamento basico no Pais. A qualidade do produto
agua e do servigo de coleta e tratamento de esgoto, os ativos intangiveis como infraestrutura instalada, Programa de Redugédo de Perdas,
qualificagdo e conhecimento da FT, capacidade de relacionamento, competéncia essencial, que busca solu¢des inovadoras para
cumprimento da Miss&o e a capacidade técnica e expertise de operacdo com baixo custo em sistemas de portes variados, garantem a
OP diferenciagdo e vantagens competitivas em relagdo aos seus concorrentes. Outro fator importante € a marca Sabesp que garante
credibilidade perante a sociedade e no mercado financeiro.

A atuacdo em ambiente regulado ainda se constitui como uma das principais mudangas no Setor. A ARSESP é a agéncia que regula e
fiscaliza, autua os servigos prestados, e aprova o modelo tarifario dos servigos prestados pela Sabesp. Em virtude desse modelo ha
uma constante necessidade de adequacao dos processos.

Principais tipos de referenciais comparativos usados?* Fontes ou origem destes referenciais comparativos
- Organizagdes consideradas uma referéncia no tema avaliado, - Empresas de Saneamento;
- Organizagdes congéneres em mercados mais exigentes ou - Superintendéncias da Sabesp;
mais desenvolvidos, - Média das Empresas premiadas no PNQS 2023.
- indices ou médias relevantes, - Sites de Empresas de Saneamento;
- Parametros cientificos determinantes de bom nivel de - Site ABES — PNQS;
desempenho ou qualquer outra informagédo que permita avaliar - Ranking Trata Brasil 2024;
se o nivel de um resultado é competitivo, esta na lideranga ou é - Referéncias teoricos
referencial de exceléncia.

Incluir linhas se necessario

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (Até 15 linhas)

A OP, atua com expertise na implantagao de infraestrutura de saneamento em areas urbanas e rurais que apresentam baixo adensamento
populacional e grande disperséao territorial, com crescimento desordenado, empenha-se em empregar solu¢des inovadoras e de baixo
custo para garantir a universalizagédo da agua e do esgoto nos 49 municipios operados. O planejamento e a realizag&o dos investimentos
constituem-se em um dos grandes desafios, especialmente para atendimento ao Novo Marco. A OP mantém os desafios de: exceléncia
na execugdo dos servigos prestados, melhoria nos sistemas, promover com maior celeridade a transformagao digital, com foco na
automagdo e sustentabilidade das instalagdes (ETAs e ETEs), melhorar a eficiéncia energética, além de fortalecer o conceito de economia
circular, que ainda geram novos negdcios. Manter a FT engajada e motivada no novo ambiente de desafios e mudancgas, promovendo
reunides itinerantes com a lideranga e mantendo a proximidade com a FT com a participagéo no “Café com o Superintendente” e “Café
com os Gerentes Divisionais”

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZAGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Ano Fato relevante (~ 5 anos)

Participacdo na premiacdo no AMEGSA Nivel Il — vencedora do Troféu Quiron Prata, para a Unidade de Negdcios Alto
Paranapanema — RA. Participagao no seminario de benchmarking PNQS 2023 na categoria IGS com os cases “Matriz ESG:
2023 circularidade, consumo e produgao responsavel” / “Engajar para o Amanha” / Atendimento das necessidades e expectativas
das Pls. — Participacdo no PNQS 2023 na categoria PEOS com os cases “Previsdo do Consumo de Energia Elétrica em 60
minutos” (case vencedor) / “Impacto da pluviosidade nas obstrucées em Avaré-SP / “Cal Magnesiana” .

Manutengédo da ISO 14001 e 17025, Participagdo na FENASAN e CONAREC, Participagdo na premiagéo no Nivel Il - As
Melhores em Gestdo em Sdo Paulo - Medalhdo Ouro, para a Diretoria de Sistemas ®. Participagdo no PNQS 2002 na
Categoria IGS (Inovacéo da Gestédo em Saneamento Ambiental) - Tema Gestao Avancada com o case “Modelo Avaliativo do
Programa 3Rs” apresentado pela RA. Finalista no PPQG 2022 — Modalidade Mérito de Inovagédo em Gestéo - MIG TD —
Transformacéao Digital - 2022, com o case “Digitalizagéo do processo de compra direta” apresentado pela RA. com o case
“Digitalizagéo do processo de compra direta” apresentado pela RA.

Participagédo na premiacédo no AMEGSA Nivel Il — Troféu Quiron Diamante ESG, para a Diretoria de Sistemas Regionais (R),
com o case “Modelo Avaliativo do Programa 3Rs” apresentado pela RA.

Manutengao da ISO 14001 e 17025, participagdo na FENASAN, CONAREC, participagdo no Prémio Empreendedor Sabesp,
Participagdo na premiagéo no Nivel Il - As Melhores em Gestdo em Sao Paulo - Medalhdo Prata, para a Diretoria de
Sistemas ®, Participagao na premiacdo no AMEGSA Nivel Il — Troféu Quiron Ouro, para a Diretoria de Sistemas Regionais
(R).

Manutencao da ISO 14001 e 17025, FENASAN, CONAREC, Participagdao na premiagdo no AMEGSA Nivel | — Troféu Quiron
Bronze, para a Diretoria de Sistemas Regionais (R), com o case “Compromisso com a exceléncia”.

Participagdo na premiagéo no Nivel | - As Melhores em Gestdo em Sao Paulo - Medalhdo Bronze, para a Diretoria de
Sistemas (R).

2019 Manutencao da ISO 14001 e 17025, participagdo no CONAREC, implantacéo de facilitadores SGA por setor

Incluir linhas anteriores se for conveniente

2022

2021

2020

21 Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudangas que estdo ocorrendo no macroambiente ou mercado de atuagéo
que possam afetar ou desafiar a competitividade.
22 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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13. ORGANOGRAMA

P
Presidente

Diretoria de Operagdo e
Manutengio

Superintendente
Ullisses Cruz de Andrade

OPS
Depto de Clientes
Marcos

to, Operacional
Mauro

Depto de Manutengdo
Eduardo

23

OPOA )
Divisdo de Agua
Leonarde g3

OPMA
Divisdo de Avaré

lJorge Narciso 2'

OPOE OPMI
— Divisdo de Esgoto Divisdo de ltapetininga |—
Jorge Rabelo 14 Cldudio 79
QPOT OPMV
Divisdo Técnica Divisdo de ltapeva |~
Renaldo 2 Marcio ss|

Organograma com instancia de governanca demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizagéo e seus nomes.

(maximo uma péagina)

14. REDES INTERNAS?

Grupo

Areas e Partes Interessadas integrantes

Coordenador do Grupo

Reunigo Gerencial

Superintendente e Gerentes

Gestoras da Qualidade

Reunigo Estruturada

Superintendente, Gerentes, Gestores, Encarregados e tutores

Gestoras da Qualidade

APO - OP

Superintendente, Gerentes

Gerente do Departamento (OPM
— OPO — OPS)

APO - DIVISIONAL

Gerentes de Departamento, Gerentes Divisionais, Gestores e
Encarregados divisionais

Gerente da Divisédo (OPMA-OPMI
— OPMV)

Reunigo Operacional

Forga de Trabalho

Gerentes da Divisédo (OPMA —
OPMI - OPMV)

Grupo GTAT E GOPE

Gestora da Qualidade e Gerente do Departamento Operacional-OPO

Superintendéncia de Engenharia
Ambiental - EA

Perdas

Gerentes de Diviséo, encarregados e apoiadores da causa

Lider da OPOT

Comité de Gestéo da
inadimpléncia

Gerente do Departamento OPS e encarregado SAC

Superintendéncia de Protegdo do
Faturamento - KF

Repasse do comité de
gestéo da
inadimpléncia

Gerente de Departamento, encarregados comerciais e representantes
das divisdes

Encarregado do Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC

Reunido de Clientes

Gerente do Departamento OPS e encarregado SAC

Superintendéncia de Experiéncia
do Cliente — KE

23 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités, comissdes,
grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura
organizacional
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Repasse da reunido
de Clientes

Gerente de Departamento, encarregados comerciais e representantes
das divisdes

Encarregado do Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC

Empreendimentos

Coordenadores de empreendimentos e Gerentes de Departamento e
Divisdo

Gerente do Departamento - OPO

Arraia da

P Grupo de Voluntarios da OP Coordenadores do Arraia
Solidariedade
INOVA RA Superintendente. Departamentos e Gestoras do Planejamento Gestoras da Qualidade
Café com o . ]
Superintendente Superintendente e FT Gestoras da Qualidade
Grupo do P.O. Superintendente. Departamentos e Gestoras do Planejamento Gestoras da Qualidade

Incluir linhas se necessario

k ‘ 6 Superintendéncia Alto Paranapanema | (@)
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1.1 Desenvolvimento da cultura
A) Estabelecimento de valores, principios e pa-
drdes de conduta

Os valores e principios da Sabesp foram estabele-
cidos em 1996 e séo expressos no Codigo de Con-
duta e Integridade, sob responsabilidade da Supe-
rintendéncia de Conformidade e Riscos (CK), com
aprovacao da Diretoria Colegiada e do Conselho de
Administragcéo (CA). Esse codigo esta alinhado a
documentos de referéncia, como o Cédigo de Etica
da Administragéo Publica Estadual, o Regulamento
do Novo Mercado, a Lei Anticorrupgédo 12.846/13,
a Lei 13.303/16, entre outros. Os valores éticos in-
cluem Integridade, Competéncia, Cidadania, Res-
peito a Sociedade e ao Cliente, Respeito ao Meio
Ambiente e Respeito as Pessoas, expressando o
compromisso da empresa com o desenvolvimento
sustentavel e o foco no cliente, agregando valores
aos produtos e servicos de forma ética e cumprindo
suas agdes na busca da Visao (Fig. 1.1.a.1).

os administradores, conforme o procedimento de
Relacionamento com Fornecedores (PO-SU0041),
quando sao apresentadas a Misséao, Visao, legisla-
cao de SST aplicavel, agdes e metas da OP.

O engajamento da Forga de Trabalho (FT) é incen-
tivado durante o PO-OP, momento em que ocorre a
disseminacgdo dos valores, principios e estratégias
de forma simultdnea em eventos presenciais e vir-
tuais no Dia do Compromisso. Os novos emprega-
dos recebem um exemplar do Coédigo de Conduta
e Integridade no ato da contratacdo e assinam um
termo de compromisso. Durante a integracao, par-
ticipam de um mddulo institucional que visa inseri-
-los no cenario corporativo de maneira padroniza-
da e alinhada as diretrizes e cultura da empresa,
apresentando, além do Cédigo, a Misséao, Visao e
Valores da Sabesp.

Em 2018, a CK elaborou a trilha de aprendizagem
de Conduta e Integridade em formato One Page, vin-

Fig.1.1.a.1 - Valores e Principios da Sabesp
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Em 2021, uma melhoria significativa do Cddigo foi
realizada, com a adaptacdo do layout para uma
versdo digital que utiliza uma linguagem mais sim-
ples e direta e uma comunicagdo mais amigavel.
Anualmente, em comemoracédo ao Dia Nacional da
Etica, a CK realiza um evento com palestras e de-
senvolve um plano de comunicagéo para dissemi-
nar o tema. O codigo aborda temas como estimulo
a diversidade, repudio ao assédio sexual e moral,
condutas anticorrupgdo e suborno, correlaciona-
dos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS), ao Programa de Integridade (d_2015) e
a padrdes especificos. Alinhado aos conceitos de
ESG, o Codigo de Conduta e Integridade (CCl) in-
corporou temas sobre inclusdo social e igualdade
de género (m_2023).

A divulgacéo do Cadigo ocorre internamente para a
FT por meio da Intranet Sabesp, Workplace, Cone-
xao OP, Mural, Portal OP, eventos do Planejamento
Operacional (PO-OP) e em diversas reunides (Fig.
1.3.b.1). Para as outras partes interessadas, o CCl
esta disponivel no site da empresa. Por exemplo,
no caso dos fornecedores, é disseminado nos edi-
tais de licitacbes, no Encontro de Fornecedores
Sabesp e nas reunides iniciais de contrato com

INTEGRIDADE

Agir com justica, legalidade
coeréncia, transparéncia,
ética e honestidade em
todas as praticas e decisdes

COMPETENCIA

Atuar com profissionalismo,
agilidade, eficacia, garantindo
a gualidade de processos,
servigcos e produtos

Valorizar os conhecimentos
compartilhados, proatividade,
criatividade, inovacao,
simplicidade e flexibilidade
na busca de solucdes,

CIDADANIA

Atuar respeitando os
principios da cidadania

e responsabilidade na
promogao do bem publico.
Entendendo o papel
fundamental da Companhia
na vida dos seus clientes

e de toda a sociedade.

=,

%

RESPEITO A SOCIEDADE
E AO CLIENTE

Oferecer produtos e
servi¢os com qualidade

e com tarifas adequadas

RESPEITO AO

MEIO AMBIENTE

Promover o desenvolvimento
sustentavel, a educagdc e a
consciéncia ambiental, zelar

pela prote¢ao, preservacac

e recuperacao dos recursos
hidricos e do meio ambiente, para
as presentes e futuras geragdes

RESPEITO AS PESSOAS
Atuar para que haja equidade
de oportunidades, com
respeito, acolhimento e
espaco a diversidade, bem
como o desenvolvimento
profissional. Trabalhar

para estabelecer relagées

de confianca e estimulo a
participacdo por meio da

comunicacao e da integracdo.

culada & avaliagédo de competéncias. Disponivel na
Universidade Empresarial Sabesp (UES), essa trilha
faz parte do programa de capacitagdo dos emprega-
dos e terceiros (m_2022), abordando temas como
ética, integridade, assédio sexual e moral, diversida-
de, corrupgéo, fraude, e conflito de interesse.

Em 2020, foram realizados treinamentos virtuais de
Prevencgéo e Combate a Fraude e Corrupgao, englo-
bando os empregados responsaveis pelas investiga-
¢Oes de denuncias. Mais de mil fornecedores conhe-
ceram o0 Programa de Integridade por meio de um
video institucional. O Conselho de Administracao, di-
retores e o Conselho Fiscal participam de um curso
anual com foco em ética e integridade.

As denuncias podem ser realizadas por qualquer PI
no site da Sabesp, por meio do Canal de Denuncias
(https://www.contatoseguro.com.br/sabesp). Para
preservar o anonimato do denunciante (m_2020),
foi contratada a empresa especializada “Contato
Seguro”, permitindo ao denunciante acompanhar a
apuragao por meio de protocolo, conforme pratica
exemplar apontada por pesquisa da KPMG.

A Superintendéncia de Auditoria (PA) é responsa-
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vel por receber e apurar as ocorréncias que trans-
gridam o Cddigo de Conduta e Integridade ou que
causem prejuizos aos principios e interesses da
Sabesp. A Politica Institucional de Auditoria Inter-
na (P1-0020) estabelece diretrizes para os Proce-
dimentos de Auditoria Interna (PE-AU0006) e de
Averiguacgao de Ocorréncias e Aplicagédo de Penali-
dades (PE-AU0007).

Na OP, o Departamento de Manutengdo (OPM) &
responsavel por receber e verificar as denuncias.
Quando procedentes, sdo tomadas providéncias
para a aplicacao das medidas disciplinares cabi-
veis. O acompanhamento e controle é feito pela
PA por meio de um sistema informatizado e do in-
dicador ndmero de denuncias. Os resultados das
averiguacgdes s&o encaminhados ao Comité de Au-
ditoria e ao Diretor-Presidente para conhecimento.
O relatério do Comité apresenta recomendacgoes
de melhoria nos processos internos como forma
de prevenir novos desvios, sendo as incidéncias
reportadas a Comissao de Etica Sabesp para a to-
mada de agdes cabiveis.

O conhecimento sobre o Codigo de Conduta e In-
tegridade é avaliado na Pesquisa de Clima Orga-
nizacional (PCO), com a pergunta “Eu conhego e
compartilho dos valores e principios da Sabesp,”
resultando em 91% em 2023. Nesse mesmo ano,
foram inseridos no site da Sabesp, na pagina de for-
necedores, trés videos sobre ética e integridade. No
Simpodsio de Fornecedores de 2023, foram disponi-
bilizados o cédigo e um caderno personalizado com
informacdes sobre valores e ética aos fornecedores.

Assumindo o compromisso de esclarecer duvidas
da FT, garantir seu entendimento e evitar inter-
pretacdes inadequadas sobre o CCI, foi criada a
Comissao de Assédio Sexual e Moral (d_2018) e
o Canal de Confianga (i_2018), coordenado pela
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Confor-
midade (PK). Em 2022, a PA foi reconhecida pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Bra-
sil), brago do The Institute of Internal Auditors (l1A).

B) Promocgado de mudancgas culturais

Em 2019, a Superintendéncia de Gestao de Pesso-
as (CH) realizou o mapeamento da cultura organi-
zacional na Sabesp, com o propodsito de identificar
a cultura atual por meio de uma pesquisa disponi-
bilizada digitalmente para todos os colaboradores.
O Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI) foi utilizado, aplicando a metodologia do
Modelo dos Valores Competitivos. Foram abor-
dadas seis dimensdes da cultura percebida pelos
colaboradores: caracteristicas predominantes da
organizagéo; perfil da lideranga organizacional; in-
tegracédo e relacionamento; clima organizacional;
critérios de sucesso; e estilo de gestao.

O resultado indicou uma cultura atual voltada para “fa-
zer certo”, seguindo regras e com apoio dos lideres,
alinhada com as estratégias empresariais. Embora
essa cultura apresentasse varias vantagens, nao es-
tava totalmente alinhada com a estratégia da Sabesp
de manter e conquistar mercados e novos negocios.

Para promover as novas diretrizes, a Sabesp con-
tratou um programa de mudancga de cultura para os
gerentes, composto por pesquisa, diagndstico, pla-

nos de treinamento e comunicagcao. Na OP, foram
realizados treinamentos, abordando o tema Agilida-
de Estratégica até o nivel de encarregado, e o tema
Lideranga Agil para a lideranca.

O ultimo diagnéstico realizado em 2022 indicou
uma mudancga no perfil cultural da OP, passando
de uma cultura baseada em regras, hierarquia e
controle para a cultura desejada de inovagéo (fle-
xibilidade, estilo de gestao, disposi¢cao para correr
riscos) e foco em objetivos (lideranga, competiti-
vidade, sucesso estratégico e resultados). Como
parte das agdes previstas pelo programa, estdo em
andamento turmas do PDL Lideranga Técnica.

1.2 Governanga
A) Estruturagdo da governanga

A estrutura é determinada pelo Regulamento de
Listagem no Novo Mercado e pela Lei Federal
13.303/16, expressos no Estatuto Social, que tam-
bém delineia as atribuicdes de cada instancia de go-
vernanga. Em conformidade com as regras da New
York Stock Exchange (NYSE), a Sabesp divulga
suas diretrizes de governanga corporativa no portal
https://ri.sabesp.com.br/. As principais instancias de
governancga incluem a Assembleia Geral dos Acio-
nistas, o Conselho de Administracao, a Diretoria Co-
legiada, o Conselho Fiscal, o Comité de Auditoria e o
Comité de Elegibilidade e Aconselhamento.

Para promover a transparéncia, além das publica-
cOes legais, a empresa disponibiliza informagdes
atualizadas sobre o negécio no Portal da Transpa-
réncia e pelo Servico de Informagdes ao Cidadao
(SIC). As Diretrizes Institucionais s&o estabelecidas
pelos Instrumentos Oficiais e Estatutarios, como o
Estatuto Social (m_2018) e Regimentos Internos,
com a participagdo dos controladores, quando
determinado, como no caso de alteragbes no pa-
triménio, concursos publicos para contratagdo de
pessoal e avaliagdo dos diretores pelo Conselho de
Defesa dos Capitais do Estado (CODEC).

Os Manuais de Autoridade estabelecem a agéo e
0s respectivos responsaveis, bem como vigéncia
e documentos associados que permitem o contro-
le dos atos dos dirigentes da Sabesp. Esses ma-
nuais sao divididos em: Autoridades Especificas,
Autoridades Genéricas, Autoridades Pessoais e
Autoridades Solicitadas, e podem ser consultados
no Sistema de Organizagdo Empresarial (SOE) por
qualquer empregado pela Intranet.

Para assegurar a independéncia dos mecanismos
de verificagdo de conformidade, a Sabesp possui um
Conselho Fiscal e auditoria externa independente,
além das auditorias aplicadas pela Lei Sarbanes-Ox-
ley (SOX), Tribunal de Contas do Estado, Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Séo
Paulo (ARSESP), Ministério Publico, entre outros
6rgaos. A prestacdo de contas da Superintendén-
cia para a Diretoria é realizada nas reunides APO
(m_2023), conforme descrito na Fig.1.2.a.1.

B) Controle de riscos e conformidade

A Sabesp possui um modelo de governanga alta-
mente estruturado, com uma abordagem madura
e eficaz no gerenciamento de riscos corporativos,
ancorada por diversos 6rgaos administrativos como
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Fig.1.2.a.1 — Dinamica das reunides de resultados da O e OP

ig. 1.2.b.1 - Maturidade do processo de gestao de riscos

APO -0
Publico:
Superintendentes e Diretor
Pauta: Indicadores fora da metd

Objetivo: analisar criticamente
os indicadores Diretoria O

Superintendente e gerentes
Publico: Encarregados, Gerente
Pauta: Indicadores fora da meta

Objetivo: analisar criticamente os
indicadores da superintendéncia OP

APO - Divisional
Publico: Encarregados, Gerente, tutores divisionais
Pauta: Indicadores do P.O. fora da meta

Objetivo: analisar criticamente os indicadores da
Divisdo OPMx ou OPOx

o Conselho de Administragao, o Conselho Fiscal, o
Comité de Auditoria Estatutario, a Diretoria Colegia-
da, Comissao de Gestédo de Riscos Corporativos e
as diretorias individuais.

A estrutura organizacional dedicada ao gerencia-
mento de riscos esta definida nos artigos 34 e 20,
§1° do Estatuto Social, prevendo uma area vincu-
lada administrativamente ao Diretor-Presidente e
liderada por um Diretor Estatutario, que conta com
0 apoio da auditoria interna e mantém interlocugéo
direta com os principais conselhos administrativos.

A Companhia segue a Politica Institucional de Ges-
tdo de Riscos Corporativos — Pl 0028 e os Procedi-
mentos Empresariais PE-RI0001 e PE-RI0002 para
0s riscos operacionais, que abrangem as Superin-
tendéncias e Unidades Operacionais focadas em
processos de rotina, em conformidade com a Lei
13.303/2016. As agdes para mitigar os riscos es-
pecificos da operagao sao incluidas nos planos de
acao definidos no Planejamento Operacional - OP e
sdo acompanhadas pela PK. Os riscos na Sabesp
séo avaliados anualmente e na OP bianualmente.
Além disso, a Superintendéncia de Conformidade
e Riscos adota o modelo COSO — ERM e a norma
ABNT NBR ISO 31000.

Os riscos sao classificados em: estratégicos, finan-
ceiros, operacionais, climaticos e de conformidade,
todos monitorados por meio de indicadores chave
de riscos (KRIs) e tratados rotineiramente por cada
area responsavel. Os riscos e planos de agao sao
aprovados anualmente pela Diretoria Colegiada e
pelo Conselho de Administragdo, garantindo o ali-
nhamento com o plano de negdcios e a estraté-
gia de longo prazo. Em termos de contingéncia, a
companhia possui planos robustos para lidar com
eventos como escassez hidrica e descontinuidade
de servigos operacionais terceirizados.

O tratamento dos riscos pela PK é realizado com o
suporte do Sistema de Gerenciamento de Riscos —
SAP. Integram este sistema os modulos SAP Risk
Management — RM e o SAP Process Control — PC. O
primeiro possibilita, dentre outros aspectos, 0 mape-
amento detalhado dos riscos que podem impactar o
atendimento dos objetivos de negdcio, com visao de-
talhada e precisa sobre os drivers de risco e como eles
podem afetar o valor e a reputagdo da Companhia. O

De 3,10 a 4,0 Avangado - Nivel &

De 2,10a 3,0 Aprimorado - Nivel 3

De 1,10a 2,0 Basico - Nivel 2

De0,16a 1,0 Inicial - Nivel 1

De 0,0 a 0,15

SAP Process Control possibilita analises e avaliagcdes
do funcionamento dos controles, principalmente, no
cumprimento da Lei 13.303/2016. (Fig. 1.2.b.1)

A maturidade do processo de gestédo de riscos foi
confirmada por uma consultoria independente que
aplicou a metodologia do Tribunal de Contas da
Unido, atribuindo a Sabesp uma nota de 3,33 em
uma escala de 0 a 4, o que posiciona a companhia
entre as lideres em praticas de governanca e estra-
tégia empresarial no Brasil. (m_2022).

Inexistente - Nivel 0

1.3 Exercicio da lideranca
A) Comunicagéo com as partes interessadas

A Sabesp comunica os fatos relevantes a Comis-
séo de Valores Mobiliarios (CVM) de acordo com a
Politica Institucional de Divulgacéo de atos e fatos
relevantes e negociagao de valores mobiliarios de
emissdo da Sabesp (P10022), que estabelece cri-
térios para identificagado e diretrizes para a divulga-
¢ao de atos e fatos relevantes.

As demais partes interessadas sdao comunicadas
por meio dos canais adequados, de forma a man-
ter e desenvolver o comprometimento de todos os
envolvidos em consonancia com as diretrizes da
Politica Institucional de Comunicagdo Empresarial
(P1-00013), que define como fatos importantes a co-
municar: politicas institucionais; projetos, servigos e
obras sob responsabilidade da empresa; promogao
da educagdo ambiental; novas metodologias; pro-
cedimentos; inovagdes cientificas e tecnoldgicas.

Destaca-se a comunicacao de impactos relaciona-
dos as manutengdes nos sistemas de agua cujos
critérios de comunicagao seguem o Procedimento
Empresarial de Comunicacgéo de Eventos Operacio-
nais (PE-CO0006), que define os meios de comuni-
cacéao considerando a regido afetada, a populagédo
atingida, o nivel socioecondmico da populagéo, o
tempo de recuperagéo do abastecimento e a dura-
¢ao do servico, antecipando a informacgao e evitan-
do que o cliente entre em contato com a Sabesp
para registrar reclamacao.

A compatibilizagdo das midias sociais com outros ca-
nais de comunicagdo ocorre de forma horizontaliza-
da, especialmente para divulgacéo de iniciativas cor-
porativas. A interacao entre as liderancas e as partes
interessadas via midias sociais € feita de forma siste-
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matizada, sendo coordenada pela Superintendéncia
de Comunicagao (PC), que verifica as entradas dos
clientes e direciona aos canais oficiais de atendimen-
to. Se houver uma nova manifestagédo € encaminhada
ao representante da PC na OP.

B) Tomada de deciséo

As Reunides Gerais da Diretoria O constituem o
principal evento estratégico, no qual o diretor tem a
responsabilidade de mediar, coordenar e comparti-
Ihar as informacdes e decisbes tomadas pela Dire-
toria Colegiada e pelo Conselho de Administragao,
garantindo o alinhamento as diretrizes da empresa.
Compostas pelo diretor, assessores, superinten-
dentes e departamentos de apoio, essas reunides
periddicas séo registradas em ata, e o acompanha-
mento das agdes e pendéncias é feito por meio de
follow-up nas reunides subsequentes.

O atendimento das metas do Planejamento Tatico
da Diretoria O ocorre mensalmente em reunides
de Analise de Performance Operacional APO — O
(m_2023) com a participagdo do Diretor da O e os
Superintendentes.

As Reunides OP, conforme apresentadas na
Fig.1.3.b.1, envolvem a lideranga e pessoas-chave,
sendo controladas por meio de cronograma espe-
cifico. Configuram-se como principal evento de ali-
nhamento e tomada de decisdo participativa, nos
diferentes niveis da organizagao. Podem ser rea-
lizadas de forma presencial ou por meios digitais
como videoconferéncias, proporcionando maior
agilidade na comunicacgao e interagao.

Atecnologia digital apoia a tomada de decisdo com
o Painel de Bordo, monitoramento online dos siste-
mas que proporciona alertas antecipados, acesso
rapido a informagdes e pronta comunicagdo com os
envolvidos, possibilitando a tomada de deciséo ba-
seada em fatos confiaveis.

A implementacao das decisbes também é acompa-
nhada e verificada nas reunibes subsequentes, por
meio das agbes corretivas, preventivas e tarefas
registradas nas atas para alcance dos resultados
estabelecidos.

Fig.1.3.b.1 - Dinamica de reunides da OP

Objetivo Participante Periodicidade

Alinhamento de estratégias
Reunido Estratégica

Acompanhamento de metas - APO

Repasse Reunido Geral da

Reunido Gerencial . . )
Diretoria O e assuntos pertinentes

Acompanhamento do

Reunido Estruturada . .
Planejamento Operacional

Reunido Operacional Acompanhamento das metas

Diretor e Superintendentes Semanal Decisbes
Superintendente e Departamentos Semanal Decisdes
Diretor e Superintendentes Mensal Acdes
Supenntendent-e-, I?epartamento e Bimestral Planos
Diviséo
Gerentes, Gestores, Encarregados . -
Trimestral Acdes
e Tutores
FT Mensal Acdes
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Estratégias ‘ 02

O processo de planejamento da Sabesp € compos-
to por:

*Planejamento Estratégico da Sabesp (PE)
(d_1996): Coordenado pela Superintendéncia
de Planejamento Integrado (Pl) com o apoio do
Grupo Executivo de Planejamento (GEP). Partici-
pam o Diretor-Presidente, Assistentes Executivos,
Diretores, Assessores e Superintendentes. As di-
retrizes e estratégias de negdcio sao definidas a
partir das demandas dos acionistas e do Conselho
de Administracao.

* Planejamento Tatico O (PT-0) (d_1996): Alinha-
do ao PE, conta com a participagédo do Diretor de
Manutencdo e Operacdo, Assessores, Superin-
tendentes, representantes da qualidade das su-
perintendéncias. O produto deste processo sao
indicadores taticos e metas.

*Planejamento Operacional Superintendéncia
do Alto Paranapanema (PO-OP) (d_2005): Ali-
nhado ao PE e PT-O, é realizado anualmente, com
a participagado de Superintendentes, Gerentes de
Departamento, Gerentes de Divisdo, Gerentes de
Setor, Encarregados Operacionais, Gestores € re-
presentantes da forga de trabalho. Os principais
produtos séo: objetivos operacionais, indicadores,
metas e planos de agao (Fig.2).

Fig.2 — Planejamento Operacional OP

Formulagao

Analise de cenérios das Estratégias

(SWOT, RPI, RC,
Riscos)

Aprendizado do

Processo de PE ciCIO Estabelecimento

das metas e

Planejamento planos de agéo
~_ Operacional
— \ oP -
_ Reconhecimento y Desdobramento e

‘dos melhores

disseminacéo dos/
resultados v

05 Objetivos

analise do

%& '//’/ Monitoramento e
) /

desempenho dos
objetivas

2.1 Estratégias sustentaveis
A) Definigao da esfera de influéncia e objetivos

Em 2022, os temas prioritarios para a sustentabili-
dade da Sabesp foram revisados com base no novo
estudo de materialidade, com o objetivo de identificar
a necessidade de adaptagao para o novo ciclo de re-
porte e atualizar o sistema de indicadores e gestédo

ESG. Para isso, foi realizada uma analise dos princi-
pais impactos, riscos e oportunidades do modelo de
negdcios, somada a um levantamento de tendéncias,
demandas sociais e documentos de referéncia, além
de pesquisas que apresentam temas-chave para a
sustentabilidade do nosso setor e que séo de maior
interesse para nossos publicos de relacionamento.

Em continuidade ao mapeamento de temas mate-
riais, especialmente os ligados a agenda ESG, foi
realizado um amplo diagndstico com o apoio de con-
sultoria externa especializada. Durante trés meses
de trabalho, foram conduzidas 23 entrevistas virtuais
com lideres das principais operagdes da empresa,
desde Diretores e Superintendentes, incluindo o
Presidente da Companhia e o Presidente do Con-
selho de Administracdo. Além das entrevistas com
as liderangas, foi realizada uma pesquisa online que
obteve mais de 260 feedbacks. Os temas materiais
da Sabesp estéo apresentados na Fig. 2.1.a.1.

A identificacdo das partes interessadas da Sabesp
e suas expectativas foram mapeadas de forma
corporativa. A OP analisou o material, priorizou
aquelas pertinentes a sua atuagao e construiu sua
matriz de partes interessadas em conjunto com o
Superintendente, Gerentes, Gestores e pessoas-
-chave para o processo. A Sabesp e a OP tém sua
atuacao direcionada ao atendimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, com forte impac-
to sobre o atendimento ao ODS 6 (Agua Potavel e
Saneamento) por meio de:

*Expansao do acesso a agua e esgoto em areas
irregulares/vulneraveis;

* Fortalecimento da segurancga/resiliéncia hidrica;

*Redugéo de perdas de agua na area operada;

* Beneficios sociais do saneamento basico.

B) Mapeamento e tratamento de forgcas externas

No Planejamento Estratégico (PE), a Superinten-
déncia de Planejamento Integrado (Pl) coordena os
estudos dos cenarios externos utilizando a Matriz
PESTAL, que se baseia em fontes como programas
de governo, requisitos dos planos oficiais, aspectos
juridico-institucionais, tendéncias politicas e econ6-
micas, panorama setorial, estudos demogréficos,
planos diretores de agua e esgoto, além de poli-
ticas publicas que favorecem o saneamento am-
biental integrado e o desenvolvimento sustentavel
(desde 1996). O representante da OP no PE é o
Superintendente, que participa dos debates e anali-
ses dos temas para a identificagdo das oportunida-
des e ameacas do ambiente externo.

A OP elabora anualmente a matriz SWOT (Oportu-
nidades e Ameagas e Forgas e Fraquezas) da sua

g
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Fig. 2.1.a.1 — Alinhamento Principais Temas Materiais (Sabesp) X PO-OP

Temas Materiais Sabesp (Im- Objetivo Indicador Meta | Parte Interessada/
pacto) Operacional 2024 RPI-OP

Universalizagdo do acesso a agua
e ao saneamento basico e gestao
sobre o ambiente regulatério
(Gestéo de contratos, investimen-
tos)

Gestao de recursos hidricos e
gestao da demanda

(Dependéncia de recursos hidricos;
aces para assegurar a seguran-
¢a hidrica; e gestao eficiente da
demanda)

Governanga, ética, transparéncia e
conformidade

(Politicas corporativas; envolvimen-
to do mais alto 6rgao sobre tdpicos
ESG; praticas de remuneragao

e avaliagao de desempenho e
critérios de nomeagao. Também
contempla a demonstragéo do
valor adicionado e distribuido, e
conformidade com leis e regula-
mentos, em especial sobre topicos
ambientais e socioecondémicos)

Relacionamento com comuni-
dades, transformacéo social e
geracao de impacto positivo
(Investimentos em infraestrutura e
em projetos de geracéo de valor
para a comunidade; investimento
em agdes de transformagéo social)

Gestéo de efluentes e residuos
(Gestéo de efluentes e residuos,
acompanhamento da qualidade
dos efluentes, destinagéo adequa-
da de residuos)

Gestao do capital humano
(Desenvolvimento do capital huma-
no para os desafios nos proximos
anos, bem como agdes para a
valorizagao da diversidade)

area de atuagdo, com a participagdo do Superin-
tendente, Gerentes e coordenadores dos proces-
sos de gestdo. Como melhoria, em 2023, contou
com a participagédo de representantes da forca de
trabalho das trés Divisbes, totalizando 20 pessoas
envolvidas em diversos processos e areas, sem a

presenga dos lideres.

Melhorar a Gestao
dos Contratos de
Programa

Atender aos
Prazos Regulados
pela Arsesp

Garantir a
qualidade da agua

Reduzir Perdas

Melhorar a Mar-
gem Operacional

Otimizar a Imobili-
zagao de Ativos

1GQ - Atender as

Metas do indice

Geral da Quali-
dade

Garantir a Confor-
midade Ambiental
por meio do SGA

Implementar
Programa e
Avaliagao de Con-
sumo e Producéo
Responsavel

Garantir a eficién-
cia dos processos
operacionais de
Esgoto

Melhorar o resulta-
do da pesquisa de
clima

ICE - indice de Cobertura de Esgoto
ICA - indice de Cobertura de Agua

ITE - indice de Tratamento de
Esgoto

Taxa de Atendimento ao plano de
melhoria da gestdo dos contratos de
programa (m_2023)

Taxa de Atendimento a Deliberagédo
106

Taxa de atendimento da DD550 -
reparo de agua

Taxa de atendimento da DD550 -
reparo de esgoto

Taxa de atendimento da Deliberagéo
1324/22 — Reposi¢do de Pavimento
ICAD - indice de Conformidade da
Agua Distribuida

indice de Regularidade no abaste-
cimento

IPDT - indice de Perdas Totais na
Distribuicao

MO — Margem Operacional

% de Imobilizagao e Cadastro
Técnico

IGQ — Indice Geral da Qualidade

IAC_SGA - indice de Aderéncia
aos Critérios do Sistema de Gestéo
Ambiental em ETAe ETE

indice de Conformidade Ambiental
em ETAe ETE

Campanha de conscientizagdo
(ChatGPT) - Taxa de implemen-
tacéo do Modelo Avaliativo ESG
nas Sedes de Divisdes - Matriz
Circularidade, Consumo e Produgéo
Responsavel

DBO - Demanda Bioquimica de
Oxigénio

IETEC - indice de Estagdes de Tra-
tamento de Esgotos Conformes

indice de Favorabilidade do Clima

96%

96%

99,90% 99.90% Clientes/Coleta de

99,70%

100%

100%

98%

98%

100%

99%

99%

157

35%

100%

0,44

90%

86%

6%

80%

2%

78%

99,70%

100%

100%

100%

100%

99%

99%

150

38%

100%

90%

90%

20%

80%

75%

<a.a

Esgoto

Poder Concedente/
Cumprimento do
Contrato

Orgéo Regulador/
Atendimento as
deliberagoes

Clientes/ Qualidade
na Prestagdo dos
Servicos

Clientes/Qualidade
da agua

Clientes/
Regularidade no
Abastecimento

Acionista/Eficiéncia
Operacional

Acionista/
Rentabilidade

Acionista/
Rentabilidade
Arsesp/ Prestagao
de Servigos de
Qualidade

Acionista/
Sustentabilidade
Sociedade/
Desenvolvimento
Sustentavel

Acionista/
Sustentabilidade
Sociedade/
Desenvolvimento
Sustentavel

Clientes/
Qualidade do
servigo de esgoto

Forga de Trabalho/
Confianga nas rela-
¢oes de Trabalho

Na fase de pré-trabalho, foi utilizada a ferramenta
SurveyMonkey para brainstorming, e a consolida-
¢éo foi realizada em um workshop presencial, além
de ferramentas digitais como Mentimeter, Survey-
Monkey e pastas virtuais compartilhadas em rede
para a realizagdo das dindmicas. As propostas fo-

ram apresentadas a lideranga para aprovacgao, e o
processo de construgdo da matriz foi divulgado a
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toda a forga de trabalho pelo Workplace.

Os temas mais relevantes considerados no PO-OP
foram:

*Oportunidades: Novas Tecnologias, Valorizagao
dos temas ESG.

*Ameacas: Crise hidrica, Intensificacdo das exi-
géncias dos Orgaos de Controle.

C) Consenso estratégico

No ciclo do PO-OP, promove-se a integragéo entre
processos, areas e pessoas e esta estruturado em
etapas que contemplam a formulagéo e implemen-
tacdo das estratégias, além do acompanhamento
e controle. Foram consideradas na definicdo das
estratégias: a matriz de partes interessadas, temas
materiais, riscos operacionais da OP, SWOT, Ob-
jetivos Estratégicos da Sabesp e Objetivos Taticos
da Diretoria O.

A pré-definigdo dos objetivos operacionais e a de-
signacao de um tutor responsavel ocorrem na etapa
2, enquanto a definicéo das estratégias é realizada
ao longo da etapa 3: Estabelecimento das metas e
planos de agéo (Fig. 2). Como melhoria em 2023,
foi criado um grupo de WhatsApp com todos os
envolvidos, visando melhorar a comunicagao das
acdes do planejamento (fraqueza apresentada na
SWOT) e agilizar a comunicagao que antes ocorria
via e-mail. A ferramenta permitiu também capturar
sugestbes de melhoria e envolver as partes para
promover maior engajamento com o PO-OP.

Na etapa 3, realiza-se um workshop reunindo o Supe-
rintendente, Gerentes, Gestores, Tutores, Encarrega-
dos e representantes da forga de trabalho. Trabalhos
em grupos focais sdo realizados com representantes
dos processos das trés Divisdes, ocasido na qual os
objetivos operacionais séo apresentados, discutidos
e avaliados. Como melhoria em 2023, foi incluida a
etapa “Rodada dos Grupos”, na qual os participantes
tiveram a oportunidade de conhecer e opinar sobre o
que foi desenvolvido nos grupos focais. Os objetivos,
metas, indicadores e os planos de agao séo aprova-
dos em plenaria. Os objetivos operacionais estabele-
cidos estao descritos na Fig. 2.1.a.1 e seus resultados
estdo apresentados no critério 8.

Ao final do evento, aplica-se uma pesquisa a fim
de capturar feedbacks e promover melhorias para o
proximo ciclo. Em 2023, 90% dos participantes ava-
liaram como “6timas” as informagdes apresentadas
no ciclo 2023/2024, contra 52% no ciclo anterior.

A disseminacdo da estratégia acontece no Dia do
Compromisso (d_2021), com a participagao da lide-
ranca e da forga de trabalho, por meio da apresenta-
¢ao do Mapa Operacional. Em 2023, foi incluida uma
etapa de disseminagao dos produtos do PO-OP para
todos os empregados antes do Dia do Compromis-
so, visando o engajamento das equipes. Conseguiu-
-se evoluir a taxa de atendimento dos indicadores do
PO-OP de 73% para 82% em 2023. Como melhoria
em 2024, foi realizado um evento hibrido, presen-
cial na sede da superintendéncia, com transmissao
ao vivo para que os demais empregados pudessem
participar. Utilizou-se a ferramenta digital Mentime-
ter para capturar as “assinaturas” que simbolizam o
compromisso com os objetivos do planejamento.

Ao final do ciclo, realiza-se um evento de reconhe-
cimento dos melhores resultados, com a participa-
¢ao do Diretor da O e todo o publico do PO-OP.
Sao entregues troféus para os destaques no aten-
dimento aos Objetivos Operacionais, sendo: Posto
de Operacgao (PO) até 1999 ligagdes, PO “A”, PO
“B”, PO “C”, Setor e Diviséo. Essa pratica valoriza
o comprometimento das areas e equipes no atingi-
mento e superacao dos resultados, proporcionando
0 engajamento das pessoas.

2.2 Implementacao das estratégias
A) Definicdo de mudancas

No PO-OP, os objetivos e planos de agéo sao defi-
nidos visando alavancar os resultados para o atin-
gimento e superacao das metas estabelecidas. Nos
planos de agdo, séo avaliadas a necessidade de
melhorias no processo e a capacitagao de pessoas,
e, quando pertinente, a elaboragcdo de planos de
gestdo da mudancga.

Até 2021, eram utilizadas apresentacdes em PPT
nas reunibes estruturadas para acompanhamento
das metas do PO-OP. Em 2022, apés a realizagao
de benchmarking sobre o Planejamento Operacio-
nal com a Superintendéncia Metropolitana Leste da
Sabesp (OL), o aprendizado propiciou a adogéo do
painel de bordo digital, acessivel para toda a forga de
trabalho na intranet, permitindo a divulgagao do PO-
-OP de forma mais abrangente. Além disso, a criagao
do grupo de WhatsApp otimizou a comunicagao, que
antes ocorria apenas por e-mail. Por meio dele, fo-
ram disseminadas informacgdes e conceitos basicos
importantes como visdo, missao, valores, diretrizes,
partes interessadas, planejamento estratégico, entre
outros, explicando o conceito e pratica na Sabesp.

Em 2022, foi identificada a necessidade de mudan-
¢a no processo de tratamento de agua. Implemen-
tou-se a terceirizagdo da operacao da ETA ltapeti-
ninga como projeto piloto na OP, com o objetivo de
alinhar a demanda de operagdo com o quadro de
funcionarios. Isso contribuiu para alcangar o obje-
tivo operacional de garantir a qualidade da agua.

A adogédo do Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) e do MEGSA ESG como referéncias para o
aprimoramento do sistema de gestdo auxilia no de-
senvolvimento das mudangas culturais. A participagao
de um numero cada vez maior de pessoas no proces-
so de planejamento € um importante instrumento de
internalizagdo, disseminacdo e promogao da Cultura
da Exceléncia, resultando em maior participacao e
envolvimento da forga de trabalho na elaboragédo de
projetos, participagdo em grupos de trabalho, semina-
rios, congressos, treinamentos e premiagdes.

B) Desdobramento dos planos

No Seminario de PO-OP, os Objetivos Estratégicos
e Taticos sao desdobrados na definicdo dos Objeti-
vos Operacionais, indicadores e metas, garantindo
assim o alinhamento e a coeréncia com a estratégia
da Sabesp. Com a definicdo dos planos de acéo, as
Divisbes e areas de apoio analisam a necessida-
de de alocagéo de recursos financeiros, humanos
ou materiais para o alcance da estratégia. Também
sédo identificadas as necessidades de capacita-
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¢ao, ajustes nos processos, atividades, sistemas,
gestdo de mudangas, entre outros. A priorizagéo e
distribuicdo dos recursos séo definidas no planeja-
mento, visando maximizar o retorno das agdes.

Para o ciclo 2024, foi adotada a plataforma digital
Planner para gestdo dos planos de agéo. A ferra-
menta emite alertas sobre o vencimento das acdes
via e-mail e pode ser consultada também via celular.

2.3 Analise de desempenho
A) Medicao e avaliagao de resultados

Os indicadores e metas definidos no PO-OP sao
analisados nas reunides estruturadas periddicas
nas Divisdes e na Sede da Superintendéncia. Uti-
liza-se como ferramenta o Painel de Bordo do PO
(m_2022) disponivel no portal da OP, para toda a
FT. Como melhoria, em 2023, adotou-se uma ver-
sdo analdgica do painel de bordo, personalizada
para cada Posto de Operagéo, visando ampliar os
canais de divulgagédo dos resultados para os em-
pregados que executam servigos externos.

Os indicadores Taticos que contribuem para a es-
tratégia da Sabesp sdo apresentados pelo Supe-
rintendente a Diretoria O em reunides de Analise
de Performance Operacional (APO), nas quais
s&o analisados os indicadores que n&o atingiram
a meta. A Diretoria conta com um painel de bor-
do préprio no qual constam as metas de todas as
superintendéncias operacionais. Esta ferramenta
permite a comparacgao dos resultados. Em funcéo
da mudanga de cenarios que podem impactar no
desempenho dos processos e respectivos indica-
dores, as metas podem ser revistas durante o ciclo.

B) Avaliagao de progresso

O monitoramento e avaliagdo dos planos e resulta-
dos é realizado em reunides, conforme cronograma
estabelecido (Fig.1.3.b.1). Os critérios utilizados
para a selegao dos indicadores consideram aque-
les que estdo com desvio em relagdo a meta, os
que fazem parte do Programa de Participagéao de
Resultados (PPR) e os indicadores de qualidade
dos servigos prestados, sob deliberagcdo do 6rgao
regulador ARSESP.

A aprendizagem decorrente do MEG® e MEGSA e
a maturidade adquirida nas participagdes da Direto-
ria R no PNQS e PPQG forneceram conhecimentos
e instrumentos para auxiliar na utilizagdo e defini-
cao dos referenciais comparativos para medicao de
desempenho e competitividade.
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3.1 Mercado e atuagdo sustentavel
a) Estudo do mercado

A OP é a maior superintendéncia da Sabesp em
termos de extensao territorial, atuando em 49 muni-
cipios da area de abrangéncia da bacia hidrografica
do Alto Paranapanema, destacando os 173 siste-
mas isolados, que séo bairros afastados das sedes
dos municipios, totalizando cerca de 83% da po-
pulacéo (Fig. 3.1.a.1). Os indicadores de cobertura
de agua (99,9%) e esgoto (96,5%), considerando a
area atendivel, superam os indices da regido nao
operada. Com o novo Marco Legal do Saneamento,
a assungao de novos municipios ocorre por meio
da participagédo em licitagdes.

B) Segmentacao do mercado

Os clientes sao segmentados em Mercado Comum
e Mercado Diferenciado, com base no tipo de tarifa
e na categoria de uso da ligagdo: residencial, co-
mercial, industrial e publica, conforme estabelecido
pelo Decreto Tarifario 41.446/96. Todos os clientes
possuem contrato com a empresa, que pode ser
um contrato especial de prestagado de servigos ou
um contrato de adeséao (Fig. 3.1.b.1).

A OP é dividida em Divisdes de Manutencao, distri-
buidas geograficamente para garantir maior proxi-
midade e melhor relacionamento com os clientes.
Essa estrutura permite realizar reuniées com o po-

area:
26.252 km?

Fig.3.1.a.1 — Area de atuagido da Superintendéncia Alto Paranapanema — OP

Sergipe

area:
21.910 km?

El Salvador
SN
area:
21.041 km?

O mercado potencial inclui oportunidades de ex-
pandir a cobertura de agua e esgotamento sani-
tario, impulsionado pelo crescimento vegetativo,
empreendimentos imobiliarios e atendimento a pe-
quenas comunidades.

Estudos de viabilidade s&o conduzidos para am-
pliar a base de atendimento, operar em novos mu-
nicipios e atrair grandes clientes, como a penitenci-
aria de Riversul, aumentando para 6 o numero de
penitencidrias atendidas.

Além disso, esses estudos permitem expandir a
carteira de clientes, viabilizar ligacbes em nucleos
de baixa renda, recuperar ligagdes inativas e rea-
lizar obras estruturantes, como o Sistema de Dis-
tribuicdo de Agua nos bairros Miralagos e Quinta
dos Cambaras, em ltai, concluido em dezembro de
2023, beneficiando mais de 870 moradores.

der concedente, agilizar o atendimento dos servi-
¢os e identificar as necessidades da populacao.

C) Definicao dos clientes-alvo

Na OP, o segmento Mercado Comum ¢é predomi-
nante. A estrutura tarifaria considera ndo apenas a
finalidade de uso, mas também questdes socioeco-
ndmicas, como no caso das ligagbes residenciais
sociais, vulneraveis e comerciais assistenciais. Es-
sas categorias tém regras de cadastramento pré-
-definidas. As tarifas sao progressivas, com valores
mais baixos para menor consumo, incentivando a
economia de agua e o uso eficiente dos recursos,
especialmente nas familias de menor renda.

No Mercado Diferenciado, sao oferecidas solugdes
customizadas de produtos e servigos por meio de
visitas agendadas e correspondéncias. Por exem-
plo, para empreendedores do ramo imobiliario, séo

Fig.3.1.b.1 — Segmentacao dos Clientes por Mercado

Total 318.949 91,5
ST Normal 305.918 95,9
Social 2.501 0,8
Vulneravel 10.530 3,3
Comum Total 25.063 7,2
Comeércio Normal 24.956 99,6
Assistencial 107 0,4
Industria Total 966 0,3
Publica Total 3.512 1
Diferenciado Comeércio/Industria Demanda Firme 3
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fornecidas orientagbes sobre as condicbes para
atendimento, além do acesso ao Manual do Empre-
endedor e ao sistema EIMOB, um canal digital para
acompanhamento de demandas e envio de docu-
mentos de forma online.

A empresa atende a todos os seus clientes com o
mesmo padrdo de qualidade, superando desafios
significativos em relacéo a dispersao geografica e
ao porte dos municipios. A operacgao varia de 500
a 60.000 ligagdes, incluindo muitos sistemas isola-
dos, além de lidar com regides turisticas que veem
um aumento sazonal na populagdo durante peri-
odos como alta temporada, festas de fim de ano,
férias, verao e carnaval.

D) Conhecimento sobre os clientes-alvo

As pesquisas de satisfagcao, pés-atendimento e pds-
-servigo, chamadas de Experiéncias do Cliente, per-
mitem avaliar o nivel de satisfagdo dos clientes e
identificar oportunidades de melhoria nos produtos e
servicos. Reunides com liderangas comunitarias e o
poder concedente visam entender suas necessida-
des, compartilhar informagdes sobre a Sabesp e ge-
rar beneficios aos clientes. As principais necessida-
des dos clientes estdo apresentadas na Fig. 3.1.d.1.

E) Planejamento de experiéncias sustentaveis

Os interesses dos clientes-alvo sao identificados
por meio das pesquisas e manifestagbes analisa-
das pela Divisdo. Sao priorizadas e apresentadas
para a Superintendéncia, para avaliagao e planeja-
mento das estratégias para o atendimento.

A agilidade na prestagdo de servigos, especial-
mente em casos de vazamentos, ajuda a reduzir
as perdas de agua, promovendo a regularidade no
abastecimento, a sustentabilidade do negécio e a
preservagao desse recurso natural.

Nos contratos de concessoes estabelecidos com os
municipios, sao definidas metas relacionadas aos in-
dices de cobertura com agua, cobertura com esgoto,
tratamento de esgoto e redugéo de perdas. Além dis-
S0, sao estipuladas metas de prazo para a prestagao
dos servigos, conforme as deliberagbes da ARSESP.
Essas metas sdo monitoradas por meio de indica-
dores como a Taxa de Atendimento a Deliberagao
106, Taxa de Atendimento da DD550 para reparo de
agua, Taxa de Atendimento da DD550 para reparo
de esgoto e Taxa de Atendimento da Deliberagao
1324/22 para reposicao de pavimento.

Os sistemas de coleta e tratamento de esgotos sédo
essenciais, pois previnem a contaminagao e propa-

Fig. 3.1.d.1 — Requisito de Parte Interessada Cliente

Regularidade no Abaste- Regularidade no Abasteci-
cimento mento

Qualidade da Agua Qualidade da Agua

indice de Regularidade no abastecimento

ICAD - indice de Conformidade da Agua Distribuida

IPRP - Indicador de Prazo de Reposigao de Pavimento

Taxa de Atendimento a Deliberagao 106

Exceléncia na Prestagao
dos Servigos

Qualidade na Prestagao dos
Servigos

Taxa de atendimento da DD550 - reparo de agua

Taxa de atendimento da DD550 - reparo de esgoto

Taxa de atendimento da Deliberagao 1324/22 — Reposigao de Pavimento

Qualidade do Servigo de

IETEC - indice de Estagdes de Tratamento de Esgotos Conformes

Coleta e Tratamento de Esgoto
Esgoto Cobertura e Tratamento de I TE - indice de Tratamento de Esgoto
Esgoto ICE - indice de Cobertura de Esgoto

No municipio de Buri, apds pesquisas e reunides,
identificou-se a necessidade de aumentar a quan-
tidade de agua fornecida a comunidade. Desde
2023, novos filtros foram instalados na Estacéo de
Tratamento de Agua (ETA), resultando em um au-
mento de 50% na produgao, o que contribuiu para
melhorar a satisfacdo dos clientes.

Para aprimorar a experiéncia dos clientes, a Agén-
cia Virtual foi reformulada, permitindo a solicitagao
de servigos e a consulta de débitos. Além disso, em
2023, o QR Code PIX foi incluido nas faturas, facili-
tando o processo de pagamento.

Em 2024, ocorreu a 3?2 edigdo do feirdo “Acertan-
do Suas Contas com a Sabesp”. O evento tinha
como objetivo oferecer aos clientes a oportunidade
de quitar suas dividas em condi¢des especiais, ga-
rantindo a continuidade dos servigos. Além disso,
buscava fortalecer o relacionamento e facilitar o
acesso aos servigos e beneficios do saneamento.
Durante o feirdo, os clientes inadimplentes tiveram
a oportunidade de negociar suas dividas com des-
contos de até 100% nos juros e multas, além da
opgao de parcelamento dos débitos.

gagao de doengas que podem ser causadas pela
presenca de micro-organismos e residuos téxicos
no esgoto. Além disso, contribuem para evitar a po-
luicdo de coérregos e rios, preservando 0s recursos
hidricos e as fontes de abastecimento de agua.

F) Divulgacao de produtos e caracteristicas susten-
taveis

A divulgacdo da marca Sabesp e seus produtos
para os clientes-alvo é realizada de forma corpo-
rativa, seguindo a Politica Institucional de Comuni-
cacado Empresarial (PI0013). Essa politica estabe-
lece diretrizes para um processo de comunicagao
proativo, agil, transparente e alinhado aos valores
da Sabesp. Busca-se desenvolver mecanismos de
comunicagao que melhorem a percepgao sobre te-
mas de interesse dos clientes e outras partes envol-
vidas. As mensagens divulgadas seguem critérios
de clareza, autenticidade e conteudo adequado,
considerando o publico-alvo e sendo veiculadas em
diversos canais, incluindo os digitais.

Os clientes residenciais recebem informagdes por
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meio de folhetos disponiveis nas agéncias presen-
ciais e no site da Sabesp, além de orientagbes pre-
senciais e palestras sobre o uso racional da agua e
a composicao da conta de agua. Essas iniciativas
visam promover o consumo consciente e reduzir o
desperdicio, potencialmente diminuindo o valor da
fatura. As palestras sao realizadas em comunida-
des, escolas e nas instalagbes da OP, com o obje-
tivo de conscientizar sobre a importancia da agua
e do tratamento de esgoto para o meio ambiente.
A percepc¢ao publica positiva da comunicagdo é um
indicador da divulgacdo da marca.

G) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

As acdes em parceria com a sociedade em eventos
solidarios e educativos reforgam a imagem positiva
e a qualidade dos produtos e servigos. Destacam-se
iniciativas como o peixamento, o plantio de mudas
as margens dos rios e a coleta de 6leo utilizado, que
evita a destinacao incorreta e auxilia na manutengao
das redes de esgoto (ver critério 4).

Todas essas agbes geram midias esponténeas que
impactam positivamente na imagem da Sabesp.
Além disso, a interagcdo do Superintendente e dos
Gerentes com 0s municipios, incluindo o poder
concedente, promove um relacionamento proativo,
permitindo a antecipagao e o acompanhamento de
suas necessidades, agindo de forma transparente
e fornecendo informacdes.

A OP, em parceria com a Superintendéncia de Co-
municagéo (PC), promove uma comunicagao inte-
grada e proativa para manter a imagem positiva da
Superintendéncia. Isso inclui responder a impren-
sa, enviar releases, promover eventos, gerar pau-
tas positivas e atender as demandas captadas pelo
monitoramento das redes sociais. Essas a¢des séo
controladas pelo indicador: Numero de matérias
publicadas com pautas positivas.

3.2 Experiéncia sustentavel
A) Responsividade aos clientes

Os principais canais de relacionamento e intera-
¢ao sdo: Agéncia Virtual, WhatsApp Sabesp, Chat,
Central de Atendimento Telefénico, Agéncias de
Atendimento Pessoal, 0800-0550195, Ouvidoria,
Poupatempo, TACE e Atendimento Movel. O site e
a agéncia virtual contam com a Maya, tradutora de
sinais em Libras e leitor para quem tem baixa visao,
tornando os servigos ainda mais acessiveis.

O sistema comercial centraliza as entradas de todos
os canais, convertendo manifesta¢des informais em
formais por meio do registro no sistema. Com o su-
porte de painéis de acompanhamento, as unidades
monitoram e respondem as demandas dos clientes,
mantendo-os informados sobre o progresso de suas
solicitagbes. Além disso, controlam o cumprimento
dos prazos regulamentados por meio do Painel de
Servigcos Pendentes, desenvolvido internamente na
OP. Manifestagbes urgentes, como falta d’agua e
vazamentos, recebem prioridade com um prazo de
atendimento de até 24 horas, conforme deliberagoes
da ARSESP. Estes processos sdo monitorados por
indicadores especificos: Taxa de atendimento da
DD550 - reparo de agua; Taxa de atendimento da
DD550 - reparo de esgoto, e Taxa de atendimento

da Deliberagéo 1324/22 — Reposi¢ao de Pavimento.

A Superintendéncia de Comunicagéo (PC) monito-
ra as redes sociais para acompanhar as interagdes
dos clientes nos perfis oficiais da empresa. Quando
essas interagcdes acontecem, sdo encaminhadas
aos gerentes responsaveis para gerenciamento e
tratamento, visando posterior retorno ao cliente.

B) Resolutividade de manifestacdes

As solicitagdes, reclamacgdes e sugestdes, tanto for-
mais quanto informais, sao tratadas de acordo com
os Procedimentos Empresariais e Operacionais dis-
ponibilizados no Sistema de Organizagao Empresa-
rial (SOE), alinhados com as deliberagbes e prazos
da Arsesp, 6rgaos de defesa do consumidor e orien-
tagbes da Ouvidoria. O sistema Conect@ Clientes
(m_2021) é a principal ferramenta para atender as
necessidades reais do cliente, juntamente com o
sistema da Ouvidoria, que trata das insatisfagdes. O
controle dessas acdes é realizado pelo Indice de Ou-
vidorias Acatadas (em relagéo as ligagbes ativas),
que tem apresentado melhorias nos Ultimos anos.

As etapas basicas do tratamento das solicitagdes,
reclamagdes ou sugestdes incluem: identificacéo
das manifestagdes do cliente, coleta de dados,
acatamento, analise da manifestagéo, priorizagéo,
atendimento, atualizagéo das etapas de execugéo,
retorno ao cliente e utilizagao das informacgdes para
melhoria do processo, produto ou servigo.

Quando a causa raiz das manifestagdes pode ser
tratada no ambito da Divisdo, as areas responsa-
veis resolvem o problema. No entanto, se a solu-
¢ao exigir uma acado mais estruturante ou puder
comprometer a imagem da Sabesp, a ocorréncia
€ reportada em reunido na Superintendéncia para
conhecimento e encaminhamento de agdes, que
podem ser incluidas no Planejamento Operacional.

A causa mais frequente esta relacionada ao valor
da fatura, devido a situagdes de aumento de con-
sumo, muitas vezes causadas por vazamentos
internos no imoével. As agdes realizadas incluem
vistorias preliminares, orientagdo aos clientes e a
implantacéo de parametros nos sistemas.

C) Avaliagao da experiéncia do cliente

A avaliagédo da Satisfacdo dos Clientes é realizada
por meio de pesquisa, com metodologia cientifica
que garante a validade estatistica dos resultados,
segundo o nivel de confianca e limite de margem
de erro pré-estabelecido. A avaliagéo é aplicada por
institutos especializados para garantir a isencéo,
confiabilidade dos resultados e representatividade
da amostra. No ambito da OP, a pesquisa é deta-
Ihada até o nivel de municipio. Essas ac¢des sao
controladas pelo indicador: Pesquisa de Satisfagao.

A OP utiliza ferramentas e tecnologias corporativas
que possibilitam conhecer e avaliar a satisfagao den-
tro da jornada do cliente Sabesp, trazendo a possibi-
lidade de ter uma avaliagdo mais proxima de sua ex-
periéncia no atendimento Sabesp. Assim, ao término
do acatamento telefonico, chat, presencial, agéncia
virtual, App e WhatsApp, o cliente tem a oportunida-
de de avaliar sua satisfagdo com o atendimento.

E logo apds a execugdo, em até 10 dias, SMS séo
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disparados para que o cliente responda a pesqui-
sa de satisfagdo do servigo executado e faga uma
avaliagéo da Sabesp. Ha um Dashboard para mo-
nitoramento e gestao dos resultados da pesquisa,
disponibilizando, assim, de forma agil as avaliagbes
para as tratativas das areas responsaveis. Essas
acgdes sao controladas pelo indicador: Pesquisa de
Experiéncia do Cliente.

D) Fidelizacado de clientes

A OP busca manter a fidelidade de seus clientes
atendendo as suas necessidades e expectativas,
além de dar ouvidos ao que eles manifestam. O
Net Promoter Score (NPS) é utilizado para medir
e acompanhar a fidelizagdo dos clientes. O nivel
deste indice esta situado na zona da qualidade (en-
tre 50 e 75 numa escala de 100), o que indica mais
clientes promotores e neutros do que detratores.
Comparando os anos de 2022 e 2023, houve ma-
nutencado do indice na zona da qualidade, mesmo
com o aumento do numero de clientes atendidos.

As informagbes da Pesquisa de Satisfacdo, os
apontamentos obtidos na pesquisa Experiéncia
do Cliente e os registros existentes no sistema da
Quvidoria permitem as areas comerciais da OP
promover uma analise de forma integrada. Essas
informacdes indicam oportunidades de melhoria no
processo, que sdo repassadas nas reunides geran-
do planos de melhorias. (ver critério 7).

Existem ag¢des especificas para manutencao e me-
Ihoria do relacionamento com os clientes, de acor-
do com o segmento:

*No Mercado Comum, o servico de apuragao de
consumo é executado mensalmente pelo Téc-
nico de Atendimento Comercial Externo (TACE).
Este profissional esta preparado para esclarecer
duvidas sobre a conta e alguns servigos, poden-
do atender ou direcionar o cliente para o melhor
canal de atendimento conforme sua necessidade,
muitas vezes evitando sua ida a agéncia de aten-
dimento. Além disso, é oferecido o atendimento
movel, que leva informagdes sobre os produtos e
servigos da Sabesp a areas especificas.

*No Mercado Diferenciado, sdo estabelecidos con-
tratos de tarifa diferenciada e mantido contato per-
sonalizado com os encarregados e gerentes como
forma de fidelizagao.

\ ‘ 12 Superintendéncia Alto Paranapanema | OoP



apepa1d0s

[ ] -

B At
& |







A Sabesp busca engajar colaboradores, fornecedo-
res, clientes e parceiros na prestagédo de servigos
de saneamento com qualidade, regularidade, res-
ponsabilidade e que agreguem valor a sociedade.
O impacto social e ambiental do negdcio impulsio-
na a empresa a adotar e revisar regularmente suas
politicas e controles operacionais e de gestao, ali-
nhados as praticas de governanga corporativa. O
compromisso com os mais altos padrdes de gover-
nanga corporativa, aliado ao comportamento ético
que permeia toda a organizagdo, e ao relaciona-
mento com suas partes interessadas, tem mantido
a Sabesp em importantes indices de governanca
corporativa da bolsa de valores de S&o Paulo (Indi-
ce de Governanca Corporativa Trade - IGCT, Indice
de Governancga Corporativa Novo Mercado - IGNM
e Indice de Agbes com Tag Along Diferenciado -
ITAG). O atendimento dos requisitos assegura a
permanéncia em cada carteira de ativos. Exemplos
de participagéo e contribuicdo da OP nas praticas
ESG (Fig.4.a):

Sustentabilidade
do negécio

Eficiéncia operacional com automagao de
ETAs, ETEs

Programa de Geracéao de Energia Foto-

voltaica da Sabesp. Na OP, 02 estacoes
estdo em operacao, 02 serdo instaladas

ainda em 2024 e 05 estao previstas para
2025.

Redugéo da Mortalidade Infantil. Tarifa
Vulnerabilidade. Na OP, a instalagéo em
2022 da Nova Central de Relacionamento
com o Cliente em ltapetininga, abrangendo

Desenvolvimento o atendimento a todos os 375 municipios

social do Estado de Sao Paulo operados pela
Sabesp, prestando servico a 28,5 milhdes
de habitantes, gerando 596 empregos
diretos e impacto de R$ 206 milhdes/ano
na economia de ltapetininga e regiéo.

Protecéo do meio
ambiente

4.1 Responsabilidade socioambiental
A) Manutencéo da legalidade

A coordenagao do processo de identificagao, sis-
tematizagdo e geracdo de mecanismos de atendi-
mento a legislacao e regulamentos que impactam o

Anexo XX da portaria 5

negocio é realizada pela Superintendéncia Juridica
(CL), que define as diretrizes e competéncias para
a execugéao das atividades, conforme estabelecido
na Politica Institucional Juridica (PI0016). A unifor-
mizagédo quanto ao atendimento da legislagdo, na
ocorréncia de alteragdes legislativas que impac-
tem o negdcio, bem como a uniformizagao de pro-
cedimentos, se da com a realizagao de reunides
semanais com a participagdo dos advogados da
Companhia, além da disponibilizagao periédica de
boletim informativo no Workplace — Conexao CL.
Especificidades legais de cada municipio na area
de atuagdo da OP sdo analisadas com apoio da
Superintendéncia Juridica (CL), por meio de reuni-
0es e grupos de trabalho, permitindo agilidade na
adequacgao as novas leis e jurisprudéncias. Com a
ferramenta Bl (m_2024), a consulta aos processos
administrativos e judiciais tornou-se mais agil, auxi-
liando na tomada de decisdes, com base de dados
atualizada diariamente.

A OP, com apoio da Superintendéncia Juridica (CL)
e da Superintendéncia de Engenharia Ambiental
(EA), atua por meio de parcerias e acordos com o
Ministério Publico, CETESB, Prefeituras, entre ou-
tros. Quando necessario, sdo assinados Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs) e acordos judiciais.

O controle de pendéncias juridicas e sangbes ocor-
re pelo Sistema Sabesjur. A OP e a Superintendén-
cia de Assuntos Regulatérios (FR) trabalham juntas
no cumprimento das normas definidas pela Arsesp,
na consolidacédo de informacgdes, controle dos con-
tratos com os municipios e acompanhamento das
metas contratuais.

Para garantir a independéncia dos mecanismos de
verificagdo de conformidade, a Sabesp possui um
Conselho Fiscal e auditoria externa independente,
além de auditorias aplicadas pela Lei SOX, Tribunal
de Contas do Estado, Ministério Publico, entre outros.

Os requisitos mandatérios, como Licengas e Outor-
gas, sdo acompanhados pelo Nucleo de Gestdo Am-
biental, por meio do SIGA, sob coordenacao da EA.

Os principais requisitos e indicadores de desempe-
nho estdo na Fig.4.1.a.1.

A Sabesp tem convicgdo de que o comportamento
ético que norteia seus negdcios, mais do que zelar

do Ministério da Saude Qualidade do produto  Indice de Conformidade da Agua Distribuida (ICAD) >99%
(Vigilancia Sanitaria)
Deliberagao Arsesp n° . o
346: Descontinuidade do bR;g;:?ndade na distri indice de regularidade no abastecimento >99%
abastecimento. ¢
. Ampliagéo da oferta de Indice de economias conectadas ao tratamento de esgoto (IEC) 99,9%
::Z: 11‘322’/%;';9“"&‘ Pela  4oua e esgotamento  Indice de cobertura de agua (ICA) 99,99%
' sanitario indice de cobertura de esgoto (ICE) 95,6%
Deliberagao Arsesp n° 106 Acesso a0s produtos
—Art.° 4°§ 6° o tarifa P Aplicacao de tarifa vulneravel sobre total residencial solicitado 100%
Decreto Tarifario 41.446/96
~ o . . . >80% de
Resolugado Conama n° 430; Con§ewagao do meio Atendimento em remogao de DBO remogao
e Decreto 8468/76 ambiente ou 60mg/l
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pela sua reputacdo, denota seu compromisso com
a sociedade, ao criar um ambiente de confianga e
transparéncia. Este posicionamento assegura que o0s
recursos sejam devidamente aplicados na prestagéo
de servigos essenciais para a saude das pessoas e
a preservagao do meio ambiente. Como reflexo des-
sa atuacdo, a Companhia implementou o Programa
de Integridade Sabesp, que auxilia a definir papéis,
responsabilidades e processos de tomada de decisédo
mais claros e eficazes, contribuindo para a redugéo
dos riscos de infragbes legais e regulatérias, além da
diminuicdo dos custos de multas e processos judi-
ciais. O Cdédigo de Conduta e Integridade € o principal
instrumento organizacional para disseminar tanto os
valores e a conduta ética esperada como as praticas
nio toleradas pela Sabesp, relacionadas, por exem-
plo, a corrupgao, nepotismo, conflito de interesse, re-
cebimento de presentes e gratificagdes, participagao
em eventos, doagdes e patrocinios. O documento
também prevé a possibilidade de aplicagédo de me-
didas disciplinares para aqueles que descumprirem
suas diretrizes, além de oferecer garantia de protegao
aos denunciantes e disponibilizar o Canal de Denun-
cia, que pode ser faciimente acessado. Os valores
e condutas que guiam as agdes e comportamentos
da Sabesp séo estabelecidos pelo Codigo de Con-
duta e Integridade, disponivel em: https://ri.sabesp.
com.br/governancacorporativa/codigo-de-conduta-e-
-integridade/. Auditado anualmente e acompanhado
pelo Comité de Auditoria Estatutario, sua execugéo &
garantida pela Superintendéncia de Conformidade e
Riscos (CK), area responsavel que conta com a im-
parcialidade na condugdo das atividades, recursos
materiais, humanos e financeiros.

B) Atuagéo para o desenvolvimento sustentavel

Os codigos e normas de adesdo voluntaria sado
identificados corporativamente pela Alta Adminis-
tracdo, que se compromete a aplica-los e disse-
mina-los em toda a empresa, em interagdes com
entidades da sociedade, como o Pacto Global das
Nacgdes Unidas. Isso reafirma a missao da empresa
de “prestar servicos de saneamento com excelén-
cia” e seu proposito de “transformar a vida das pes-
soas para uma sociedade mais inclusiva e susten-
tavel”, alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A Sabesp é parceira da Convengédo das Nagdes
Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNFCCC)
desde 2021 e recebeu o selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol em 2023, devido a quali-
dade de seu inventario de emissdes de gases de
efeito estufa. A OP contribui para a redugao dessas
emissdes com o plantio, cuidado e monitoramen-
to de areas protegidas préximas a mananciais. Em
2023, foram plantadas 4 mil mudas de arvores nati-
vas em corregos, ribeirdes, rios e espagos publicos
em 24 municipios, o que resulta na captura de 57
toneladas de CO2 por arvore nos primeiros 20 anos
de vida. Na OP é realizado o Peixamento de Rios
e Ribeirdes na regido da Bacia Hidrografica do Alto
Paranapanema, com a soltura de 70 mil alevinos
e a participagcédo de alunos de escolas publicas de
13 municipios, contribuindo para a preservagao da
fauna (ODSs 4 e 13). A superintendéncia também
promove visitas e palestras aos alunos em todo Es-
tado de S&o Paulo. Em 2023, 6 mil alunos visitaram
as Estacgdes de Tratamento de Agua e de Esgoto

e mais de 2.600 pessoas em palestras de educa-
¢ao ambiental nos 49 municipios atendidos pela OP
(ODSs 4 e 12).

A implantacao do sistema proprio de Gestdo Am-
biental (SGA-Sabesp) e a adesao voluntaria a nor-
ma ISO 14001:2015 contribuem para a manutencao
da conformidade ambiental de suas instalacdes,
exceléncia operacional e minimizagao de riscos. O
empenho em garantir agua de qualidade, seguran-
¢a hidrica, abastecimento continuo e ampliagao do
acesso ao sistema de coleta e tratamento de esgo-
tos impactam positivamente a sociedade e ao meio
ambiente. A ética e a transparéncia nas relagdes
norteiam a atuagdo e refletem na promocéo da
qualidade de vida, incluséo social e valorizagao da
cidadania. A materializagdo deste compromisso se
da por meio de um conjunto de programas, projetos
e agdes que estado alinhados aos ODS.

Para dar sustentagdo técnica aos programas am-
bientais, a Sabesp tem seu Plano de Capacitacao
Corporativa em Gestao Ambiental, iniciativa que
busca o aperfeicoamento profissional continuo. O
programa contempla oportunidades de desenvolvi-
mento relacionadas a gestdo ambiental no sanea-
mento, com conteldo especifico para os diferen-
tes publicos: estratégico, gerencial e operacional.
A companhia também promove a participagao de
seus empregados na Trilha ESG — uma série de
cursos e webinares disponiveis na Universidade
Empresarial Sabesp (UES), com foco no aprimo-
ramento dos conhecimentos nos temas ligados a
sustentabilidade e relacionados a Cultura Organi-
zacional, focados no ESG. A cada dia é mais urgen-
te a necessidade de preparar e ampliar a visédo dos
nossos profissionais para o saneamento do futuro,
considerando a incorporacdo das diretrizes ESG
nos servigos prestados e para o enfrentamento das
mudangas climaticas.

Desde 2003, a Sabesp detém o Selo Empresa Amiga
da Criancga, concedido pela Fundagao Abring, em re-
conhecimento ao seu compromisso na defesa dos di-
reitos das criangas e adolescentes. Em 2015, tornou-
-se a primeira empresa publica de economia mista a
assumir voluntariamente o compromisso de reduzir o
numero de agdes judiciais, como autora ou ré, aderin-
do ao selo “Empresa Amiga da Justiga”, um programa
do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP).

Para a OP, a promog&o do desenvolvimento sus-
tentavel envolve agdes socioambientais realizadas
pela Sabesp em parceria com prefeituras, secreta-
rias de educacgdo, entidades assistenciais, ONGs,
fornecedores e empregados, contando também
com o engajamento espontaneo da populagdo. Um
exemplo é a coleta seletiva de residuos e o con-
sumo consciente (Programa 3Rs), ja integrados a
cultura da OP e com participagao espontanea da
sociedade. O controle e monitoramento dos resi-
duos sao feitos via dashboard e plataforma SAP,
fornecendo informacdes para o planejamento ope-
racional e contribuindo para as decisdes regionais.
Esses dados também s&o incluidos no Relatério
de Sustentabilidade da Sabesp. Os residuos cole-
tados, como lacres metalicos, tampas de embala-
gens plasticas e papel, sdo doados a cooperativas
de reciclagem, hospitais e ONGs, auxiliando na
aquisicéo de equipamentos hospitalares (como ca-
deiras de rodas) e no suporte a organizagdes pro-

\ ‘ 14 Superintendéncia Alto Paranapanema | OP



tetoras dos animais. Destaca-se ainda o PROL de
coleta de dleo de cozinha, que, além de gerar renda
para as cooperativas, impacta diretamente na redu-
¢do das obstrugbes nas redes coletoras de esgoto
(IORC - Indice de Obstrugao em Rede Coletora de
Esgoto) e na preservagao dos corpos hidricos (pois
1 litro de 6leo pode contaminar até 25 mil litros de
agua, causando desequilibrio no oxigénio e morte
de peixes e outras espécies).

Em celebracao aos 50 anos da Sabesp, foram ins-
talados bebedouros publicos nos municipios atendi-
dos pela companhia. Em todos os municipios da OP,
os bebedouros foram colocados em areas publicas,
definidas em conjunto com o poder concedente, le-
vando agua tratada a locais de grande circulagéo de
pessoas, fortalecendo ainda mais os lagos da em-
presa com seus clientes. Os bebedouros, construi-
dos em concreto armado e com sistema antivanda-
lismo, foram projetados para garantir acessibilidade
e incluem espaco para hidratacao de pets.

O Programa de Voluntariado Empresarial, PE-
-RS0001-Voluntariado Empresarial, busca gerar
valor social positivo ao promover transformagdes
em grupos e comunidades carentes, com o desen-
volvimento de agdes proprias ou em parceria com
organizacbes da sociedade civil. As Campanhas
Continuas (ex. Campanha do Agasalho, Arraia da
Solidariedade, Outubro Rosa) e emergenciais (ex.:
Crise Climatica - Eventos Extremos no Litoral Nor-

prensa regional.

A acessibilidade aos produtos é praticada por meio
de beneficios e tarifas diferenciadas permitindo as
pessoas de baixa renda e entidades sem fins lucra-
tivos tarifas diferenciadas que reduzem o compro-
metimento da renda, contribuindo com o desenvol-
vimento social e melhoria da qualidade de vida. Um
exemplo desses beneficios € a Tarifa Vulnerabilida-
de Social, que permite o pagamento reduzido da
tarifa para familias de baixa renda.

A Sabesp disponibiliza a impressao de faturas em
Braille, resultado de uma parceria inédita com a Se-
cretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Defici-
éncia. Além disso, a Central de Relacionamento com
o Cliente oferece atendimento a deficientes auditivos
por meio do Telecomunication Device for the Deaf
(TDD), que converte voz em texto e vice-versa.

A acessibilidade as informagdes esta disponivel no
Site Sabesp www.sabesp.com.br e no Relatério de
Sustentabilidade, publicado anualmente. O acesso
as instalagdes é orientado pelo Manual de Identi-
dade Visual, permitindo que as agéncias de aten-
dimento disponham de sanitarios especiais, vagas
de estacionamento, rampas de acesso fixas ou mo-
veis, entre outras adaptagdes.

As principais agbes para a promog¢ao do desenvol-
vimento sustentavel da OP estdo descritas na Fig.
41.b. 1.

Programa de Voluntariado Empregados, Fornecedores e Sociedade sim 01e02
Plantio de mudas de :e\rvores nativas - Agéo contra a Prefeituras sim 04613
mudanga global do clima

Peixamento de rios, ribeirbes e cérregos Prefeituras sim 04e13
Reducéo de Residuos Sdlidos Cooperativas sim 11e13
Gestao de emissdes de gases do efeito estufa Prefeituras sim 11e13
Programa de V|S|t§s e Palestras - Educagéo para o ey ndo 04613
consumo responsavel —

Envolvimento de terceiros com RSA Fornecedores sim 04 e 13

te e no Rio Grande do Sul) contam com o enga-
jamento dos empregados, fornecedores e parceria
esponténea da sociedade civil, com abrangéncia
em 100% da area de atuagéo da OP (49 munici-
pios). As doagdes ou contribuicdes voluntarias em
situacdo de calamidade publica ou interesse publi-
co séo permitidas desde que destinadas a proje-
tos ou programas governamentais, ou a entidades
sem fins lucrativos com propésitos filantrépicos,
culturais, educacionais, sociais e/ou ambientais,
de acordo com seus valores e principios éticos. As
diretrizes para doacgdes e contribuicbes sao defi-
nidas no nosso Cdédigo de Conduta e Integridade
e pela nossa Politica de Doagbes e Contribuicbes
Voluntarias, que esta disponivel publicamente em:
https://ri.sabesp.com.br/governanca-corporativa/
estatuto-e-politicas/.

As agdes socioambientais sdo divulgadas inter-
namente por meio do Workplace Sabesp, promo-
vendo o compartilhamento das boas praticas. Os
resultados de favorabilidade da imagem institucio-
nal na sociedade sao acompanhados por meio das
matérias espontaneas publicadas nas midias e im-

4.2 Seguranga socioambiental
A) Controle de impactos adversos

Tem os objetivos de mapear e monitorar, de forma
integrada, os impactos sociais, ambientais e de go-
vernanga adversos, atuais e potenciais, decorren-
tes de decisdes, produtos e operagdes e de acom-
panhar a sua mitigagéo (eliminagdo, minimizagéo
OuU compensagao).

Os aspectos e impactos socioambientais decorren-
tes dos produtos e instalagbes sdo considerados
nas exigéncias técnicas das licengas, autorizagdes
ambientais e outorgas de direito de uso de recursos
hidricos emitidos pelos érgdos ambientais. A iden-
tificagéo e tratamento desses aspectos e impactos
sdo realizados por equipes multidepartamentais,
utilizando o Procedimento Empresarial de Levan-
tamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA)
PE-MBO0007 - (m_2009).

Em 2009, a OP iniciou voluntariamente a imple-
mentagdo da Norma ISO 14001 nas Estagbes de
Tratamento de Agua (ETAs) e Estagdes de Tra-
tamento de Esgoto (ETEs), visando melhorar a
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eficiéncia dos sistemas, gerenciar os riscos e im-
plantar agdes preventivas para evitar impactos ao
meio ambiente. A estratégia adotada para avangar
nessa tarefa foi a utilizagado de dois modelos: o da
ISO 14001 nas estagdes certificadas e o modelo de
gestdo ambiental proprio, o SGA-Sabesp, para as
demais estagdes. As avaliagbes e analises criticas
do SGA sao realizadas trimestralmente em reuni-
Oes estruturadas, junto com os demais indicadores
operacionais da OP.

A avaliagdo do SGA é conduzida por meio de dois
checklists: Verificagdo de Conformidade Ambiental
(VCA), obrigatério para todas as estagdes com SGA,
e Verificacdo de Aderéncia aos Critérios do SGA-
-SABESP (VAC), criado na OP. Esses checklists sao
aplicados trimestralmente, sendo o VAC utilizado
nos primeiros e terceiros trimestres e o VCA nos se-
gundos e quartos trimestres de cada ano.

Nos checklists, sao verificados o cumprimento das
exigéncias técnicas das Licencas de Operagéo, a
condicdo de exploragao dos recursos hidricos ou-
torgados, os aspectos identificados no LAIA e itens
relacionados a operagéo e a gestdo das estagoes.
Essas verificagbes geram indicadores que séo ana-
lisados nas reunides estruturadas, juntamente com
os demais indicadores operacionais, com a presen-
¢a do corpo gerencial da OP. A partir de 2022, o
checklist criado na OP teve uma redugao de 53%, o
que tornou a avaliagao mais rapida e eficiente.

Para eliminar, mitigar ou compensar os impactos
sociais e ambientais, sdo estabelecidos programas,
projetos e a¢des socioambientais, além da utilizacéo
de instrumentos como procedimentos empresariais,
procedimentos operacionais, normas técnicas e trei-
namentos para a forga de trabalho e prestadores de
servigcos. AFig. 4.1.a.2 apresenta um extrato dos im-
pactos adversos sociais e ambientais.

A estrutura de Governanga Corporativa da Sabesp
€ organizada em assembleias, conselhos, comités,
diretorias, areas e secretarias, abrangendo temas
administrativos, fiscais, de gestdo e conformida-
de, que incluem questdes de elegibilidade, audi-
toria, aconselhamento e riscos corporativos. A Fig.
4.1.a.3 apresenta um extrato das praticas de gover-

Alteragdo da  Acesso a saude

« indice de Conformidade da
Agua Distribuida (ICAD);

Monitoramento da Qualida-
de da Agua

+ [ndice de Economias Conecta-
das ao tratamento de esgotos
(IEC);

« indice de unidades opera-
cionais com licenciamento
ambiental regular;

» DBO - Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DBO efluente
<= 60 mg/L ou remogao >= a
80%).

Licenca de Operagao; Ou-

torga de Direito de Uso de

Recurso Hidricos; Plano de
Emergéncia; LAIA; Plano de
Monitoramento de Efluente

Tarifa Social e de Vulnerabi-
lidade; Decreto 41.446/96
Parcelamento de Contas
Sabesp
Mutirdo de negociagao

Aplicagao de tarifa social e de
vulneravel sobre total residencial
indice de Parcelamentos

nancga. Os impactos adversos podem surgir a partir
da implementacao de estruturas, regras e proces-
sos destinados a dirigir e controlar organizagoes.

Os fatos relevantes capazes de causar situagdes
de anormalidade sdo prontamente comunicados
a sociedade e as demais partes interessadas. Um
exemplo é o atendimento a Deliberagdo de Direto-
ria ARSESP 846/18 e ao Procedimento Empresa-
rial de Comunicacao (PE-CO0009), elaborado pela
Superintendéncia de Comunicagao (PC) em parce-
ria com as areas de operagdo e engenharia, que
garante o tratamento adequado e sistematizado
das informagdes aos clientes, sociedade e demais
partes interessadas em caso de eventos operacio-
nais, principalmente interrupgdo do fornecimento
de agua. Essa pratica considera fatores como du-
racao da interrupcéo do abastecimento, populagéo
atingida e caracteristica socioeconémica da regido,
utilizando as ferramentas de comunicagao mais
adequadas para cada situagao.

B) Prontiddo para emergéncias

A OP atua conforme o Procedimento Empresarial
Seguranga e Saude no Trabalho (PE-SS0001),
que estabelece diretrizes, conceitos e responsa-
bilidades de SST, alinhados a legislagao vigente.
Os potenciais riscos emergenciais nos sistemas
de abastecimento de agua e tratamento de esgo-
tos séo previamente mapeados e tratados seguin-
do o Procedimento Empresarial de Elaboragéo de
Planos de Contingéncia de Riscos Operacionais
(PE-EO0006), disponiveis digitalmente no SOE. A
prevengado de acidentes e incidentes que possam
impactar a sociedade e o meio ambiente é realiza-
da por meio da capacitagao das equipes para atuar
em emergéncias e do estabelecimento de proce-
dimentos descritos no PE-SS0001, atendendo aos
requisitos da Instrugdo Técnica n°17 do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Pau-
lo, disponivel para consulta no site da instituicao.
Em caso de sinistros com danos a sociedade, a
OP presta auxilio por meio de assistentes sociais
e com o apoio do corpo técnico da Sabesp, seguin-
do o Procedimento Empresarial - Sinistros (PE-
-FNO0OQ7).
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1.a.3 - Extrato das Praticas de Governanga

Estrutura da
Governanga
Corporativa

Cadigo de
Conduta e
Integridade

Programa
de Integri-
dade

Gestao de
Riscos
Corporativos

Impactos

Problemas
relacionados a
responsabilida-
de corporativa

Problemas
relacionados a
sustentabilida-
de e reputagdo

Problemas
relacionados a
sustentabilida-
de e reputacao

Materializagéo
de riscos

Composta por: Assembleia Geral dos Acionistas,
Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, Conselho
Fiscal, Conselho de Administragcéo, Comité de Auditoria,
Comite de Etica, Diretoria Colegiada. Comisséo de
Risco, Comissao ESG e Auditoria Interna

Principal instrumento organizacional para disseminar
tanto os valores e a conduta ética esperada como as
praticas nao toleradas pela Sabesp, relacionadas, por
exemplo, a corrupgéo, nepotismo, conflito de interesse,
recebimento de presentes e gratificacdes, participagao
em eventos, doagdes e patrocinios.

Conjunto de mecanismos e procedimentos internos
para integridade, monitoramento, denuncia de irregulari-
dades e aplicagdo do Cédigo de Conduta e das politicas
para prevengao de fraudes e corrupgao. O programa,
baseado em leis nacionais e internacionais como as leis
12.846/2013, 13.303/2016 e o Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA), proporciona um ambiente de trabalho mais
transparente e ético.

Para garantir uma gestéo de riscos sistematica e pa-
dronizada, adota-se uma politica de Gestéo de Riscos
Corporativo, alinhada ao framework do COSO — ERM
e anorma ABNT NBR ISO 31.000. O gerenciamento
na Sabesp abrange os principais riscos corporativos,
classificados conforme sua natureza e criticidade.

Secretaria da Sociedade: Assessoria do
Gabinete da Presidéncia sobre os processos
de governanga.

Canal de Confianga: destinado a solugéo de
duvidas dos empregados e a orientagao sobre
a adequada conduta no dia a dia dos negécios

Canal de Denlincia, sob responsabilidade da
Sup. de Auditoria, com o objetivo de detectar e
monitorar desvios de conduta. O acatamento é
realizado por uma empresa terceirizada.

Para disseminar e fomentar sua cultura ética e
de conformidade, a Sabesp desenvolve agoes
de comunicagao continua e treinamento.

Oferece um conjunto de medidas anticorrup-
¢ao, antifraude e antissuborno para prevengao,
deteccéo e remediacéo de riscos que possam
levar a caracterizagdo de descumprimento

de leis, regulamentagdes e instrumentos
organizacionais, incluindo atos lesivos contra a
administragéo publica.

Possui uma estrutura organizacional executiva
liderada pelo Diretor-Presidente para coor-
denar o gerenciamento de riscos, desempe-
nhado pelos 6rgéaos de governanga. O mapa
de riscos corporativos é revisado e aprovado
anualmente pelo Conselho de Administracéo
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5.1 Conhecimento essencial
A) Mapeamento dos conhecimentos

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (CH)
mapeou 0s conhecimentos mais importantes para a
organizagdo. Com o apoio de uma consultoria con-
tratada, foram analisadas as tendéncias de mercado
em relagdo aos principais processos da empresa
e foram definidos os conhecimentos institucionais,
relevantes e emergentes disponiveis na pagina da
Universidade Empresarial Sabesp (UES) na intranet.

A Sabesp disponibiliza e divulga para toda a forca
de trabalho, por meio da UES, treinamentos alinha-
dos com a busca dos conhecimentos relevantes
para o desenvolvimento do negdcio. Além da diver-
sidade de treinamentos especificos, também séo
oferecidos treinamentos para o desenvolvimento
pessoal, mesmo que nado estejam diretamente liga-
dos as atividades do colaborador.

A cada ciclo do PO-OP, novos conhecimentos mais
importantes sao identificados para sustentar as es-
tratégias. Com base na percepgado de necessida-
de, a Superintendéncia desenvolveu treinamentos
sobre tratamento de agua para novos operadores,
fiscalizag&o de servigos contratados e operacao de
ETEs do tipo lagoa. Além disso, sdo incentivados
treinamentos para os funcionarios das empresas
contratadas. Destaca-se também o investimento
em treinamento na area de machine learning e |A,
que ja apresenta resultados, como a utilizagdo do
ChatGPT para geragao de relatérios de agrupa-
mento de HE e tabelas de empregados (m_2022/3).

Com base nesses resultados, a OP planeja disse-
minar o tema de IA, comecgando pela lideranga com
o treinamento “|A for Leaders” da StartSe Academy,
com previsdo de estender para toda a forga de tra-
balho por meio de convites para workshops online e
presenciais no segundo semestre de 2024.

Os fatores de desempenho do conhecimento essen-
cial da organizagao sao avaliados e acompanhados
por meio dos indicadores dos respectivos processos.
Além disso, anualmente, os empregados participam
da Avaliagédo por Competéncias e Desempenho.

Com o objetivo de manter a eficiéncia do que ja é
feito e, a0 mesmo tempo, inovar para ampliar a ca-
pacidade competitiva na realizagdo dos processos
de trabalho e definigdo de novos negdcios, a Supe-
rintendéncia de Gestdo de Pessoas (CH) esta rea-
lizando um processo de revisao das competéncias
comportamentais e essenciais.

B) Internalizagédo do conhecimento

Para promover um ambiente propicio a obtengao e
geracéo de conhecimento, é disponibilizado o Pro-
grama Individual de Desenvolvimento (PID), que
oferece condigbes para os empregados adquirirem,
desenvolverem e ampliarem competéncias para o
sucesso das estratégias. Isso € feito por meio da
Universidade Empresarial Sabesp (UES), que ofere-
ce cursos virtuais e presenciais, além de politicas e
procedimentos disponiveis na intranet SOE-Gedoc.

No que diz respeito ao desenvolvimento da lideran-
¢a, sao estabelecidas parcerias com instituicoes
renomadas, como a Fundagdo Dom Cabral (FDC),
Fundacao Instituto de Administragdo (FIA-USP) e
Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de Séo

Conhecimento,
Inovacao e Tecnologia

Paulo (FESPSP), por meio de MBAs com maédulo
internacional em parceria com a UCL University
College London, que adotam modernas metodolo-
gias de gestdo. Os empregados séo incentivados a
participar de workshops, feiras e seminarios como
forma de conhecer as praticas e solugdes de outras
areas da empresa e do mercado.

A Sabesp incentiva a forga de trabalho (FT) a apre-
sentar e disseminar solugbes inovadoras por meio
do Prémio Empreendedor. Nesse programa, as
ideias sdo submetidas a um grupo de avaliadores,
e as melhores sao premiadas e divulgadas em toda
a empresa. A OP tem participado ativamente desse
programa, com um numero de trabalhos submeti-
dos anualmente: em 2021, foram 3 trabalhos para
cada 100 empregados (totalizando 16 trabalhos);
em 2022, foram 4 trabalhos por 100 empregados
(totalizando 22 trabalhos); e em 2023, foram 3 tra-
balhos para cada 100 empregados.

Além disso, os empregados participam do Programa
Mais Conhecimento, que promove a formagéo aca-
démica e o aprendizado de idiomas, permitindo que
desenvolvam conhecimentos mais aprofundados so-
bre os temas relacionados aos processos da empre-
sa. Outra iniciativa é o Campeonato de Operadores,
que também contribui para a aplicagido, dissemina-
¢ao e retengdo de conhecimentos entre os partici-
pantes e equipes de diferentes Superintendéncias.
No Portal da UES, os conhecimentos também sao
difundidos, pois sao compartilhados materiais elabo-
rados pelos préprios funcionarios, como apresenta-
¢des em PowerPoint, manuais, apostilas e videos,
além de webinars realizados pela empresa.

Os projetos de melhoria e inovagéo sdo comparti-
Ihados em reunides estruturadas e publicados na
plataforma Workplace para toda a empresa, permi-
tindo que as Superintendéncias interessadas nas
solugdes realizem benchmarkings para conhecer
as solugdes de perto. A OP recebeu visitas das Su-
perintendéncias OJ, OM, OT, OR, OlI, OV, OL e ON.

O conhecimento desenvolvido na empresa também
€ protegido por meio das Politicas Institucionais,
Procedimentos/Formularios Empresariais e Opera-
cionais da Sabesp, que sdo armazenados e disponi-
bilizados no SOE/GEDOC (Sistema de Organizagéo
Empresarial / Sistema de Gerenciamento e Controle
dos Procedimentos Empresariais € Operacionais).
Esse sistema tem o objetivo de manter a documen-
tacdo atualizada, padronizada e protegida. Quando
ocorrem alteragdes nos processos, esse sistema en-
via avisos aos envolvidos sobre a necessidade de
revisao por meio do correio eletrdnico.

As necessidades de capacitagao dos terceiros sao
parte integrante dos contratos. Para processos
como manutengdo em redes e ramais de agua e
ligacdes de agua, a Sabesp disponibiliza suas de-
pendéncias e acompanha os treinamentos, visando
aprimorar a prestagéo de servigos ao cliente.

5.2 Inovagao sustentavel
A) Fomento da inovagao

O fomento ao ambiente favoravel a inovagéo e a ex-
celéncia é promovido pela participagéo continua e ati-
va da lideranga, pelo estimulo ao trabalho em equipe
e pela participacdo em grupos multifuncionais. Essa
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Inovacao e Tecnologia
abordagem é fundamental, conside-
rando a natureza Unica da empresa
no atendimento a sistemas isolados
e os desafios operacionais asso-
ciados. Além disso, € incentivada a
participagdo e a apresentacdo de
trabalhos em congressos, semina-

Orienta o
colaborador

rios e prémios de reconhecimento
nacional e local. Demanda
recursos

Em 2023, a Superintendéncia re- JhanceliooZ

Viabilizar Corregoes / Avaliagéo
recursos aprendizado final

alizou o Inova RA (OP), um semi-
nario para apresentar as inova-
¢des ocorridas dentro da unidade.
Foram inscritos 39 trabalhos, dos
quais 29 foram aceitos apés tria-
gem e apresentados presencial-
mente e pela plataforma Zoom para toda a Supe-
rintendéncia e integrantes da Diretoria O. Esses
trabalhos estdo sendo avaliados quanto a sua apli-
cabilidade, e os selecionados serdo inscritos em
eventos externos. O Inova OP 2024 ja esta sendo
divulgado para toda a forga de trabalho.

Inicio do
projeto/piloto

Alguns resultados dessas agoes incluem:

* ETA Movel: Sistema de filtragdo pressurizada com
montagem agil e custo reduzido em comparagao
com os sistemas tradicionais, implementado em
varias unidades da empresa, com pedido de pa-
tente em curso para a Sabesp. Projeto inscrito na
Fenasan 2024.

* Previsdo do consumo de energia elétrica em 60
minutos: Implementacdo de uma sistematica de
previsao de consumo utilizando relatérios men-
sais da Autoridade Funcional (AF) e analise de big
data para previsdo de consumo a 12 meses. Ven-
cedor do PNQS PEOS 2023.

*Método de avaliacdo dos 3 Rs: Metodologia para
modular os procedimentos do programa 3R, apre-
sentada na Fenasan 2022 e no Congresso ABES
2023, finalista no PNQS IGS 2022 e participante
do MIG - PPQG 2022.

*1doc: Ferramenta de assinatura digital para oti-
mizar processos de pagamento de compra direta
eletronicamente, reduzindo o uso de papel (cada
processo utilizava no minimo 4 folhas de papel
sulfite). Finalista do MIG - PPQG 2022.

*Aumento da capacidade de produgdo de agua
automatizado em ETAs: sistema de filtragéo pres-
surizado utilizando agua decantada. Esse projeto
proporciona seguranga hidrica ao sistema de abas-
tecimento, devido a rapidez, baixo custo e garantia
na qualidade da agua tratada. Com a planta é pos-
sivel aumentar a producdo de agua em uma ETA
convencional em 15 dias, podendo ser de 1 a 100
I/s, utilizando 10% do valor gasto em uma amplia-
¢ao tradicional. O projeto foi desenvolvido na esta-
¢ao de tratamento de dgua do municipio de Buri.

*Descarga automatica de fundo de decantadores
em ETAs: Sistema de valvulas com atuadores elé-
tricos para automatizar as descargas de fundo de
decantadores de ETAs. Essa acédo permite con-
trole preciso e eficiente do processo de decanta-
¢ao, otimiza a operagao, reduz custo operacional,
diminui o numero de lavagens dos decantadores
e filtros e proporciona melhora significativa na
qualidade da agua filtrada. O projeto teve inicio no
municipio de Buri atualmente esta implantado em
9 municipios da Superintendéncia com planeja-
mento de instalagdo em 100% das ETAs até 2025.

Divulgagao em:
Feiras
Congressos
Prémio empreendedor

Divulgacéo e
implementacédo
da solugéo

Acompa-
nhamento

B) Experimentacédo em larga escala

Os projetos passam por uma fase inicial de desen-
volvimento piloto, realizada em um ambiente con-
trolado e de baixo risco. O processo de aprovagéo
de projetos de inovagdo e experimentacdo esta
apresentado na Fig. 5.2.b.1

Atualmente os principais projetos piloto em anda-
mento s&o:

e Utilizagdo de dispositivo IOT para medigdo de
presséo na rede de distribuicdo de agua a cada 15
minutos. Iniciado em Itapeva e expandido para os
municipios de Itapetininga, Avaré e Santa Cruz do
Rio Pardo, este projeto, com previsdo de 12 meses
de duragao (mar/25), visa agilizar a detecgéo e lo-
calizacao de vazamentos nao visiveis. A instalagdo
dos equipamentos teve inicio em margo de 2024.

* Utilizagdo de controlador de VRPs (Valvulas Re-
dutoras de Pressao) com dispositivos eletrénicos
IOT para regular a pressao na rede distribuidora
durante os horarios de menor consumo (madruga-
da), reduzindo assim o volume de agua perdido em
eventuais vazamentos. Com previsdo de 12 meses
de duracgao (jun/25), a utilizagdo dos equipamentos
esta programada para iniciar em junho de 2024.

* Desenvolvimento de sistema de gestédo para apli-
cagao de penalidades em contratos de prestagao
de servigos. O sistema permite emitir de forma au-
tomatica a relagéo de servigos executados em des-
conformidade com os prazos de execucgdo e cal-
cula o valor financeiro a ser cobrado. Antes desse
sistema o levantamento dos servigcos, elaboragéo
da relagéo e calculo eram feitos de forma manual.

5.3 Adaptacao digital

A) Desenvolvimento digital do negdcio

A OP conduz a renovagéo tecnoldgica de seus pro-
dutos e servigos de Tl de acordo com o PE-TI0004
- Aquisi¢éo e Contratacao de Produtos e Servigos
de TI, realizando aquisicbes de forma corporativa
por meio de ata de registro de precos ou processos
locais da Superintendéncia.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (CI)
acompanha e monitora as atualiza¢des tecnoldgicas
do mercado, promovendo a transformacgao digital por
meio de seminarios e reunides sobre modernizagao
tecnoldgica e estratégias. Além disso, eventos cor-
porativos como a Feira de Tl (d_2017), atualmente
remodelada para INOVA — Sabesp (d_2019), abran-
gem também as areas de automacao.
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Fig.5.3.a.1 - Exemplos de integracao digital com as Pls

Ferramenta de assinatura digital corporativa
- para montagem de processos de paga-

1 Doc mento de compra direta de forma eletronica
gerando economia na impresséao de folhas do
processo

Canal na internet para registro de manifesta-
Agéncia Virtual ¢des, acompanhamento de consumo, entre
outros servigos.

APP Sabesp -  Oferece aos clientes o acesso rapido a alguns
Sabesp Mobile  dos principais servigos da empresa. Gratuito.

As manifestagdes dos clientes séo tratadas
pontualmente ou encaminhadas, pela PC,
para as areas afins para as tratativas e res-
postas ao cliente ou partes interessadas.

Redes Sociais

Informagdes institucionais; noticias sobre pro-
jetos e obras; Agéncia Virtual e Fale Conosco;
servigos de emergéncia; Ouvidoria; Relagéo

SIDEEREEY com Investidores; Fornecedores; Informe de
pagamentos e retencdes; licitagdes eletroni-
cas (pregao e convite), normas técnicas.

TACE — Responsavel pela apuragdo do consumo

Técnico de (leitura) e apresentagéo do resultado (entrega

Atendimento de contas); presta informagdes e servicos em

Comercial casos de eventuais altas de consumo (exame

Externo predial) e emite segunda via de conta.

WhatsApp Oferece aos clientes o acesso rapido e pratico

Sabesp aos principais servicos da empresa. Gratuito.

Visando a integracao digital com as partes interes-
sadas, a Sabesp utiliza canais de relacionamento e
interacao apresentados na Fig.5.3.a.1.

A OP desenvolveu diversos sistemas departamen-

tais préprios, incluindo:

*Diagnéstico do sistema produtor/reservagiao
de agua (m_2023): Este sistema tem como ob-
jetivo monitorar e auxiliar na tomada de decisdes
relacionadas a necessidade de aumento de pro-
ducao e reservagao dos sistemas de agua.

*Painel de Bordo (m_2024): Adaptado do painel
utilizado pela ML e apresentado em um bench-
marking em 2022, o Painel de Bordo da OP é utiliza-
do para acompanhar os objetivos, metas e indicado-
res do PO-OP de forma objetiva. O sistema permite
o registro de analises criticas, geracao de graficos e
a definicdo de limites superior e inferior de controle,
além de metas especificas, quando aplicavel.

*Sistema de Multas (2022, com manutencées
continuas - Ultima: 2024): Os dados inseridos
neste sistema s&o provenientes das planilhas gera-
das pelo sistema wfm (Net@), que permite quanti-
ficar os servigos executados fora do prazo e aplicar
a regra prevista em contrato para determinar o va-
lor das penalidades a serem aplicadas as empre-
sas contratadas. Nao € necessario nenhum tipo de
controle manual de prazos de execugao de servi-
¢os para fins de aplicacdo de penalidades, como
era feito anteriormente. Foram aplicadas multas
nos seguintes valores: R$ 131.271,05 (2021),
R$ 164.929,79 (2022), R$ 352.510,43 (2023) e
R$ 99.620,36 nos primeiros meses de 2024.

* Sistema de Links (2017, com manuten¢des con-
tinuas - Ultima: 2023): Este sistema tem como
objetivo monitorar todos os links de comunicagao
de dados dos municipios da OP. Ao detectar que
algum link de dados esta offline, ele automatica-

Conhecimento,
Inovacao e Tecnologia

mente abre um ticket no sistema Siati, para acionar
a operadora Vivo, responsavel pela manutengao
corretiva do link que esta fora. Com a adocao deste
sistema, resolveu-se o problema com links que fi-
cavam fora nos finais de semana e feriados prolon-
gados, pois a abertura do ticket sé ocorreria no pri-
meiro dia util apés os finais de semana ou feriados
prolongados, de forma manual apds ser detectado
que determinado link estava fora. i
*Painel de Servicos Pendentes / Falta de Agua
(2019, com manutengées continuas - Ultima:
2023): Este sistema auxilia no monitoramento dos
servicos, indicando se estao pendentes, realizados
no prazo ou fora do prazo, além de registrar as cha-
madas de falta de agua realizadas pelos usuarios.

A infraestrutura é avaliada pela Cl em conjunto com
a superintendéncia para identificar novas demandas
de equipamentos. E considerado o parque estrutural
de Tl na OP para garantir sua compatibilidade com
as demandas dos usuarios. Quando necessario, sao
contempladas agdes localizadas para substituicdo e
ampliacao da infraestrutura local ja instalada.

B) Seguranca digital

Os procedimentos de seguranca da informagéo
estabelecem regras para proteger os ativos de in-
formacao, garantindo disponibilidade, integridade
e confidencialidade. Também definem diretrizes de
conduta e responsabilidades para os usuarios.

O Departamento de Governanga de Tl (CIL), em
colaboracdo com as Superintendéncias da Dire-
toria, é responsavel pela manutengdo e protegéo
das informagodes, dos recursos de Tl (hardware e
software) e pela implementagao dos procedimentos
de seguranca.

Os Servidores corporativos que armazenam os da-
dos acessados e utilizados pelas UNs estao prote-
gidos em dois Data Centers, localizados na Costa
Carvalho e na Ponte Pequena, ambos providos de
sala-cofre e interligados para garantir redundancia
e continuidade dos servigos em situagbes emer-
genciais. Além disso, possuem geradores para as-
segurar alta disponibilidade em casos de quedas
de energia elétrica. A solugédo DCIM (Gerenciamen-
to de infraestrutura de Data Center) esta implemen-
tada nos Data Centers, permitindo a descoberta,
coleta, visualizagdo de dashboards e geracao de
relatérios dos equipamentos de infraestrutura.

A OP também possui um Centro de Processamento
de Dados (CPD) localizado em ambiente segrega-
do, com os servidores departamentais e o CORE
central da rede (sede). Esse ambiente é protegido
contra acesso indevido, possui sistemas de extintor
de incéndio, ar-condicionado e nobreaks. O Proce-
dimento de Controle de Registros do Sistema Inte-
grado Sabesp, alinhado a Politica Institucional de
Informacgdes (P10024) e ao Cddigo de Conduta e
Integridade, orienta os colaboradores sobre suas
responsabilidades no manuseio das informacgoes.

Na OP, o acesso a rede corporativa por prestadores
de servigos € permitido mediante o preenchimento
do formulario FE-TI0006 Termo de responsabilida-
de na utilizagao da rede corporativa — prestador de
servigos, conforme o procedimento PI-0006 — Tec-
nologia da Informag&o.
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A organizacao do trabalho segue o Modelo de Ges-
tdo de Pessoas por Competéncias e Desempenho,
com estrutura hierarquica e matricial que promove
maior autonomia e valoriza o alto desempenho in-
dividual e das equipes. Destacam-se os grupos de
trabalho compostos por representantes de diversas
areas, categorias e localidades (ver Perfil -14), o
que resulta em melhorias e inovagdes nos proces-
sos, além de reforgar a integragao, desenvolvimen-
to dos participantes e aprimorar a comunicagao.

A autonomia das pessoas é definida por categoria
e nivel de cargo, com complexidade variavel das
atividades. Quanto maior o nivel, maior o grau de
autonomia no desenvolvimento do trabalho e na
melhoria dos processos. Os cargos sao distribuidos
nas categorias operacional, técnica e universitaria,
com as respectivas descri¢gdes de atividades e pré-
-requisitos, focando na multifuncionalidade.

As diretrizes principais do Plano de Cargos e Sala-
rios (PCS) incluem a adequacado dos salarios aos
niveis de mercado, promovendo maior autonomia e
flexibilidade na Gestao de Pessoas. Além disso, o
PCS alinha-se a metodologia de Avaliagdo de Com-
peténcia e Desempenho, facilitando o desenvolvi-
mento e promogao dos empregados com base em
resultados individuais e critérios corporativos.

O quadro de pessoal é dimensionado conforme as
Politicas Corporativas e diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado
(CODEC), além das necessidades mapeadas dos
processos. Alguns servigos, como manutengéo de
redes e ramais de agua e esgoto, limpeza, vigilan-
cia, leitura, entrega de faturas, apoio operacional e
administrativo, sao terceirizados de maneira plane-
jada para melhorar a qualidade dos servigos pres-
tados a populagéao.

Em 2021, foi desenvolvido na OP um sistema para
auxiliar na programagéo das férias dos emprega-
dos, reduzindo falhas de comunicagado. Anterior-
mente, eram utilizadas planilhas enviadas ao RH
para cadastro no sistema SAP, causando proble-
mas. A pratica foi considerada bem-sucedida, le-
vando a adogao de um sistema similar corporativa-
mente em 2024.

A selecao externa é realizada por concurso publi-
co e pelo regime da CLT, garantindo igualdade de
oportunidades. As necessidades de contratagao
sado discutidas nas Diretorias e consolidadas no
Edital do Concurso, com a OP responsavel pelo
levantamento das vagas necessarias para a Supe-
rintendéncia. Os critérios priorizam a estrutura de
cargos, exigindo escolaridade, registro em conse-
Ihos profissionais ou de classe e formacgao técnica
conforme o cargo.

No ingresso via concurso publico, para estimular a
inclusdo de minorias, é reservado a pessoa porta-
dora de deficiéncia o percentual de 5% das vagas
por modalidade de cargo. E assegurado o uso do
nome social a pessoas travestis e transexuais em
todo o processo seletivo. As candidatas lactantes
podem ser acompanhadas pela crianga e um acom-

panhante. E garantido o pagamento reduzido da
taxa de inscricao aos candidatos estudantes, pes-
soas que recebam remuneragao mensal inferior a
dois salarios-minimos ou estejam desempregadas.

O Programa Aprendiz, em parceria com o SENAI,
visa oferecer qualificagao profissional e inser¢gao no
mercado de trabalho para jovens de 14 a 24 anos.
Desde 2021, o processo de contratagao foi comple-
tamente digitalizado.

A selegdo interna é alinhada com as estratégias e
o modelo de negdcio, visando preencher vagas de
acordo com as necessidades das areas. Todos os
empregados podem participar, desde que atendam
aos pré-requisitos do cargo e ao perfil da vaga.
Também séo realizadas transferéncias e movimen-
tacdes entre areas, permitindo mudangas de unida-
de e/ou local de trabalho, alinhando os interesses
dos empregados e da empresa. A efetiva movimen-
tagdo depende da analise e avaliagao das areas de
recursos humanos e dos gerentes envolvidos. Tan-
to os processos de selegao interna quanto os exter-
nos seguem politicas ndo discriminatorias descritas
no Cdédigo de Conduta e Integridade.

Na integragcdo da OP, novos empregados e apren-
dizes recebem o Codigo de Conduta e Integridade,
conhecendo os valores e a cultura da organizacgéao.
A integragdo abrange aspectos como identidade
institucional, estrutura organizacional, Seguranca
e Saude no Trabalho (SST), cédigo de conduta,
comportamento, atendimento ao cliente, trabalho
em equipe, qualidade e comunicacao. Além disso,
inclui visitas as ETAs, ETEs, laboratério e central
de atendimento a clientes, situados na sede da Su-
perintendéncia da OP. Para os empregados sele-
cionados internamente, a integragcéo ocorre direta-
mente nas areas, seguindo o formato “on the job”.

O Sistema de Avaliagao de Competéncias e Resul-
tados é realizado anualmente, com senha pessoal,
assegurando o sigilo para os empregados. O siste-
ma foi reformulado com a revisdo e reagrupamento
das competéncias gerais e de lideranga, possibilitan-
do uma pontuagao mais criteriosa e incluindo plano
de trabalho para acompanhamento de metas e re-
sultados pessoais. E um instrumento gerencial para
identificar o grau de conhecimento, desenvolvimento
e desempenho das competéncias necessarias as
estratégias e resultados empresariais, € tem como
principios a valorizagédo das pessoas, gestao da car-
reira e aprimoramento de competéncias.

O feedback das avaliagdes & conduzido pela lide-
rancga direta, resultando na elaboracao do Plano In-
dividual de Desenvolvimento (PID). Competéncias
genéricas a serem aprimoradas sao identificadas e
desenvolvidas por meio de treinamentos especifi-
cos. O PID foi reformulado para alinhar melhor os
esforgos de desenvolvimento as estratégias empre-
sariais, permitindo que os empregados registrem
suas inten¢des de adquirir conhecimentos que con-
tribuam para melhorar seu desempenho e compre-
ensédo do negécio, como inovagao e conhecimentos
emergentes no mercado e no setor de saneamento.

Na matriz de capacitagdo séo analisadas e conso-
lidadas:
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* As necessidades de treinamento identificadas por
meio de consulta aos gerentes

* As solicitagdes oriundas do ciclo de planejamento,

*Demandas especificas para o aprimoramento de
processos, contratacdes e movimentagdes de
pessoal, melhoria do clima organizacional, Saude
e Seguranga do Trabalho (SST), conhecimentos
técnicos e do negdcio e avaliagbes individuais, vi-
sando a melhoria da qualidade e do desempenho
individual e das equipes. As demandas de SST
sdo identificadas a partir do Grupo Homogéneo
de Exposicédo (GHE), que direciona para os treina-
mentos pertinentes, conforme MANUAL-RH0016.

Este plano é acompanhado ao longo do ciclo por
indicadores especificos, tais como o total de horas
de treinamento, o cumprimento do plano e a mé-
dia de horas por empregado. Eventualmente, no
decorrer do ano, novas demandas podem surgir
em razao de novas diretrizes, solicitagdes das su-
perintendéncias e metas que sao analisadas e in-
corporadas a matriz de capacitagao. A participagao
da forga de trabalho neste processo é assegurada
pela utilizagao das informagdes coletadas no feed-
back das avaliagbes de competéncia e desempe-
nho e na elaboragéo do PID, no qual o empregado
também informa a sua intengdo em realizar cursos
de graduacgao, pos-graduacgao (lato sensu e stricto
sensu) e idiomas, com percentuais de subsidios de
até 80%, ou mesmo 100% para excepcionalidades,
pelo Programa Mais Conhecimento.

Em 2022, foi implementado o SGC&D (Sistema
de Gestdo da Capacitagdo e Desenvolvimento),
que engloba desde o levantamento das necessida-
des de treinamento até o workflow de aprovacoes,
como formularios para solicitagdo de cursos e ajus-
tes conforme GHE. O sistema também cuida das
inscricdes em cursos, emissao de listas de presen-
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¢a, certificados e avaliagdes de reagéo e eficacia,
promovendo uma melhoria significativa na gestao
de treinamentos.

O Servigo Especializado em Engenharia de Segu-
ranca e Medicina do Trabalho (SESMT) atua na
identificacdo, prevencao, eliminagcdo e minimiza-
¢ao dos perigos e riscos a saude e a seguranga
do trabalho, com tolerancia minima a ocorréncia de
acidentes de trabalho e demais ocorréncias que re-
presentem risco a integridade das pessoas.

Os perigos e riscos a saude e a seguranga sao
identificados e controlados por meio de inspegdes
de seguranca em toda a OP. A identificagdo, moni-
toramento e manutengéao das condi¢cdes de saude
e de seguranga dos empregados ocorrem por meio
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO), com a aplicagdo de agdes preventi-
vas, tratamento dos riscos e diagndstico precoce
de doencas ocupacionais. (Fig.6.1.d.1)

O SESMT trabalha na conscientizagdo dos empre-
gados, os quais, além de poderem individualmente
identificar situagdes de potenciais acidentes e ocor-
réncias que coloquem em risco a saude e seguran-
¢a, podem participar ativamente propondo agbes
preventivas nas reunidoes da Comissao Interna de
Prevengéo de Acidentes (CIPA), comissbes de in-
vestigacdo dos acidentes de trabalho e implemen-
tacdo e atualizagdes das APRs (Analise Preliminar
de Risco). Os planos de emergéncia implementados
contemplam a realizagao de simulados de emergén-
cia nas ETEs, ETAs e areas administrativas, contri-
buindo para a preparagao e resposta a emergéncias.

PGR e
PCMSO
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Atividades em vias
publicas

Operar martelete/
Compactagéo do Solo/
Equipto. de desobstrucéo

Trabalhos em espacos
confinados

Escavagoes

Tratamento de agua

Tratamento de esgoto

« Utilizar os uniformes com faixas refletivas e EPIs

Atropelamento / Lesdes * Anadlise Preliminar de Riscos - APR.

diversas » Utilizar os equipamentos de sinalizagao Taxa de
+ Solicitar apoio dos 6rgdos de quando necessario Doengas do
« Realizar os exames revisionais Trabalho (0)
Ruido / Perda auditiva « Participar dos treinamentos de utilizac&o e higieni-
zacao de EPIs e utilizar protetor auricular.
* Realizar a atividade apenas com funcionarios
o s treinados. Monitoramento ambiental.
Deficiéncia de oxigénio . o
» Fazer o preenchimento da autorizagéo de entrada.
Presenca de gases . .
. » Fazer uso de todos os procedimentos necessarios
nocivos / Problemas . .
para o monitoramento do ambiente em acordo TF (4,0)e TG

respiratorios e morte com a NR33. (119)

» Fornecimento de EPI e EPC

« Utilizar o FE-SS0005 (checklist de escavagao).
» Garantir a estabilidade do solo por meio de esco-
ramento, rampagem e utilizagéo de EPI.

Soterramento / Asfixia,
leses graves e morte

* Realizar os treinamentos necessarios.
« Utilizar os EPIs (mascaras, conjunto autbnomo,

Vazamento de produtos
quimicos / Asfixia, Into-

xicag&o e lesdes graves  bota, luva, protetor facial e etc.). Taxa de Opor-
e morte * Realizar exames médicos periodicos tunidades de
« Utilizar os EPIs (capacete, bota, luva, protetor Capacitacao
Bioldgico/Contaminagdo  facial e avental). Oferecidas em
de esgoto / Contamina-  + Realizar os treinamentos necessarios SST (100%)

¢ao de esgoto * Realizar exames médicos periddicos e higienizar

EPIs.
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A atuacgado continua das CIPAs com cronograma
de agdes voltadas a conscientizagcdo de emprega-
dos por meio de campanhas educativas, minutos
da prevengao, além da realizacdo de inspecdes
preventivas, tem como principal finalidade a iden-
tificagéo prévia de condic¢des e situagdes de riscos
que podem acarretar acidentes, assim como reunir
histérico de potenciais ocorréncias e colaborar para
que nao existam subnotificacdes de casos contra-
rios a saude e seguranca dos empregados.

O SESMT realiza inspegbes de seguranga nas are-
as e nos veiculos de toda a OP, comunicando os
responsaveis sobre quaisquer irregularidades en-
contradas. No Modulo EHS do Sistema SAP, séo
registrados e acompanhados o PGR, GHE, PCM-
SO e investigagbes de acidente de trabalho, permi-
tindo o gerenciamento das informagdes e controle
quantitativo de dados pelas Superintendéncias.

Em 2024, foi implantado o CH 24 Horas - Canal de
atendimento exclusivo para os empregados, volta-
do para o bem-estar e acolhimento dos emprega-
dos em emergéncias e urgéncias. Este canal ofere-
ce suporte para questdes profissionais e pessoais
relacionadas a segurancga do trabalho, servigo so-
cial e saude. Também em marco de 2024, foi langa-
do o canal CH Atende, onde os empregados podem
solicitar atendimento relacionado a seguranga do
trabalho, medicina do trabalho, treinamentos, plano
de saude e servigo social, com prazos especificos
para atendimento de algumas solicitagdes.

Aavaliagao dos fatores que influenciam o bem-estar
e a satisfagdo das pessoas é conduzida anualmen-
te por meio da Pesquisa de Clima Organizacional
(PCO), com o intuito de identificar as necessidades
e expectativas da forga de trabalho, como comuni-
cacao da lideranga e transparéncia para o processo
de mudancga. A PCO inclui questdes objetivas e um
espago especifico para que os empregados pos-
sam expressar suas opinides.

A metodologia da pesquisa foi revisada e atualmen-
te segue os padrdes das Melhores Empresas para
Trabalhar, conduzida pelo Great Place to Work Ins-
titute (GPTW). Em 2017, foi implementado um Novo
Sistema de Pesquisa de Clima Organizacional, per-
mitindo gerenciar desde a aplicagéo do instrumento
até o acompanhamento dos planos de agdo. Em
2021, a aplicagéo foi conduzida pelo GPTW para
reforcar a transparéncia do processo e agilizar a
obtencgao dos resultados.

A satisfagdo dos empregados é avaliada nas dimen-
sOes de credibilidade, respeito, imparcialidade, orgu-
Iho e camaradagem. Os resultados sdo compilados
e divulgados pelos canais de comunicagdo, como
o Workplace e e-mails corporativos. Relatérios sdo
elaborados e enviados aos gerentes e gestores para
facilitar o entendimento dos resultados da pesquisa.

A partir de 2023, a lideranca da OP, com a participa-
¢ao da forca de trabalho e das areas de RH, elabo-
ra planos de agao para intensificar o bem-estar e a
satisfacdo dos funcionarios. Por exemplo, foi reali-
zado o repasse do Planejamento Operacional para
toda a forga de trabalho, detalhando todas as agbes
previstas. A partir de janeiro de 2023, foi instituido

AN

o programa “Os Aniversariantes do Més”, no qual
as equipes se reinem para comemorar com os ani-
versariantes. Também esta em pratica a publicagao
de todos os fatos importantes ocorridos na Superin-
tendéncia pela ferramenta Workplace, acessivel a
toda a forga de trabalho. Em 2024, a partir do pla-
nejamento operacional e analise dos resultados da
pesquisa de clima organizacional, foi implementado
o “Café com o Superintendente”, no qual grupos de
10 empregados se inscrevem no programa e tém a
oportunidade de participar de uma roda de conver-
sa aberta com o Superintendente.

A partir de 2024, além da Pesquisa de Clima aplicada
anualmente, estao sendo realizadas pesquisas curtas
periddicas que facilitardo o direcionamento de agbes
da lideranga. O objetivo dessa iniciativa € compreen-
der as percepgbes e sentimentos dos empregados
em relagéo as praticas da rotina de trabalho, forne-
cendo informagdes adicionais para a manutengéo de
um bom clima e ambiente organizacional. As pesqui-
sas sao divididas em trés blocos, realizadas com um
intervalo de cerca de dois meses entre cada uma.

Ao final do ciclo, é realizado um evento de reconhe-
cimento dos melhores resultados, com a participagao
do Diretor da O e todo o publico do PO-OP. Troféus
sdo entregues aos destaques no atendimento aos Ob-
jetivos Operacionais, incluindo: Posto de Operagéo-
-PO até 1999 ligagdes, PO “A”, PO “B”, PO “C”, Setor
e Divisdo. Essa pratica valoriza o comprometimento
das areas e equipes no atingimento e superagéo dos
resultados, promovendo o engajamento das pessoas.

O Programa de Desenvolvimento de Lide-
res Sabesp apresenta o Perfil de Lider Sabesp
(Fig.6.2.a.1), que contempla nove competéncias
essenciais para acompanhar o ambiente de nego6-
cios, as tendéncias do mercado, tomar decisbes
eficazes, desenvolver a cultura organizacional e a
forca de trabalho, além de inspirar e orientar equi-
pes para alcancgar os objetivos da empresa.

Este perfil influencia todas as praticas relaciona-
das a potenciais sucessores, como o PID (Plano
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Individual de Desenvolvimento) ao final do ciclo de
avaliagéo por competéncias e resultados, diretrizes
e ofertas da UES, processos de selecao interna e
avaliagdo para designagdes a fungdo. O mesmo
perfil também serve como base para avaliar e se-
lecionar lideres de grupos de trabalho e projetos.

O processo de selecao interna busca preencher va-
gas de lideranga de acordo com as demandas das
areas e com o auxilio do Orientador de Selecéo In-
terna (Assessment). Todos os empregados podem
concorrer, desde que atendam aos pré-requisitos
do cargo e ao perfil da vaga, conforme estabeleci-
do no Perfil de Lider Sabesp, uma diretriz do Pro-
grama de Desenvolvimento de Lideres. Os critérios
que orientam um processo seletivo interno incluem
a adequacao a vaga em termos de especificidades
técnicas para os processos e responsabilidades da
posicao, experiéncia para atuar em processos es-
pecificos ou liderar projetos, e experiéncia em ges-
tdo para vagas de fungéo gerencial.

Para preparar os novos lideres e sucessores, iden-
tificam-se suas necessidades e sdo implementadas
acgoes de capacitagao e desenvolvimento. O Progra-
ma de Desenvolvimento de Lideres (PDL) reviséo
do Programa de Exceléncia Gerencial (PEG) e o
Programa de Sucessao Gerencial (PSG), tem como
principais objetivos alinhar as competéncias neces-
sarias ao papel de lideranga no cenario complexo
e de rapida resposta exigido pelo mercado atual, e
identificar e desenvolver talentos proximos ao perfil
de lideranga desejado pela empresa. A pratica de
mentoria para novos gerentes complementa o PDL,
desenvolvendo os novos gerentes para os desafios
do cargo e promovendo a integragao entre lider e
liderado em sintonia com as necessidades do perfil
de lideranga da Sabesp, por meio de feedback for-
necido pelo lider. Além disso, a pratica de substitui-
¢ao temporaria permite que potenciais sucessores
experimentem fung¢des de lideranga, assim como a
lideranca de projetos e grupos de trabalho.

Em 2023, todos os gerentes até o nivel de Divisao
da OP participaram do programa xBA Xponential
Business Administration, promovido em parceria
pela StartSe do Brasil e pela universidade Nova
SBE Executive Education de Portugal. O conteudo
programatico abrange temas como: Novo Merca-
do, Impactos Tecnoldgicos, Economia Sustentavel,
Ecossistemas de Inovagao, Inovagdo na Pratica,
Gestéo de Startups, Cultura da Inovagédo, O Novo
Marketing, Times de Alta Performance e Futuro do
Trabalho. O objetivo do programa internacional xBA
€ desenvolver habilidades para:

* |[dentificar oportunidades de mercado e acelerar o
negécio de forma exponencial e competitiva.

* Tracar estratégias competitivas e vencedoras, ado-
tando tecnologias disruptivas e mapeando sinais
mesmo em cenarios complexos e imprevisiveis.

* Construir times de alta performance e desenvolver
novas habilidades e competéncias humanas fun-
damentais para o futuro do trabalho, promovendo
uma gestao disruptiva e inovadora.
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Em 2024, o Superintendente e os Gerentes de De-
partamentos da OP participaram do Programa On-
line de Lideranga na Inovagao, ministrado pelo MIT
- Massachusetts Institute of Technology. Este pro-
grama foi elaborado para desenvolver habilidades
de lideranga e proporcionar a visao necessaria para
lidar com os processos extraordinarios de inovacao
que impactam as empresas.

Além disso, a Superintendéncia OP esta implemen-
tando um programa estratégico de mapeamento e
desenvolvimento da lideranga em parceria com uma
empresa especializada em psicologia empresarial.
O objetivo ¢ identificar e fortalecer as competéncias
de lideranca de 20 empregados de destaque por
meio da aplicacao da ferramenta SSA® Soft Skills
Analysis. Desenvolvido por psicélogos com experi-
éncia no contexto corporativo, o Soft Skills Analy-
sis® é uma ferramenta robusta que avalia uma
ampla gama de competéncias comportamentais
essenciais para o sucesso profissional.

Ao aplicar essa ferramenta, os profissionais analisam
habilidades de processamento de informagdes, reso-
lucdo rapida de problemas, pensamento critico, além
de tracos de personalidade e caracteristicas que in-
fluenciam o desempenho, como ritmo de trabalho, as-
sertividade, cooperacdo e muito mais. Com um total
de 35 competéncias diferentes, o Soft Skills Analysis®
oferece modelos especificos adaptados para diferen-
tes niveis e fungdes dentro da organizagao.

Em colaboragdo com a Superintendéncia OP, foi
definido um perfil comportamental de referéncia,
alinhado aos objetivos estratégicos da empresa,
como visao sistémica, gestao orientada para resul-
tados, lideranga, inovagéo, entre outros.

O programa é dividido em trés etapas principais: na
primeira etapa, é feita a definicao do perfil compor-
tamental, na qual sdo levantadas as caracteristicas
que compdem o perfil de lideranga desejado. Em
seguida, na etapa de avaliagdo, os participantes re-
cebem um link para a plataforma na qual aplicam a
ferramenta de avaliacdo de competéncias. Por fim,
na etapa de analise dos resultados e desenvolvi-
mento, os relatorios individuais s&o analisados, se-
guidos por uma devolutiva personalizada para cada
participante, incluindo a construgao conjunta de um
plano de agao de desenvolvimento.

Além disso, o programa prevé a elaboragao de um
relatério técnico que inclui os relatérios individuais
e os planos de agao dos participantes, juntamente
com sugestdes de agdes para otimizar os resulta-
dos. Essa abordagem abrangente e personalizada
visa nao apenas identificar as competéncias de li-
deranga, mas também fornece orientagbes claras
para o desenvolvimento continuo dos participantes,
contribuindo assim para o crescimento e sucesso
da organizacgao.
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7.1 Processos primarios e de suporte
A) Planejamento de fatores de desempenho

Os requisitos aplicaveis aos produtos e aos proces-
sos da cadeia de valor séo identificados e defini-
dos considerando as politicas publicas, a legislagao
vigente, as diretrizes do governo, as diretrizes de
regulacdo do saneamento, as Normas Técnicas da
Sabesp (NTS) e da Associagéo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), bem como a visdo, misséo
e objetivos estratégicos da Sabesp, e as principais
necessidades e expectativas das partes interessa-
das. Os requisitos sdo discutidos no PO-OP com o
envolvimento das liderangas (Fig. 7.1.a.1).

o Prémio Empreendedor (m_2018). As ideias séo
inscritas no sistema, avaliadas pelas comissdes
julgadoras, e as vencedoras s&o premiadas em
cerimbnia. Este prémio estimula o envolvimento
de fornecedores e instituicbes de ensino na busca
por inovagdes. Em 2022, foram inscritas 17 ideias,
sendo 2 finalistas: “Utilizagéo de filtros com resina
ibnica para remocao de flior em sistemas de trata-
mento de agua” e “Utilizacdo de oligominerais na
melhoria da eficiéncia de lagoas de tratamento”.
Em 2023, foram inscritas 8 ideias, sendo 3 finalis-
tas: “Modelo de aperfeicoamento da gestao ESG”,
“New Performance do Processo da Cobranga Juri-
dica - New Performance PCJ” e “Previsao do Con-

Fig. 7.1.a.1 - Principais Processos

Processo Principais Requisitos “ Indicadores

Processos Principais (Primarios)

Qualidade da agua CL
P~rodugao e Distribui- Regularidade cL
¢ao de Agua

Reducgéao de perdas AC

CL

Coleta e Tratamento ez TG .esgoto

coletado (Funcionamento SO
de Esgotos .

dos sistemas) AC
S £ Gaie Satisfagdo com os servicos cL

executados

ICAD - indice de Conformidade da Agua Distribuida
indice de Regularidade no abastecimento

IPDT - Indicador de Perdas Totais de agua por ligagao
IORC - indice de Obstrugdo em Rede de Esgoto

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio

IEC - indice de Economias Conectadas ao tratamento de esgoto

indice de satisfagéo geral dos clientes

Processos de Apoio (de Suporte)

Econdémico-Financeiro Desempenho financeiro AC

Capacitagao e

) FT
desenvolvimento
Gestao de Pessoas
Seguranca e saude do ET
trabalho
Gestéo Sistema de Gestao Am- so
Socioambiental biental
Suprimento e Qualidade no AC

Contratagéo fornecimento

Margem Operacional Direta com Depreciagéo
Capacitagao anual da forga de trabalho

Frequéncia de acidentes

Gravidade de Acidentes

N° de Estagbes com SGA implantado

Percepgéao publica positiva da responsabilidade Social

Satisfagcdo dos fornecedores

Legenda: Acionista (AC); Cliente (CL); Forga de trabalho (FT); Orgao Regulador (OR); Parte Interessada (P1); Poder Concedente

(PC); Sociedade (SO)

B) Projeto de produtos e processos sustentaveis

A metodologia para o desenvolvimento de novos
produtos ou variagdes nos atuais e projetos esta
apresentada na Fig. 7.1.a.2. No desenvolvimento
dos projetos dos Grupos de Trabalho, os produtos
€ processos sao analisados sistematicamente, as
acgdes sao alinhadas e as experiéncias sao compar-
tilhadas entre as areas.

A OP busca e estimula constantemente solugdes e
inovagdes para a melhoria dos processos, tais como:

* Adequagéo das fossas filtro com a implantagéo de
sistemas de tratamento de esgotos por tanques
aerados compartimentados, melhorando a eficién-
cia de 60% para 90% (2 ultimos sistemas previs-
tos para conclusao em 2024);

*Sistemas de filtragdo alternativos com mate-
riais filirantes especiais (zedlita, resinas, didoxido
de manganés) para adequar a agua produzida
(i_2021), possibilitando a utilizagdo de pogos per-
furados e nao aproveitados devido ao excesso de
fldor (i_2022), dureza (i_2022), presenga de subs-
tancias prejudiciais a saude, aumentando assim
a disponibilidade hidrica (Taquarituba - m_2023);

Entre as praticas existentes para o estimulo e ava-

liagdo do potencial de ideias criativas, destaca-se

sumo de Energia com Foco na Redugao de Custos
e na Montagem Orgcamentaria”.

Diversos trabalhos destacaram-se em congres-
sos: Modelo de aperfeicoamento do programa 3Rs
(PNQS) e Digitalizagdo do processo de compra di-
reta (PPQG). Quatro trabalhos participaram do 32°
Congresso da Abes em 2023: Utiliza¢do de oligomi-
nerais na eficientizacao de estacdes de tratamento
de esgotos — lagoas de estabilizacdo; Modelo Avalia-
tivo de gestédo do programa 3R; Gestao de contratos
do grupo A4 no mercado cativo — o custo de energia
algebricamente minimo; e Inédito método de conhe-
cimento focando os aspectos comportamentais e de
engenharia objetivando a eliminagao de risco elétri-
co em estagdes de tratamento e sistemas.

Em 2023, foram inscritos 6 trabalhos para participar
do PNQS nas categorias: IGS, PEOS e PGA, sen-
do que 5 foram selecionados para apresentagéo:
“Atendimento das Necessidades e Expectativas
das PIs”, “Engajar para o amanha”, “Matriz ESG:
Circularidade, Consumo e Produgédo Responsavel”,
“Impacto da pluviosidade nas obstru¢gdes em Avaré-
-SP, Cal Magnesiana” e “Previsdo do Consumo de
Energia Elétrica em 60 Minutos”. Este ultimo foi o
vencedor na categoria PEOS.
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Fig.7.1.a.2 — Metodologia para desenvolvimento de novos produtos ou variagées nos atuais

ENTRADAS: GRUPOS DE TRABALHO

» Requisitos das partes

interessadas. P D c A
- PO - OP.
* Andlises criticas das VALIDAM E/OU Analisam as Implantam as Avaliam as agdes Realizam ajustes e
Unidades. ENCAMINHAM AS demandas e a propostas, quando planejadas e os corregdes de rumos
- Benchmarking. viabilidade de necessario, por meio crenliEsEe
DEMANDAS PARA implantacao de projeto piloto ou
« PDCL dos processos. i : s alcangados
ANALISE DOS GRUPOS Elaboram as testes preliminares.

» Reunides de Grupos
de trabalho

» Demandas

propostas; Validam
propostas .

DE TRABALHO Documentam e

disseminam as

Operacionais

T

processo de patenteamento, iniciado em 2023, da
ETA Moével Compacta, um sistema de tratamento
de agua compacto movel, possibilitou a melhoria da
qualidade e rapidez no atendimento de situagdes
emergenciais, viabilizando retrofit sem prejudicar o
abastecimento.

Em 2023, o Prémio Eficiéncia Global foi concedido
a empresa K.I.O Engenharia LTDA pela Diretoria
de Operagéo e Manutengao, na categoria “Servicos
atendidos no prazo ARSESP”, em reconhecimento
a execucgao do contrato na regido de Itapeva. Além
disso, foi recebido um prémio como empresa par-
ceira do Municipio de lItapetininga, destacando o
reconhecimento pelo poder concedente.

Os empregados sao incentivados a participar de ben-
chmarking, feiras, congressos, encontros técnicos, e
a utilizar a UES para agregar, ampliar e compartilhar
conhecimento, além de acessar novas tecnologias.
Também participam de féruns de tecnologia, como
o da R/Assessoria e ROM em Férum de Tecnologia.

Em 2023, foi instituido o INOVA OP, um evento que
visa estimular a geracao de ideias e inovagdes pela
forca de trabalho. Neste seminario, foram apresen-
tados 29 trabalhos selecionados, para todos os em-
pregados da OP. Diversos trabalhos estdo sendo
implantados em diversas Superintendéncias, por
exemplo: a ETA Moével Compacta foi implantada
em 3 superintendéncias (Ol, OM e OJ), os meios
filtrantes de resina e zedlita em outras 4 superin-
tendéncias (OV, OT, OU e OM), além da ampliagédo
do sistema de filtragdo de efluente em bags e do
sistema de coleta de sobrenadantes.

C) Monitoramento do desempenho dos processos

A OP avalia seus resultados por meio de indicadores
e metas definidos para assegurar o alinhamento aos
objetivos operacionais, as necessidades e expecta-
tivas das Pls, legislagcbes vigentes e normas aplica-
veis de regulagdo e controle, visando aumentar a efi-
ciéncia operacional dos sistemas de abastecimento
de agua, tratamento e disposigao final de esgoto.

Para o monitoramento e acompanhamento dos indi-
cadores e metas, sejam dos produtos, dos servigos
ou de processos, estabelecidas no PO-OP, sao utili-
zadas diversas ferramentas desenvolvidas interna-
mente, como o Localsig, que possibilita o0 acompa-
nhamento dos prazos estabelecidos pela ARSESP,
0 1GQ (m_2022) e o painel de bordo (m_2022), que
permite visualizar os resultados mensais de todos
os indicadores para todos os municipios da OP.

propostas

LICOES APRENDIDAS - APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Para garantir a qualidade da agua e atender as legis-
lagdes pertinentes, é realizado o monitoramento em
conformidade com a Portaria de Consolidagao do
Ministério da Saude 5/2017, anexo XX. Os resulta-
dos séo apresentados nas contas de agua dos clien-
tes conforme exigido pela DE 5440/05, sendo acre-
ditados nos processos das normas NBR ISO/IEC
17025:2017 nos Laboratérios de Controle Sanitario.
O monitoramento dos processos de tratamento de
esgotos e corpos receptores segue as diretrizes da
legislagéo e da Cetesb, sendo aprimorado pela im-
plantacédo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Além dos requisitos legais e definicdes corporati-
vas, a supervisao e controle dos sistemas de agua
e esgotos sao estabelecidos de acordo com a critici-
dade e importancia, respeitando as caracteristicas
regionais. Os monitoramentos sao realizados com
operagao local, volante ou automatizada por meio
dos Centros de Controles Operacionais (CCOs).

Adicionalmente, ha o monitoramento externo por
meio de fiscalizagbes de 6rgaos regulamentadores
como VISA, ARSESP, CETESB, além de auditorias
para a manutengao dos sistemas de qualidade (ISO
17025), meio ambiente (ISO 14000) e governanca
(SOX). Os novos empreendimentos desenvolvidos
seguem o padrao corporativo de automagdo dos
sistemas operacionais.

D) Anélise e melhoria de processos e produtos

AOP busca e estimula constantemente melhorias por
meio da analise e acompanhamento dos relatérios
gerados pelos sistemas operacionais, participagao
em redes e desenvolvimento de praticas inovadoras.
Exemplos incluem energia solar, economia circular,
sistemas sustentaveis, equipamentos antifraudes,
eliminadores de odor, ETEs sustentaveis, resinas
de troca ibnica, tanques aerados compartimentados,
remocéo de lodo e desaguamento em bags de rafia,
ETA moével, zedlitas, enzimas (bioremediador), mini
combinados (Jet/Vacall), asfalto quimicamente mo-
dificado, ensaios de compactacao de solo e equipa-
mento de lavagem de reservatorio.

Em reunides de analise de performance operacio-
nal APO (m_2023), sdo avaliados os resultados
obtidos nos indicadores de resultado e de esforgo.
Séo identificadas as causas raiz, registradas as
acOes a serem realizadas, com definicdo de prazos
e projecao da efetividade dessas agbes na meta
estabelecida. Trimestralmente, ocorre a Reunido
Estruturada com toda a lideranga da OP, na qual
sdo apresentados os resultados, as acdes em an-
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damento e a projecao para o atendimento das me-
tas. Mensalmente, nas Divisbes de manutencgao,
sdo realizadas reunides com responsaveis dos
municipios, processos e tutores, focando em agdes
operacionais especificas e efetivas para alcancar
os resultados planejados.

7.2 Processos de fornecimento
A) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de su-
primentos

O desenvolvimento sustentavel da cadeia de forne-
cedores é fundamentado nas praticas do processo
de compras e contratagdes. Isso inclui o estabeleci-
mento de requisitos inseridos na documentacao de
aquisicao e o estimulo ao cadastramento no Portal
de Cadastro de Fornecedores (m_2017). O proces-
so de aquisicdo segue a Pl 0005 — Politica Institu-
cional de Suprimentos e Contratagdes (m_2009) e
diferentes procedimentos dependendo da modali-
dade de compra.

Com o objetivo de selecionar fornecedores alinha-
dos com a visao da Sabesp como empresa compe-
titiva, inovadora e sustentavel, os futuros parceiros
devem demonstrar conformidade com parametros
legais especificos. Isso inclui a declaragéo de co-
nhecimento e responsabilidade ao Codigo de Con-
duta e Integridade da Sabesp, a declaragéo de nédo
interdicao por crimes ambientais e a legalidade na
utilizacdo de produtos e subprodutos de madeira.
Ao exigir essas declaragbes, a Sabesp orienta os
fornecedores na direcdo de praticas sustentaveis.
Além disso, é exigido o cumprimento das legisla-
¢des ambientais, especialmente as resolugdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

A Sabesp conduz seus negdcios de maneira legal,
ética, transparente e profissional, em conformida-
de com as leis anticorrupgao. Portanto, exige que
suas contratadas também sigam esses principios,
coibindo praticas lesivas contra a Administragédo
Publica, tanto nacional quanto estrangeira, e que
respeitem os principios da Administragao Publica.

A Politica Institucional de Privacidade de Dados
Pessoais (PI-0036) descreve detalhadamente
como é realizado o tratamento dos dados pesso-
ais na Sabesp, abrangendo desde a coleta até o
descarte. Além de garantir o cumprimento da le-
gislacéo especifica, a Politica estabelece diretrizes
para o tratamento dos dados pessoais fornecidos a
Sabesp, coletados por ela ou compartilhados entre
seus prestadores de servigos e parceiros.

O credenciamento para participagdo nos processos
de contratacdo esta sempre disponivel, oferecendo
aos fornecedores oportunidades continuas de desen-
volvimento de servigos e produtos necessarios para
atender a OP. Por exemplo, o atendimento as Nor-
mas Técnicas Sabesp (NTS), que sédo a base para
o desenvolvimento de novos produtos e servigos,
contribui para o crescimento dos fornecedores. Isso
proporciona aos fornecedores regionais que operam
nos 49 municipios da OP a oportunidade de expandir
seus negocios e promover a geragao de empregos.
As NTS também servem como referéncia para a cria-
¢ao das Normas Técnicas Brasileiras (NBRs).

A Sabesp realiza leildes com o objetivo de aprovei-
tar materiais inserviveis da empresa, promovendo

sua reutilizagdo, reciclagem ou reaproveitamento.
Além disso, existem contratos especificos para a
permuta de hidrémetros, nos quais os equipamen-
tos retirados de operagao sao pesados e trocados
por novos hidrémetros.

Em andamento esta a implantacdo de um siste-
ma de secagem solar de lodo de esgoto na ETE
Itapetininga, que completara o ciclo da agua e de
seus subprodutos. A agua captada do manancial é
devolvida ao meio ambiente apds o tratamento de
esgoto. O lodo gerado na ETE, como subproduto
do tratamento de esgoto, sera transformado em
composto organico, sendo utilizado na agricultura.

B) Qualificagéo e selecao de fornecedores susten-
taveis

O processo de qualificagéo e selegéo de fornecedo-
res € realizado em acordo com a legislagéo, a Po-
litica Institucional de Suprimentos e Contratacoes
(P10005) e procedimentos empresariais, com uso
da tecnologia da informagéao, destacando-se o Novo
Cadastro de Fornecedores, o Sistema de Gerencia-
mento de Licitagcdes (SGL) e o Sistema de Pregéo
Eletrénico, que contemplam regras de negdcios ino-
vadoras e constantemente aperfeicoadas.

Em atendimento a Lei 13303/16 (lei das Estatais), o
principal guia para as contratagdes € o Regulamen-
to Interno de Licitagao e Contratagéo (RILC), que
define as premissas para comprovagao da qualifi-
cacgao dos fornecedores.

Apos a implementagéo do RILC, a maioria absoluta
das licitagdes, incluindo obras, passou a ser con-
duzida eletronicamente, ndo mais presencialmen-
te. Outra inovagao tecnoldgica significativa para a
transformagéo digital do processo foi a introdugao
da assinatura eletronica pelo sistema “1Doc”. Essa
medida agiliza o fluxo de documentos internos e
contratuais, reduzindo o uso de papel, impressoes,
servigos postais e de entrega.

A qualificagcdo dos fornecedores pode ser obtida
pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Es-
tado de Sao Paulo (CAUFESP), um sistema eletro-
nico no qual os interessados sdo registrados para
participar de licitagbes e contratagdes com érgaos
da Administragdo Publica Estadual. Para serem
contratados, os fornecedores devem atender as
exigéncias estabelecidas no edital de convocacéo,
que incluem qualificagdo técnica, juridica, fiscal,
trabalhista, socioambiental e econémico-financeira.

A aplicagcdo desses critérios objetivos de selegao
incentiva os fornecedores a desenvolver suas ca-
deias de suprimentos, tornando-se competitivos
nas licitagdes e mantendo a qualidade dos produ-
tos e servigos ao longo da vigéncia do contrato.

O processo de pré-qualificagdo é gerido pelo De-
partamento de Qualificagao e Inspegao de Materiais
(CSQ) de forma corporativa e esta sempre aberto
a novos interessados. Apds ser pré-qualificado, o
fornecedor recebe o Atestado de Pré-Qualificagao
(APQ), documento que comprova sua capacidade
para fornecer os materiais necessarios.

Nos procedimentos licitatorios, os principais modos
de disputa para selegao sdo o menor prego € a me-
Ihor combinagao de técnica e prego. Além disso,
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ha tratamento diferenciado para microempresas
e empresas de pequeno porte, conforme estabe-
lecido pelo Estatuto da Micro e Pequena Empresa
(Lei 123/06). Fornecedores de insumos exclusivos,
especificos ou regulados, como energia elétrica e
telecomunicagdes, seguem procedimentos de sele-
¢ao e qualificagao distintos.

A Sabesp garante a ampla divulgacdo das licitagdes
pelo seu site, na imprensa oficial, € envia mensagens
automaticas pelo Sistema de Gerenciamento de Lici-
tacdes (SGL) as empresas cadastradas desde o ano
2000, promovendo assim a competitividade nos pro-
cessos licitatérios por meio da transformagéo digital.

Os editais de licitagdo incluem obrigagbes especi-
ficas de salde e seguranga do trabalho, além de
outras disposi¢des legais para a emissao da Auto-
rizagdo de Servigo (AS), que devem ser cumpridas
ao longo da vigéncia contratual, levando em consi-
deragdo as particularidades dos servigos a serem
executados. Para assegurar o cumprimento dos
aspectos de seguranca, saude ocupacional € meio
ambiente durante obras e servigos contratados, as
empresas sao fiscalizadas conforme o PE-RH0003.

A OP proporciona aos fornecedores a possibilidade
de parceria no desenvolvimento e melhoria quanto
ao fornecimento de materiais e servigos, disponibi-
lizando normas, desenhos, especificagdes e incenti-
vando o desenvolvimento de inovagdes em parceria.

C) Monitoramento do fornecimento

O monitoramento dos contratos € conduzido de for-
ma continua por meio das observagdes realizadas
pelo administrador e fiscais do contrato. Seja para o
fornecimento de materiais e equipamentos ou para
a execugao de obras e servicos, a fiscalizacdo tem
como objetivo verificar a conformidade do produto
ou servico entregue com o que foi estabelecido no
contrato e seus anexos.

As Normas Técnicas Sabesp (NTS), regulamenta-
¢cOes de precos, critérios de medicao, termos de re-
feréncia e especificagdes técnicas sdo fundamen-
tais para definir os padrées de fornecimento. Estes
padrées sdo acordados previamente no edital, e o
nao cumprimento pode resultar em notificagédo para
realizagdo de agdes corretivas, conforme previsto
em contrato.

Os fornecedores de materiais e equipamentos estra-
tégicos passam por um processo de pré-qualificagao
para assegurar que os produtos adquiridos estejam
em conformidade com as especificagdes técnicas,
legais e ambientais exigidas. Parte desses materiais
séo inspecionados ainda na fabrica, enquanto os de-
mais sao verificados no momento do recebimento.

Os fornecedores responsaveis por obras e servigos
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sdao monitorados em diversos aspectos, incluindo
aspectos juridicos, técnicos, administrativos, se-
guranga, social e ambiental. A fiscalizagdo requer
uma comunicagao continua entre as partes, com a
participagéo ativa do administrador do contrato ou
de pessoa designada. Esse processo comega na
reunido inicial para alinhamento das expectativas,
estratégias e informagdes da Sabesp, e é repetido
sistematicamente ao longo da vigéncia do contrato.

D) Avaliagéo do fornecimento

Os fornecedores sao avaliados em diversos critérios,
como qualidade, cumprimento de prazos, organiza-
¢ao, seguranga e saude do trabalho. Essa avaliagdo
€ conduzida durante a execugéo do contrato pelos
administradores e fiscais. Caso sejam identificados
desvios em relagédo aos critérios estabelecidos pre-
viamente e a avaliagdo seja considerada insatisfato-
ria, € emitido o FAC (Formulario Auxiliar de Avaliagéo
da Contratada). Esse documento formaliza a neces-
sidade de melhorias por parte da contratada. Em ca-
sos de reincidéncia, o administrador convoca uma
reunido para aplicar as medidas corretivas cabiveis.

Nos contratos continuos de crescimento vegeta-
tivo, adota-se a avaliagdo de desempenho com a
aplicagédo de penalidades conforme especificado
no contrato. Para todos os contratos, é gerada a
Avaliagao de Desempenho do Fornecedor (ADF),
com base na avaliagdo da fiscalizagdo durante a
execucgao do contrato, realizada ao final do contrato
ou quando solicitado pelo contratado.

O relatério de inspecgéo (RI) de materiais ratifica ou
nao a qualidade do produto fornecido. A reprovacgao
do material gera a necessidade de melhoria por par-
te do fornecedor. Além disso as atualizagdes das
Normas Técnicas Sabesp (NTS) também incentivam
o fornecedor a melhorar seus produtos e processos.

No desenvolvimento das inovagdes implantadas na
OP, a parceria com fornecedores é um dos fatores
de sucesso, visto que as melhorias identificadas so
foram possiveis com o desenvolvimento conjunto
das tecnologias implantadas. Por exemplo, os filtros
passaram por diversas alteragbes no material do
meio filtrante até atingirem a composigcéo ideal. As
bombas helicoidais foram desenvolvidas por meio
de diversos estudos de eficiéncia energética e de
compostos para a fabricagdo do estator. O desagua-
dor em rafia demandou varios testes de tramas e es-
pessuras de fios, enquanto os aeradores superficiais
foram sendo adequados pelos fabricantes conforme
recebiam feedbacks sobre seu funcionamento.

A cultura para exceléncia e as diretrizes organi-
zacionais sao disseminadas aos fornecedores por
meio dos canais apresentados na Figura 7.2.d.1. O
envolvimento com os Valores, Missao, Visao, Po-

Fig. 7.2.d.1 - Canais de relacionamento com os fornecedores

Canais de relacionamento Periodicidade/Resp. Informagoes compartilhadas

Fiscalizagcdo e administragéo
dos contratos

Vigéncia contratual /
Administradores de contrato

Portal Sabesp Continua / PC

Mensal / Administradores de
Contrato

Reunides entre contratada e
administrador de contrato

Requisitos do contrato, especificagéo técnica, requisitos de saude e
seguranga e os requisitos relativos ao uso de trabalho infantil.

Cadigo de Conduta e Integridade, normas técnicas, procedimentos
internos, editais, programas e aplicativos.

Misséo, Visao, Valores, requisitos do contrato, especificagcdo técnica,
requisitos de saude e seguranca e os requisitos relativos ao uso de
trabalho infantil.
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liticas de Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade
ocorre nas reunides de partida e em reunides peri-
odicas com o administrador de contrato.

O conhecimento das principais atividades operacio-
nais do negdcio foi identificado e retido por meio
da criagao de procedimentos operacionais dispo-
nibilizados e controlados pelo SOE, fazendo parte
do contrato das empresas prestadoras de servigos.
Nesse contrato também consta a obrigatoriedade
do compartilhamento desses procedimentos com a
forca de trabalho para garantir sua utilizagao.

7.3 Processos econdmico-financeiros
A) Sintese de fatores de desempenho econdmico-
-financeiro

A perspectiva “Financeira” e o desdobramento do
objetivo estratégico “Maximizar o resultado econé-
mico-financeiro a fim de garantir o crescimento e a
perenidade da Sabesp” norteiam o processo econé-
mico-financeiro, conduzido pela Diretoria Econémico-
-Financeira (F). Os requisitos da SOX e os mais altos
indices de governanga corporativa sdo atendidos, ga-
rantindo a capacidade de captacao de recursos finan-
ceiros e a remuneracgao aos acionistas. O reconheci-
mento externo comprova a eficacia desse processo:
24 vezes reconhecida pelo Troféu Transparéncia
ANEFAC e 12 vezes pelo Prémio Valor 1000.

No PE, séo estabelecidas as diretrizes empresa-
riais, objetivos estratégicos e metas que subsidiam
os requisitos econdmico-financeiros, conforme defi-
nido pela Politica Institucional de Gestao Financeira
(P10002). Essa politica é elaborada com base nas
demandas do Governo do Estado e do Conselho
de Administracado, visando garantir um crescimento
sustentavel. Sao definidos niveis esperados de de-
sempenho econdmico-financeiro, com indicadores
como inadimpléncia e margem operacional.

A analise do desempenho econdmico-financeiro
ocorre mensalmente, utilizando um dashboard digi-
tal (m_2023). As metas do PT s&o acompanhadas
por meio de Painel de Bordo especifico da Diretoria,
enquanto as metas do PO-OP sdo monitoradas em
Painel de Bordo da Diretoria O. Esses instrumentos
fornecem uma visao clara e atualizada do progres-
so em relagdo as metas estabelecidas, permitindo
ajustes e tomadas de decisdo baseadas em dados
concretos e atualizados.

B) Projegédo orgamentaria

No processo da Sabesp, o orgamento € uma peca
fundamental que reflete as diretrizes estabelecidas
no PE. E elaborado considerando as diferentes su-
perintendéncias responsaveis por receitas, despe-
sas e investimentos, cada uma sob a supervisao
especifica das areas de Controladoria Econémico-
-Financeira (FT), Assuntos Regulatérios (FR) e Pla-
nejamento e Investimentos (PI), respectivamente.

A FT gerencia o orgamento de receitas e despesas,
enquanto a FR supervisiona aspectos regulatérios
e financeiros. A Pl orienta o orgamento de inves-
timentos, considerando histéricos de realizagao,
programas corporativos, melhorias operacionais,
projetos, parcerias e compromissos ja existentes.

A montagem final do orgamento passa por uma

consolidagao pela autoridade funcional, que reune
os orgamentos das diversas superintendéncias e
os submete a Diretoria Colegiada para aprovagao
final. Esse processo prevé uma projecéo de cinco
anos, sendo aberta mensalmente apenas para os
primeiros dois anos. A implementag¢ao da ferramen-
ta SAP facilitou a automatizagao dos calculos, pa-
dronizacéo, criagédo de cenarios e integracdo com o
Microsoft Excel, proporcionando uma gestdo mais
eficiente e precisa.

Os Departamentos auxiliam no detalhamento das
demandas futuras e séo responsaveis pelo controle
e gerenciamento do orgamento de receita, despesa
e investimento. Eles repassam internamente as pre-
missas e metas, dirimem duvidas, analisam e con-
solidam as informagdes. Os desvios identificados
na realizacdo frente a projecdo sdo comunicados
as areas operacionais para revisao e adequagao
das agbes. Além disso, ha a pratica de identificar,
projetar e priorizar eventuais suplementagdes orga-
mentarias em contratos corporativos e demandas
operacionais, bem como otimizar sobras de recur-
sos orgamentarios, visando a realizagdo das metas
de receita, despesa e investimento. Trimestralmen-
te, ocorre a revisao do orgamento pela autoridade
funcional, com o envolvimento da OP.

C) Qualificagdo de investimentos

No contexto da Sabesp, a gestao financeira dos in-
vestimentos é planejada e executada com base em
estratégias definidas pelo Planejamento Estratégi-
co (PE), sendo operacionalizada pelo Plano Anual
de Investimento (Pl) e o Programa Plurianual de
Investimento (PPI).

O PPI é fundamental para programar os investimen-
tos ao longo de varios anos. No final de 2022, o PPI
foi elaborado com uma projegéo inicial para 7 anos
(2023 a 2029), com um valor aprovado inicialmente
para a OP de R$31 milhdes. Posteriormente, devido
a transferéncia de responsabilidades de contratos
da Norma Reguladora NR-10 de outra diretoria para
a OP, esse valor foi aumentado para R$34 milhdes.
No final de 2023, apds revisdo orgamentaria pela Di-
retoria Econémico-Financeira, o valor efetivamente
realizado foi de R$52,84 milhdes, superando signifi-
cativamente a projegao inicial em 155,42%.

Para o periodo de 2024 a 2028, o PPI foi ajusta-
do para uma projecao de 4 anos. Em novembro de
2023, ja havia uma previsao de investimento para
2024, inicialmente de R$40,54 milhdes para a OP.
Ap0s reunides na diretoria, esse valor foi aumenta-
do para R$48,02 milhdes em dezembro de 2023.
Esse aumento reflete a alocagdo de recursos ex-
tras em obras, servigos e compras de materiais es-
pecificos para os investimentos planejados pela OP
para 2024, indicando confianga nos resultados e na
capacidade de execugao desses investimentos.

D) Equilibrio do fluxo financeiro

A sustentabilidade econdémico-financeira é funda-
mentada na geragao de recursos proprios por meio
do faturamento dos servicos de distribuicdo de
agua e coleta de esgoto, bem como na melhoria da
eficiéncia operacional e na obtencéo de recursos
financiados, sob a gestdo da Diretoria Econémico-
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-Financeira (F). Anualmente, sdo estabelecidas as
prioridades de investimentos e despesas para o
ano seguinte mediante a elaboracao detalhada do
orgamento, processo no qual as Divisbes desempe-
nham um papel essencial ao priorizar suas deman-
das especificas. Os Departamentos acompanham
de perto as despesas e investimentos, asseguran-
do que as alocagdes sejam geridas de forma efi-
ciente. Para lidar com contingéncias, sdo adotados
critérios especificos para determinar as solugdes
mais adequadas a cada necessidade emergente.

A Superintendéncia é responsavel por consumir o
saldo disponivel e gerenciar os contratos com de-
sembolso previsto para o proximo ano. Para facili-
tar esse processo, foi desenvolvida uma ferramenta
utilizando o Power BI. Essa ferramenta permitia o
monitoramento continuo do saldo disponivel, das
Requisicdes de Compra (RC) e dos Pedidos de
Compras (PC), assegurando que estivessem proxi-
mos de 0% ou totalmente zerados.

O Power Bl extrai informagdes diretamente do SAP,
sendo atualizado diariamente em dezembro e se-
manalmente de janeiro a novembro. Esse nivel de
detalhamento possibilitou um gerenciamento minu-
cioso dos objetos e valores comprometidos, propor-
cionando feedbacks precisos aos administradores
e garantindo a atualizagdo constante das informa-
¢oes. Esse esforgco meticuloso resultou em exce-
lentes resultados para a OP.

A Diretoria elabora um painel consolidando os re-
sultados de todas as Superintendéncias, revisados
mensalmente. Em 2023, a OP alcangou um desem-
penho de 100%, sendo a unica Superintendéncia a
atingir esse patamar. Isso reflete a eficacia da ges-
tdo e a capacidade de execugdo dos projetos pla-
nejados. Inicialmente aprovado com um orgamento
de R$34 milhdes, a OP conseguiu realizar R$52,84
milhdes ao final do ano, o que representa 155,42%
do valor inicialmente previsto, reforcando sua credi-
bilidade e capacidade de entrega.
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Glossario ‘ G

(d_xxxx) - Inicio da pratica de gestao
(m_xxxx) - Melhoria da pratica de gestédo
ABENDI - Associagéo Brasileira de Ensaios nao Destrutivos

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Am-
biental

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

AC - Acionista

ADF - Avaliagéo do Desempenho do Fornecedor
AEGEA — Agéncia de Saneamento e Participagdes S/A
AESABESP — Associacéo dos Engenheiros da Sabesp

AF — Autoridade Funcional

AMEGSA — As Melhores em Gest&o no Saneamento Ambiental
ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

ANEFAC - Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas,
Administragdo e Contabilidade

APO - Analise de Performance Operacional
APQ - Atestado de Pré-Qualificagéo
APR - Analise Preliminar de Riscos

ARSESP - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do
Estado de Sdo Paulo

AS - Autorizagao de Servico

ASG - Ambiental, Social e Governanga
8 |

BP — Business Partner (parceiro no negdcio)

C

C - Diretoria de Gente e Gestao Corporativa

CA — Conselho de Administragao

CAUFESP - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de
Sao Paulo

CBUQ — Concreto Betuminoso Usinado a Quente

CCI — Cédigo de Conduta e Integridade

CCO - Centro de Controle Operacional

CEO - Comunicado de Eventos Operacionais
CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
CGU - Controladoria Geral da Unigo

CH - Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Cl - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
CIL - Departamento de Governanga de Tl

CIPA - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
CK — Superintendéncia de Conformidade e Riscos

CL — Superintendéncia Juridica

CL - Cliente

CJ — Superintendéncia Juridica

CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho

CODEC - Conselho de Defesa dos Capitais do Estado
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONAREC — Congresso Nacional das Relagées Empresa-
-Cliente

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento

COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizationsof The
Treadway Commission — Entrepise Risk Management - Comité
das Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway

CPD - Centro de Processamento de Dados

CPFL — Companhia Paulista de Forga e Luz
CSQ - Departamento de Inspecdo e Qualificagao

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

DASHBOARD - é um painel visual que apresenta, de maneira
centralizada, um conjunto informagdes: indicadores e suas
meétricas. Essas informagdes podem ser tantos indicadores da
area de Tl como de gestdo empresarial.

DATA CENTER - Esse local € um ambiente projetado para
abrigar servidores e outros componentes como sistemas de ar-
mazenamento de dados (Storages) e ativos de rede (switches,
roteadores)

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio
DCIM - Gerenciamento de infraestrutura de Data Center

DE_xxxx — Decreto Estadual

EA — Superintendéncia de Engenharia Ambiental
EEE - Estacao Elevatoria de Esgoto

EHS — Environment (Meio Ambiente), Health (Saude) and
Safety (Seguranga)

ESG - Environmental (Ambiental), Social (Social) and Gover-
nance (Governanga)

ETA - Estagéo de Tratamento de Agua
ETE - Estacéo de Tratamento de Esgoto
EVEF — Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira

F - Diretoria Econdmica Financeira e de Relagdes com Investi-
dores

FAC — Formulario de Avaliagdo da Contratada

FAPESP — Fundagéo de Amparo A Pesquisa do Estado de Sao
Paulo

FCPA — Foreign Corrupt Practices Act

FE - Formulario Empresarial

FENASAN - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente
FILASA — Finance & Law Summit Awards

FO - Fornecedor

FR - Superintendéncia de Assuntos Regulatérios

FT - Forga de Trabalho

FT - Superintendéncia de Controladoria Econémico-financeira

GEDOC - Gerenciador Eletronico de Documentos
GEP - Grupo Executivo de Planejamento
GHE - Grupo Homogéneo de Exposicao

GPTW - Great Place to Work Institute - € uma consultoria global
que apoia organizacdes a obter melhores resultados por meio
de uma cultura de confianga, alto desempenho e inovagao

GRI — Global Reporting Initiative — € uma organizagao interna-
cional que ajuda empresas, governos e outras organizagdes
a entender e comunicar seus impactos em questées como
mudanga climatica, diretos humanos e corrupgao

HE — Horas Extras

IAA — indice de Aderéncia em Auditoria

IAC_SGA - indice de aderéncia aos Criterios do Sistema de
Gestao Ambiental

ICA - indice de Conformidade Ambiental

Superintendéncia Alto Paranapanema ’ oP 1 ’ 1



G ‘ Glossario

ICA - indice de Cobertura de Agua
ICAD - indice de Conformidade de Agua Distribuida
ICE - indice de Cobertura de Esgoto

IEC - indice de Economias Conectadas ao Tratamento de
Esgoto

IETEC — indice de Estagdes de Tratamento de Esgotos Con-
formes

IF - indice de Fltor

IGCT - indice de Governanga Corporativa Trade

IGNM — indice de Governanca Novo Mercado

IGUA — Igua Saneamento S/A

IGQ - indice Geral de Qualidade

IGS - Inovagao em Gestao do Saneamento

IORC - indice de Obstrugdo de Rede Coletora de esgoto

loT - Internet das coisas € um conceito que se refere a interco-
nexao digital de objetos cotidianos com a internet

IPDT - indice de Perdas Totais na Distribuigao
IPRP - Indicador de Prazo de Reposigao de Pavimento
IRFA - indice de Reclamagées de Falta de Agua

ISO — International Organization for Standardization ou Organi-
zagao Internacional para Padronizagao

ITAG — indice de Agdes com Tag Along Diferenciado
ITE — indice de Tratamento de Esgoto

IVV — indice de Vazamentos Visiveis

‘

JICA — Japan International Cooperation Agency: Agéncia de
Cooperagao Internacional do Japao

K — Diretoria de Clientes

KE — Superintendéncia de Experiéncia do Cliente
KPMG - Consultoria KPMG Risk Advisory Services
KRI — Key Risk Indicators

‘

LAIA - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
LGPD - Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais
LIC — Limite Inferior de Controle

LSC — Limite Superior de Controle

MC - Superintendéncia do Centro (OC)
MEG - Modelo de Exceléncia da Gestéo

MEGSA - Modelo de Exceléncia da Gestdo do Saneamento
Ambiental

MIG — Mérito de Inovagédo em Gestao
ML - Unidade de Negdcio Leste

MO — Margem Operacional

MOP — Mao de Obra Prépria

N — Diretoria de Novos Negdcios
NBR - Norma Brasileira

NET@SUITE — Sistema comercial e de relacionamento com os
clientes

NPS - Net Promoter Score: € uma pesquisa que utiliza dados
quantitativos e qualitativos para avaliar o quanto os clientes es-
tao satisfeitos com a experiéncia que tiveram (ou estéo tendo)
com uma determinada empresa

p.

NTS — Normas Técnicas da Sabesp

NYSE - New York Stock Exchange: Bolsa de Valores de Nova
lorque

O — Diretoria de Operacgao
OA - Superintendéncia de Produgéo de Agua
OC — Superintendéncia do Centro

OCAI - Organizational Culture Assessment Instrument: € uma
ferramenta para o diagndstico da cultura organizacional

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE — Superintendéncia de Tratamento de Esgotos

OF — Superintendéncia do Pardo e Grande

OG — Superintendéncia de Manutencéo Estratégica

Ol — Superintendéncia do Litoral Norte

OJ — Superintendéncia do Capivari/Jundiai

OL — Superintendéncia Metropolitana Leste

OM - Superintendéncia do Médio Tieté

ON — Superintendéncia do Norte

ONG - Organizacéo Nao-Governamental

OO - Superintendéncia do Oeste

OP — Superintendéncia do Alto Paranapanema

OPM — Departamento de Manutengao

OPMA — Divisdo de Avaré

OPMI - Divisao de ltapetininga

OPMYV - Divisao de Itapeva

OPO — Departamento Operacional

OPOA — Divisdo de Agua

OPOE - Diviséo de Esgoto

OPOT — Divisao Técnica

OPS — Departamento de Clientes

OR — Superintendéncia do Vale do Ribeira

OR - Orgéo Regulador

OS — Superintendéncia do Sul

OT — Superintendéncia do Baixo Tieté e Grande

OU — Superintendéncia do Baixo Paranapanema

QV — Superintendéncia do Vale do Paraiba

OX — Superintendéncia da Baixada Santista
=]

P - Presidéncia

PA - Superintendéncia de Auditoria

PC — Pedido de Compra

PC - Poder Concedente

PC - Superintendéncia de Comunicagédo

PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

PCO - Pesquisa de Clima Organizacional

PCS - Plano de Cargos e Salarios

PDCA - Planejar (Plan), Desenvolver (Do), Checar (Check) e
Atuar (ACT)

PDCL - Planejar (Plan), Desenvolver (Do), Checar (Check) e
Aprender (Learn)

PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideres

PE - Planejamento Estratégico

2 Superintendéncia Alto Paranapanema | OP
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PE-XXnnnn - Procedimento Empresarial, acrescido da sigla do
macroprocesso correspondente e de numeragcao automatica
emitida pelo sistema Docnix Corporate

PEG - Programa Exceléncia Gerencial

PESTAL - Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental
e Legal

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PI - Parte Interessada

Pl - Politica Institucional

PI — Plano Anual de Investimento

PI - Superintendéncia de Planejamento Integrado

PID - Programa Individual de Desenvolvimento

PK - Superintendéncia de Gestéo de Riscos e Qualidade
PNQS -Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
PO - Planejamento Operacional

PO - Posto de Operagao

PO-OP - Planejamento Operacional da Superintendéncia do
Alto Paranapanema

PPI -Plano Plurianual de Investimentos

PPQG - Prémio Paulista da Qualidade da Gestao
PPR - Programa de Participagado nos Resultados
PPT — Power Point

PROL - Programa de Reciclagem de Oleo

PSG - Programa de Sucessao Gerencial

PT-O - Planejamento Tatico da Diretoria de Manutencéo e
Operagao

R
R - Diretoria de Sistemas Regionais
RA - Unidade de Negdcios Alto Paranapanema
RAC — Reuniéo de Andlise Critica
RC — Requisigdo de Compra
RC — Referencial Comparativo
RH - Recursos Humanos
RI — Relatério de Inspegéo
RILC — Regulamento Interno de Licitagao e Contratagéo
ROM — Departamento de Manutengéo e Automagéo
RPI - Requisito da Parte Interessada

SANASA — Sociedade de Abastecimento de Agua e Sanea-
mento

SANEPAR — Companhia de Saneamento do Parana

SAP — Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenve-
rarbeitung, no idioma alemao, que quer dizer, em portugués Sis-
temas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SESMT - Servigos Especializagdo de Seguranca e Medicina do
Trabalho

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

SGC&D - Sistema de Gestao da Capacitagéo e Desenvolvi-
mento

SGL - Sistema de Gerenciamento de Licitagdo

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao

SIGA - Sistema de Informagdes para Gestao Ambiental
SO - Sociedade

Superintendéncia Alto Paranapanema | OP 3

SOE - Sistema de Organizacdo Empresarial

SOX — Lei Sarbanes-Oxley: Garantir a criagdo de mecanismos
de auditoria e seguranga confidveis nas empresas, bem como
regras para a criagdo de comités encarregados de supervisio-

nar suas atividades e operacdes, de modo a mitigar riscos aos
negocios corporativos

SST - Seguranga e Saude do Trabalho
SUEZ — Companhia de Saneamento SUEZ Brasil

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oppor-
tunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

‘

T - Diretoria de Engenharia e Inovagéo

TA - Superintendéncia de Gestao Ambiental

TAC - Termo de Ajustamento e Conduta

TACE - Técnico em Atendimento Comercial Externo
TCI — Taxa de Cumprimento de Investimento

TD - Transformagao Digital

TDD - Telecomunication Device for the Deaf: Dispositivo de
Telecomunicagdes para Surdos

Tl - Tecnologia da Informagao
TJSP - Tribunal de Justica de Séo Paulo

UES - Universidade Empresarial Sabesp
UN - Unidade de Negocio

UNFCCC - Convencao das Nagdes Unidas sobre Mudangas
Climaticas

{

VAC — Verificagdo de Aderéncia ao Critérios do Sistema de
Gestao Ambiental

VCA - Verificagéo de Conformidade Ambiental
VISA - Vigilancia Sanitaria

VRP — Valvula Reguladora de Pressao

XBA — Xponential Business Administration Program

WORKPLACE - Midia social coorporativa

)
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Despesa per capita com manejo de residuos sdlidos urbanos

Nao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP nao opera o sistema de residuos solidos, respon-

sabilidade das Prefeituras Municipais.

Autossuficiéncia com a coleta de aguas pluviais

Nao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP nao opera o sistema de aguas pluviais, responsa-

bilidade das Prefeituras Municipais.

Autossuficiéncia com manejo de residuos sélidos urbanos

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP nao opera o sistema de residuos soélidos, respon-

sabilidade das Prefeituras Municipais.

Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP nao opera o sistema de aguas pluviais, responsa-

bilidade das Prefeituras Municipais..

Indicador de receita da coleta de residuos solidos por imével

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP nao opera o sistema de residuos solidos, respon-

sabilidade das Prefeituras Municipais.

Indicador de receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial por imovel

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor/ A Unidade OP n&o opera o sistema de aguas pluviais, responsa-

bilidade das Prefeituras Municipais.

Indice de agua de reuso distribuida

Nao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor da Unidade OP

indice de sangdes e indenizagdes para residuos sélidos

N&ao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor da Unidade OP

indice de atendimento urbano de coleta de residuos sélidos

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor da Unidade RA

indice de atendimento urbano de &guas pluviais

Nao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor da Unidade RA

Produtividade da forca de trab. p/ servico de coleta de residuos solidos urbanos

Nao apresentado por nao fazer parte da cadeia de valor da Unidade RA

Produtividade da forga de trab. p/ manejo de aguas pluviais

Nao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor da Unidade RA

Rede de drenagem pluvial georreferenciada

N&ao apresentado por ndo fazer parte da cadeia de valor da Unidade RA

Indicador sera apresentado no dia da entrevista
Isc14s  Atendimento da vazao outorgada Z;)Ll:;ianual outorgado/Volume anual % T
1Sc10s Lnedg;:ggfoifég(;mias conectadas ao tratamento Economias em tratamento/ total % i
ISc13s  Participacao de fontes renovaveis Quantidades de estagdes instaladas Unidade i
1ISp21s gﬂ:éizzl :l;eRgsistrado EMVESD PEIE! (EEE 2EEm 10 Residuos enviados para Cooperativa kg 1
ISc04as Mitigacao de impactos sociais Tarifa Vulnerabilidade sobre Faturamento Liq. % 1
1ISc16s p((:)?r;if;):a‘r:iig:séeoregulatéria SIS Autos de Infracéo por fiscalizagao % l
scots DR e e s P nantuoa paicpacdo % -
IFn15s | Inadimpléncia Média de faturas em aberto vencidas entre 90 % |

a 120 dias/total vencidas entre 90 a 120 dias

Quantidade de hidrometros validados (inferior

IPa18s Indice de renovacgao do parque de hidrometros a 8 anos)/ quantidade total de hidrometros

% 1
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

CANDIDATURA

ID: Data de cadastro:
007/24 12/04/2024 14:24:45
Usudrio cadastro: E-mail do usuario:
Daiane Donizeti Rabelo drabelo@sabesp.com.br
Situacao da ficha:

Aprovada

CATEGORIA

Categoria:

AMEGSA - As Melhores em Gestdao no Saneamento Ambiental

Candidatura pela Jornada da Exceléncia?

Nao

Nivel: Modelo de Avaliacao:
Nivel Il MEGSA ESG
ATIVIDADES

Abastecimento de agua

Esgotamento sanitério

PORTE

Faixa de porte:
De 51 a 500 colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacdo da organizacao candidata:
Sabesp - Superintendéncia Alto Paranapanema

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacao candidata:
Sabesp - OP

CNPJ da candidata ou responsavel: Forma de direito:
43.776.517/0702-00 Mista

Tipo de organizacao: Més e ano de instituicao:
Unidade Auténoma 03/2003

Quantidade de empregados proprios da org. candidata
(porte):

401 4%

% da forca de trabalho da controladora:

Atividades principais da organizacdo candidata:
Producao e distribuicdo de dgua; Coleta e tratamento de esgoto; Servicos ao cliente

Razdo social responsdvel pela organizacao candidata:
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo

INFORMAGCOES DA ORGANIZAGAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Impresso em 06/05/2024 as 13:56:42 por Daiane Donizeti Rabelo
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PNQS 2024 - FICHA DE ELEGIBILIDADE

Razao Social da fonte pagadora: CNP) da fonte pagadora:
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo 43.776.517/0702-00

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:
Eduardo Marcelo Schekiera

E-mail do responsavel pelo administrativo financeiro:
emschekiera@sabesp.com.br

Telefone de contato do responsavel pelo administrativo
financeiro:
(15) 3275-9121

Melhor data para emissao da nota fiscal:
10/05/2024

Informacoes que devem constar na nota (Ex.: 0.S/ PC/FR ou N° do contato):
Nao se aplica

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORGA DE TRABALHO

Nome da instalacao Endereco 3td' aprox.
e pessoas
OPMA - Divisao de Manutencgdo Avaré | RUA ANACLETO PIRES, 1655 - Avaré/SP - cep 18708-050 | 58
N Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPM - Departamento de Manutengao ltapetininga/SP - cep 18208-080 23
OPMI - Divisao de Manutengao RUA DR. VIRGILIO DE REZENDE, 1097 - Itapetininga/SP - 79
Itapetininga cep 18200-180
OPMV - Divisdao de Manutencao RUA MARIA PRANDINI, 1021 - Itapeva/SP - cep 86
Itapeva 18405-020
L ; Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPOA - Divisao de Agua ltapetininga/SP - cep 18208-080 >7
~ Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPO - Departamento de Operagao ltapetininga/SP - cep 18208-080 5
C Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPQE - Divisao de Esgoto ltapetininga/SP - cep 18208-080 14
s Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPQT - Divisao Tecnica Itapetininga/SP - cep 18208-080 22
. Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves -
OPS - Departamento de Clientes ltapetininga/SP - cep 18208-080 52
OP - Superintendéncia Alto Avenida Padre Antonio Brunetti, 1234 - Vila Alves - 5
Paranapanema Itapetininga/SP - cep 18208-080
CONTATOS
Tipo de contato Nome Completo Celular E-mail

Responsavel pela Candidatura ou

Autoria do case Daiane Donizeti Rabelo (15) 99713-9654 | drabelo@sabesp.com.br

Representante no Seminario de

benchmarking Ullisses Cruz de Andrade (15) 98128-0587 | uandrade@sabesp.com.br

Principal dirigente Ullisses Cruz de Andrade (15) 98128-0587 | uandrade@sabesp.com.br

Impresso em 06/05/2024 &s 13:56:42 por Daiane Donizeti Rabelo Pagina 2 de 3
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TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacao, estamos
de acordo com os termos e condices do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas. *

( X') Declaramos que neste ano e no ano anterior, nao tivemos restricao de atuacao transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos 6rgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas
federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes. *

( X') Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das a¢des para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missdo e atender nossos
clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras, usudrias ou
compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que ndo sdo de nossa prépria organizacdo. *

( X') Concordamos com a participacao de voluntdrios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.

Impresso em 06/05/2024 as 13:56:42 por Daiane Donizeti Rabelo Pagina 3 de 3



B Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

sabesp

S30 Paulo, 10 de Junho de 2024.

A
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
CNPJ: 33.945.015/0001-81

REF.: CONFIRMACAO DE PAGAMENTO

Confirmamos o pagamento no dia 05/06/2024 do documento de fatura N° 5102596006, no valor de
R$ 23.676,00.

O pagamento foi efetuado através do/da BANCO DO BRASIL S/A, executado pela agéncia N°
3070-8 e conta corrente N° 156771-3 da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP, para o banco 001 agéncia N° 1251-3 e conta corrente do favorecido N°
125970-9, com o documento de compensacgéo Sabesp N° 2006566545.

Autenticacio bancaria: 407A674694626E41

Referéncias: 11424 SS 52565 CGC

Atenciosamente

Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
Rua Costa Carvalho, 300
CNPJ: 43.776.517/0001-80



DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Superintendéncia do Alto Paranapanema — OP, por seu responsavel principal abaixo
assinado, declara, para os fins de direito, que sdo veridicas as informacdes apresentadas
nesta candidatura ao PNQS, ndo tendo sido omitidas informagdes adversas relevantes
para a avaliagao dos resultados da organizagao em relagao aos clientes, a comunidade,
a sociedade, ao meio ambiente e a forca de trabalho.

Itapetininga, 18 de junho de 2024.

Ullisses Cruz de Andrade
Superintendente do Alto Paranapanema.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp

Unidade de Negdcio Alto Paranapanema - RA

Av. Padre Ant6nio Brunetti, 1234 — Vila Alves — CEP 18208-080 — Itapetininga — SP
Tel. 55 (15) 3275-9110

www.sabesp.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/7CA6-1C83-0B45-3588 e informe o codigo 7CA6-1C83-0B45-3588

Assinado por 1 pessoa: ULLISSES CRUZ DE ANDRADE

o



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificagao: 7CA6-1C83-0B45-3588

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&”  ULLISSES CRUZ DE ANDRADE (CPF 057.XXX.XXX-69) em 18/06/2024 08:18:31 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/7CA6-1C83-0B45-3588



