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N e () SANASA
.. N CAMPINAS
H PERFIL DA ORGANIZACAO (form. 2024 v0)

1. IDENTIFICAGAO

Nome da Organizacdo Candidata - Sigla Més/Ano de Instituicdo

SANASA Dezembro/1973

Razdo Social da Candidata ou da Controladora CNPJ

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A 46.119.855/0001-37

Forma de Atuagdo (marcar com x)

() Empresa publica

( X') Empresa de economia mista

() Empresa privada

() Empresa privada de grupo empresarial
() Servigco Autdbnomo ou Autarquia

() Departamento Municipal

() Consorcio

() Unidade Autbnoma de empresa publica

) Unidade Autébnoma de empresa de economia mista
) Unidade Autdnoma de empresa privada

) Unidade de Apoio de empresa publica

) Unidade de Apoio de empresa de economia mista
) Unidade de Apoio de empresa privada

) Outro:

—~~ e~~~

Nome do Responsével pela Candidatura Nome do Principal Dirigente da Organizacdo Candidata

Gustavo Arthur Mechlin Prado Manuelito Pereira Magalhdes Junior

e-mail Endereco Principal da Candidata
gustavo.prado@sanasa.com.br Avenida da Saudade, 500, Ponte Preta, Campinas-SP, CEP: 13.041-903
2. PROPOSITO
Missdao, Propoésito ou Atividade fim Valores & Principios Organizacionais
A SANASA é responsavel pelos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario do municipio de Campinas-SP. Tem como Miss&o: “Contribuir para a bilidad tiva:
qualidade de vida, atendendo com exceléncia as necessidades de saneamento, ref/ptl)nga rda de corp(?trzT “r/]a’
empreendendo e promovendo acdes sustentaveis”. ) aorlzagao' (,) .C""p!‘?‘ umano, com
— v condutas e principios éticos;
Visdo ou Objetivo de Longo Prazo ) : )
- - P ™ n - ESG (Ambiental, Social e Governanga);
Ser uma empresa de exceléncia, comprometida com a transparéncia e a €tica, visando a | _ Melhoria continua:
unlversrilllza(;ao do saneamento, utilizando vanguarda tecnolégica e desenvolvimento | Foco no Cliente.
sustentével.
3. OPERACOES

- Transparéncia, equidade, integridade e

Porte Operacional
A SANASA atende o municipio de Campinas, que possui 1.139.047 habitantes (IBGE 2023). Pelo sistema de abastecimento de
agua sdo atendidos 99,84% da populagéo, sendo 545.553 economias e 4.811,13 km de extensédo de rede de agua, 142.098,37 m3
de volume de reservacéo e 8.568.864m3 de volume agua tratada e distribuida (média mensal). O sistema de esgotamento sanitario
atende 96,42% da populagéo com sistema de coleta e afastamento, sendo 495.800 economias e 4.428,59 km de extenséo de rede
de esgoto. O indice de tratamento de esgoto é de 94% e possui 99,5% de capacidade instalada para tratamento de esgoto.

Principais Equipamentos, Instalac6es e Tecnologias de Processos

Resumo

383.497 Micromedidores de agua (Hidrémetros); 413 Macromedidores de Agua e 119 Macromedidores de
Esgoto; 444 Valvulas Ativas na Rede de Agua; 3 Boosters, 402 Valvulas Reguladoras de Press&o e 15
Geofones.
63 Veiculos leves proprios e 390 leves locados (Uno, Furgéo, Fiorino, Picape e caminhonete).
95 Veiculos pesados proprios e 95 locados (Pipa, Munck, Esgota fossa, Guindaste, Hidrojato, Basculante, Comboio
e Carroceria aberta, Escavadeira Hidraulica, Mini Escavadeira, Pa Carregadeira e Retroescavadeira).
1 SEDE Administrativa; 10 Agéncias de Atendimento ao Cliente fixas e 1 unidade mével; 2 Captacdes de agua
(Rio Atibaia — 99,54% e Rio Capivari — 0,46%); 5 Estacdes de Tratamento de Agua — ETA Capivari, ETAs 1-2 e
ETAs 3-4; 42 Centros de Reservagdo e Distribuicdo — CRDs; 73 Reservatorios, sendo 26 elevados e 47
Instalagées semienterrados; 19 Estacdes de Tratamento Esgoto (ETEs de maior: ETE Anhumas com capacidade instalada de
1.200 L/s e ETE Picarrdo com capacidade instalada de 417 L/s); 2 Estacdes de Producdo Agua de Reuso — EPAR
Capivari Il (em operagdo com capacidade instalada de 360 L/s) e EPAR Boa Vista (com capacidade instalada 180
L/s) e 118 EstacOes Elevatorias Esgoto - EEEs e 1 Ponto de Recebimento de Efluentes — PRE Anhanguera.
- Tratamento de Efluentes com a tecnologia MBR (Membrane Biological Bioreactor — membranas ultrafiltrantes)
nas Estacdes Produtoras de Agua de Reuso: EPAR Capivari Il (d_2012) e EPAR Boa Vista (d_2023).
- Substituicao de redes pelo método nédo destrutivo (MND).
- Sistema de Telemetria para monitoramento remoto do volume de agua utilizado em escolas publicas, macro
medidores e grandes consumidores.
- Centro de Controle de Operacional (CCO) — monitoramento e controle operacional das redes de agua e
reservacao por telemetria, 24 horas por dia. Centro de Controle Operacional de EEEs e ETEs.
- Sala de Situagao, considerada referéncia no setor de saneamento: tecnologia de monitoramento em tempo real,
por meio do sistema informatizado SANEGEO, integra varias plataformas como cadastro técnico,
acompanhamento online da execugédo das ordens de servigos, monitoramento dos volumes de agua captados e
distribuidos, volume de efluentes tratado, que além do monitoramento gera informagdes estratégicas que séo
utilizadas para a tomada de deciséo.
- Uso de drones e de tecnologias avangadas (topografia) e captura da realidade a partir de dados LIDAR obtidos
por laser scanners e aerotransportados.
- Software de Business Intelligence (BI), que reine dados gerados diariamente por meio de ferramentas
corporativas. Esses dados sdo modelados, e sdo gerados Relatérios Inteligentes que permitem direcionar, para
cada problema, as melhores agdes mitigadoras.
- Ferramentas Microsoft 365.
- Gestéo de energia pelos softwares Hidranet, Power Energy e Elliot.
- Aplicativo para atendimento aos clientes — App Sanasa (disponivel para Android e iOS).

Equipamentos

Tecnologias




Processos

Produgéo de Agua

Principais Processos Primarios e de Suporte
Resumo
Captacao de 4gua superficial, aducao e tratamento convencional em
ETA’s, seguindo os padrdes de potabilidade, visando a preservacao
dos mananciais, regularidade no abastecimento e a seguranca hidrica.

(form. 2024 v0)

Principais Produtos

1 - Agua potavel

Operagéo de agua

Distribuicdo de 4gua potavel através de reservatdrios, adutoras, redes e
ramais com equipamentos de bombeamento e reducao de presséao,
monitoramento da qualidade da &gua distribuida, regularidade no
abastecimento e gerenciamento das atividades de combate as perdas
de agua e controle dos resultados

2 - Agua potavel distribuida

Operacao de
Esgoto

Coleta e afastamento de esgoto por meio de rede coletora, Ponto de
Recebimento de Efluentes (Pré — Anhanguera) e estacgdes elevatdrias
buscando eficiéncia operacional.

3 - Coleta e afastamento de
esgoto

Primarios

Tratamento de
Efluentes e
Residuos

Tratamento do esgoto em Esta¢des de Tratamento de Efluentes
(ETE’s), Esta¢6es Produtoras de dgua de Reuso (EPAR), seguindo
padrdes de qualidade estabelecidos em legislacdo, destinando
adequadamente o lodo gerado no processo, preferencialmente para o
processo de compostagem.

4 - Efluente Tratado
5 - Agua de Reuso

6 - Lodo destinado
adequadamente

Atendimento,
Clientes e
Sociedade

Atendimento ao cliente por meio dos diversos canais de atendimento

disponibilizados, faturamento de contas, servi¢o de assisténcia social

aos clientes, desenvolvimento de programas e agdes socioambientais,
Relacdes com a Comunidade e Museu Interativo da agua.

7 - Cliente atendido e
satisfeito
8 - AgOes e programas
socioambientais entregues
a sociedade.

Planejamento,
Projetos e Obras

Gestéo de planejamento, elaboracéo de projetos, estudos de
concepgdo, levantamento topografico e execugdo de obras para
atendimento &s metas de universalizagdo do saneamento.

9 - Obras entregues,
ampliacéo dos SAA e SEE

Gerenciamento das atividades de capacitagéo e desenvolvimento de
pessoal, desenvolvimento das liderancas, apuracéo de frequéncia,

10- Desenvolvimento
humano, saude e

modernizagdo da infraestrutura.

Pessoas e ) = :
Lideranca processamento de folhas de pagamento, movimentagao funcional, seguranga do trabalho,
¢ clima organizacional, beneficios, programas de apoio ao empregado, ambiente favoravel a
salde ocupacional, saude e seguranca do trabalho. satisfacdo e bem-estar
Gerenciamento das tratativas, atividades, tarefas e funcdes
Assuntos . .
Juridicos relacionadas aos aspectos legais, judiciais e extrajudiciais da empresa, 11 - Servigos juridicos
apoiando e atendendo as solicitacGes das areas internas e externas.
x . . . 12 - Preservagé&o do
. . Gestao das receitas, custos, despesas e fluxo de caixa, além da NP N
Financeiro ~ : - : - o patriménio, orgamento e
execucao de investimentos alinhados aos objetivos estratégicos. . .
incremento de receita
Planejamento do ciclo de vida dos ativos; desenvolvimento de ativos e
Ativos imobilizagdo de ativos; manutencdo e desmobilizagdo de ativos; 13 - Ativo Disponivel

ESG e Sistemas
de Gestéo

De Suporte

Implantac@o e manutenc¢do dos sistemas de Gestéo; ampliacéo e
desenvolvimento de praticas ESG.

14 - Certificados dos
sistemas de gestéo,
documentos padronizados e
praticas ESG

Manutencgédo dos
Sistemas

Substituic@o de redes, execucao de novas ligacdes e reparos em redes
de agua e esgoto, incluindo o servico de recomposicdo do pavimento.

15 - Prestacgéo de servicos
operacionais/manutencéo

Suprimentos

Gestéo da aquisi¢do de produtos, servigos e obras.

16 - Produtos e servigos
disponiveis.

Conhecimento,
Inovagéo e
Tecnologias

Desenvolvimento de solugdes e servigos de tecnologia da informagéo e
comunicagao.

17 -Tecnologias disponiveis

Novos Mercados
e Neg6cios

Desenvolvimento de a¢des e estudos de para ampliagdo do mercado e
de produtos/servigos oferecidos.

18 - Estudos para
ampliacdo de mercado e
novos produtos

Comunicac¢éo

Desenvolvimento de a¢des para promover a comunicagdo interna e
externa, Gestédo do uso da marca, gestédo de contratos com agéncias de
publicidade, gestao patrocinios, realizacdo de pesquisa de imagem.

19 - Informagbes
divulgadas, atuagéo nas
midias sociais

Resultados e
Eficiéncia

Laboratdrios de controle de qualidade agua e efluentes, de hidrometria,
acOes de monitoramento para eficiencia operacional.

20 - Controle de qualidade e
eficiencia dos processos

Riscos e
Oportunidades

Principais Segmentos
de Mercado

Sistema de
Abastecimento de
Agua (SAA) e
Sistema de
Esgotamento
Sanitario (SES)

Gerenciamento do Programa de Gestao de Riscos Corporativos e
Compliance, busca por oportunidades e reconhecimentos.

4. CLIENTES
Principais Grupos de Clientes Produtos
Entregues

Clientes:
- Residencial
- Comercial
- Industrial 1.23e4
- Publico

Clientes-alvo: ativos, inativos e
potenciais de agua e esgoto.

21 - Riscos mapeados e
reconhecimento

Principais Necessidade (N), Expectativas (E) e
Predisposicao (P) do Grupo

Garantia da Qualidade da agua (N),
Regularidade no abastecimento (N),
Servigos Executados nos prazos (E),
Preco justo (E),
Uso de tecnologias digitais no atendimento (P).




Principais Segmentos
de Mercado

Clientes Es
Sistema de

Abastecimento de - Comercial
Agua (SAA) e Sistema| - Industrial
de Esgotamento - Pablico

Sanitario (SES)

5. FORNECEDORES
Principais Tipos de

Fornecedores
Meio Ambiente / Sociedade

PERFIL DA ORGANIZACAO

Principais Grupos de Clientes

- Residencial coletivo

Clientes-alvo: ativos, inativos e
potenciais de agua e esgoto.

Produtos
Entregues

peciais:

Principais Produtos Fornecidos

Agua Bruta (Recurso Natural Outorgado)

(form. 2024 v0)

Principais Necessidade (N), Expectativas (E) e
Predisposicao (P) do Grupo

Garantia da Qualidade da agua (N),
Regularidade no abastecimento (N),
Atendimento Personalizado (E),
Preco diferenciado por contrato de Demandas e
Contratos de Fidelidade (E),
Uso de tecnologias digitais no atendimento (P).

Principais Necessidades
(N) e Expectativas (E)
Atendimento a legislacdo (N)

Concessionaria de Energia
Elétrica

Energia Elétrica

Pontualidade no pagamento

(N)

Fabricantes e Distribuidores
de Produtos Quimicos

Produtos quimicos para o tratamento de agua e esgoto:
Hipoclorito de Sédio, Cloro Gas, Acido Fluossilicico,
Hidréxido de Amdnio, Hidroxido de Calcio, Carvéo ativado,
Policloreto de Aluminio etc.

Materiais e demais Insumos

Tubulacdes, conexdes e pegas para implantagéo e
manutencao dos servicos essenciais (redes e operacdes),
materiais descartaveis, de higiene, EPI's e mobiliarios.

Pontualidade no pagamento
(N), Transparéncia na
concorréncia dos processos

Equipamentos

Hidrémetros, Vélvulas, bombas, equipamentos de

laboratério, etc.

licitatorios (E), Atendimento a
padrdes de qualidade (P).

Servicos e Obras de Engenharia

Execucéo de redes de agua, esgoto e Estacao de
Tratamento de Esgoto, Estacdo elevatéria de Esgoto.

Demais Servicos Terceirizados
6. FORCA DE TRABALHO
Quantidade de Pessoas
2.060

Asfalto, seguranca, limpeza, manutencao

% em relagao a Controladora
100

Grupos de Pessoas Quantidade de cada Grupo
Diretoria Executiva 5
Gerentes 30
Coordenadores 101
Especialistas 331
Técnicos 1388
Administrativos 200
Aprendizes SENAI 5
Estagiarios 65

Menores Aprendizes
UTRAS PARTES INTERESS
Partes Interessadas

65

Instancia Interlocu

predial e portaria.

Principais Necessidades (N) e Expectativas (E)

Capacitacao e desenvolvimento (N),
Ambiente seguro e saudavel (N),
Satisfacdo dos empregados (E)

Principais Necessidades (N) e Expectativas (E)

Sustentabilidade (N); Eficiéncia Operacional (N);
a Acionistas Conselho de Administragéo Cum.prlmento de, m«_atas Ple_lnejam_ento Estratégico
S (E); Manter os indices universalizados no curto
g prazo e aumentar para 100% até 2035 (E).
IS . . ~ . . ~
= Sociedade Orgéos representativos da sociedade Atendimento as Ieglslag(zes (N),_Unlve_rsallz.agao
do saneamento (N) e Acdes socioambientais (E).
O n . . .
QG g Agéncia Reguladora Diretores, Gerentes e Analistas de . ~
(T
S |c:u 5 (ARES-PCJ) Fiscalizago. Cumprimentos das resolugées (N, E)

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO

Principais Redes de Atuacéo

Forma de Atuacéo da Candidata na

Propésito de Atuacéo na Rede

Comunidades (Nucleos urbanos
informais)

Rede
Presenca nas comunidades por meio de
visitas de funcionarios, participacdo em
encontros com liderangas e eventos
comunitdrios.

Ampliar e aprimorar o relacionamento da SANASA
com a comunidade para regularizar e ampliar o
acesso a agua potavel, visando a inclusé&o social.

Redes sociais (Facebook,
Instagram, YouTube) e Imprensa

Divulgacgéo de informagdes a respeito os
Sservigos, acoes socioambientais,
respostas e esclarecimentos sobre os
questionamentos.

Promover a imagem da empresa, melhorar o
relacionamento com os clientes e com a
comunidade, respondendo e esclarecendo aos
questionamentos e divulgando fatos relevantes.

Comités de Bacia Hidrogréafica

(PCJ), Conselhos Federal de

Recursos Hidricos (CBH) e de
Saneamento (CONESAN)

Participacdo como  membros e

coordenadores de cameras técnicas.

Participacéo ativa na gestéo de recursos hidricos e
saneamento.

Conselho Municipal de Meio
Ambiente (COMDEMA)

Participa como membro do Conselho.

Participacdo ativa na gestdo ambiental do

municipio.




[ | | .
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Forma de Atuagdo da Candidata na

Principais Redes de Atuacéo Rede

Propoésito de Atuacédo na Rede

Contribuir e buscar aprendizado para o fortalecimento
Ocupa a 12 Vice-Presidéncia Nacional, | e o desenvolvimento da capacidade administrativa,
Diretoria Nacional de Assisténcia aos | técnica e financeira dos servicos municipais de
Municipios e Vice-Presidéncia da | saneamento. Fortalecer e representar em discussdes
Regional Sao Paulo. das politicas publicas relacionadas ao saneamento
basico.

Associacdo Nacional das
Empresas Municipais de
Saneamento (ASSEMAE)

9. LEGALIDADE

Principais legislacGes e regulamentos aplicaveis e seus respectivos requisitos
LF 11.445/2007-Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico; LF 14.026/2020- Novo Marco Legal do Saneamento; Portaria GM/MS
888/2021-Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padréo de potabilidade; Conama
430/2011-CondicBes e padrdes de lancamento de efluentes; Conama 357/2005-Classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento; Decreto Estadual 8.468/76-Prevencdo e o controle da poluicdo do meio ambiente; NRs-
Relativas & seguranga e medicina do trabalho; Decreto Municipal 18.705/2015-Procedimentos de Licenciamento e Controle Ambiental
de Empreendimentos e atividades de impacto local; Portaria DAEE 3.280/2020-Procedimentos de natureza técnica e administrativa
para obtencéo de manifestacéo e outorga de direito de uso e de interferéncia em recursos hidricos de dominio do Estado de S&o Paulo;
Resolugdo ARES PCJ 50/2014- Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos Pulblicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios associados a ARES PCJ; CDC-Normas de protecédo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social; LF 13.303/2016-Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no &mbito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; LF 13.709/2018-LGPD. Resolugdo CVM 193/2023

— Disp6e sobre elaboracgéo e divulgacao do relatério de informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade.
Eventuais Pendéncias e San¢des
Considerando a abrangéncia, a atuacdo da SANASA e 0 engajamento com suas partes interessadas, existem agdes e outras demandas

judiciais em tramite que sdo devidamente acompanhadas e tratadas pela Procuradoria Geral da SANASA.
Considerando a atividade fim da SANASA, ndo houve sancdes e pendencias no exercicio de 2023.

Principais impactos adversos ambientais, sociais e de governanga, atuais e potenciais Eventuais passivos sociais ou

de produtos e operagdes na sociedade e no meio ambiente ambientais existentes

- Reducéo da disponibilidade hidrica no manancial;

- Fornecimento agua néo potavel; Os impactos decorrentes das

- Interrupgdo no abastecimento de agua; atividades da SANASA séo

- Perda de agua; mitigados. As medidas

- Contaminagéo de &gua e do solo; compensatorias determinadas pelos

- Incomodo a comunidade do entorno (emanagéo de odor); 6rgédos competentes sdo cumpridas

- Transtorno a populagédo devido as obras de troca de rede e servigcos em vias publicas; (evitar passivos sociais e

- Prejuizo a imagem/reputagdo da empresa; ambientais).

- Corrupcéo e falta de ética.

No ambiente competitivo, a Sanasa considera como seus principais concorrentes as fontes alternativas ao abastecimento publico, tais
como empresas privadas que fornecem agua por caminhdo pipa ou empresas perfuradoras de pogos para captacdo de agua
subterrdnea. No segmento de esgoto, a Sanasa além de tratar efluente doméstico, pode tratar efluentes ndo domésticos, desde que
realizado o estudo de viabilidade. Dessa forma, atividades comerciais e processos industriais que gerem efluentes com caracteristicas
compativeis aos sistemas de tratamento da Sanasa, podem enviar seus efluentes por meio de caminhdes limpa fossa e tornam-se
clientes. Outras empresas de saneamento, na regido de Campinas, também podem ser consideradas como concorrentes, principalmente
apoés a lei do Marco Legal do Saneamento (Lei Federal n°® 14.026/2020), que trouxe a possibilidade de terceirizagdo de partes ou
processos da empresa. Todos esses agentes sdo considerados um desafio a competitividade que nos impulsiona a melhoria continua
do negdcio e eficiéncia dos processos.

S o . Fontes ou origem destes referenciais
Principais tipos de referenciais comparativos usados

comparativos

Média Truncada premiadas PNQS 2023 Planilha de Resultados de Referéncia PNQS
Melhores resultados das premiadas PNQS 2023 AMEGSA 2023 (disponivel em:
(https://www.pngs.com.br/).

Melhor desempenho dos Operadores Municipais (OM) com populacdo maior | SNIS 2022 — Série Historica

que 500 mil habitantes — SNIS 2022 (disponivel em:
http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/)
Mediana Empresas Saneamento - Capital Aberto 2023 CVM — Comissao de Valores Imobiliarios
(disponivel em: https://www.gov.br/cvm/pt-br)
Referéncias (2° colocado) quando a SANASA ocupa a 12 posigdo Todas as fontes citadas acima

NOTA: De acordo com a instrucdo SAN.P.IN.IT 09 - Definicdo de Referenciais Comparativos (d_2022).

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O setor de saneamento se encontra em um ambiente desafiador. A introducdo do Novo Marco Legal do Saneamento trouxe
oportunidades de negdcios para a Companhia, com maior seguranca juridica e qualidade das normas regulatérias. A Sanasa ja atende
as metas de universalizacdo estabelecidas pelo novo Marco Legal do Saneamento que prevé a garantia de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario a 99% e 90% da populacdo, respectivamente. Assim, os desafios estdo em manter a expansdo para
atendimento das demandas da populagéo, clientes, empregados e outras partes interessadas, acompanhar as tecnologias e inovacdes
no setor com foco na melhora dos indicadores de desempenho, qualidade na prestacdo de servigos, diminuicdo de perdas com a
preservagdo dos recursos naturais. A Sanasa tem o compromisso de acompanhar o ambiente regulatério do setor de saneamento que
esta em pleno desenvolvimento com atribuicio a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) na edigdo de normas nacionais de referéncia para
regulacdo do setor, além das normas gerais de informagées financeiras de sustentabilidade e relacionadas ao clima (IFRS S1 e S2),
marcando sua proatividade no enfrentamento de desafios futuros. Além, do compromisso em avancar na agenda ESG (Environmental,
Social and Governance) para melhoria da qualidade de vida da populagdo atendida.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIAS DE GESTAO

Ano Fato Relevante
2024 Reconhecimento: Selo de Empresa Resiliente concedido pela Prefeitura de Campinas a empresas que investem
na reducdo de riscos de desastres com base em critérios do Quadro do Sendai (acordo da ONU).
Certificacdo no Programa Jornada da Exceléncia da ABES — Nivel Il ESG; Finalista PNQS 2023 AMEGSA - Nivel Il;
2023 2 Cases Finalistas na Categoria PEOS: “Economia Circular - Transformando lodo em fertilizante” e “Substituicao
assertiva de medidor de agua volumétrico”; 1 Case Finalista na Categoria PGA: “Gestao Integrada e Hierarquizacéo
de Ordens de Servicos”.
2023 1° Lugar no Ranking de Saneamento entre as cidades com mais de 500 mil habitantes (Instituto Trata Brasil).
2023 1° Lugar no Ranking dos dez melhores prestadores de servigos de agua e esgoto dos municipios associados a
ARES PCJ, na metodologia ACERTAR (auditoria e certificacao das informactes SNIS).
2022 Nota ‘A’ no Rating Nacional de Longo Prazo, com Perspectiva Estavel, da Fitch Ratings, uma das mais conceituadas
empresas de ratings do mundo.
Certificacdo no Programa Jornada da Exceléncia da ABES — Nivel | ESG, com base no modelo MEGSA; Elaboragéo
2022 de indicadores e estabelecimento de metas para remuneracao por desempenho em conjunto a FIPE; Finalista no
PNQS ciclo 2022 AMEGSA Nivel | Classico.
2022 1° Lugar no ranking dos dez melhores prestadores de servigos de dgua e esgoto dos municipios associados a ARES
PCJ, na metodologia ACERTAR (auditoria e certificacdo das informacdes SNIS).
Implantacdo do Modelo de Gestdo — MEGSA,; Finalista no PNQS ciclo 2021 AMEGSA Nivel B, 1 Case Finalista na
2021 categoria IGS- “Acreditacdo ISO/IEC 17025 como melhoria de gestdo” e 1 Case Finalista na categoria PEOS —
“Gestéo inteligente de indicadores de perdas”.
Acreditagdo ISO/IEC 17025 do Laboratério de Hidrometria da SANASA, concedido pela CGCRE/INMETRO —
2020 Melhoria do Sistema de Gestéo da Qualidade do Laboratério de Hidrometria que passa a atender os requisitos da

ISO/IEC 17025:2017, além da ISO 9001.

2019

GERENCIAS

Publicacdo da primeira Carta de Governanca Corporativa.

13. ORGANOGRAMA

Estrutura de Governancga
Assembleia

— de Acionistas
CEE - Comité de

Elegibilidade
Estatutério

. Conselho
Claudete Piton M. Salles

Fiscal

Michel Abrdo Ferreira

Auditoria Interna
losé Antonio Afonso Bimonte

Chefia de Gabinete

da Presidéncia
Eduardo B. Romano

Conselho de
Administragdo

Marcos José Bernardelli

CAE - Comité de
Auditoria Estatutéario
Eder Mossoco

Procuradoria
Juridica

Rander Augusto Andrade Presidéncia

Manuelito Pereira
Magalh3es Junior Geréncia de
Governanga
Corporativa

Regina C. de Albuguerque

Assessoria de Gestdo
da Sustentabilidade

Ouvidoria
Paulo César Araijo

Diretoria Financeira
e de Relagdes ¢/
Investidores
Pedro Cliudio da Silva

Diretoria

Administrativa
Paulo Jorge Zeraik

Diretoria Comercial
Fernando Sef‘lo Mancilha Neves

Diretoria Técnica
Marco Anténio dos Santos

Controladoria
Antanio Moreira Franco Jr

Compras e Licitacoes

Integracédo, Controle e
Mariane de Aguiar Pacini

Luiz Guiherme B. Fabrini Desenvolvimento

Antonio Sérgio Massola

Centro de.
Documentacao Faturamento
e Leitura
Sebastio Sérgio Buani
dos Santos.

ria
Fraderico de Almeida

Logistica de Materiais e
Insy
Ricardo Luis Fiono Novos

Negécios
Adilson Momente

Servicos de
Infraestrutura .
& Relagoes com a
Wagner Berti Comunidade
Cristiano Kubiszewski
Transportes

Renato Boscolo

Geotscnologla
Phatipe N Moreira de Moraes

Meic Ambiente
Ronaido Pontes Furtado

Recursos Humanos
Carios Amerto Barboza

Tecnologia da Informagio
& Comun:
Rene Carlos Bender

Procuradoria Juridica
Rander Augusio Andrade.

Juridica de Assuntos
Administrativos
Claudete P.de M. Sales

Juridica do Contencioso
Gilbarto Jacobucci JF

Juridica de Patriménic
Imobiliaric

Wiadimir Correia de Mello

Finangas e Mercado
Manuela Gongales Garcia

Tecnolégico
Adriana A. R. V. Isenburg

Controle de
Perdas e Sistemas
Ivan de Carlos

Distritos Regionais
Renato Pessanha

Gestao Qualidade e
Relacdes Técnicas
Alessandro Tetzner

Manutencao
Marcos Vieira

Manutencao de Emissarios
e Adutoras
Geraldo A Montanhez

Obras
Sidney Ramos Junior

Operacdo de Esgoto
Marcio Luciano G. Barbosa

Planejamento e Projetos
Rovério Pagotto Janior

Produgao e Operagao de
ua

Hermes Rodrigues de Oliveira




14. REDES INTERNAS
Grupo

(form. 2024 v0)

Areas e Partes Interessadas Integrantes

Coordenador

Grupo Gestor de ESG

Composto por funcionarios das Diretorias Administrativa, Comercial,
Financeira, Técnica e Presidéncia com objetivo de ampliar e desenvolver as
praticas ESG e elaborar o Relatério de Sustentabilidade, documentado por
SAN.P.IN.PT 989 (d_2022). PI: FT.

do Grupo

Tatiana Ricci e
Myrian Nolandi

Grupo Gestor do Planejamento
Estratégico

Composto por funcionarios das Diretorias Administrativa, Comercial,
Financeira, Técnica e Presidéncia cujo objetivo é de estruturacdo do
Planejamento Estratégico da SANASA, documentado por SAN.P.IN.PT 1004
(d_2022). PI: FT.

Regina
Cavalcanti de
Albuquerque

Comisséo de Reviséo do Plano
Municipal de Saneamento Basico
- PMSB

Constituida por funcionarios da Diretoria Técnica e Coordenadoria de Meio
Ambiente para representacdo da SANASA junto a Prefeitura Municipal de
Campinas na revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
abrangendo o abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitario,
documentado por SAN.P.IN.PT 1061 (d_2023). PI: FT, Poder Concedente.

Gustavo Arthur
Mechlin Prado

Grupo Gestor do Voluntariado
SANASA

Composto por funcionarios de varios setores da empresa, podendo incluir
acdes com parceiros que ndo fazem parte da forca de trabalho, com
atribuicbes de disseminar o conceito de voluntariado, organizar campanhas,
publicar as a¢bes e prestacdes de conta e incentivar a participacdo em
programas de voluntariado, documentado por SAN.P.IN.PT 431 (d_2012).
PI: FT e Sociedade.

Eduardo
Romano

Comissoes Internas de
Prevencao de Acidentes — CIPA

Existem 25 Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes de forma a
abordarem todas as unidades operacionais da SANASA, documentado por
SAN.P.IN.PT 1029 (d_2001). PI: FT.

Rodrigo Alessio

Brigada de Emergéncia

Constituida por funcionarios de diversos setores e unidades da SANASA,
gue recebem treinamentos periédicos sobre combate a incéndio, primeiros
socorros e abandono de area, documentado por SAN.P.IN.PT 818 (d_1988).
PI: FT.

Rodrigo Alessio

Comité de Conduta Etica

Comité constituido por funcionarios cujo objetivo é avaliar e investigar
dendncias recebidas pela equipe de Compliance documentado por
SAN.P.IN.PT 965 (d_2006). PI: FT.

Claudete Salles

Auditores internos dos Sistemas
de Gestado da Qualidade

Rede de empregados de todas as diretorias da empresa, sendo 365 (d_2004
a 2022) ja treinados e capacitados internamente por auditores lideres que
também fazem parte do quadro de funcionarios (atuantes na Geréncia de
Gestdo da Qualidade), com o objetivo de realizar auditorias internas nos
SGQ e disseminar os principios de Gestdo da Qualidade em toda a
SANASA. Pl: FT.

Sonia Souza

Agentes de Governanca/Risco

Rede de empregados de todas as diretorias da empresa que atua como
disseminador dos principios de governanga e compliance, além de facilitador
no mapeamento e monitoramento dos riscos e identificacdo de
oportunidades e melhorias, documentado por SAN.P.IN.NP 58 (d_2014). PI:
FT.

Alessandra
Bonafé

Comité de Gestéo de Ativos

Composto por funcionarios das Diretorias Administrativa, Comercial,
Financeira, Técnica e Presidéncia com objetivo definir politicas e estratégias
para a gestao de ativos da empresa, alinhadas aos objetivos organizacionais
e as melhores préticas do setor, documentado por SAN.P.IN.PT 1128
(d_2024). PI: FT.

Adriano Messias
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1. LIDERANCA

1.1) Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores e principios e padrdes de conduta

A Sanasa cultiva e enfatiza o0 compromisso com a transparéncia e praticas ESG observando os padrdes de
Conduta Etica e as metas empresariais, que explicita o foco nos clientes, incorporado no Planejamento
Estratégico (PE): Misséo, Visao, Valores (ver Perfil) e Diretrizes Estratégicas alinhados ao desenvolvimento
sustentavel. Estas premissas séo planejadas e anualmente revisitadas pelo Grupo Multidisciplinar Gestor do
PE, composto por membros de todas as diretorias, com revisdo e aprovacdo em 2023 pela Alta Direcao e
pelos Conselhos de Administracdo (CA) e Fiscal (CF), para refletir e melhor direcionar as Ac¢des e Estratégias
da empresa, alinhados ao MEGSA®ESG. A certificacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) na norma
NBR 1SO 9001:2015 (d_2004) em todos os processos contribui com a manutencéo de Politicas e Cédigos de
Conduta que norteiam as atividades, agregando Valores e Principios, sendo o Cdédigo de Conduta
(formalizado no documento interno SAN.P.IN.NP 74) o principal aplicado a Forca de Trabalho (FT) e o Codigo
de Conduta para Fornecedores (formalizado no documento interno SAN.P.IN.NP 76) o principal aplicado aos
Fornecedores. As explicacdes sobre as siglas dos documentos internos (SGQ) estdo no Glossério (ver notas
explicativas). As denudncias séo feitas preferencialmente no Canal de Dendncias do sistema digital da
Ouvidoria, disponivel no site da Sanasa, e em outros meios: Fale conosco, Protocolo Geral e Comité de
Conduta Etica (CCE). A Alta Direcdo demonstra seu comprometimento com Valores, Principios e Cédigos de
Conduta, no Relatério de Sustentabilidade (RSS), na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa (CAPPGC), em interagdes com as Partes Interessadas (PIs) relevantes (ver Critério 1.3.a) e em
participacdo nos eventos externos, como congressos, feiras e palestras, reforcando a forma de atuacéo da
empresa. Todos estes padrdes sdo comunicados na intranet, desktop institucional e divulgados externamente
no site. As atas que contém a aprovacgéao das principais diretrizes da empresa pelos Conselhos CA e CF estédo
disponiveis no Portal da Transparéncia. Os CdAdigos de Conduta sob a gestdo da Geréncia de Governanca
Corporativa, sdo comunicados para toda FT, especialmente aos novos funcionérios na integracéo, e
disponibilizados em formato digital, sendo obrigatéria a participagdo no treinamento assincrono de
Compliance. Em 2024 foi incorporado a este treinamento digital a abertura com um video do Presidente
discorrendo sobre a importancia do contetdo (o que adicionou valor com o incremento de maior
comprometimento da Alta Direcdo com a FT) e inseriu ferramenta de Inteligéncia Atrtificial (IA) com o(a)
mascote “SAN” para atrair mais atencéo aos pontos principais relacionados a prevencao da discriminagéao,
preconceito e assédio. Além disso, foi implementada a avaliagdo com formulario digital ao final do treinamento
e os resultados por indicador que apresenta indice de aproveitamento (nota) dos funcionarios de 90,13%, que
reflete sobre a assimilagdo do contetido. Para os fornecedores e prestadores de servigos terceirizados os
Cadigos e Padrdes sédo disponibilizados no site, editais e contratos, sendo fundamental seu conhecimento e
obrigatorio seu aceite inicial e anual. Os indicadores 8.5.12-Violagcdes ao Cédigo de Conduta e 8.5.14-
Denuncias de ética estdo apresentados no Critério 8.

b) Promocédo de mudancas culturais

O Diagnéstico Cultural realizado por pesquisa em formulario digital direcionada aos Diretores, Gerentes,
Coordenadores e a toda FT, aborda questionamentos para identificar, compreender e propor tratamento aos
principais aspectos positivos e negativos da cultura. A Alta Direcao da Sanasa, com o suporte das Geréncias
da Qualidade, Recursos Humanos, Comunicac¢do Social e Governanga Corporativa, sistematizou acdes que
eram realizadas esporadicamente e descentralizadas e elaborou uma metodologia para reforgar as que tém
impactos positivos na cultura. Neste cenario, estas Geréncias reagruparam as atividades e desenvolveram o
Programa Rumo & Exceléncia (d_2023), um portfélio de a¢des que, de forma conjunta, promove adaptactes
culturais, senso de coletividade e pertencimento organizacional, com foco em ESG e saneamento ambiental
integrado, formalizado e divulgado em procedimento interno (SAN.P.IN.PR 90). O programa foi criado com a
necessidade apontada no Plano de Melhoria da Gestdo (PMG) do Programa Jornada da Exceléncia (JE, ver
Critério 5.1.b), certificado em 2022 (nivel I) e 2023 (nivel II) por auditor independente, com participacdo
multidisciplinar e treinamento de varios integrantes da FT sobre o tema, abarcando as tratativas de aspectos
disfuncionais e o refor¢o dos aspectos funcionais advindos do diagndstico cultural. A sisteméatica foi reavaliada
em 2024, com a utilizagdo de IA (Perplexity) e a participagdo do Grupo Gestor ESG e da “Camara Tematica
de Engajamento das Partes Interessadas Relevantes (PIs) e Aspectos da Cultura Organizacional”, com
andlise e parecer que reforcam o método e acbes de desdobramento. Este ciclo de revalidacdo buscou
aperfeicoar o processo com o olhar independente de especialistas e indicou que as tratativas elencadas séo
efetivas, considerando a premissa de que as mudancas culturais acontecem com acdes concretas realizadas
paulatinamente, promovendo melhorias continuas. Neste sentido, é possivel citar como aspectos
disfuncionais da cultura “Foco na individualidade e ndo no coletivo” e “Falta de comunicacao entre funcionarios
e setores”, que sdo tratados com acgbes contempladas no Programa Rumo a Exceléncia. As principais
atividades que compfem o programa estdo na Tabela 1.1.b. Com a pesquisa digital com avaliagdo dos
participantes, foi possivel notar que mais de 95% da FT (principal Pl envolvida) mostrou-se satisfeita com as
acOes do Programa. Somando-se a isso e, tratando-se de um programa que envolve a comunicacéo ativa
sobre a cultura, utiliza-se ferramentas como WhatsApp, Acontece Digital semanal e e-mails e interagfes entre
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Liderangas e a FT (apresentadas na tabela 1.3.a) para informar sobre as acfes e reforcar os comportamentos
positivos desejados.

Tabela 1.1.b) Principais ag6es do Programa Rumo a Exceléncia e seus objetivos

Objetivos
Lives das Com grande alcance e o objetivo de disseminar informag6es de forma mais agil a FT, as lives séo realizadas

areas mensalmente com interacéo entre funcionarios e diretores sobre diversos contetidos, comunicados previamente.

Rodas de Encontros breves nos setores descentralizados com a FT com a duragé@o de aproximadamente 15 minutos para

conversas promover discussées, avisos, divulgacdes de acdes que estdo acontecendo no @mbito da Exceléncia em Gestéo.
Seminario realizado anualmente para compartilhar conhecimentos das iniciativas que séo realizadas com éxito nos

Integra . = N S o
SANASA setores, com~|ntera(;ao eptre F~T, A!tg Direcéo e .pgr.tlmpagao de membros dos Qongelhos CA e CF. Na organizagéo

e formulag&o do contelido séo utilizados os critérios do MEGSA®ESG e as Diretrizes Estratégicas da empresa.

1.2) Governanca

a) Estruturacdo da governanca e continuidade

A Assembleia de Acionistas € a instancia maxima na Sanasa, que delibera sobre prestacdes de contas,
destinacéo de lucros e distribuicdo de dividendos, entre outros assuntos importantes do negocio, incluindo a
eleicdo e destituicAo de membros dos Conselhos CA, CF e do Comité de Elegibilidade Estatutaria (CEE),
conforme apresentado no organograma (ver Perfil, item 13). E também a instancia a ser acionada em caso
de ruptura dos servigos causada por for¢ca maior. O CEE é responséavel por verificar a conformidade do
processo de indicacdo e avaliacdo dos Administradores, Conselheiros e membros do Comité de Auditoria
Estatutario (CAE). O CF analisa e aprova as informac8es contabeis da empresa. O CA elege e controla a Alta
Direcao (Presidente, Procurador Juridico e Diretores) e a eles delega assegurar o estabelecimento das
Diretrizes Estratégicas e Politicas de Gestéo de Riscos Corporativos, Anticorrup¢do e Compliance, Gestéo da
Qualidade, entre outras. Em 2023 as politicas ambientais, sociais e de governanca que estavam em
documentos separados foram agrupadas na Politica ESG, declarando o compromisso do CA e da Alta Dire¢édo
com acdes focadas no desenvolvimento sustentavel. Sustentada nos principios da transparéncia, prevencao,
deteccéo e resposta, a Sanasa desenvolve o programa Compliance conduzido pela Geréncia de Governanca
Corporativa, que zela pela ética e o combate a corrupgdo, composto por ferramentas de Conformidade,
Integridade e Governanga, com 0s seguintes pilares: Comprometimento da Alta Direcdo; Politicas e Codigos
de Conduta; Comunicacao e treinamentos (presenciais e digitais assincronos); Riscos e controles internos
(apoiado pela rede de agentes de governanca); Canais de denuncias (disponiveis na internet); Investigagédo
e resposta e Diligéncia prévia das Pls. Os riscos de eventos de ruptura e seus respectivos planos de acéo
sédo considerados. Mecanismos para minimiza-los estdo previstos nos planos de controle operacionais,
elaborados de acordo com o risco identificado em cada area. O Plano de Seguranca da Agua (PSA) é um dos
instrumentos utilizados para avaliacdo e gestao de riscos associados ao sistema de abastecimento de agua
(SAA), incluindo eventos extremos e impactos das mudancas climaticas, como escassez hidrica, cheias e
contaminagdo/seguranca da agua, e também faz parte do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
retratando sua capacidade de restauracdo as condicdes minimas de operacdo as Pls. O Programa
Compliance prevé acbes para riscos de ruptura de integridade, reputacdo e credibilidade da imagem,
promovendo a resiliéncia, transparéncia e continuidade do negécio. Em relacdo a Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacgéo, ha um plano detalhado (d_2022) para garantir a continuidade do neg6cio e projetos de
seguranca de dados, implementados de acordo com a priorizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo (PDTIC). Em 2024 a Sanasa recebeu o Selo de Empresa Resiliente norteado em
critérios do Quadro de Sendai, acordo da ONU para reducao de riscos de desastres, conscientizagao do setor
privado, influéncia no ramo de atuacao, troca de experiéncias e praticas catalisadoras de inovacdo em
resiliéncia. A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o0 Mapa de Riscos Corporativos sdo ferramentas do Sistema de
Governanca Corporativa para comunicar as preocupacoes criticas do negocio. A Auditoria Interna reporta as
preocupagfes criticas, bem como o andamento do trabalho desenvolvido no Portal da Auditoria,
disponibilizado no site da empresa, com acesso restrito aos Conselheiros (senha individual). Anualmente o
desempenho dos Conselhos, Alta Direcdo e Comités é avaliado de acordo com a Lei Federal (LF) n°
13.303/2016. Em 2024, esta avaliacdo que era realizada em papel migrou para formulario digital, resultando
em um relatério com indicadores, que conferiu maior agilidade e transparéncia as acdes, acompanhados pelo
CAE, com o apoio da Geréncia de Governanca Corporativa. A prestacdo de contas, a analise das
demonstracdes financeiras, incluindo as sugestbes e apontamentos das Pls relevantes com o tratamento
proposto, sdo acompanhadas e monitoradas pelos CA e CF, auditadas por instancias independentes (Banco
Mundial, ARES PCJ, Cetesh, ANA, CVM, TCE, BDO RCS Auditores) e registradas em atas com pareceres
ao Poder Concedente (PMC). Sdo mecanismos que também compdem a prestacdo de contas, integridade,
transparéncia e comunicacao com as Pls: Relatério de Sustentabilidade da Sanasa (RSS), com os resultados
das acbes e foco ESG; Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa (CAPPGC); Portal da
Transparéncia; Sistema de Pregédo Eletrénico (Licitagdes).
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b) Controle de riscos e conformidade

A definicAo de metodologia, levantamento, monitoramento e acompanhamento dos riscos existentes sédo
realizados pela Geréncia de Governanca Corporativa e a gestéo e controle destes sdo de responsabilidade
de cada Geréncia da Sanasa, segundo as Diretrizes Estratégicas (PE). Cada area formaliza em
documentacdo interna (SGQ) o plano de controle relacionado ao risco, quando pertinente. Apds a
identificacao, os riscos séo classificados, analisados em relagdo a sua probabilidade x impacto, avaliados e
monitorados. Em 2024 houve a implementacdo de sistema digital desenvolvido para facilitar e agilizar seu
acompanhamento em substituicdo as planilhas Excel utilizadas. Na Sanasa, 100% dos riscos mapeados sao
tratados (indicador 8.6.48-Mitigacdo dos Riscos Corporativos ldentificados) e acompanhados ainda por
indicadores especificos atualizados periodicamente. Os indicadores também passaram por inovacdo ao
serem incorporados ao sistema digital Médulo Indicadores, no portal do SGQ (d_2024), utilizados como
pardmetro para andlise de eficiéncia, facilitando a disponibilidade e a confiabilidade, evitando duplicidade de
informagdes e compilando dados em um Unico ambiente de monitoramento. Por meio da Gestédo de Riscos
Corporativos, formalizada em Politica (SAN.P.IN.PO 02), os Gerentes identificam e reportam a Alta Direcao
as preocupacdes criticas. Neste processo, tem importante atuacéo a rede interna de Agentes de Governanca
composta por empregados dos diversos niveis e setores da empresa, treinados para captar e disseminar
informacgBes e demandas relacionadas a Governanga, Risco e Compliance (GRC), agregando engajamento
a FT e valorizagdo do processo a Alta Direcdo, que utiliza esta ferramenta para tomada de decisbes
estratégicas. Em 2023 foram mapeados 105 riscos e foi realizado o agrupamento destes em 6 macro
categorias com alinhamento aos Objetivos Estratégicos (PE). Em 2024 também foram realizadas melhorias
na concepcao dos tipos e grupos de riscos, unificando as classificagcdes de grupos e macro riscos e otimizando
a forma de entendimento, pois a nova modelagem estd adequada as novas normas contdbeis e a demanda
de mercado voltada ao ESG e resiliéncia do negdcio. Apresenta como reconhecimento deste trabalho, o
recebimento do Selo de Empresa Resiliente (2024). Todos os riscos séo tratados com diversos tipos de a¢des:
treinamentos, elaboracdo de procedimentos e controles internos, inovagBes tecnoldgicas, de acordo a
respectiva necessidade e orientados em documento interno de Gestdo de Riscos Corporativos e
Oportunidades (SAN.P.IN.NP 58). Além disso, alguns riscos quando monitorados trazem novas oportunidades
e melhorias, que também séo registradas na Gestédo de Riscos. O Programa Compliance, desenvolvido pela
Geréncia de Governanca Corporativa, possui ferramentas para verificacdo e tratamento da conformidade
regulatéria (ver Critério 1.2.a), atuando em conjunto com a rede interna de Agentes de Governanga. As
auditorias internas do SGQ verificam o levantamento das regulacGes e diretrizes pertinentes que estdo
registradas no sistema digital Documentacao Sistema da Qualidade (DSQ) e cada area tem a prerrogativa de
prover as acdes necessarias para estar em conformidade a estes itens. Macro riscos que podem impactar
diretamente as Diretrizes Estratégicas e Metas da Sanasa, além da conformidade regulatéria, séo:
Universalizacéo do Saneamento; Desabastecimento de Agua; Infraestrutura; Financeiro; Seguranca da Agua
e Meio Ambiente; Governanca, Risco e Compliance.

1.3) Exercicio dalideranca

a) Interacdo com partes interessadas

A interacdo com as Pls relevantes na Sanasa sempre aconteceu de acordo com as demandas e, com a
implementacdo do Grupo Gestor ESG (d_2022) que realizou a identificacdo e priorizacao destas (ver Critério
2.1.a) e posteriormente (d_2023) com os PMGs do Programa JE Il (ver Critério 5.1.b) orientados pelo
MEGSA®ESG, oportunizou a formalizacdo do Plano de Comunicacdo Social da Sanasa (PCSS) no
documento interno SAN.P.IN.PR 86 (d_2023), pela Geréncia de Comunicagdo Social e aprovado pela
Presidéncia, que determinou 0s seguintes requisitos: manter o fortalecimento com as PlIs, de forma que
recebam o tratamento adequado em relagéo a publicacao dos fatos relevantes; que a Alta Direcéo e Gerentes
tém a prerrogativa de definir quais destes fatos séo relevantes, estabelecer o responsavel pela interagao, e
assegurar canais de comunicacao efetivos, prazos e objetivos, visando fortalecer seu relacionamento com a
Sanasa. As midias sociais sdo algumas das principais ferramentas de comunicac@o que abrange todas as
Pls, especialmente clientes e sociedade, que podem discorrer livremente sobre suas demandas e tém atengéo
especial em relagdo a sua retroalimentacao. As manifestacdes adversas que requerem alguma acao imediata
sdo recebidas pela Geréncia de Comunicacdo Social e sdo geradas Ordens de Servico (OSs) ou
esclarecimentos, conforme a necessidade. O acompanhamento do desempenho da comunicagdo acontece
por relatérios de monitoramento semanal com a performance nas midias sociais, agilizando a visualizacao
das demandas e do alcance das redes, e de indicadores como 8.6.46-Quantificacdo das redes sociais (ver
Critério 8), que evoluiu de 5,4% (2022) para 33,53% (2023). Ainda no ambito da comunicacao digital destaca-
se o aplicativo compativel com os sistemas Android e |0S para celulares e tablets (App Sanasa), desenvolvido
em 2023 pela “fabrica de softwares” (ver Critério 3.1.d). O App Sanasa adicionou valor significativo ao
relacionamento com os clientes atuais e potenciais, facilitando a solicitagdo de servicos como: novas ligacoes,
reparos, segunda via de conta, entre outros. As acgfes desenvolvidas no ambito do Programa Rumo a
Exceléncia (Critério 1.1.b) e a Tabela 1.3.a apresentam as principais interacdes planejadas entre liderancas
e Pls.



Tabela 1.3.a) Principais interagdes entre liderancas e Pls

Liderangas (definido em

Principais Pls 1.3.b)

Principais interac6es

Poder Concedente e . Reunides para prestac¢éo de contas, aprovacdo e acompanhamento das
L Alta lideranga o L o L L
acionistas acdes e indicadores estratégicos, participacdo em eventos oficiais da PMC.
ARES PCJ Alta Lideranca e Lideranca Participagéo em eventos e campanhas especificas' Iigadas\ ao saneamento,
Gerencial reunides de trabalho para alinhamentos e atendimento as regulacdes.
Sindicato dos Alta Lideranca e Lideranca Reunibes para tratamento do acordo coletivo, indicadores e metas e
trabalhadores Gerencial demandas da FT.
Participagcdo em feiras, workshops, reunides com fornecedores potenciais e
Fornecedores contato via Whatsapp para estreitar o relacionamento, dirimir dividas e

Lideranca Gerencial . ~ . -
buscar inovacdes e melhores produtos/servicos, divulgar valores e

principios e Cédigo de Conduta de Fornecedor.
Programas de radio, TV, videos, lives, reels e publicacdes em midias
Alta Lideranca e Lideranca sociais para o esclarecimento de dividas, disseminagéo de cultura,
Gerencial comunicagao de Valores e Padrdes de Conduta e por meio do
acompanhamento dos canais de denincia e Ouvidoria.
Whatsapp canal direto com o Presidente, Cafés da Manha com
programacao mensal, lives, Integra Sanasa, reunides com a Lideranca

(estratégicos)

Clientes e Sociedade

Alta Lideranca e Lideranca Gerencial, Setorial e empregados dos diversos niveis, incluindo
Forca de Trabalho ; L o
Gerencial operacionais, abordando os mais diversos temas para aumento do
engajamento, produtividade e disseminacao de cultura, Valores e Padroes
de Conduta.

Fatos relevantes comunicados recentemente: em 2023 a Sanasa atingiu um investimento recorde de um
pouco mais de R$ 307 milhdes (publico-alvo: Acionistas e demais PIs) e alcangou a primeira posi¢cdo no
ranking do Programa Acertar (que avalia a exatiddo e confiabilidade dos indicadores informados ao
SNIS/SINISA), entre os 34 prestadores de servigos de agua e esgoto dos municipios regulados pela agéncia
intermunicipal ARES PCJ (publico-alvo: todas as PIs).

b) Tomada de deciséo

Na Sanasa a estrutura de lideranca estia definida e Tabela 1.3.b) Definicdo de Lideres na Sanasa

apresentada na Tabela 1.3.b). Com o Programa JE

. . Alta Lideranca Presidente e Diretores
(d_2022), o processo de tomada de decisdes foi ¢
otimizado, proporcionando maior agilidade nas tomadas | Lideranca Gerencial Gerentes e Coordenadores
de acoes (preventivas e corretivas) e dlmensulnamento » cotorial | EMPregados que atuam como lideres
de equipes. Ocorre de duas formas: i) em reunides entre TelEeEtEE S el de equipes de trabalho

Alta Direcdo com Liderancas Gerenciais, que

acontecem sistematicamente em cada Diretoria e reunides das Liderangas Gerenciais com a Lideranga
Setorial e seu time, orientadas por meio dos procedimentos internos (SGQ) e necessidades de cada area; ii)
por meio de ferramentas digitais (WhatsApp, e-mails, sistema eletrénico de informa¢bes — SEi) que sao
utilizadas para transportar informagfes para o sistema assincrono, reduzindo o tempo de resposta. Alguns
grupos oficiais de WhatsApp estdo estabelecidos (grupo de Diretores; Gerentes; Coordenadores; e dos
superiores com seus liderados) trazendo informacfes de follow-up e tomadas de decisbes de forma
tempestiva. As principais decisfes estratégicas sdo tomadas de forma colegiada, no nivel da Alta Lideranca
(Resolucdes de Diretoria-RDDs). As Liderancas Gerenciais, assim como alguns grupos, comités e comissfes
estabelecidos internamente, recebem as decisdes e, de acordo com suas areas de atuagéo, contribuem com
informacg@es técnicas, operacionais e de gestédo relevantes, incluindo estudos, pesquisas, consultas a fontes
seguras de dados. Apés deliberacdo final da Alta Dire¢do, os Gerentes e Coordenadores comunicam as
Liderancas Setoriais e aos demais subordinados (FT) as diretrizes, objetivos e metas estratégicas a serem
seguidas e seus desdobramentos nas &reas, por meio do Caderno de Planejamento Gerencial (CPG). Em
2022, com a retomada do uso da ferramenta Balanced Scorecard (BSC), desta vez em alinhamento ao
MEGSA®ESG, a metodologia passou a ser usada para comunicar os objetivos através da criacdo e
manutenc¢do de um Mapa Estratégico em formato didatico. Com o uso da ferramenta Teams do Microsoft 365
(d_2023) incluiu-se no dia a dia, videoconferéncia, chat e grupos de trabalho que adicionaram valor no
processo de comunicacao entre as proprias liderancas e entre lideres e liderados, para agilizar as tomadas
de decisbBes e assegurar a comunicacdo aos impactados por elas, promovendo maior assertividade nos
desdobramentos das acdes. A efetividade do processo é verificada pelo cumprimento dos indicadores e metas
definidas estrategicamente. Cada area acompanha seu desempenho por meio de seu CPG, documento
originado através de um dos Planos de Melhoria de Gestdo (PMGSs), advindo das a¢c6es do Programa JE (d_
2023) que inovou a forma de visualizar as acfes na Sanasa (antes de forma isolada), contemplando entradas
e saidas em uma visédo de interacdo de processos utilizando a metodologia SIPOC — Supplier, Input, Process,
Output, Customer (ver Critério 7.1.b), para dar embasamento ao PE. Indicadores estratégicos e de negécio e
seus resultados estdo apresentados no Critério 8.
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2.1) Estratégias sustentaveis

a) Definicdo da esfera de influéncia e objetivos

Em 2022 o processo de identificacdo das Partes Interessadas (PIs) relevantes, que era realizado de forma
organica pelas areas da empresa, passou a ser planejado e gerido pelo multidisciplinar Grupo Gestor ESG,
com a implementagdo de sistemética seguindo o critério quali-quantitativo de identificagao (categoria); tipo
(interno ou externo); grau de influéncia; tipo de engajamento e canal de comunicacdo de acordo com
procedimento interno SAN.P.IN.PR 87 (otimizado em 2024, rev. 01). O levantamento dos temas relevantes,
de responsabilidade do mesmo Grupo, é realizado (d_2022) apés discussdes envolvendo as principais Pls
internas e externas por meio de entrevistas e formularios digitais e a consolidacdo dos temas abordados,
demonstrando efetividade pelo retorno de 100% das Pls consultadas. Este trabalho compilou as informagdes
alinhadas as expectativas e necessidades abordando possiveis convergéncias ou divergéncias entre as
principais Pls de acordo com o grau de relevancia apontado por estas. Os membros do Grupo Gestor ESG
passam por treinamentos anuais para a conducdo deste processo. Assim, os temas materiais, alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS6), sdo submetidos a aprovacdo do Conselho de
Administracdo (CA), que realiza a priorizagdo e compatibilizacdo as Diretrizes Estratégicas da empresa,
resultando em: Temas Materiais (de maior relevancia, para investir em processos, entender preocupacdes e
buscar solucdes); Temas de Atencdo (de média relevancia, para monitorar as preocupacdes criticas e
sugestdes) e Temas de Acompanhamento (de menor relevancia para conhecer e acompanhar). A
comunicacdo é feita pelo Relatério de Sustentabilidade e site Sanasa. Com os Planos de Melhoria de Gestédo
(PMGs), originados do Programa Jornada da Exceléncia (JE), ainda em 2022, a gestdo das estratégias
passou a ser realizada de forma participativa e o processo de planejamento, acompanhamento e seus temas
conduzidos pelo Grupo Gestor do Planejamento Estratégico (PE), composto por membros de todas as
Diretorias da Sanasa. O procedimento interno SAN.P.IN.PR 84 (otimizado em 2023, rev. 01, proporcionando
celeridade na tramitacéo de informacdes entre os responsaveis em cada etapa de aprova¢do do PE) que trata
da elaboracdo e manutencdo do PE preconiza que os objetivos, discussdes e propostas das Diretrizes
Estratégicas, incluindo sua analise critica periddica e resultados, sejam realizados pelo Grupo, consensados
com a Alta Direcdo e acompanhados pelos Conselhos de Administracdo (CA) e Fiscal (CF). As entradas para
o Planejamento Estratégico (PE) incluem os temas materiais e anseios advindos das consultas publicas a
populacdo de Campinas que figura como principais Pls (Clientes e Sociedade) e esta intrinsecamente ligado
a missédo de contribuir com a qualidade de vida da populacgéo, repercutindo diretamente nos indicadores de
negocio, especialmente 8.4.19-Atendimento Urbano de Agua (99,84%) e 8.4.20-Atendimento Urbano de
Esgoto Sanitario (96,42%), que vém mantendo a estabilidade do alto patamar nos Gltimos anos, uma vez que
a Sanasa ja atingiu as metas legais de universalizagdo (ver Critério 8).

b) Mapeamento e tratamento de forcas externas

A identificacdo das ameacas e oportunidades externas, de responsabilidade de cada gestor em sua respectiva
area, com contribuicdes e treinamentos do JE, foi otimizada em 2022 e passou a ser planejada e realizada
pelo Grupo Gestor do PE por meio de pesquisa via formularios digitais, de forma assincrona, enviados a todas
as Liderancas Gerenciais (Gerentes e Coordenadores) e alguns profissionais chaves e compilados em uma
matriz SWOT. A estruturacdo da pesquisa, realizada anualmente, contempla os seguintes passos: definicdo
do objetivo; identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas; analise critica; implantacdo de
acOes; constituindo uma das fontes de entrada do PE. Como inovacdo (d_2024), o formulario se mantém
aberto e continuamente disponivel para inclusdes ou pondera¢fes que as liderancas venham a identificar no
decorrer de suas atividades, inclui-se também a atribuicdo de um fator de relevancia, sendo de baixa, média
ou alta, conferindo mais confiabilidade, agilidade e proatividade ao processo de acordo com procedimento
interno (SAN.P.IN.PR 84). Nesta mesma pesquisa, € realizada a consulta sobre possiveis tratamentos ou
aproveitamentos das forgas externas levantadas, permitindo que a liderancga informe a ameaca e oportunidade
€ ao mesmo tempo aponte uma estratégia de mitigacao ou exploragdo do potencial. Esta metodologia resultou
na compreensdo e analise mais abrangente dos gestores, possibilitando uma maior reflexdo sobre a atuagao
da Sanasa no setor e dos impactos externos sobre suas atividades, adicionando valor significativo a atuacéo
das liderancas. Assim, a matriz SWOT e a compilacdo destas respostas sdo entradas para o PE, com impacto
direto nos objetivos da empresa e, de acordo com a andlise do cenario, resulta em acdes e indicadores
estratégicos. A efetividade é analisada pelo retorno das informacdes da pesquisa (76% em 2024), pela
qualidade da matriz SWOT de acordo com as respostas obtidas (93,6% avaliaram o processo como efetivo
em 2024) e pelo aproveitamento destas forcas externas nas estratégias da Sanasa, podendo citar como
exemplo a ameaca do “Cenario politico e econémico (Marco Legal)”, que resultou no Objetivo Estratégico
(OE) “Atendimento Total do Saneamento” acompanhado pelos indicadores 8.4.19-Atendimento Urbano de
Agua e 8.4.20-Atendimento Urbano de Esgoto e, como exemplo de oportunidade “Novos negdcios e
mercados”, que foi traduzido no OE “Desenvolver novos mercados e negdcios” acompanhado pelo indicador
8.4.23 - Novas ligagbes agua. Os principais envolvidos neste processo passam por treinamento no ambito da
JE e a comunicacao é realizada por e-mail. A matriz SWOT estéa disponivel na intranet a toda FT por meio do
PE e do portal digital do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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c) Compilacéo e tratamento das forcas internas

A compilacdo e andlise das forcas internas segue a mesma metodologia elencada no Critério 2.1.b),
formalizada em procedimento interno (SAN.P.IN.PR 84). Assim, além do ambiente externo (oportunidades e
ameacas), as forcas e fraquezas advindas do ambiente interno também integram a matriz SWOT, passando
pelas mesmas etapas de construcdo por meio do formulario digital continuamente disponivel, andlise do
cenario interno e propostas ageis sobre possiveis tratamento das fraquezas ou aproveitamento das forcas.
Da mesma forma, o processo de analise do ambiente interno tem impacto direto nos objetivos da empresa e
sua efetividade (indicadores apresentados no Critério 2.1.b) resulta em acdes e indicadores estratégicos,
citando como exemplo a forca “Foco nos clientes”, que impacta o OE “Valorizar os clientes”, acompanhado
pelo indicador 8.4.2 - Satisfacdo dos clientes. Como exemplo de fragueza a ser mitigada cita-se a falta do
“Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento da Forga de Trabalho (FT)” que est4 ligado ao OE “Aumentar a
produtividade”, acompanhado pelo indicador 8.5.6 - Capacitacdo anual da for¢a de trabalho.

d) Consenso estratégico

Desde 2016 a Sanasa vem desenvolvendo o Plano de Negécios e Estratégias de Longo Prazo (PNELP),
considerado uma importante ferramenta de planejamento com foco na totaliza¢do do saneamento, que inclui
cronogramas, previsdes or¢camentarias e estudos relacionados ao atingimento das metas. Em 2022, com o
JE Nivel | e 0 entendimento da necessidade de um planejamento mais abrangente, foi retomado o Grupo
Gestor do PE, responsavel por planejar o processo de consenso das estratégias no ambito do Planejamento
Estratégico (PE), de acordo com procedimento interno (SAN.P.IN.PR 84). O PE passa por ciclos anuais que
se iniciam com avaliagdo dos resultados e das licdes aprendidas do ano anterior, em seguida é realizada uma
primeira analise critica de estratégias potenciais, observando as respostas obtidas nos formularios digitais da
pesquisa da SWOT, que ja contém propostas de aproveitamento ou mitigacao das forcas internas e externas,
o PNELP e contribuicBes dos especialistas que compdem a equipe. Além disso, o Grupo Gestor do PE avalia
os Cadernos de Planejamento Gerenciais (CPGs) e as demais entradas do PE, incluindo estudos técnicos
como o Plano Campinas 2030 (elaborado para enfrentamento de possiveis crises de escassez hidrica e
atendimento a novas demandas) e, de acordo com o consenso e as necessidades das Pls, realiza a
priorizacdo daquelas que mais se adequam ou impactam nos objetivos da Sanasa. Os integrantes do Grupo
Gestor do PE passam por treinamentos no @mbito do programa JE, o que lhes confere ferramentas para um
melhor direcionamento na avaliacéo e definicdo dos objetivos. Uma vez que este levantamento é realizado,
os indicadores e respectivas metas de curto, médio e longo prazo associadas a cada estratégia séo
estabelecidos com a participagéo dos Gerentes das areas que mais influenciam nos resultados. As estratégias
a serem adotadas sdo submetidas a analise e aprovacéo da Alta Direcao e validadas pelos Conselhos CA e
CF. O aceite e aprovagdo de 100% das propostas enviadas a Alta Direcao e posteriormente aos Conselhos
demonstram a efetividade e alinhamento do processo as expectativas e necessidades da Sanasa e do Poder
Concedente. ApOs esta etapa, o PE é atualizado e comunicado a toda FT, disponivel na intranet (SGQ). A
Tabela 2.1.d apresenta indicadores e metas de negécio e estratégicos compilados do PE, os resultados estéo
disponiveis no Critério 8.

Tabela 2.1.d) Perspectivas, estratégias, indicadores de negocios (N), estratégicos (E) e metas compilados do PE.
Objetivos Indicadores e Metas (Critério 8)

Estratégicos Meta

Perspectivas

Céd Nome

(e]=5))] CP
CLIENTES E Valorizar os 1Cm02 Satisfacéo dos clierltes (N/E) (8.4.2) 96% 96%
MERCADO clientes 1ICmO05 Atendimento Urbano Agua (N/E) (8.4.19) 99,84% | 100%
ICm06 | Atendimento Urbano de Esgotamento Sanitario (N/E) (8.4.20) | 96,42% | 100%
Desenvolver ICm03 Favorabilidade da imagem da organizacéo (E) (8.4.17) > a.a. >a.a.
CLIENTES E — -

MERCADO novos mtlergados e ATB Avaliacao Trata Brasil (E) (8.4.18) > a.a. 1°

negocios NLA Novas ligacdes agua/existentes (N) (8.4.23) >2 >2
) DFLE Divida financeira liquida por EBITDA (E) (8.1.10) <5,00 <4,00
Aperfeigoar a ICJ Cobertura de juros (CAF) (E) (8.1.1) >1,00 | 21,00
ecgﬁ;ﬁio_ IAT Alavancamento Total (CAF) (E) (8.1.2) <250 | <250
financeira IAEM Avaliacdo de Empresas de Matarazzo (E) (8.1.16) > a.a. >7,00

FINANCEIRA E IPa0l Atraso no pagamento a fornecedores (E) (8.6.34) 0 0
SUSTENTA- IPall Maturidade da gestéo (E) (8.6.40) 25% 100%
BILIDADE 1Sc11 Unidades operacionais licenciadas (N) (8.2.2) 100% 100%
Buscar exceléncia 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS (N) (8.2.4) 90% 100%
ESG VETE Volume de Esgoto Tratado em EPAR (E) (8.2.8) > a.a. 70%
LTU Conversdo do Lodo em Produto Util (E) (8.2.7) > a.a. 100%
1Sc01 Engajamento social (E) (8.3.7) > a.a. > a.a.
PROCESSOS, . 1CmO08 Atendimento total de dgua (E) (8.4.21) 99% 99%

Atendimento total - -

TECNOLOG~IAS do saneamento 1Cm09 Atendimento total de esgotamento sanitario (E) (8.4.22) 90% 99%
E INOVACAO 1ISp14 Perdas totais de agua por ligacéo (N) (8.6.18) <155 <155




Tabela 2.1.d) Perspectivas, estratégias, indicadores de negécios (N), estratégicos (E) e metas compilados do PE (cont.)

Objetivos Indicadores e Metas (Critério 8)
Perspectivas Estratégicos Cod Nome Meta CP Meta LP
(e]=))
Modernizar a 1Sp27 indice de perdas de 4gua na distribuicéo (E) (8.6.19) 20% <18%
PROCESSOS, infraestrutura MND Substituicdo de Redes em MND (E) (8.3.6) 100 100
TECNOLOGIAS Pesquisar e
E INOVACAO desenvolver MCI9001 Manutencéo da Certificagdo 1SO 9001 (E) (8.6.58) 100% 100%
solucbes
PESSOAS E Aumefn'tar a IPe03 Capacitacdo anual da forga de trabalho (E) (8.5.6) 8,25 12,00
produtividade
CONHECI- Agilizar a
MENTO g L IPe04 Satisfacdo dos empregados (E) (8.5.9) >a.a. >a.a.
comunicagdo

Os planos para alcancar as metas de curto (2023/2024), médio (2028) e longo prazo (2035) sao
desencadeados pelas A¢Bes Estratégicas do PE, incluindo PNELP, Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), Planos de Melhoria de Gestédo (PMGs) originados na JE | e Il e CPGs.

2.2 Implementacéo das estratégias

a) Definicdo de mudancgas

Na Sanasa as mudancas e seus respectivos planos de a¢do vém sendo definidas de forma participativa em
reunides periodicamente programadas, visando o cumprimento das metas estratégicas, levando-se em
consideracdo a visdo dos especialistas da empresa e 0 Mapa de Processos e Interagdes SAN.P.IN.DC 01
(otimizado em 2023, rev. 7), adequando os processos ao MEGSA®ESG, permitindo uma visdo transversal,
enquanto antes era somente visto de forma verticalizada através dos requisitos da Norma NBR ISO 9001. O
Grupo Gestor do PE (d_2022) é o responsavel por alinhar este processo as estratégias da empresa, validando
com Alta Direcdo. Os CPGs (ver Critério 2.2.b) sao alicerce do planejamento de todas as Geréncias,
abordando cada processo da empresa e envolvendo a FT na avaliacdo e implementacdo das mudancgas
necessarias, incluindo previséo de capacitacdes, melhorias e desenvolvimento digital. Com os Programas JE
I e Il (d_2022) houve uma evolugdo com a implementagdo do MEGSA®ESG e uma sistematizagéo de PMGs,
gue justamente conduzem a empresa a definicdo, estabelecimento e implementacdo de mudancas, com foco
nas estratégias (ver Critério 5.1.b). Estes Planos sdo elaborados em workshops participativos, com
engajamento e treinamento de lideres e FT, onde sdo elencadas a¢fes e sprints, definicdo dos respectivos
responséaveis de acordo com sua area de atuacao, incluindo prazos e indicadores que avaliam a efetividade
de cada PMG em planilha elaborada durante a execucédo da JE, o que eleva o patamar de desempenho por
conta das rapidas entregas. O desenvolvimento dos PMGs e a interagdo entre os membros da equipe
acontece com ferramentas do Microsoft 365 (d_2023), com compartilhamento de documentos, reuniées por
videoconferéncia, grupos e chats no ambito do Teams, componentes que agilizam a comunicacéo, reduzem
tempo e asseguram os dados na nuvem. Importante frisar que estes PMGs séo avaliados e certificados por
auditor independente em relacdo a sua efetividade. Esta sistematica vem apresentando bons resultados,
como exemplo de mudanca planejada e um diagndstico desenvolvido em workshop, realizado em 2023, onde
foi avaliada a necessidade de estabelecer e implementar mudancas culturais, o que culminou no Programa
Rumo a Exceléncia (ver Critério 1.1.b).

b) Desdobramento dos planos

Desde a implementacao da primeira metodologia de planejamento (d_2004) e com a instituicdo do PNELP
(d_2016), as acOes estdo desdobradas nas areas, cada qual com sua atribuicdo e contribuicdo para o
desenvolvimento do PE, que passou por uma atualizagdo em 2023, com o incremento do MEGSA®ESG nas
ferramentas do Balanced Scorecard ja utilizadas. Com os Programas JE | (d_2022) e Il (d_2023), foi realizado
um PMG para padronizagéo das ag6es, com workshop de treinamento para melhor entendimento do processo
gerencial. Desta forma, em 2024 realizou-se o alinhamento do desdobramento das a¢gbes do PE em cada
Geréncia, que mantém documentado no seu CPG (atualizado periodicamente com a participacdo de sua
equipe) um conjunto de Acbes Estratégicas (AEs) primordial que contribui para o alcance dos Objetivos
Estratégicos (OEs) e Metas da Sanasa. Visando assegurar que as estratégias sejam traduzidas em acfes
coerentes em todos 0s processos (operacionais e de gestdo) cada CPG representa 0 compromisso das
liderancas gerenciais com as AEs da Sanasa e contém: principal processo associado; as a¢des ou projetos
estratégicos e o alinhamento ao respectivo OE da Sanasa; indicadores; metas; prazos e a forma de
acompanhamento destas a¢Bes. O CPG também apresenta as AEs voltadas ao desenvolvimento digital, os
experimentos da &rea, capacitagBes previstas e Pls mais relevantes a Geréncia. Esta metodologia esta
formalizada em documento interno (SAN.P.IN.PR 84) que trata da elaboracdo e manutencdo do PE. As AEs
estdo alinhadas as Estratégias e s@o avaliadas de acordo com grau de impacto de cada acdo através de
planilha com priorizagdo, em uma Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), classificadas pelas equipes
e alinhadas entre as Geréncias, servindo para a retroalimentagcdo do PE, que se utiliza de relatérios
inteligentes, gerados no Power Bi, com Dashboards interativos para a compilacdo dos CPG, facilitando o
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entendimento dos dados, inclusive com a defini¢cdo das prioridades. A evolugdo do processo é verificada pela
correlacdo direta entre as AEs de todas as Geréncias com os OEs do PE nos CPGs. Assim, AEs sdo
acompanhadas e analisadas criticamente, de forma integrada, pelo Grupo Gestor do PE e Liderancas
Gerenciais. A Alta Dire¢do analisa e aprova os CPGs, antes de sua divulgacéo e estes sdo verificados em
auditorias internas e externas (SGQ). Esta metodologia refletiu em mais dinamismo na visualizacdo e
acompanhamento de como cada acéo esta, de forma padronizada, desdobrada nas areas, otimizando tempo
e recursos humanos.

2.3 Analise de desempenho

a) Medicéao e avaliacao de resultados

O controle, acompanhamento e gestdo dos resultados operacionais acontece no ambito dos processos,
comunicado e disponivel & FT pelo sistema digital Modulo Indicadores (SGQ). A sistematica estabelecida em
documento interno SAN.P.IN.PR 27 (otimizado em 2013, rev. 06) dispde sobre a responsabilidade de
avaliacdo e analise critica periddica das Liderancas, com vistas ao alcance das metas. Assim o procedimento
permitiu uma visdo mais clara quanto as responsabilidades e tomada de a¢cfes em relacdo aos indicadores.
Os resultados estratégico e de negécio sdo avaliados e discutidos nas reuniBes periddicas do PE,
estabelecidas em procedimento interno (SAN.P.IN.PR 84), acompanhados e atualizados pelo Grupo Gestor
do PE e validados pela Alta Direcdo. A elaboracdo dos CPGs com indicadores e priorizacdo das acdes
(Critério 2.2.b), além do sistema de auditorias internas e externas, especialmente relacionadas ao SGQ e
outras, estimula o comprometimento das liderancas e propicia ajustes de rumos. A participacdo dos
profissionais em treinamentos nos workshops dos Programas JE e na participacdo do PNQS (d_2021)
fomentou a incorporacéo de novos indicadores do Guia de Referéncia para Medi¢do do Desempenho (GRMD)
aos processos e estratégias, além da definicdo de referenciais comparativos pertinentes para a atividade da
Sanasa, e a avaliacdo do atendimento aos requisitos das Pls relevantes, que esté balizado pelo documento
interno de definicdo de Referenciais Comparativos SAN.P.IN.IT 09 (d_2022). Assim, foi instanciado o painel
de indicadores para avaliar evolugcdo, compromisso e competitividade, com acompanhamento em ciclos
anuais para analise critica destes, com analise e aprovacédo da Alta Lideranca. Como inovag&ao nos processos,
a implementacao desta sistematica enxugou etapas pela sistematizacao das informac¢des em um Unico painel
e adicionou valor as Liderancas e aos Acionistas pelo melhor entendimento da competitividade da Sanasa
frente ao setor, e como 0s interesses e compromissos com as Pls devem ser compreendidos para atingir os
objetivos e metas. Periodicamente os indicadores séo apresentados aos Conselhos CA e CF. A avaliagédo do
processo € acompanhada pelo indicador 8.6.40-Maturidade da Gestdo, que demonstra evolugdo e
realinhamento de rotas em ciclos de aprendizagem com a participagdo no AMEGSA (ver Critério 8). Além
disso, os resultados do programa Acertar demonstram o excelente desempenho da Sanasa, que foi premiada
em dois ciclos consecutivos em 1° lugar entre as empresas com o mesmo regulador, garantindo a
confiabilidade e exatiddo das informacdes prestadas, através de auditoria realizada pela ARES PCJ. Destaca-
se a mudanca de patamar no ranking Trata Brasil, conforme indicador 8.4.18 - Avaliacdo Trata-Brasil, de 21°
em 2023 para 3° em 2024, que leva em conta indicadores de Negécio da Sanasa e permite acompanhar a
evolucdo em comparacao as outras empresas de saneamento do ranking (ver Critério 8).

b) Avaliagdo de progresso

A evolugéo dos planos, AEs e indicadores é avaliada de forma integrada com analise do atingimento das
metas e efetivacdo das acOes propostas. Nesse sentido o painel de indicadores do Critério 8 (detalhado no
Critério 2.3.a) € uma das ferramentas utilizadas. De responsabilidade do Grupo Gestor do PE, as acdes e
indicadores estratégicos e de negdécio, conforme previsto em procedimento (SAN.P.IN.PR 84) s&o analisadas
criticamente em reunides mensais (Grupo Gestor + Responsaveis pelos CPGs e AEs), semestrais (Grupo
Gestor + Alta Direcdo) e anuais (Grupo Gestor + Alta Diregcdo + CA e CF), instanciadas conforme os
participantes das reunides e seu nivel de decisdo. O uso das ferramentas do Microsoft 365 (d_2023) agilizou
a comunicacd@o e compilagdo para andlise integrada dos resultados de forma assincrona em documentos
compartilhados, otimizando recursos humanos e tempo. A avaliagdo de causas ou consequéncias de desvios
séo consideradas e redirecionamentos sao realizados para readequar as estratégicas planejadas ao cenario
real, com a participacdo de especialistas das areas. O padrdo interno (SAN.P.IN.PR 27), que trata dos
Indicadores de Desempenho dos Sistemas de Gestdo, incluindo os operacionais, estabelece que o néo
cumprimento de prazos ou metas estabelecidos acarreta abertura de relatério eletrdnico de ndo conformidade
no ambiente digital (SGQ), acompanhado pela Geréncia da Qualidade, cujo responséavel pelo indicador deve
identificar causa raiz, propor acao corretiva, prazo e anexar evidéncia apos implantagdo. Como inovacgao, em
2023 teve inicio o uso de relatorios inteligentes do Power Bi para acompanhamento das a¢bes do PNELP,
possibilitando a integracéo com diversas fontes de dados e otimizando a tomada de decis6es com percepcdes
precisas e em tempo real. O processo é monitorado pelos indicadores 8.6.58-Avaliacdo do Progresso dos
Resultados, 8.5.18-Cumprimento de Metas no PE e 8.5.17-Cumprimento de Metas no SGQ (ver Critério 8).
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3.1) Mercado e atuacédo sustentavel

a) Estudo do mercado

O Planejamento Estratégico da Sanasa (PE, ver Critério 2.2.b), além de alinhar o estudo de mercado as
estratégias empresariais, que acontece anualmente, também tem sido ferramenta determinante para fornecer
variaveis importantes na tomada de decisGes. Os treinamentos do Programa Jornada da Exceléncia (JE)
(d_2022) sao instrumentos fundamentais para a elaboracédo do estudo de mercado, que da um olhar mais
aprofundado na gestéo e a utilizacdo do Microsoft 365 (d_2023) um viés voltado a transformacéao digital,
compartilhando dados simultaneos, que permitem seu gerenciamento de forma &gil. Assim, o estudo de
mercado passou a ser mais robusto, com metodologia propria, otimizada em 2024, com a elaboracao do Plano
de Desenvolvimento de Mercado (PDM), visando compreender 0s potenciais clientes que necessitardo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES) e, portanto, realizac&o de estudos,
projetos e obras. A sistemética aborda acbes considerando fatores de renda, tarifa, sustentabilidade de
produtos a preco justo, consumo e outras necessidades, expectativas e predisposicdes (ver Perfil)
provenientes de pesquisas com os clientes (atuais e potenciais), midias sociais e consultorias especializadas.
Além disso, fornece variaveis que interferem no consumo e na aquisicdo de produtos e servicos, o que
possibilita melhor compreensédo das préprias vantagens e dos concorrentes dos nichos nas segmentactes
estabelecidas. Para a sua composicao séo fornecidos dados histéricos pela Prefeitura Municipal de Campinas
(Poder Concedente - PC), inclusive diretrizes de novos empreendimentos, inseridas e disponibilizadas na
ferramenta digital Sistema de Eficiéncia Operacional da Sala de Situacdo (SANEGEO), as regulamentacdes
necessarias, atualiza¢des do Plano Diretor Municipal e do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
analisadas e tratadas intersetorialmente. Os estudos viabilizam a Sanasa estabelecer medidas para
compreensédo do mercado total, a segmentacdo dos clientes e as prospecc¢des para novos clientes. Neste
caso, a empresa conta com 2% de clientes: potenciais em regides de vulnerabilidade (ver Critério 3.1.c),
especiais (grandes empreendimentos) e usuarios de fontes alternativas. Em 2024, por meio do Plano de
Acdes Sanasa 2030 e para promover a seguranca hidrica, qualidade de vida e crescimento econdémico, a
Sanasa em parceria com a Prefeitura Municipal entregou novos reservatdrios, aumentando a capacidade de
reservacao de agua de 142 milhdes para 196 milhdes de m3/dia. O mercado geogréfico atual abrange todo o
municipio de Campinas com 795,7 km? incluindo 6 distritos: Sousas, Joaquim Egidio, Bardo Geraldo, Nova
Aparecida, Campo Grande e Ouro Verde, atendendo SAS e SES com monitoramento por indicadores,
destacando-se os que repercutem diretamente no negécio: 8.4.19-Atendimento Urbano de Agua (99,84%) e
8.4.20-Atendimento Urbano de Esgoto Sanitario (96,42%), que vém mantendo a estabilidade do alto patamar
nos ultimos anos (2022, 2023), uma vez que a Sanasa ja atingiu as metas legais de universalizacdo 10 anos
antes do prazo determinado no marco Legal do Saneamento. Conhecer as caracteristicas dos seus produtos
e servicos, assim como a dos concorrentes, coloca a Sanasa como uma das grandes empresas de
saneamento (agua e esgoto), demonstrado no Ultimo ranking realizado pelo Instituto Trata Brasil (d_2023),
ficando entre as trés melhores companhias, sendo a melhor companhia de saneamento municipal que atende
mais de 500.000 habitantes (em 2022 ocupava a 212 posi¢ao).

b) Segmentacdo do mercado

Os critérios para a segmentacao de mercado sdo definidos de forma corporativa e estratégica, seguindo o
gue esta estabelecido na Lei Federal 14026/2020 - Marco Legal do Saneamento, que classifica os clientes
pelos servicos publicos de saneamento, no caso da atuagéo da Sanasa em Agua e Esgoto, em consonancia
as diretrizes e resolu¢fes da agéncia reguladora ARES PCJ. Além disso, o mercado de atuagéo é particionado
nas seguintes categorias de consumo: Residencial, Comercial, Publica e Industrial, de acordo com as
caracteristicas inerentes ao cliente e definidas em normativa interna (SAN.C.IN.NC 03), comunicada por e-
mail e disponivel no SGQ. O consumo é outro fator de classificacdo do cliente, definindo ainda a classe, como
por exemplo, a de Clientes Especiais composta por todos os que consomem 2120m3/més (ver Critério 3.2.d).
O acompanhamento da participagdo nos segmentos é realizado pela Diretoria Comercial, por meio de agfes
integradas de suas Geréncias, utilizando ferramentas digitais como SANEGEO e os ERPs Sistema de
Atendimento e Controle Operacional e Faturamento de Consumo. Essa estrutura permite a avaliacdo de
potenciais localidades do municipio ainda ndo atendidos pelos sistemas SAA e SES, como forma de alavancar
a projecao de novos produtos e servicos (novos negdcios), ou seja, novas ligacdes e, consequentemente, a
ampliacdo do faturamento. Cabe destaque quanto a utilizacdo da renda como variavel importante no
enquadramento dos clientes beneficiados com tarifas sociais, os advindos de nucleos urbanizados, ou nédo, e
em areas ainda nao cobertas pelo SAA e SES. A Tarifa Social € um desconto mensal aplicado nas faturas de
agual/esgoto que beneficia as familias em situacdo de vulnerabilidade social e que possuem um consumo
mensal de até 30m3. Tém direito ao beneficio as familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico), com renda mensal per capita de até meio salario-minimo nacional vigente.
Em 2023, a Sanasa beneficiou em média, 88.252 familias, correspondente a 232.985 pessoas (2022 foram
86.898 familias, 229.410 pessoas). No ambiente competitivo, a Sanasa considera, ho segmento agua, como
seus principais concorrentes as fontes alternativas ao abastecimento publico (FA), tais como empresas
privadas que fornecem agua por caminh&o pipa ou empresas perfuradoras de pocos para captacao de agua
subterrénea, impactando as categorias Comercial e Industrial. Como melhoria, com os dados obtidos nas
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ferramentas digitais do SANEGEO, a Coordenadoria de Fontes Alternativas, passou a adotar metodologias
para regulamentar, disciplinar e padronizar os procedimentos necessarios quanto ao uso de qualquer FA, em
conformidade com a Lei Municipal 12.711/2006. No segmento esgoto, a Sanasa além de tratar efluente
domeéstico, pode tratar efluentes ndo domésticos, desde que realizado o estudo de viabilidade. Dessa forma,
atividades comerciais e processos industriais que gerem efluentes com caracteristicas compativeis aos
sistemas de tratamento da Sanasa, podem enviar seus efluentes por meio de caminhdes limpa fossa e
tornam-se clientes. Dessa forma podem ser consideradas como concorrentes, outras fontes alternativas de
tratamento de esgoto (fossa sépticas, sistemas préprios de tratamento) seja pela ndo ligacdo na rede de
esgoto disponivel na localidade ou pelo potencial de ter o esgoto tratado pela Sanasa.

c) Defini¢éo de clientes-alvo

A definicdo dos clientes-alvo esta alinhada a segmentacdo do mercado (Agua e esgoto) e por se tratar
especificamente da autorizacdo de um servico publico, estes sdo definidos por possuir ou ndo contratos, além
da emissdo ou ndo de fatura. A Geréncia de Faturamento e Leitura classifica os clientes-alvo em 3 eixos: i)
Potenciais: que ndo possuem contrato, mas sdo monitorados pela insercdo de hidrémetro - porque séo
usuarios de FA. Nessa categoria também sé&o incluidos os clientes especiais (novos empreendimentos) e
ligacdes irregulares (regides de vulnerabilidade); ii) Ativos: todos os contratos vigentes e com emissédo de
faturas em todas as categorias; e iii) Inativos: todas as liga¢cdes que se encontram extintas, por diversos
motivos como inadimpléncia, solicitacdo do cliente, entre outros. A priorizacao de oferta de produtos e servigos
segmentada em nichos especificos permite uma adequacdo da oferta em relagdo a demanda, como
exemplos, gestdo e manutencéo dos SAA e de SES, elaboracdo e andlises de projetos, apoios técnicos,
atendimentos as solicitagfes internas e externas, estudos de viabilidade técnica, fiscalizagbes. O
relacionamento com os clientes, gestdo e controle destes séo realizadas nos sistemas digitais ERP Sistema
de Atendimento e Controle Operacional, ERP Faturamento de Consumo e SANEGEO. As Geréncias de
Atendimento e de Rela¢gbes com a Comunidade realizam estudos para compreender a necessidade dos
clientes potenciais em areas de vulnerabilidade e irregularidades que necessitam de uma atuagdo mais
proxima e acBes como o Programa de Acdo Sustentavel (PAS), iniciativa da Sanasa para garantir 0 acesso a
agua potavel e segura em nucleos residenciais e areas de ocupacao, observando os preceitos dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS6). Outro exemplo de atuagdo proativa é prospeccao realizada para a
regularizacéo das ligagbes de agua coletivas, com visitas presenciais aos clientes potenciais, reunindo com
a comunidade e representante legal (lider comunitario), promovendo a individualizagdo destas ligacdes e
qualidade de vida. Em 2023 foram 2660 individualiza¢gbes, beneficiando uma populacdo estimada de 11.728
pessoas (2022 foram 1.718 individualiza¢gfes, atendendo 6.872 pessoas).

d) Conhecimento sobre os clientes-alvo

As audiéncias publicas municipais (Orcamento Cidadao, Plano Municipal de Saneamento Basico, Regulacéo,
entre outras fontes de entrada), analise de pesquisas (ARES PCJ e Sanasa) e o PDM, otimizam conhecimento
das caracteristicas para cada segmento de clientes e suas principais necessidades e expectativas. Em 2023,
com a definicdo dos temas materiais do Relatério de Sustentabilidade da Sanasa (RSS) influenciados pelos
ODSs, as predisposicdes dos clientes-alvo ficaram alinhadas ao tema material “Atendimento e relacionamento
com clientes e comunidade”, discutido amplamente entre os membros do Grupo ESG. As Geréncias da
Qualidade e Atendimento aos Clientes realizam pesquisas periédicas com os clientes-alvo referentes aos
servicos prestados e a Geréncia de Comunicacdo Social acompanha os canais de relacionamento e midias
sociais (Facebook, Instagram), site, ouvidoria e aplicativo App Sanasa. A metodologia de levantamento das
necessidades, expectativas e predisposicdes das Pls sdo documentadas em procedimento interno
SAN.P.IN.PR 87 (otimizado em 2024, rev. 01), incluindo varias fontes de entradas, como pesquisas, analise
de relatérios de desempenho nas midias sociais, relacionamentos com cliente, entre outros que permitem
identificar, analisar e tratar as demandas, contemplando as que possam trazer restricbes quanto ao uso dos
produtos e servigos. As respostas sdo inseridas na ferramenta digital Microsoft 365 (d_2023), otimizando e
agilizando a comunicacao entre as Geréncias e demais setores responsaveis pela tomada de a¢des. Incluem
o levantamento de dados e informacdes sobre a viabilidade de atender os clientes-alvo, observando os fatores
ligados a sua capacidade operacional e financeira para contratar os servigcos dos sistemas SAA e SES.
Também s&o analisados os resultados de pesquisas externas, como a realizada pela ARES PCJ, que trouxe
um olhar independente em relacdo a atuacdo da empesa. Comparando os resultados que avaliaram a
satisfacdo geral em relac@o aos servicos prestados (dgua e esgoto), em 2022 a nota média foi de 8,3 e em
2023 foi de 8,4 (notas de 0 a 10). No ambito socioambiental, importante pontuar a atuacao da Coordenadoria
de Servigo Social que atinge uma camada vulneravel da sociedade. Recebe as familias que buscam apoio
para ter acesso aos servicos e beneficios oferecidos pela Sanasa, através de abordagens individuais e/ou
familiares, de visitas domiciliares, de andlise socioeconémica e de orientagdes pertinentes ao orcamento
familiar e ao uso responsavel da agua. Proporciona ainda, alternativas para o acesso aos servicos de
saneamento basico, estimulando a adimpléncia e proporcionando a incluséo social. Em 2023, foram atendidas
e acompanhadas pela equipe de assistentes sociais 2.237 familias (2022 foram 1.491 familias). Advinda de
uma predisposicdo do cliente — “Uso de tecnologias digitais no atendimento”, em 2024 como inovacéo, foi
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implementado o App Sanasa, aplicativo compativel com os sistemas Android e IOS para celulares e tablets,
desenvolvido pela “fabrica de softwares” coordenada pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, que realizou o treinamento dos colaboradores do atendimento antes do lancamento oficial ao
publico (ver Critério 5.3.a). A divulgacdo do App Sanasa nos canais de relacionamento permite aos clientes o
acesso de varios servicos, otimizando a interface cliente-alvo x Sanasa, abrindo mais um canal de troca de
informacdes. Até maio/2024 foram mais de 780 mil visualizacdes.

e) Planejamento de experiéncias sustentaveis

Para contribuir com o desenvolvimento sustentavel, antecipar cenarios desfavoraveis e atender as
necessidades, expectativas e predisposi¢cdes dos clientes-alvo, a Sanasa especifica servigcos e produtos e
desenvolve ac¢des alinhadas a suas estratégias, compromisso com ODSs, analise dos riscos e oportunidades,
praticas ambientalmente sustentaveis, socialmente responséveis e de governanca e solu¢fes inovadoras nos
processos tecnoldgicos e operacionais. A agilidade na tomada de decisdes no planejamento é possivel pela
utilizagéo de ferramentas digitais como o Microsoft 365 para compartilhar documentos e realizar reunibes on-
line, Power Bi para emissdo de relatorios inteligentes e SANEGEO para prover dados em tempo real e
visualizacdo de representagfes graficas (mapas de calor). Dentre as véarias caracteristicas dos servicos
prestados pela Sanasa e que também contribuem na mesma linha, podem ser destacadas: i) a busca pela
reducéo das perdas na distribuicdo, com troca de redes pelo Método ndo Destrutivo (MND) é um produto
sustentavel de baixo impacto, com tecnologia sofisticada. De 1994-2020 foram trocados 450km de redes. De
janeiro/2021 a abril/2024 foram 415km, o que demonstra o forte envolvimento na gestdo e otimiza¢do dos
processos com a aceleracéo dos investimentos, amplamente divulgada nos meios de comunicagéo (outdoors,
TV, midias sociais, internet, entre outros); ii) para o atendimento aos procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da &gua para consumo humano e sua potabilidade, oriundos da Portaria GM/MS888, de
maio/2021 sdo coletadas amostras de 4gua tratada na rede de distribuicdo (em 2023, 4.398 amostras com
63.462 exames laboratoriais; em 2022, 4.458 amostras com 94.479 exames); iii) fiscalizacdo nas instalacdes
prediais dos imoéveis residenciais, comerciais, industriais e publicos, para eliminacdo de possiveis
irregularidades e orienta¢des quanto ao uso correto dos sistemas. Em 2023, foram realizadas 18.338 visitas
técnicas sendo dos 18% irregulares, 10% solucionados (2022 foram 19.315 visitas e dos 10% irregulares, 7%
foram solucionados); iv) a produgdo de agua de reuso, proveniente do tratamento terciario ja operando nas
Estacbes EPAR Capivari (d_2012), EPAR Boa Vista (d_2023) e nos projetos de retrofit das ETEs Picarrao,
Anhumas e Samambaia, que elevara o tratamento terciario de 14% para 50% (2028) e 70% (2033),
contribuindo com a qualidade dos corpos hidricos a jusante. O monitoramento é realizado pelo indicador 8.2.8-
Volume de Esgoto Tratado em EPAR (%), que esta acima do referencial comparativo (ver Critério 8).

f) Divulgacao de produtos e caracteristicas sustentaveis

Para despertar o interesse dos clientes por seus produtos e servicos e destacar a importancia que estes tém
na saude publica, a Sanasa faz divulgacdo em diversos canais de comunicacdo e formatos, reforcando os
conceitos do desenvolvimento socioambiental. Nos Ultimos anos, as midias digitais e sociais (Facebook,
Instagram, App e site da empresa) ganharam mais énfase (8.6.47-Visualizacdo de Videos em Midias Sociais,
de 99,99% em 2022 para 494,45% em 2023), reforcando a divulgacéo da atuacdo da Sanasa de forma mais
intensa, pontuando as acdes empregadas que permitiram o alcance da universalizacdo 10 anos do prazo
legal. E para os clientes que ainda ndo estédo familiarizados com os canais digitais, a divulgacdo nas agéncias
de atendimento e veiculos de imprensa (jornal e radio) é realizada por meio de cartazes, folhetos impressos,
banners e reportagens. O Relatério de Sustentabilidade (RSS) é divulgado no site da empresa com
informagBes sobre o desenvolvimento sustentdvel da Sanasa. Também merece destaque a atuacdo em
programas como: i) CASA (Ciclo da Agua no Saneamento) que é uma iniciativa associada ao saneamento
ambiental, por meio de a¢fes de educacdo ambiental e aspectos trazidos pelas interacdes individuais e
coletivas no SAA e SES, através de atividades itinerantes em todo o territério municipal, abrangendo varios
entes da sociedade, tais como loteamentos residenciais de variados padrdes, escolas, equipamentos sociais
e instituicdes publicas e privadas. Para ampliar a abrangéncia da acéo séo realizadas atividades com as
Unidades Méveis de Uso Consciente da Agua e de Langamento Consciente do Esgoto, em locais publicos
(2023 com 6.182 participantes e 2022 com 6.960, com indice de satisfagdo acima de 90%); ii) Sanasa ha
Comunidade, que promove acfes de educacdo ambiental de forma transversal a todas as politicas
ambientais, como um processo de aprendizado permanente e continuado, envolvendo os participantes numa
autorreflexo acerca da responsabilidade de cada um nas interacdes com o ambiente, em 2023 o programa
ofereceu varias atividades que promoveram orientacdes e acesso ao conhecimento socioambiental, bem
como informacdes relacionadas & saude e qualidade de vida, tais como: reunides interativas nas tematicas
agua e residuos e palestras de educacio em saide bucal e visitas ao Museu da Agua; iii) Minha Escola na
Sanasa, que objetiva sensibilizar e orientar os participantes das atividades sobre os aspectos ambientais e
de saneamento, com énfase ao SAA e SES, com a comunidade escolar, em todos os graus de instru¢cdo nas
redes publicas e privadas de ensino e visitas ao Museu Interativo da Agua, que inovou por meio de uma
metodologia de inclusdo em suas visitas, voltadas para o publico que apresenta dificuldades de mobilidade,
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auditiva e de visdo (com materiais adaptados e equipamentos em braile). Todos os programas elencados sao
instrumentos para despertar o interesse dos clientes pelos produtos e servigos sustentaveis ofertados.

g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

O desenvolvimento, a protecdo e a divulgacdo da marca da Sanasa no mercado ocorrem desde o inicio das
operac@es, divulgada para as Pls relevantes, criando maior confiabilidade e associando a uma imagem
positiva. Como a visdo da Sanasa € “Ser uma empresa de exceléncia, comprometida com a transparéncia e
a ética, visando universalizacdo do saneamento, utilizando vanguarda tecnol6gica e desenvolvimento
sustentavel”, é constante a busca por melhorias nos sistemas SAA e SES de forma a trazer para seus clientes
melhores produtos e servicos. Com o slogan “A VIDA EM PRIMEIRO LUGAR?”, reforga o0 seu posicionamento
em consonéancia ao ESG, demonstrando a sua preocupac¢édo social, ambiental e de governanca, superando
os desafios globais (ver Critério 4.1.a). A Geréncia de Comunicacdo Social, responsavel em proteger a marca
Sanasa, orienta através do Manual de Identidade (SAN.P.IN.MA 04) amplamente divulgado pelo SGQ, a
correta utilizag@o dos logotipos em comunicados internos e externos, campanhas publicitarias, preservando
as identidades visuais, bem como seu registro no INPI em consonéncia com a Lei Federal 9279/1996. Sendo
assim, o uso dos logotipos em comunidades internas e externas, campanhas publicitarias e demais projetos,
asseguram compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Os colaboradores da Geréncia de
Comunicacao Social tiveram treinamento (d_2022) dentro da JE (ver Critério 5.1.b) voltado as melhores
formas de comunicagéo (interna e externa). As pesquisas auxiliam a viséo que os clientes tém sobre as a¢des
que a Sanasa vem construindo ao longo dos anos. A realizada em junho/2023 apontou 0s seguintes
resultados: confiangca=85% e imagem comparada com outros prestadores de servicos no municipio=79%. Os
resultados apontaram ainda como pontos fortes: qualidade da agua; atendimento presencial; disponibilidade
continua dos servicos; beneficios tarifarios e o tratamento de esgoto. Ao completar 50 anos em 2024, a
Sanasa entende que sua atuacdo vai além do saneamento.

3.2) Experiéncia sustentavel

a) Responsividade aos clientes

A entrada de solicitacBes de contratacdo de produtos e servicos, sugestdes ou reclamacgdes, acontece atravées
de canais de relacionamento da Sanasa, assegurando mais agilidade ao acesso dos clientes ou
representantes legais, na tratativa e retorno adequados: i) presencial nas 10 agéncias distribuidas
geograficamente pela cidade e 1 movel (itinerante); ii) midias digitais; iii) telefone (call center); iv) site/e-mail;
V) App; vi) pesquisas de satisfacao; vii) ouvidoria; viii) SEi (protocolos digitais). Estes canais permitem diversas
modalidades de solicitagcdes, como por exemplo: servigos em geral; faturas; reparos/vazamentos; dendncias;
ética/transparéncia/compliance; qualidade, entre outros. As midias sociais sdo algumas das principais
ferramentas de comunicacdo que abrange todas as PlIs, especialmente clientes e sociedade, que podem
discorrer livremente sobre suas demandas e tém atencdo especial em relacdo a sua retroalimentagéo, com
respostas ageis, resolutas e concisas. As manifestacdes adversas que requerem alguma acao imediata sdo
recebidas pela Geréncia de Comunicacdo Social e sdo geradas Ordens de Servico (OSs) integradas ao
SANEGEO ou esclarecimentos, conforme a necessidade. A reformulagcéo continua do site da empresa e o
uso das midias sociais sdo exemplos do aprimoramento proporcionado pela tecnologia digital, ao
relacionamento com os clientes, sendo que entre todos citados, o App Sanasa foi uma inovagéo implementada
(d_2024), proporcionando o fortalecimento da relagdo entre empresa e clientes (antes era somente um servico
genérico dentro do App da Prefeitura Municipal). Apds o recebimento das solicitacdes nos canais disponiveis,
estas sdo tratadas pelo setor responsavel. Na maioria das solicitacbes é a Geréncia de Atendimento que
efetua a triagem, encaminhamento e a devolutiva das informac¢fes solicitadas. Demandas provenientes da
esfera legislativa séo recebidas via oficio/protocolos, e tratadas pela Alta Dire¢éo. As ferramentas digitais SEi,
Microsoft 365 e SANEGEO agilizam o processo (tramitagdo). Destaca-se a estruturagéo e implementacéao da
sistematica para Gestao Integrada de abertura, hierarquizacéo, destinacao e registro de Ordens de Servigos
(OSs) na Sanasa (d_2020), otimizando o processo de manutencéo dos ativos permitindo o conhecimento real
destes. Anteriormente esse processo consistia em abertura e impressao de OSs com inclusdo em filas de
execugao separadas apenas entre servicos de dgua ou esgoto, priorizadas pela ordem de abertura ou senso
de urgéncia do responséavel pelos servicos. As equipes de execugao também eram exclusivas para agua ou
esgoto. A utilizacdo do sistema informatizado em que as OSs sdo cadastradas pela equipe de teleatendimento
e georreferenciadas, possibilita o imediato direcionamento as equipes mais préximas. Isso reflete diretamente
em ganhos de eficiéncia operacional em relacdo ao tempo de atendimento, economia de combustivel,
produtividade das equipes e, ainda no registro sistematico de informac6es em tempo real. Esses historicos
sdo utilizados para a melhoria dos processos, desenvolvimento de novas tecnologias e definicdo de
estratégias (PE). Cada servigo solicitado pelo cliente e oferecido pelos canais de relacionamento é
devidamente explicado ao solicitante, além de ser formalizado pela geracdo de OS, protocolo ou contrato de
prestacdo de servicos (assinado pelo cliente fisicamente ou eletronicamente). Como inovacdo no
atendimento, em parceria com a Prefeitura Municipal (PC), no inicio de 2024, a Geréncia de Atendimento
através da Plataforma Digital de Atendimento em Lingua de Sinais (ICOM) passou a realizar o atendimento
dos clientes com deficiéncia auditiva, de forma simultanea (cliente - ICOM - atendente Sanasa), permitindo
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mais acessibilidade e inclusdo. Para o uso desta ferramenta, os atendentes foram treinados e a sua
disponibilidade foi amplamente comunicada por cartazes nas agéncias, nas redes sociais e nos sites da
Prefeitura Municipal e da Sanasa. Toda a sistematica relativa ao atendimento presencial esta disponivel em
procedimento interno SAN.C.IN.PR 01 (d_2004, com revisdo anual, sendo a recente realizada em 2024) e no
Regulamento dos Servicos aprovado pela ARES PCJ que estabelece os requisitos que balizam a relagédo
comercial entre a Sanasa e seus clientes. Os canais de atendimento disponiveis foram avaliados em
pesquisas externas e independentes. Pela ARES PCJ, a satisfacédo geral em relacdo aos servi¢cos prestados
(dgua e esgoto), em 2022 a nota média foi de 8,3 e em 2023, foi de 8,4 (considerando na pesquisa notas de
0 a 10) e pela pesquisa independente contratada pela Alta Direcdo (d_2023), 81% (entre bom e 6timo)
entenderam que a Sanasa possui canais de facil acesso, resolutividade e responsividade aos clientes. Isso
eleva cada vez mais a relacéo de confianca nos servigos prestados e produtos oferecidos. O monitoramento
dos canais de manifestacdo é realizado pelo indicador 8.4.3-Tempo médio de solucdo de reclamacdo dos
cidaddos/usuarios (ver Critério 8).

b) Resolutividade de manifestagdes

A resolutividade das solicitagcdes de contratacéo de produtos e servigos, sugestdes ou reclamacdes, formais
ou informais, internas ou externas, envolvem além da Geréncia de Atendimento todas os setores da empresa
gue interagem na solucdo de cada situacdo. O tratamento tem como orientagdo a documentacéo interna
estabelecida e abarcada no SGQ, revisada periodicamente, visando otimizar os procedimentos e dar
celeridade nas tratativas das equipes, permitindo seu dimensionamento e melhor aproveitamento da méo de
obra (FT). As manifestacfes, cuja causa raiz exige uma acdo mais estruturada, podendo comprometer a
imagem da Sanasa séo tratadas diretamente pela Alta Direcdo com anuéncia do Conselho de Administracéo
(CA). Nos demais casos, advindos de forma espontanea ou identificadas nas auditorias, as tratativas séo
executadas por meio das ferramentas digitais do SGQ, seguindo o roteiro de descricdo do fato, classificagcdo
e tomada de ac¢Bes (preventivas ou corretivas), com o fechamento do relatério eletrénico apos a verificacao
da eficicia. Os prazos para resposta e acdes estdo alinhados com as orientacfes e determina¢des constantes
no Regulamento dos Servigos aprovado pela ARES PCJ (RE n° 145/2016, revisada em 2024), atendendo aos
requisitos legais aplicaveis, recomendacgdes dos Orgéos de Defesa do Consumidor e preceitos da Ouvidoria.
O “Portal Fale Conosco”, as midias sociais e a Ouvidoria sao as principais ferramentas de atendimento digital
das solicitagbes dos clientes de maneira a atender a sua real necessidade. Para o tratamento das
manifestacdes dos clientes sdo seguidas as etapas: acolhimento das manifesta¢cfes, abastecimento dos
dados nas plataformas digitais do SANEGEO, abertura de OS ou Protocolo, encaminhamento aos setores
responsaveis e o retorno ao cliente. As informacfes ficam armazenadas em banco de dados e o
acompanhamento das solicitagc6es é rastreavel pelo nimero da OS, Protocolo ou cédigo do consumidor que
traz todas as ocorréncias registradas no seu cadastro. Como inovac¢éo, destaca-se o uso do App Sanasa para
acompanhamento do andamento das solicitacées (d_2024) que conferiu agilidade as solicitacdes dos clientes.
As devolutivas aos clientes, séo feitas através das Geréncias de Atendimento e de Comunicagéo Social ou
diretamente pela Alta Direcdo, de modo que os casos ndo figuem sem respostas. Como exemplo de
solicitacdo, tem-se o pedido de “Ligacdo e Agua”, que é a derivacdo para abastecimento de um imével da
rede geral até a conexao com a instalacdo predial, que pode ser feito presencialmente em uma agéncia de
atendimento ou de forma eletrdnica na plataforma SEi. Apos a conferéncia de documentos necessarios, 0
processo é tramitado aos setores responséveis pela analise da viabilidade e orientacdes quanto as
instalacdes prévias necesséarias. Na sequéncia, as consideracdes técnicas retornam ao atendimento para
devolutiva ao cliente e liberagdo da ligacdo. Trata-se de um processo otimizado que tramita eletronicamente,
reduzindo a utilizagédo de papel e agilizando sua finalizacdo. O acompanhamento acontece pelos indicadores
8.6.4-Tempo médio de execucdo de ligacdo de agua e 8.4.10-Resolutividade das manifestacdes de
reclamacdes, ambos superando os respectivos referenciais comparativos (ver Critério 8).

¢) Avaliacdo da experiéncia dos clientes

A avaliacdo da percepg¢éo dos clientes quanto a satisfacéo dos servigos prestados € realizada por meio de
pesquisa que adota metodologia descrita em documento interno SAN.P.IN.IT 01 (d_2005 com a implantaco
do SGQ), definindo a estrutura (perguntas) e andlise dos resultados (notas). E um processo mensal e
amostral, onde o sistema eletrénico gera uma listagem contemplando um rol de servicos e os clientes que o0s
receberem no més anterior. A Geréncia da Qualidade através de ligacdo telefdnica, substituindo o antigo
formulario em papel nas agéncias, aplica perguntas diretas (prazo, atuagéo do funcionario e avaliagcdo geral)
e depois com fechamento da pesquisa, os resultados sédo analisados para que as a¢des possam ser tomadas
pelos setores responsaveis, visando a melhoria dos processos e satisfacdo dos clientes. Também sé&o
analisadas as manifesta¢des advindas das midias sociais pela Geréncia de Comunicagdo Social, responsavel
por encaminhar aos setores pertinentes e, posteriormente, responder no canal demandado. Sob olhar
independente a ARES PCJ realiza anualmente uma pesquisa sobre os servicos regulados e, em 2023, os
resultados da Sanasa ficaram acima da média quanto a satisfacdo em diversos aspectos (ouvidoria, servigos
de agua e esgoto, atendimento presencial e telefénico, entre outros) gerando uma satisfacdo geral de 8,4
(notas de 0 a 10), conforme indicador 8.4.17-Favorabilidade da imagem da organizacdo (ver Critério 8). A
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revisdo realizada em 2023 na instrucdo SAN.P.IN.IT 01, remodelou a metodologia na forma de avaliar a
experiéncia do cliente, incluindo relatorios semestrais que obtém informacdes que retroalimentam melhorias
nos processos. Os envolvidos nesse processo sdo treinados para uma melhor abordagem dos clientes no
momento da pesquisa e utilizam o Microsoft 365 para compilar os resultados em documentos compartilhados
na nuvem. A percepcao dos clientes € avaliada por meio dos indicadores 8.4.2-Satisfagéo dos clientes, que
supera o referencial comparativo e 8.4.1-Reclamacdes de problemas (ver Critério 8).

d) Fidelizacao de clientes

Na Sanasa a Geréncia de Novos Negécios é responsavel pelas tratativas de fidelizacdo dos clientes incluidos
nas categorias comercial e industrial com consumo 2120 m3/més e que geram valores significativos de
faturamento. Para integrar a carteira de clientes fidelizados, este devera estar adimplente e manter um
reservatério de emergéncia de agua por 24 horas para que as atividades do estabelecimento ndo sejam
interrompidas. Passam entéo a ter tratamento diferenciado com o olhar voltado para a fidelizag&o, visando
estreitar o relacionamento e acompanhar de perto a sua evolucdo, sendo classificados em Especiais com
desconto de 20% sobre o que exceder o volume contratado. Esta sistematica esta estabelecida em documento
(SAN.C.IN.NC 01). Em 2023 o programa correspondeu a 10,50% do volume de consumo (m?3) e 17,36% do
faturamento da empresa. Como é um programa permanente, a tendéncia é reduzir o nimero de clientes
elegiveis nesta condicdo a cada ano, vez que 0s ajustes sao continuos nesta categoria. Cita-se também a
categoria Demanda Minima, clientes com alto volume (m?3) e precos diferenciados de acordo com o consumo.
Importante frisar o trabalho feito junto aos hospitais pertencentes a Rede Hospitalar do Municipio de
Campinas, que ndo possuem qualquer outro beneficio, ndo utilizem FA para consumo humano, sejam
conveniados ao Sistema Unico de Satde (SUS) e comprovem atendimento beneficente/social continuo que
passam a receber beneficio de tarifa diferenciada (desconto de 50%). Do ponto de vista social podem ser
citados os clientes que atendem obrigatoriamente as leis e regulamentacdes vigentes, para 0s quais a Sanasa
compreende que as fidelizagbes em regides de vulnerabilidade s&do abarcadas pelo Programa de
Regularizacio de Ligagdes de Agua em Ocupacgdes. O relacionamento com os clientes, gestio e controle
destes sdo realizadas nos sistemas digitais ERP Sistema de Atendimento e Controle Operacional, ERP
Faturamento de Consumo e SANEGEO.
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4.1) Responsabilidade socioambiental

a) Manutencao da legalidade

As leis, regulamentos e normas exigiveis e aplicaveis a Sanasa séo identificadas, analisadas e atendidas por
todas as éareas, conforme suas competéncias e atribuicdes estabelecidas no Regimento Interno. A
Procuradoria Juridica e as suas Geréncias subordinadas: Juridica de Assuntos Administrativos, Juridica do
Contencioso e Juridica de Patrimbnio Imobiliario ddo o suporte necessario aos processos e atividades da
empresa para a manutencédo da legalidade, seguindo sistematica padronizada em documentacédo do Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ), como exemplo SAN.P.IN.PR 13-Informacdo Documentada Externa
(otimizado em 2024, rev. 19), reorganizando as orientacdes aos setores quanto ao melhor tratamento e
utilizacdo dos documentos de origem externa necessarios para o planejamento legal e operacédo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES). Cita-se também a implantacdo do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEi) como inovagéo na tramitacdo dos processos administrativos, tornando-os
digitais, conferindo agilidade nas tratativas dos assuntos, economia de papel e reducao de indice de extravios
de protocolos, envolvendo treinamentos de capacitagdo para uso desta ferramenta digital (d_2021). A gestao
dos processos judiciais também foi otimizada (d_2021) com a habilitagdo de funcionalidades do software
Projurid, incrementando controle de informac¢des como peticdo de recursos, sentencas e sistemas de alerta
de prazos, vinculados ao Microsoft 365 (Outlook), garantindo maior controle e efetividade deste processo. O
SGQ, sob responsabilidade da Geréncia da Qualidade disponibiliza no médulo “Documentacdo SGQ” na
intranet acessivel a toda FT, a consulta de legislagdes de todas as esferas em sites oficiais, sendo um
importante suporte para as areas na identificacdo, avaliacdo e cumprimento das legislagbes pertinentes.
Permite adotar preventivamente, um sistema de alertas (d_2022) nas legislacbes em esferas federais,
estaduais e municipais, avisando por meio eletrdnico (e-mail) quanto as revogacgdes ou substituicbes de
requisitos. Em 2023, por meio de treinamentos online, promovidos pela Coordenadoria de Gestdo da
Qualidade foram treinados 140 funcionarios, a respeito do uso dessas ferramentas, incluindo orientacdes para
consultas e impressao de legislacdo. A Geréncia de Meio Ambiente € responséavel pelo processo de
licenciamento ambiental das atividades dos Sistemas SAA e SES da Sanasa, para atendimento da legislacéo
ambiental, e por meio do software Onegreen (d_2019) monitora todo o tramite do processo de licenciamento
ambiental, controlando os prazos, cumprimentos das obrigacdes e exigéncias técnicas das licencas
ambientais, Termos de Compromisso de Recuperacdo Ambiental (TCRAS) e Termos de Compromisso
Ambiental (TCAs). A avaliagdo da conformidade legal, regulatéria e normativa é realizada por: i) auditorias
internas realizadas pela equipe ligada ao Conselho de Administragcdo (CA), em cumprimento a Lei Federal
13.303 de junho/2016 conforme diretrizes do manual de auditoria interna (SAN.D.IN.MA 01); ii) auditorias
internas e externas dos sistemas de gestdo; iii) contratacdo de empresas especializadas para a realizacdo
de auditorias contabeis e independentes das Demonstragdes Financeiras Padronizadas (DFPs) e do Relatorio
de Sustentabilidade da Sanasa (RSS). As nao conformidades (NCs) e oportunidades de melhoria (OMs)
identificadas nos processos séo registadas e tratadas no Médulo Relatérios Eletrénicos (SGQ), disponiveis
na intranet, conforme procedimento interno SAN.P.IN.PR 16 (otimizado em 2022, rev. 12), abrangendo a
andlise de causa raiz e eficacia das agfes. As NCs relacionadas a instancia de governancga, sao registradas
e tratadas conforme metodologia estabelecida no documento interno SAN.P.IN.NP 58 que compde o
Programa de Compliance (Comité de Conduta Etica) e Politica de Elegibilidade (Comité Elegibilidade). As
NCs apontadas pela regulacdo ARES PCJ séo recebidas eletronicamente pelo programa STIP, e o controle
e acompanhamento das acfes corretivas e prazos de respostas fica sob responsabilidade da Coordenadoria
de Rela¢Bes Técnicas. NCs apontadas por demais 6rgéos da sociedade séo recebidos e acompanhados pela
area juridica da Sanasa. A efetividade deste processo é mensurada por meio dos indicadores de
desempenho:  8.3.1-Sancbes e indenizacbes; 8.3.3-Processos judiciais recebidos julgados como
procedentes, 8.3.5-Nao conformidade por fiscalizacdo regulatéria (ver Critério 8), sendo relacionados os
respectivos referenciais comparativos e requisitos das Partes Interessadas (PIs).

b) Atuacédo para o desenvolvimento sustentavel

A avaliacao, selecéo e adogédo de codigos e normas da sociedade, relativas ao desenvolvimento sustentavel
da Sanasa sdo norteados pela Misséo, Viséo, Valores e Principios organizacionais, alinhados a Politica ESG
e ao Objetivo Estratégico “Buscar exceléncia ESG”, aprovados pela Alta Direcdo e CA. Em 2012 a Sanasa
tornou-se signataria do Pacto Global da ONU, manifestando seu compromisso com o atendimento aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), permanecendo associada até a presente data. Destacam-
se demais ades®es voluntarias: i) Certificacdo 1SO 9001 (d_2004); ii) Associacdo ao Instituto Ethos (d_2012);
i) Implantacdo MEGSA ESG pela participacdo no PNQS (d_2021) e contratacdo do Programa Jornada da
Exceléncia (JE, d_2022). A Sanasa possui uma Agenda ESG, aprovada anualmente pela Alta Direcdo. A
nomeac¢do do Grupo Gestor ESG (d_2022), a determinacdo de suas atribui¢cdes e a constituicdo de camaras
tematicas representou uma inovacdo para a Sanasa, que integrou setores e tornou mais participativa suas
acles de atuacdo para o desenvolvimento sustentavel e ampliou suas préticas relacionadas ao ESG. Dentre
os resultados alcancados, destaca-se a atuacdo da Camara Temética de Gases de Efeito Estufa (GEE) e
Residuos Soélidos que por meio de treinamentos online realizados na metodologia GHG Protocol, efetuaram
0s primeiros levantamentos de emissfes GEE (ODS13), contemplando o sistema de tratamento de efluentes,
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guantificando a emissao de 181.906,94 toneladas de CO2 equivalente (2022). O empenho em garantir agua
de qualidade, seguranca hidrica, abastecimento continuo e ampliagdo do acesso ao sistema de coleta e
tratamento de esgotos impactam positivamente a sociedade e 0 meio ambiente (ODS6). A transparéncia,
equidade, integridade e responsabilidade corporativa norteiam a atuagdo e refletem na promocdo da
qualidade de vida, inclusdo social e valorizagao da cidadania. A materializagdo deste compromisso se da por
meio de um conjunto de programas, projetos e acdes que estdo alinhados aos ODSs. Destacam-se: i)
Programa de Controle e Reducéo de Perdas (ODS6), constituido por um conjunto de a¢des diretas e indiretas
continuas que mantém os indices de perdas, refletidas no indicador 8.6.19-Indice de perdas de agua na
distribuicao (ver Critério 8), com patamares de destaque, quando comparado a demais companhias do setor
e atendimento do marco legal do saneamento 10 anos antes do prazo; ii) Programa Coleta Seletiva (ODSs 8,
12, 10), parceria da Sanasa com o Departamento de Limpeza Urbana (DLU) do Poder Concedente (PC),
distribuindo os reciclaveis a cooperativas do municipio e fomentando a geracéo de renda; iii) Museu Interativo
da Agua (ODS 4, 6, 10, 12) tem como tema principal a &gua e meio ambiente, sendo seu alcange monitorado
pelo indicador 8.3.15-Alcance do Museu da Agua (ver Critério 8); iv) Programa CASA-Ciclo da Agua no
Saneamento (ODSs 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12) por meio de educa¢do ambiental, uma oficina itinerante orienta
sobre o uso consciente da agua e uso correto das redes coletoras de esgoto, abrangendo escolas,
funcionarios e sociedade em geral; v) Plano de Seguranca da Agua (ODS6); vi) Programa Compliance (ODS
4, 6, 16) atendendo a Lei federal 13.303/2016; vii) Programa A¢éo Sustentavel - PAS (ODS 1, 3, 6, 10)
promove a regularizacdo do fornecimento de agua em nicleos urbanos informais levando cidadania e
incluséao; vii) Programa Sanasa na Comunidade (OSD 1, 4, 3) e viii) Programa Minha Escola na Sanasa (ODS
1,4). Cabe destacar a a¢édo do Grupo Voluntariado Sanasa, que € composto por funcionérios de varios setores
com atribuicdes voltadas a disseminagdo e organizar de campanhas, publicacdo de acdes e incentivo a
participacdo da FT de forma proativa por meio dos canais de comunicac¢do interna, propiciando a interacao
dos voluntarios e a divulgacao de acdes individuais (portal intranet — Classificados — Voluntariado). Como
acdes desenvolvidas Voluntariado, citam-se: i) Programa Agua Limpa: geracéo de renda por meio de coleta
e reciclagem 6leo usado (producdo de biodiesel), em parcerias com Organizacdes ndo governamentais
(ONGs), Bares, Restaurantes, Escolas e Clubes; ii) Campanhas de Arrecadacao de Agasalhos e Alimentos;
iii) Campanha de Doacdo de Sangue (parceria com o Hemocentro da Unicamp) que mobiliza todos os
colaboradores da empresa; iv) Campanha de arrecadacao de doagdes para auxilio a locais que passaram por
catastrofes (exemplo: litoral norte do estado de S&o Paulo, estado do Rio Grande do Sul, entre outros).
Também coordena e realiza palestras e agdes relacionadas ao apoio a salde ocupacional para toda a FT
(exemplo: setembro Amarelo, outubro Rosa, hovembro Azul) e projetos com comunidades carentes. As acfes
desenvolvidas pela Sanasa consideram as necessidades, expectativas e predisposi¢cdes das comunidades
influenciadas, sendo identificadas por meio de reunides com representantes comunitarios, visitas de
assistentes sociais, pesquisas, demandas nos canais de atendimento, analise dos relatérios de interacdo das
midias sociais, conforme metodologia estabelecida em procedimento interno SAN.P.IN.PR 87 (otimizado em
2024, rev. 01, com o levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas por meio do
preenchimento de formuléario, possibilitando expandir a atuacéo junto as Pls relevantes). Vale destacar o
Projeto Sanasa Profissionaliza (ODS 1, 3, 4, 5, 10, 12) realizado em parceria com Organizac8es da Sociedade
Civil (OSCs), promovendo oficinas de qualificacédo profissional em areas de vulnerabilidade social. Em 2024
a consulta feita com a populacao beneficiada, foram escolhidos cursos na area da beleza. H4 ac¢6es voltadas
as politicas publicas (ODSs 1, 6, 10, 16) como a politica de tarifa social, isencao de tarifa social, lei dos
aposentados (descontos de até 50%), beneficio tarifario as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), Lei
Municipal 7.577/1993 e fidelidade hospitalar (descontos a hospitais). Também podem ser apontadas as
praticas de carater social, esportivo, educacional e cultural que reforcam os valores e fortalecem a marca
Sanasa (ver Critério 3.1.g), por meio de patrocinios (ODS17). As a¢Oes para atuacdo do desenvolvimento
sustentavel trazem beneficios nas esferas ambiental e socioeconémica, contribuindo ainda mais para a
melhoria da imagem institucional, avaliada pelo indicador 8.4.17-Favorabilidade da imagem da organizacdo
(ver Critério 8). Como inovagdes, destacam-se: i) Museu Interativo da Agua que em 2022, ampliou o seu
publico, incluindo instalacdes acessiveis e materiais em braile, para pessoas com dificuldades de mobilidade,
auditiva e visual e o benchmarking recebendo mais de 60 companhias (2023), tornando-se referéncia no
segmento; ii) Programa Maio Amarelo (d_2021), evento aos condutores (FT) autorizados a conduzir veiculos
da empresa, em parceria com os Servigos Social do Transporte e Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SEST/SENAT) e Secretaria Municipal de Transito, formando/atualizando mais de 600 condutores, com
reflexo imediato nas ocorréncias de acidentes e infragdes de transito; iii) Adeséo Voluntaria da alta direcdo
na implantacdo das normas IFRS S1 e IFRS S2 (questdes financeiras e de sustentabilidade, mudancgas
climaticas, d_2024. A Resolugdo CVM 193/2023 prevé obrigatoriedade em 2026. A divulgacéo foi feita & FT
por meio de “Lives com as areas” e treinamentos realizados pela equipe que esta conduzindo os trabalhos de
implantagdo (d_2024). As acdes sdo amplamente divulgadas na empresa e as comunidades pela Geréncia
de Comunicacgdo Social em canais digitais (WhatsApp, Instagram e Facebook), site e App Sanasa, além de
folhetos nas comunidades atendidas. A efetividade das acdes para o desenvolvimento sustentavel é
acompanhada pelos indicadores 8.3.12-Favorabilidade da imagem institucional na sociedade e 8.3.7-
Engajamento social, com indices superiores aos respectivos referenciais comparativos (ver Critério 8).
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4.2) Seguranca socioambiental

a) Controle de impactos adversos

O mapeamento e monitoramento dos impactos ambientais e sociais decorrentes de decisdes, produtos e
operacBes da Sanasa eram realizados de forma pontual para algumas unidades operacionais, como
resultado de estudos preliminares para implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Em 2023, com
a estruturacdo do Grupo Gestor ESG, publicacdo da Politica ESG e por meio dos treinamentos e
capacitacdes promovidos pela participacdo no PNQS e Programa Jornada da Exceléncia (JE), identificou-
se a oportunidade de sistematizar o mapeamento e monitoramento dos aspectos e impactos ambientais e
sociais da Sanasa, ampliando sua abrangéncia para todas as suas atividades e processos, de forma a
acompanhar as medidas de mitigacdo com maior efetividade. Sendo assim, o levantamento foi realizado
por meio de workshops promovidos pelo Grupo Gestor ESG, com a participacéo de funcionarios de diversos
setores, seguindo metodologia de classificacdo e avaliagdo de significAncia dos impactos (tipo, situacdo
operacional, incidéncia, natureza, temporalidade, abrangéncia, gravidade, frequéncia e probabilidade),
estabelecida em procedimento interno SAN.P.IN.PR 85 (d_2023), e documentando no formulario digital
LAISA-Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais (SAN.P.IN.FM 146). Os impactos de
gorvernanca sao identificados, monitorados e mitigados pelo Programa de Gestdo de Riscos (PGR),
otimizado em 2024, com a reviséo e reclassificagio dos riscos, considerando os tipos: econdmico-financeiro,
ambiental, social e de governanca (ver Critério 1.2.b). Como inovagdo, destaca-se o LAISA, revisada em
2024, que passou a correlacionar os riscos corporativos associados aos impactos ambientais e sociais, de
forma a promover a integracdo para controle de impactos adversos, ampliando a visdo sistémica dos
gestores. Para eliminar, compensar ou mitigar oS impactos sociais, ambientais e de governanca Ss&o
estabelecidos programas, projetos e a¢des socioambientais, além da utilizagdo de instrumentos balizadores,
como procedimentos operacionais internos, planos de controle, normas técnicas, e treinamentos para a FT
e demais Pls envolvidas. Exemplos: i) treinamentos de Compliance: estendido a FT terceirizada; ii)
Programa CASA: educacdo ambiental a sociedade sobre o uso correto das redes coletoras esgoto e
consciente da agua; iii) treinamentos de salude e seguranca do trabalho voltados a FT. A Tabela 4.2.a
apresenta um extrato dos impactos socioambientais e de governanca, as a¢cées mitigadoras e os indicadores
que as monitoram. A Alta Direcdo acompanha os impactos de maior significancia e situacéo de mitigacao
por meio de reunides com os Gerentes, acompanhamento dos indicadores, aprovacdo de documentacao
pertinente e liberacéo de recursos para projetos e acdes. A efetividade do processo é mensurada pelos
indicadores: 8.6.48-Mitigacdo dos Riscos Corporativos Identificados; 8.2.1-Mitigacdo de impactos
ambientais e 8.3.2-Mitigacdo de impactos sociais, obtendo excelente desempenho ao atingir 100% dos
impactos mitigados, mesmo patamar que os melhores resultados do PNQS 2023 (ver Critério 8).

Tabela 4.2.a) Extrato dos Impactos Ambientais, Sociais e de Governanca

Producéo e
Operagao de
agua

Reducéo da Obtencéo de outorgas / Plano de seguranca da | 1Sc14 - Utilizagdo do volume
disponibilidade hidrica agua / Participacao na Gestédo Hidrica da Bacia de agua captado pelo
no manancial PCJ outorgado (8.2.5)

Fornecimento agua
nédo potavel

Plano de Seguranca da Agua, monitoramento
da qualidade &gua tratada e distribuida

ISp01 -Conformidade da
quantidade de amostras
para afericdo da qualidade
da agua distribuida (8.6.1)

Interrupgdo no
abastecimento de
agua

Manutencdes periédicas no SAA, aumento da
capacidade de reservacao e Plano Campinas
2030.

AVRA -Autonomia do
volume de reservacao de
agua (8.6.30)

Perda de agua

Programa de Controle e Reducéo de Perdas

ISp27 — indica de Perdas de
agua na distribuicéo (8.6.19)

Operacédo de

Contaminagéo de
agua e do solo
(extravasamento de
esgotos)

Manutencao preventiva das EEEs, fiscalizagéo
de ligacdes irregulares (langamento de aguas
pluviais), Programas Educacionais com
orientacdo sobre o uso adequado das redes
coletoras: Programa CASA e Museu da Agua

ISp13 - Extravasamentos de
esgotos sanitarios (8.6.17)

comunidade do
entorno — emanagao
de odor

esgoto, Contaminag&o do solo Destinacdo ambientalmente adequada, LPU - Conversio do Lodo
Tratamento e da agua (lodo priorizando a reutilizagéo destes residuos em em Produto Ut (8.2.7)
de Efluentes gerado) usinas de compostagem (economia circular) o
eresiduos Manutencgdes e rotinas de limpeza adequadas,
Incomodo a

utilizagé@o de produtos neutralizadores,
adequacdo de processos com investimento de
retrofit nas ETEs, queimadores e lavadores de
gases

RSO - Reclamagdes sobre
Odores ETES/EES (8.3.4)




Tabela 4.2.a) Extrato dos Impactos Ambientais, Sociais e de Governanca (cont.)

Substituicédo de redes pelo método nédo
destrutivo (MND), comunicag&o, visitas e
pesquisas com populacéo diretamente
afetada pelas obras (Projeto Trabalho Social
— PTS), cumprimentos dos prazos para a
execucao dos servicos de manutengdo
Gestao do uso da marca, gestéo de contratos

Transtorno a
populacao devido as
obras de troca de S
redes e servigos em

vias publicas.

Manutenc¢ao dos
Sistemas

MND - Substituicdo de
Redes em MND (8.3.6)

Prejuizo a . o = ISc18 - Favorabilidade da
- . ~ com agéncias de publicidade, gestdo - S
Comunicagao imagem/reputagdo da G -~ R . imagem institucional na
patrocinios, realizagcdo de pesquisa de )
empresa sociedade (8.3.11)

imagem
Programa Compliance, Canal de Denuncias,
Cédigos de ética, incluséo de clausulas
especificas em editais de licitacéo e
contratos, treinamentos a FT

IPel7 - Violagéo ao
cédigo de conduta
(8.5.12)

Riscos e
Oportunidades

Corrupgéo e falta de

ética G

(*) Tipo: A = ambiental; S = Social; G = Governanca.

b) Prontidao para emergéncias

A Sanasa mantém-se preparada para responder a potenciais emergéncias, associadas aos impactos
adversos sociais e ambientais mais relevantes, por meio de planejamento, treinamento e acfes padronizadas.
A resposta a potenciais emergéncias que envolvem riscos a salde e a vida da comunidade tem protocolos
definidos nos Planos de Atendimentos as Emergéncias (PAEs), documentados de forma padronizada no
SGQ, que estabelecem procedimentos referentes acidentes e situacfes emergenciais, elaborados para cada
localidade de maior risco nas atividades da empresa (ETA1-2, ETA 3-4, ETA Capivari e Sede Administrativa),
determinando protocolos a serem adotados: identificacdo e gravidade da ocorréncia, acdes de isolamento da
area, atendimento a vitimas, comunicacao e liberacdo da &rea para o retorno das atividades. Os Planos de
Controle de todas as unidades operacionais (SAA e SES), padronizados e documentados no SGQ, também
abordam acdes emergenciais que potencialmente podem causar impactos ambientais e sociais. Os
Programas de Gerenciamento de Riscos (PGRs) atendem a legislacdo vigente e sdo submetidos a avaliagdo
do 6rgdo ambiental estadual (Cetesb), considerando a comunidade impactada. Em 2023 foi realizada auditoria
externa para avaliacdo do PGR da ETA Capivari. Os PAEs, PGRs e Planos de Controle Operacionais
identificam os principais cenarios para potenciais emergéncias, sendo eles: i) incéndios; ii) acidentes de
trabalho com lesdes graves; iii) ventos fortes e/ou enchentes; iv) vazamentos de produto quimico; v)
emergéncias quimicas e vi) evacuacdo da area. Compondo as ac¢des de prontiddo a emergéncias, o Plano
de Contingéncia contra enchentes na Captagéo do Rio Atibaia SAN.T.IN.IT 226 (otimizado em 2024, rev. 02),
prevendo acdes de monitoramento e protocolos para protecdo das instalacdes, equipamentos e pessoas
guando ocorrer enchentes causadas pelo aumento dos niveis do Rio Atibaia, considerando o treinamento das
equipes. Destaca-se também como melhoria, a constru¢cdo de gabifes na margem esquerda do rio para
proteger as instalagdes durante os periodos de inundac¢des (d_2024). Os responsaveis pela coordenacédo das
respostas as principais potenciais emergéncias e interlocutores nas comunidades impactadas sdo pré-
designados, capacitados e conhecidos pelos envolvidos, conforme estabelecidos nos PAEs e PGRs. A
Sanasa possui Brigada de Emergéncia, constituida por FT treinada e capacitada para eliminar principios de
incéndio e lidar com outras emergéncias, aplicando técnicas de primeiros socorros e abandono de area. O
critério para determinar quais impactos devem ter protocolo de emergéncia predefinido é baseado em
legislacdo vigente e documentados no SGQ. A prontidao de resposta a emergéncias potenciais é avaliada
por meio de simulados de abandono de area e respectivos relatérios. Como melhoria da pratica, a Sanasa
realiza exercicios de simulacdo anuais, abordando os cenarios apresentados pelos PAEs, avaliando a
prontiddo das respostas quanto as emergéncias (d_2023). Os registros dos simulados e os resultados sao
armazenados no ERP BENNER, ferramenta digital que otimizou e agilizou o acesso de informacao a FT. Ao
final, é realizada uma analise critica que destaca pontos que devem ser verificados antes, durante e depois
da realizacédo das atividades do ano seguinte. Em 2024 a Sanasa recebeu o prémio da 1° edicdo do Selo
Empresa Resiliente balizado em metas do Quadro de Sendai, alinhado aos ODSs (6,7,11,13,15,17) e
concedido pela ONU para reducéo de riscos de desastres, referéncia no ramo de atuacéo, benchmarking e
praticas inovadoras em resiliéncia organizacional.
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5.1) Conhecimento essencial

a) Mapeamento dos conhecimentos

As competéncias essenciais ao negoécio sao definidas pela Alta Diregdo, com apoio direto da Geréncia de
Recursos Humanos, observando como ferramenta o Plano de Cargos e Salarios (PCS) onde sao identificados
as competéncias e os conhecimentos mais importantes. O PCS foi revisado na integra em 2023, por meio de
consultoria realizada pela Fundacédo Instituto de Administracdo (FIA), resultando na atualizacdo das
competéncias atuais € no mapeamento dos conhecimentos mais importantes e que precisam ser
internalizados, focado em um maior alinhamento com as Acfes Estratégicas (AEs). Esta atualizacéo teve
como uma das fontes de entrada o diagndstico participativo realizado nos workshops do programa Jornada
de Exceléncia (JE) contribuindo com a identificacdo e priorizacdo dos conhecimentos mais importantes
objetivando sua internalizacdo e o atendimento das competéncias essenciais. Com o lan¢gamento do projeto
“Alavancar as Estratégicas” foi formado um grupo de trabalho para desenvolver e analisar os resultados da
pesquisa sobre as competéncias importantes para a Sanasa que serviram de alicerce para a correlagdo com
o Planejamento Estratégico (PE). Como inovag&o no levantamento das informag8es e, para obter maior
agilidade nos resultados, a pesquisa sobre os conhecimentos essenciais foi desenvolvida no Google Forms
e aplicada aos Diretores, Gerentes e Coordenadores, com 100% de respostas obtidas, demonstrando o
envolvimento das Liderangas no processo. As principais deficiéncias também foram apontadas: feedback e
comunicacao assertiva. Os resultados foram divulgados internamente e compartilhados com os consultores
da FIA, que sintetizaram os principais apontamentos em quatro eixos: lideranca, resultados, técnica e deciséo.
ApOs o reagrupamento das competéncias de gestdo, o Grupo Gestor do PE validou a correlagdo com
Obijetivos Estratégicos (OEs), associados a perspectiva “Pessoas e Conhecimento”, permitindo observar as
formas de difusdo dos conhecimentos que compdem o PCS para gestdo de: pessoas, conhecimentos,
recursos, empreendedorismo, planejamento, relacionamento com o cliente, mudancas, visdo estratégica.
Paralelamente foram revistos os Cadernos de Planejamento Gerenciais (CPGs), atualizando as capacitacfes
previstas e necessdrias para assegurar o alcance das Metas e Desenvolvimento Sustentavel (ver Critério
2.2.b). Destacam-se como conhecimentos mais importantes os associados ao exercicio da lideranca:
compromisso com a exceléncia e gestdo de desempenho. A avaliacdo do processo de gestdo do
conhecimento essencial € realizada por meio da participacdo no PNQS e no JE sendo acompanhado pelo
indicador 8.6.40-Maturidade da gestdo, gerando aprendizado para os ciclos seguintes (ver Critério 8).

b) Internalizacdo do conhecimento

As acOes para captar, desenvolver e ampliar os conhecimentos essenciais priorizados incluem as seguintes
fontes: benchmarking com companhias do setor (exemplo: DAE Jundiai, Atibaia Saneamento, SAAE Volta
Redonda, entre outros); participagdo em congressos, feiras e seminarios (exemplos: PNQS; Congressos da
Abes, Assemae, Fenasan); visitas a organizacdes fora do Brasil (Japdo-Fukuoka); Programa JE e parcerias
com universidades (Unicamp e Fesp). Uma das formas de aplicar e internalizar os conhecimentos é o
desenvolvimento de Planos de Melhoria da Gestdo (PMGs) iniciados no Programa JE | (d_2022), cuja
metodologia consiste em workshops participativos, sob orientacdo de instrutores externos, com mapeamento
das lacunas prioritarias e desenvolvimento de projetos ageis incluindo definicdo da conjuntura almejada,
escopo, objetivos, indicadores e responsaveis pelas acdes. Em 2024 a Sanasa deu inicio ao ciclo do
Programa Grande Jornada, iniciando com o Jornada Premium (primeiros seis meses), com objetivo de fechar
as lacunas do JE | e Il e do AMEGSA 11 (2023). Os proximos doze meses serdo para preparar os Processos
Gerenciais para ingressar no AMEGSA 1ll PNQS (2025), desenvolvendo PMGs com vistas a certificacdo no
JE nivel Il (1000 pontos), completando as certificacdes ja obtidas nos Niveis | e Il. Como resultado dos PMGs
ja realizados “Valores Culturais Organizacionais” e “Comunicacéo Integrada” foram implementadas atividades
gue contribuem com um ambiente favoravel & troca e prote¢cdo dos conhecimentos, com destaque as
seguintes acBes internas: Lives com as Areas, Cases em Foco, Integra Sanasa e Rodas de Conversa,
utilizando ferramentas como o Microsoft Teams para agilizar a comunicacao intersetorial. Os encontros sdo
promovidos pela Geréncia da Qualidade com o apoio da Geréncia de Comunicagdo Social. A fim de
disseminar internamente os trabalhos selecionados para apresentagdo no seminario de benchmarking PNQS
2023, foi realizado o evento Cases em Foco contribuindo com o intercambio de conhecimentos e viabilizando
a pré-avaliacdo do conteudo. O Integra Sanasa constitui um evento anual, com participacé@o de funcionarios
e especialistas convidados, que propicia o compartilhamento de experiéncias e competéncias, especialmente
aquelas relacionadas as AEs. Objetivando ampliar a abrangéncia da interacdo sdo realizadas rodas de
conversas nos setores descentralizados para divulgacédo de fatos relevantes no ambito da exceléncia em
gestdo. Para avaliar a percep¢cdo do publico e oportunizar melhorias nas praticas séo disponibilizadas
pesquisas on-line, por meio do Google Forms, permitindo quantificar o nivel de satisfacdo e a qualidade do
conteudo. Como melhoria no processo, o Programa Rumo a Exceléncia foi formalizado em documento interno
(SAN.P.IN.PR 90, d_2024) a fim de estruturar e assegurar sua continuidade, e agrupou as ac¢des supracitadas
(antes desmembradas), divulgadas em toda a empresa pelos canais de comunicacdo (e-mail, SGQ,
whatsapp, intranet, Acontece). Essa reformulagdo objetivou maior integracdo com as diferentes areas da
Sanasa. Além de discutir temas relacionados ao MEGSA®ESG, sdo compartilhados projetos em andamento,
melhorias nos processos e experiéncias exitosas incluindo visitas externas realizadas e recebidas
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(benchmarking). Com os resultados de pesquisa digital que avaliou a percepgéo dos participantes quanto as
acoes do Programa Rumo a Exceléncia, foi possivel verificar que mais de 95% da FT mostrou-se satisfeita,
portanto, o maior valor agregado € a valorizacdo do capital humano da Sanasa, que ao adquirir conhecimento
pode dissemin&-lo em todos os setores. Neste contexto, cabe destacar o ambiente Sistema de Treinamento
Virtual (STV), canal digital com uma gama de cursos disponiveis a FT (Bi, seguranga do trabalho, gestao de
processos, entre outros), que traz possibilidades de aprendizado direto e disseminagcdo do conhecimento.

5.2) Inovacao sustentavel

a) Fomento dainovacéo

Na Sanasa a cultura da inovacao passou a ser fortemente fomentada no Programa JE | e Il (d_2022), que
acelerou as mudancas culturais internas e estimulou a criacdo de ambientes favoraveis ao desenvolvimento
de novas ideias com énfase na melhoria da gestao, através dos PMGs. Um dos projetos desenvolvidos apés
este treinamento foi o programa “Experimentando a Exceléncia — Ex?”, estruturado em procedimento interno
(SAN.T.IN.PR 336, d_2023) com a definicdo de objetivos, diretrizes e responsabilidades. As sugestdes sdo
registradas diretamente na plataforma digital Microsoft 365 (Sharepoint), inovando com apontamentos dos
seguintes aspectos: beneficios esperados, medi¢cdo de efetividade, custos, analise de riscos e partes
interessadas, itens antes ndo trabalhados nos projetos desse porte. O Comité Gestor da Carteira de
Experimentos e Banco de Li¢cdes Aprendidas € responsavel pela avaliacdo e selecdo das ideias,
hierarquizando e priorizando aquelas alinhadas aos OEs. O programa é orientado pela Coordenadoria de
Sala de Situacao, cuja atribuicdo inclui a pesquisa de novos processos e servicos que contribuem com a
solugédo de problemas, aumento da eficiéncia, manutencdo e otimizacado da plataforma. Além disso, sdo
disponibilizados ambientes colaborativos, que promovem o compartiihamento de novos conhecimentos e a
interacdo entre as pessoas (Programa Rumo a Exceléncia). Destaca-se entre eles o Integra Sanasa, que vem
possibilitando a troca com especialistas internos e também de outras organizacdes, favorecendo a criatividade
e a geracao de ideias (d_2023). Antes essas iniciativas eram esporadicas. As inova¢ces mais importantes
implementadas em 2023 foram: substituicio do Autocad pelo Autodesk Civil 3D alinhado com a
implementacao da metodologia BIM (Building Information Modeling) para elaboracéo de projetos executivos
resultando em aumento de produtividade e qualidade; utilizacdo do desktop (area de trabalho) para divulgacéo
de fatos relevantes agilizando a comunicacéo e fortalecendo o engajamento da FT.

b) Experimentacdo em larga escala

A manutencdo de uma carteira de pilotos ou experimentos ageis, seguros e de baixo custo é viabilizada por
meio da plataforma digital Microsoft 365 (Sharepoint), que sustenta o programa “Experimentando a Exceléncia
— Ex2". Além de ideias estruturadas, séo registrados experimentos com escopo limitado que possam ser
implementados em um curto espaco de tempo. Os projetos integram um banco de licbes aprendidas com o
objetivo de compartilhar as boas praticas adotadas, bem como os aspectos negativos que poderdo ser
avaliados como forma de antecipacdo a problemas em projetos futuros. O comité gestor deste programa é
responsavel por gerir a carteira de experimentos, avaliar os riscos associados e a aderéncia ao PE, bem como
incentivar o envolvimento da FT na proposicéo e desenvolvimento de novas ideias. O fluxograma de registro
de novos Projetos ou Experimentos, incentiva o elaborador a avaliar o nivel de maturidade, a viabilidade e o
potencial das ideias transformarem-se em inovagfes, ou seja, experimentos escalaveis. O cadastro em
plataforma com Sistemas de Informacfes Geogréficas (SIG) de todos os levantamentos topogréaficos € um
dos experimentos pilotos em estudo, alinhado aos OEs “Modernizar a infraestrutura” e “Aumentar a
produtividade”, objetivando a integracdo de dados e a otimizacao das andlises realizadas pelos projetistas. A
meta do programa “Experimentando a Exceléncia — Ex?” é manter ativo no minimo um experimento agil por
Geréncia na carteira de experimentos da empresa. No relatério gerencial da plataforma é possivel monitorar
0 status dos experimentos. Entre outubro/2023 e junho/2024 foram cadastrados 20 experimentos (10 estédo
concluidos, 3 atrasados, 3 ativos e 4 em etapa de analise).

5.3) Adaptacéo digital

a) Desenvolvimento do negécio digital

O mapa estratégico da Sanasa tem entre seus objetivos “Pesquisar e desenvolver solu¢des” e “Modernizar a
infraestrutura”. Nesse sentido o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacdo (PDTIC) constitui
um instrumento de gestdo, alinhado ao PE, que consolida as principais necessidades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) das areas de negdécio composto em quatro programas: Revitalizacdo
Tecnolbgica, Revitalizacdo Sistémica, Governanca de TIC e Seguranga Cibernética (d_2022). A Geréncia de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao por meio do escritdrio de projetos e do Comité de Portfélio efetua
a triagem, o tratamento de riscos e impactos, o acompanhamento e a priorizacdo dos projetos utilizando a
matriz GUT. As demandas séo formalizadas no software livre IT Service Management (GLPi) e a gestéo &
efetuada no software MS Project, onde sao registradas todas as etapas dos projetos e 0s respectivos prazos
de conclusao e responsaveis. O monitoramento é realizado semanalmente com envio de alertas sobre
pendéncias nas tarefas e validagéo de justificativas. O escritdrio de projetos consolida as informagdes de
execucao e divulga as partes interessadas (PIs) no portal da intranet — Portfélio de TIC. O processo de
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abertura e gestdo de demandas foi estabelecido em normativas internas, como por exemplo SAN.P.IN.PR 83
(otimizado em 2023, rev. 01, promovendo celeridade no fluxo do processo: solicitacdo, priorizacao,
acompanhamento e gerenciamento de mudancas dos servicos de TIC) e divulgado para toda a FT na intranet.
No ambiente virtual de aprendizagem (STV) séo disponibilizados treinamentos sobre os softwares tornando
acessivel o uso das ferramentas. Anualmente é realizada uma revisao geral do PDTIC, para assegurar a
aderéncia com o PE e valor agregado ao negécio. Em 2023 foram reavaliados os projetos prioritarios e
inseridos indicadores relacionados a operacionalizacdo das estratégias, otimizando o uso de recursos e
evitando dispéndios em projetos que perderam relevancia ao longo do tempo. A medicdo avalia a real
contribuicdo dos projetos para o alcance dos OEs configurando uma importante ferramenta de melhoria dos
processos. Em 2023 foi implementada a modernizacédo da infraestrutura de dados com inclusao da plataforma
digital Microsoft 365 e troca dos equipamentos (computadores) nas estacdes de trabalho, resultando na
transformacéo digital de toda a empresa, permitindo: i) acessar os conteddos em qualquer hora ou lugar; ii)
contribuicBes em tempo real e simultaneas; iii) seguran¢a no armazenamento em nuvem; iv) comunicacao
melhorada pelo uso de ferramentas de calendéario e de forma remota; v) aplicativos: Word, Excel e Power
Point, com recursos mais avancados. A fim de incorporar tecnologias ndo dominadas internamente, foi
contratada uma fébrica de software comparando as melhores préticas do mercado, viabilizando o
desenvolvimento e a evolucado de sistemas de informacao alinhados ao portfélio de TIC. Em marg¢o/2024, a
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo langcou o App digital Sanasa (ver Critério 3.1.d),
permitindo o atendimento personalizado aos clientes para agilizar o fluxo de solicitacdes. Em dois meses
foram baixados 10.580 Apps e 783.689 visualiza¢des. Exemplos das principais tecnologias e sistemas digitais:
SANEGEDO (Sistema de gestédo operacional integrado); GLPi (software de codigo aberto para gerenciamento
de servico de helpdesk e ativos de TI); SGQ (sistema de gestdo da qualidade: indicadores, controle de
documentos e registro de auditoria); ERP BENNER (software para gerenciamento dos processos voltados a
gestao de pessoas); Microsoft Teams (plataforma unificada de comunicacédo e colaboracdo com ferramentas
de chat, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracao de aplicativos). O indicador 8.6.38-
Satisfacdo dos usuérios de informacgfes avalia a satisfacdo dos usuarios de TI (ver Critério 8).

b) Seguranca digital

Os procedimentos de seguranca da informacdo adotados pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao estabelecem regras para a protecdo dos ativos de informacéo a fim de assegurar integridade,
confidencialidade, disponibilidade e continuidade dos servicos. A politica de armazenamento e
compartilhamento de arquivos digitais aplicavel a toda FT e terceirizados, descrita em documento interno
SAN.P.IN.PO 21 (otimizado em 2023, rev. 01), estabelece diretrizes sobre controle de acesso e backups
(garantia de salvaguarda das informag6es). Também sao definidos deveres e responsabilidades dos usuarios
que assinam os termos de compromisso e responsabilidade, atestando ciéncia das sancdes aplicaveis nos
casos de descumprimento das regras. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é
responsavel por manter a disponibilidade dos arquivos, realizar os backups regularmente e liberar permissées
de acessos de acordo com as normas de seguranca de dados. A utilizacdo de ferramentas colaborativas e
remotas é disciplinada por meio de normativas internas que estabelecem as regras de uso, privilegiando a
seguranca da informacdo e a manutencéo da integridade (SGQ). A politica de continuidade dos servigos
essenciais de TIC estabelece o processo de manutencdo da disponibilidade dos servigos criticos e analise de
riscos potenciais nas operacdes de negocio. As agBes preveem realizacdo de exercicios e testes, a fim de
garantir respostas tempestivas e assertivas diante de emergéncias. Também abrangem treinamentos e
campanhas de divulgacéo que apoiam o desenvolvimento da cultura de continuidade dos servigos, sob a
coordenacdo do Comité de Protecdo de Dados e da Geréncia de Governanga Corporativa. O programa
Seguranga Cibernética comp®8e o Portfélio Estratégico de TIC, atuando diretamente na prote¢do dos dados
armazenados e na adequacao dos sistemas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O monitoramento da
seguranca operacional dos sistemas é realizado por meio de logs diarios e, mensalmente, é efetuada a
guantificacdo de virus e blogqueios de ataques aos servidores/estacdes de trabalho. Em 2023 foi adquirido o
software Lansweeper Starter para gestédo de ativos de TIC e implementada a ferramenta Zabbix, que é uma
solucdo de monitoramento de redes, servidores e servigos integrada ao sistema interno de registro de
demandas (GLPi) resultando no acompanhamento em tempo real das principais ameacas ao parque de Tl da
Sanasa por meio das medi¢Bes volumétricas e logs das ameacas e invas@es dos sistemas de seguranca
(Firewall, WAF e Antivirus). E divulgado através de e-mail, em parceria com a Geréncia de Comunicag&o
Social, o boletim mensal “Dicas de Seguranca Digital” abrangendo diversos temas: backup, cédigos
maliciosos, vazamento de dados, privacidade e atualizacao regular de dispositivos (d_2023). Os indicadores
de riscos corporativos passam por processo periddico de reviséo, tendo sido incrementado em 2024 o risco
“Indisponibilidade de servigcos ou solugdes criticas de TIC” com metas e acompanhamento mensal. Ao final
do ano civil sdo apresentados os relatorios: analise dos riscos corporativos, matriz de ativos de informacao e
andlise critica dos indicadores estratégicos de TIC. Também foi efetuada a troca de antivirus elevando o
indice de seguranca da rede corporativa. Os principais projetos em andamento, objetivando minimizar os
riscos de continuidade de negécio e aumentar a seguranga dos dados armazenados, sdo: migracdo do
ambiente IBM Mainframe Z10 para Power 10 e implantacdo do Datacenter seguro.
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6.1) Equipes de alto desempenho

a) Estruturacdo das equipes

A estrutura organizacional geral esta representada no Organograma (ver Perfil). Na estrutura hierarquica os
cargos sao distribuidos nas categorias administrativa e técnico-operacional nos niveis: segundo grau, técnico
e superior. A estruturacdo das equipes leva em consideracdo as definicbes de atribuicdes contidas no
Regimento Interno, no Plano de Cargos e Salarios (PCS) e nos Cadernos de Planejamento Gerenciais
(CPGs). O planejamento do quadro de pessoal é efetuado pela Geréncia de Recursos Humanos em conjunto
com as demais Geréncias, observando as vagas em aberto decorrentes de aposentadoria e desligamentos.
O dimensionamento das equipes também é reavaliado de acordo com a demanda de servicos dos setores,
considerando a evolucao dos processos, a incorporacdo de novas tecnologias e a previsdo orcamentaria. Em
2023, como um dos resultados do Programa Jornada de Exceléncia (JE), foi realizada a revisdo dos CPGs
para priorizacdo de recursos, projecdo da estrutura das Geréncias e alinhamento com os Objetivos
Estratégicos (OEs), utilizando ferramentas digitais do Microsoft 365 (Sharepoint) com o compartilhamento de
documentos e reunides assincronas para dar celeridade as atualizag8es. Com 0 mesmo objetivo, o Regimento
Interno foi reformulado em 2024 para apresentar de forma mais concisa as atribuicdes das Geréncias e facilitar
a estruturacdo do quadro funcional. O PCS implantado em 2016 foi revisado na integra em 2023, por meio de
consultoria realizada pela Fundacéo Instituto de Administracéo (FIA), objetivando reorganizar a estrutura dos
cargos e salérios vigentes, com mecanismos de crescimento e valorizagdo dos colaboradores na carreira. A
etapa inicial do trabalho envolveu reunies com grupos setoriais, a fim de mapear a satisfagéo e levantar as
demandas. Apds analise das competéncias organizacionais essenciais foram sintetizadas as competéncias
técnicas e comportamentais, ou seja, as habilidades e conhecimentos esperados foram simplificados para
torna-los mais eficazes. Deste modo, foi elaborado um conjunto mais conciso e estratégico de competéncias
em quatro eixos: lideranca, resultados, técnica e decisdo. Também foram revistos os processos de avaliagdo
de desempenho (feedback) e evolucéo na carreira, com reducao do intersticio em dois anos para aqueles que
possuem escolaridade superior a exigida para o cargo. Essa abordagem contribuiu com o melhor alinhamento
das expectativas da Forga de Trabalho (FT) e otimizagéo da forma de avaliagdo do processo. As alteractes
foram apresentadas inicialmente as liderancas e comunicadas para as demais partes interessadas (FT,
Sindicato) por meio dos principais canais internos: e-mail, intranet e WhatsApp, além das reunides entre os
lideres e liderados. A analise dos indicadores de desempenho, como exemplo: 8.5.2-Produtividade de pessoal
total (equivalente), possibilita verificar a eficiéncia operacional e avaliar a necessidade de ajustes nas equipes
de trabalho, assegurando a produtividade e evitando sobrecargas (ver Critério 8). A autonomia e o
autogerenciamento sao evidenciados na formacao de grupos multifuncionais designados conforme critérios
estabelecidos em portarias internas (Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ), que definem os objetivos, o
escopo, as responsabilidades dos membros e o tempo de duracdo dos trabalhos. A gestdo participativa
contribui com o compartilhamento de conhecimentos e a implementacdo de melhorias nos processos, além
de propiciar o exercicio da lideranca informal. Destaca-se a atuacdo das redes internas de agentes de
governanca, auditores SGQ e caAmaras tematicas gerenciadas pelo Grupo Gestor ESG.

b) Composicdo de equipes

O ingresso no quadro da FT ocorre mediante concurso publico ou, no caso de Assessores, Gerentes e
Coordenadores, pela indicacdo da Prefeitura Municipal (Poder Concedente) e Alta Direcdo. O processo
seletivo ocorre por concurso publico, divulgado em plataformas digitais, que estabelece no edital os pré-
requisitos (exemplos: escolaridade, registro no respectivo Conselho de Classe e CNH) e a descricdo das
atividades, assegurando a igualdade de oportunidades. O pagamento reduzido da taxa de inscricdo é
garantido para estudantes, pessoas com remuneracdo mensal inferior a dois salarios minimos ou
desempregadas, viabilizando a participacéo desses candidatos no concurso. Os candidatos tém acesso a sua
classificagéo (nota) por meio da divulgacéo dos resultados do concurso no Diario Oficial do Municipio, no site
da Sanasa e da empresa que realizou o concurso. A Sanasa em parceria com o Centro de Integracdo
Empresa Escola (CIEE) disponibiliza vagas de estagio, oferecendo possibilidades de desenvolvimento
profissional a estudantes de cursos técnicos e universitarios. O processo de recrutamento e selecdo é
conduzido pela Coordenadoria de Desenvolvimento e Remuneracdo, sendo 0s requisitos para contratacéo
definidos em conjunto com os responsaveis pelas areas onde o estagio sera realizado. A Sanasa aderiu ao
Programa Jovem Aprendiz que objetiva viabilizar a promocdo da integracdo ao mundo do trabalho e a
superagdo das condi¢cdes de vulnerabilidade de jovens entre 16 e 18 anos. Os recém-contratados séo
posicionados quanto a cultura organizacional no processo de integracdo, onde sédo apresentados: Missao e
Valores Organizacionais, Cédigo de Conduta (Compliance), aspectos de saude e seguranga do trabalho,
SGQ, normas de acesso aos recursos de Tecnologia da Informacao (TI) e plano de beneficios. Em 2024 o
conteido do Programa de Compliance foi incrementado com a disponibilizagdo de treinamento on-line
envolvendo as seguintes tematicas: diversidade e discriminagéo, preconceito, assédio sexual e moral. Estas
acOes foram padronizadas no Programa Integracdo de novos empregados (d_2024), com definicdo de
contelido e responséaveis envolvidos. Apds a integracdo, os contratados s&do direcionados as Geréncias
requisitantes para compor as equipes e, por meio de treinamentos, sdo preparados para o exercicio de suas
funcdes técnicas/administrativas. Na plataforma digital ERP BENNER o0 gestor monitora a qualificacao e
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habilitacdo obrigatorias para realizacao das atividades, como exemplo trabalhos em espago confinado ou em
altura. A avaliagdo de desempenho do recém-contratado é realizada pela liderangca imediata, com a
participagdo do empregado, em trés etapas, dentro do periodo de experiéncia (90 dias). Sdo avaliados itens
como dominio tedrico, produtividade, relacionamento interpessoal, iniciativa e integragdo com a equipe. O
lider também registra a avaliagdo do empregado em periodo de experiéncia profissional e lista se existem
necessidades de treinamentos para aperfeicoar as competéncias e adequar o seu perfil com as necessidades
da éarea. O acolhimento dos empregados portadores de necessidades especiais é realizado pela
Coordenadoria de Apoio ao Empregado, a fim de viabilizar a equidade de acesso e o acompanhamento da
adaptacao profissional. Por meio do indicador 8.5.4-Rotatividade média da forca de trabalho é possivel avaliar
a efetividade do processo de composicao de equipes, com resultado de 2,04% em 2023, abaixo do referencial
comparativo (ver Critério 8).

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas

As acOes de capacitacdo consideram as demandas da empresa (necessidades das &reas) e da FT, visando
o desenvolvimento do time e o aumento da performance individual. Os lideres sdo responsaveis por identificar
as necessidades da sua FT em consonancia com as agfes e projetos estratégicos da empresa, que tenham
impactos diretos no Planejamento Estratégico (PE). Uma das ferramentas para esse levantamento é o CPG,
pois essas informacdes sdo fonte de entrada para programacédo dos treinamentos que integram o plano de
capacitacdo, cuja efetividade € avaliada por meio dos indicadores 8.5.6-Capacitagdo anual da forca de
trabalho e 8.5.7-Cumprimento do plano de capacitacdo anual da for¢a de trabalho. Destaca-se entre as acdes
de capacitacdo o Programa Bolsas de Estudo, que concede reembolso de até 90% nas seguintes
modalidades: cursos técnicos, graduagdo e poés-graduacdo (lato e stricto sensu). Em 2022 os critérios,
definidos em norma interna, para concessdo do auxilio foram revisados pela Comissdo Multissetorial
(SAN.P.IN.NP 32, rev. 08), a fim de assegurar maior alinhamento entre os cursos e as fungbes exercidas
pelos empregados. E, paralelamente, as solicitacdes de bolsas foram integradas ao Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEi), otimizando as etapas de aprovacao e rastreabilidade do processo. Em 2023, os cursos de
idiomas foram incrementados ao programa de bolsas de estudo como resultado do incentivo da Alta Dire¢éo
para ampliar as oportunidades educacionais. Em 2023 obteve-se 65 novas concessdes e foram efetuadas 68
renovacdes. Os colaboradores e seus lideres ao identificarem gaps especificos, proativamente como
preparacao para suprir necessidades futuras, solicitam treinamentos a Coordenadoria de Desenvolvimento e
Remunerac¢éo conforme regulamentado no Programa de Capacitacdo, SAN.P.IN.PR 24 (otimizado em 2023,
rev. 05), com a migracdo da avaliacdo de desempenho de papel (manual) para o formato eletrdnico (Google
forms) agilizando o envio da pesquisa e a analise das respostas. Até o ano de 2023 a verba destinada aos
treinamentos era proveniente apenas do termo de cooperagao técnica SESI/SENAI. Desde 2024 foi aprovada
uma dotacdo orcamentaria para treinamentos no valor de R$549.711,93 intensificando o investimento na
capacitacao e desenvolvimento do capital intelectual. O programa educativo do JE (d_2022) constituiu uma
pratica de desenvolvimento continuo das competéncias e inovou na forma de avaliar as lacunas, pois o grupo
participante “aprende fazendo”. Na formatacdo do JE para 2024-2025, além dos workshops para
desenvolvimento dos Planos de Melhoria da Gestao (PMGs), foram incrementados treinamentos focados no
desenvolvimento de competéncias comportamentais para liderancas e potenciais lideres. Entre os meses de
abril e maio foram treinados 160 colaboradores (ver Critério 6.2.c). A metodologia incluiu exercicios simulados
de situacBes cotidianas, a fim de fomentar a reflexdo e a aplicagdo dos contetdos discutidos. Foram
considerados no planejamento dos cursos os aspectos disfuncionais da cultura identificados na Pesquisa de
Clima Organizacional, com maior énfase: feedback de desempenho e atuacéo da lideranca situacional. Ainda
com o apoio deste programa foi ministrado o curso in company de Banca Examinadora PNQS (d_2023). Esta
capacitacao contribui com a assimilacdo e disseminagcdo dos fundamentos do MEGSA®ESG, além de
promover maior engajamento da rede de auditores internos e potenciais lideres (em 2023 foram treinadas 31
pessoas e 28 em 2024). O Sistema de Treinamento Virtual (d_2021) disponibiliza 74 cursos em diferentes
categorias com aulas gravadas no ambiente da Intranet. Em 2023 foram realizados 48 cursos distintos e até
junho de 2024 foram contabilizados 50 acessos. A eficacia dos treinamentos externos é avaliada por meio de
um questionario eletrénico que pontua aspectos como aquisi¢do de novas competéncias, aplicabilidade do
conhecimento adquirido, conteudo, instrutor, infraestrutura, entre outros. O indicador 8.5.8-Eficacia de
treinamento, com resultado acima do referencial comparativo, apresentado no Critério 8. A formacgéo de
auditores internos do SGQ também é uma importante fonte de integracdo das a¢Bes de qualificacao,
promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. Em 2023 foram acrescidos 11
colaboradores a rede de auditores internos e, em 2024, 20 efetuaram curso de reciclagem para atualiza¢do
e reforco dos conhecimentos. Mais de 300 colaboradores foram formados (d_2004) ressaltando a capacitacao
da lideranca gerencial para ministrar o curso internamente. Destaca-se ainda a atuacdo do Voluntariado
Sanasa que envolve e engaja a FT para o exercicio da cidadania na comunidade (exemplo: mutirdo de
combate a dengue).
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d) Tratamento dos perigos e riscos de salide e seguranca

O tratamento de perigos e riscos de seguranca e saude no trabalho é realizado de acordo com a Norma
Regulamentadora n.® 1 (Disposic6es gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais) e documentacéo interna
(SGQ) que estabelecem os fatores de desempenho e os procedimentos para identificagdo e mitiga¢cdo dos
riscos ocupacionais. O mapeamento do risco de cada empregado, de acordo com a atividade executada, &
efetuado no ERP BENNER, software de gestao de Saude e Seguranca Ocupacional, alimentando o Programa
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Cada risco identificado tem seu nivel de controle por meio do uso
de equipamentos de protecdo individual (EPI), equipamentos de protecdo coletiva (EPC) ou medida
administrativa que neutralize ou elimine o risco. A Comisséo Interna de Prevencédo a Acidentes (CIPA) e os
técnicos de seguranca do trabalho atuam na realizacdo de inspecdes, identificando os possiveis riscos e
recomendando as agbes necessérias. Os apontamentos sdo encaminhados de forma digital, por meio do
Sistema Eletrdnico de InformagBes (SEi), para o0s gestores de contrato e/ou responsaveis pelo
desencadeamento das a¢des de controle. Em caso de acidente de trabalho, a lideranca gerencial emite o
relatério de comunicacgéo de acidente (Relat) e encaminha & Coordenadoria de Saiude Ocupacional e Bucal
para abertura da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT). Quando € identificada a necessidade de
investigacao do acidente, a comunicagdo é direcionada a Coordenadoria de Seguranca do Trabalho que
define as acdes de mitigagcdo e tratamento dos riscos. O desenvolvimento da prontiddo para emergéncias é
realizado por meio de simulados anuais onde sédo avaliados: tempo de resposta, funcionalidade dos sistemas
de evacuacao, atuacdo da Brigada de Emergéncia e eficiéncia dos equipamentos utilizados no abandono. Em
2024 foram definidos em procedimento interno (SAN.P.IN.PR 92), os critérios para desenvolvimento e
avaliagdo dos treinamentos ministrados pelos técnicos de seguranga. Também foi definida a concesséo do
adicional de instrutoria objetivando diminuir o custo com contratacdo de treinamentos externos, visando
reconhecer o capital intelectual dos empregados. As ac¢bes educativas incluem os Didlogos Diarios de
Seguranca (DDS), extensivos aos empregados terceirizados, que abordam temas diversos incentivando boas
praticas associadas a integridade fisica e mental. O investimento na seguranca dos empregados terceirizados
envolve também o processo de integracdo e fiscalizagdo constante de suas atividades durante acfes de
inspecéo registradas em formulérios eletrdnicos. Como inovacao, a Sanasa criou um campo de treinamento
préprio com capacidade e estrutura para os treinamentos de espaco confinado, trabalhos em altura, brigada
de incéndio, prevencdo ao soterramento, ponte rolante e Plano de Atendimento a Emergéncia no caso de
vazamento de cloro (PAE Cloro). Foram investidos R$40 mil na infraestrutura, a fim de aperfeicoar o espaco
e a qualidade dos treinamentos e adquiridos: um boneco (peso e tamanho real), capa de aproximacao de
bombeiro, capacetes e botas, macacdes de emergéncia nivel A, plataforma de 6 metros de altura para
treinamento em altura com sistema de resgate. O monitoramento dos treinamentos, das entregas de EPIs,
das qualificagBes dos empregados e dos acidentes é efetuado no software ERP BENNER, por meio de um
dashboard que propicia a estratificacdo e a visualizacdo agil dos dados relevantes para a emissao de
relatérios e tomada de acdes. O monitoramento da frequéncia e da gravidade dos acidentes é realizado por
meio dos indicadores 8.5.10 e 8.5.11 (ver critério 8).

e) Otimizacéo do clima organizacional

O bem-estar, a satisfacdo e o engajamento dos empregados sao avaliados anualmente por meio da Pesquisa
de Clima Organizacional (d_2021), em formato digital, com garantia de anonimato. A pesquisa, que era
direcionada apenas a rede de auditores internos do SGQ, foi ampliada em 2024 para toda a FT, abrangendo
0s quadros operacionais e administrativos, aumentando a representatividade amostral. Esta Gltima pesquisa
foi reformulada apés resultados de benchmarking com outras companhias de saneamento, com a
internalizagdo das boas praticas do setor. A andlise dos resultados antes efetuada em Excel, passou a ser
realizada na ferramenta PowerBl, pela Geréncia da Qualidade, otimizando a compilacéo dos principais fatores
de satisfacao e insatisfacéo para a tomada de a¢bes. Estes dados sédo encaminhados a Geréncia de Recursos
Humanos que atua junto as Geréncias no estabelecimento e na divulgacéo de planos de melhoria. Exemplos
de acdes recentes implementadas com a avaliagédo das sugestdes e reclamacdes associadas ao exercicio da
Lideranca Gerencial (auséncia de feedback regular e melhor aproveitamento das habilidades) e Alta Lideranca
(interagdo com a FT e promogéo de bem-estar) séo: Café com o Diretor (encontros regulares oportunizando
momentos de convivéncia) e Treinamento de Lideres (capacitagdo em habilidades comportamentais).
Visando maximizar o comprometimento e a qualidade de vida da FT e de seus familiares, a Sanasa oferece
um amplo programa de beneficios, destacando-se: assisténcia médica; consultério odontoldgico; vale-
alimentacdo e refeicdo; adicional de férias; vale-transporte; previdéncia complementar; subsidio para
aquisicdo de medicamentos, 6culos de grau e material escolar; fundo de assisténcia ao empregado; bolsa de
estudos; auxilio creche e licenca maternidade e paternidade com vigéncia ampliadas. O programa de
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), que constitui uma forma de reconhecimento do desempenho
dos empregados, foi remodelado em 2023 com a insercdo de novos indicadores de produtividade e o
incremento do valor pago por metas atingidas, fortalecendo o engajamento com os Objetivos Estratégicos. A
maximizacdo do comprometimento também é estimulada por meio do reconhecimento das contribui¢cdes que
se destacam por sua relevancia e impacto. Os colaboradores que desenvolvem projetos de inovacédo ou
voltados a melhoria de processos séo convidados a apresenta-los no evento corporativo Integra Sanasa, em
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congressos e feiras do setor de saneamento. O Voluntariado Sanasa também estimula atuagéo cidada da FT
(&mbitos social e ambiental) por meio de campanhas e a¢cfes desenvolvidas com a colaboragéo direta dos
empregados. O indicador que avalia a satisfacdo dos empregados esta apresentado em 8.5.9 (ver Critério 8).

6.2) Desenvolvimento de liderangas

a) Definicdo de competéncias de lideranca

Em 2024, com a readequacdo do PCS, sob a responsabilidade da Geréncia de Recursos Humanos, as
competéncias para a lideranca foram revistas priorizando o alinhamento com os OEs. Como melhoria e
objetivando sintetiza-las, optou-se em manter para os lideres 0 mesmo conjunto de competéncias
(comportamentos esperados) que se aplica a todos os empregados: lideranca, resultados, técnica e decisdo
(ver Critério 6.1.a). A diferenciagdo ocorre no nivel de entrega exigido em cada classe. E as habilidades
especificas de liderancas integram um conjunto de competéncias gerenciais (gestdo de desempenho, gestao
de mudancas, resolugcédo de problemas, planejamento, visdo estratégica, gestdo de relacionamento com o
cliente) e técnicas (formacéo académica e plano de crescimento na carreira). Esta atualizacdo conferiu maior
clareza ao processo de definicdo e avaliacgdo das competéncias de lideranca. As alteragBes foram
apresentadas inicialmente as liderancas e comunicadas para as demais partes interessadas (FT, Sindicato)
por meio dos principais canais internos: e-mail, intranet e WhatsApp, além das reunifes entre os lideres e
liderados. Os indicadores 8.5.16-Satisfacdo quanto a lideranca, 8.5.17-Cumprimento de Metas no SGQ e
8.5.18-Cumprimento de Metas no PE permitem avaliar a efetividade das competéncias aplicadas pois estdo
associadas as acdes desenvolvidas para o cumprimento das metas e OEs da empresa (ver Critério 8).

b) Selecéo de lideres e sucessores

A identificacdo de lideres potenciais considera as competéncias relacionadas a lideranca e a avaliagdo anual
de desempenho. Os periodos de substituicao temporéria de férias, conforme critérios para ocupacéo de cada
cargo definidos no PCS, configuram uma boa pratica para avaliagdo da performance, subsidiando a selecao
de novos lideres. Neste sentido, as indica¢des dos substitutos séo propostas pelo gestor imediato, via Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEi), mediante aprovacdo da respectiva Diretoria e validacédo pela Geréncia de
Recursos Humanos. Em 2022 o documento que estabelece os critérios para substituicdo temporéria de férias
(SAN.P.IN.PT 927) estendeu as possibilidades de indicacdo de lideres, além de Gerentes e Coordenadores.
As substituicbes podem ser supridas por profissionais da area, desde que o indicado preencha os requisitos
previstos no PCS para o exercicio da funcdo. De janeiro/2021 até junho/2024 ja foram efetivadas 462
substituicdes de férias, oportunizando como melhoria, a delegacéo de responsabilidades aos potenciais
lideres, que puderam desenvolver a capacidade técnica e administrativa no periodo em que ficaram nos
cargos. Toda a divulgacao é efetuada por meio dos canais digitais (SGQ). A Alta Diregédo é nomeada pelo CA
qgue representa o Poder Concedente (PMC), apds passar pela avaliacdo pelo Comité de Elegibilidade
Estatutaria (CEE), de acordo com os requisitos estabelecidos na Politica de Elegibilidade (SAN.P.IN.PO 14,
cumprindo exigéncias legais da Lei Federal 13.303/2016) que tem a premissa de validacdo das competéncias
necessdrias para cada cargo e o perfil do candidato. A Lideranca Gerencial é selecionada pela Alta Direcao
e a Setorial pela Gerencial (ver Tabela 1.3.b), conforme os critérios descritos no PCS. O estatuto social prevé
para o preenchimento das Liderancas (Gerentes e Coordenadores) como posicdes a serem ocupadas
exclusivamente por profissionais de carreira e também as abertas ao mercado de trabalho.

c) Desenvolvimento de competéncias de lideres e sucessores

O desenvolvimento de lideres integra o processo de avaliacdo de desempenho com identificacdo das
competéncias que precisam ser incorporadas. Em 2024, foi acrescido ao autogerenciamento de carreira,
treinamentos especificos para tratar lacunas identificadas na pesquisa de clima organizacional. Foram
ministrados dois cursos: Lideranca Essencial para Alta Direcdo e Lideranca Essencial para Gestores (atuais
e potenciais). Além das apresenta¢8es expositivas, foram aplicados exercicios para desenvolver o modelo de
lideranca situacional e a pratica de feedback de desempenho. O treinamento teve adesao de 100% do publico-
alvo sendo a eficiéncia verificada na pesquisa de satisfacao, aplicada em formuléario digital (Google Forms),
onde 47,8% dos respondentes relataram “muito satisfeito” e 52,2% “satisfeito”. A sintese dos contetudos
abordados foi disponibilizada em plataforma de video online (YouTube). Como forma de valorizacdo e
continuo desenvolvimento dos potenciais lideres podem ser citados também os programas de capacitacao
advindos do JE | (2022) e Il (2023) e da Grande Jornada (2024-2025) através dos workshops e treinamentos
guanto a utilizacdo do Modelo de exceléncia em Gestdo (MEGSA®ESG) e do Guia de Referéncia para
Medi¢&do do Desempenho (GRMD). Além da formag&o de examinadores do PNQS (em 2023 foram treinados
31 colaboradores e 28 em 2024). Estruturar esta capacitacdo incorporando-a ao Instrumento Corporativo de
Gestao de Carreira contribuiu com a capacitagdo agil em técnicas essenciais de gerenciamento de pessoas,
impulsionando o engajamento e a performance do time. O indice de satisfacdo quanto a lideranca esta
apresentado em 8.5.16 (ver Critério 8).
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7. PROCESSOS

7.1) Processos primarios e de suporte

a) Planejamento de fatores de desempenho

Os fatores de desempenho aplicaveis aos produtos, servigos e processos da Sanasa sdo estabelecidos e
harmonizados considerando-se: missao, visdo, valores e diretrizes estratégicas, Planejamento Estratégico
(PE), principais necessidades e expectativas das Partes Interessadas (Pls), Diretrizes de Regulacdo do
Saneamento, Requisitos Legais, normas técnicas da Sanasa (Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ),
Normas Brasileiras (NBRs) e Normas Regulamentadoras (NRs). Como exemplo de melhoria no
desdobramento das estratégias, destacam-se os Cadernos de Planejamento Gerenciais (CPGs) originado de
um dos Planos de Melhoria de Gestdo (PMG) advindo do Programa Jornada da Exceléncia | (JE), que
considerou as principais Pls e seus requisitos como entradas para o planejamento das Geréncias, definindo
indicadores e metas para alcancar os Objetivos Estratégicos (OEs) da Sanasa (ver Critério 2.2.b). O processo
de planejamento de fatores de desempenho foi otimizado em 2024 e, de forma mais objetiva, passou a
considerar a relagcdo entre processo, principal Pl relacionada, seus requisitos e indicadores correspondentes.
Essa nova proposta foi resultado da analise critica do Relatério de Avaliagéo da participagdo no PNQS (2022
e 2023) e dos workshops participativos de diagnéstico de gestéo, promovidos pelo Programa JE (ver Critério
5.1.b). A tabela 7.1.a apresenta os principais fatores de desempenho para produtos e processos primarios e
de suporte e as PIs mais importantes associadas. Estes indicadores sdo monitorados, analisados e
comunicados a toda FT por meio do Painel de Bordo de Resultados (d_2024), disponivel na intranet, usando
a ferramenta digital Power Bi.

Tabela 7.1.a) Desempenho dos Processos
Processos e

Produtos

Requisitos

Pls

Indicadores (Critério 8)

= Garantir a qualidade da dgua produzida ISp18 - indice de conformidade da
Producéo de A - CL-AC - o
Aqua conforme parametros e requisitos de -RE gquantidade de amostras para afericdo da
g potabilidade (£100%) agua tratada (8.6.10)
Atingir as metas de universalizacdo do servico ICmO5 — Atendimento Urbano de agua,
giras m Salzage 0 | AC-SO | (8.4.19) e ICMO8 — Atendimento total de
publico de abastecimento agua. 4gua (8.6.21)
Ope}gague:) e Regularidade no abastecimento de dgua CL-SO | ISpll - Continuidade no Abastecimento de
g (100%) Agua (8.6.16)
Atender as metas de reducao de perdas (Meta AC - SO ISp27 - indice de perdas de 4gua na
1) PE) distribuicdo (8.6.19)
8 Operacéo de Atingir as metas de universalizacdo do servico ICmOS - Atendimento urbano de esgoto
< perag g . ¢ ¢ AC - SO | sanitario (8.4.20), ICmO09 - Atendimento total
> Esgoto publico de coleta e afastamento de esgoto s
&= de esgotamento sanitario (8.4.22)
a — - — -
Alingir as metas de universalizagdo do sewico | - _gq | |5c10 - Tratamento de esgoto — SNIS (8.2.4)
Tratamento de publico de tratamento de esgoto
Eflue,ntes € Aumentar o indice de eficiéncia de tratamento 1SpO3 —Rerr_m(;ao de carga poluente do
Residuos - AC - SO esgoto recebido na estacao de tratamento
de efluentes (>ano anterior) (8.6.3)
Cumprimento dos prazos de execugdo dos CL — AC ISp30 — Servicos Executados dentro do
Atendimento, servicos (100%) prazo (8.6.15)
clientes e Clientes Satisfeitos (>96%) AC ICmO02 — Satisfagdo dos Clientes (8.4.2)
iedad — - - - -
sociedade Ampliacéo das a¢des sqmoamblentals (> ano SO - AC ISc01 - Engajamento social (8.3.7)
anterior)
ICmO5 — Atendimento Urbano de agua,
(8.4.19) e ICmMO8 — Atendimento total de
Planejamento, Desenvolvimento de estudos, projetos e obras agua (8.6.21), ICm06 - Atendimento urbano
Projetos e para atendimento das metas de AC - SO de esgoto sanitario (8.4.20), ICmO09 -
Obras universalizagdo do saneamento Atendimento total de esgotamento sanitario
(8.4.22) e 1Sc10 - Tratamento de esgoto —
SNIS (8.2.4)
Ambiente Seguro (Taxa de freguenma de FT IPe 05 — Frequéncia de Acidentes (8.5.10)
8 Pessoas e acidentes < ano anterior)
o €sso Capacitagé@o e Desenvolvimento (> ano IPe03 — Capacita¢&@o Anual da Forca de
< Lideranca . FT-AC
3 anterior) Trabalho (8.5.6)
=z Empregados Satisfeitos (> ano anterior) FT -AC IPe04 - Satisfacéo dos empregados (8.5.9)
8 ISC 02 - Sanc¢des e Indenizagbes (8.3.1) e
L Assuntos Manter as metas de cumprimento de questées | AC - SO ~ . AR
%) P . . . ISc16 - N&o conformidade por fiscalizagédo
Juridicos legais, regulatérias e normativas -RE L
regulatdria (8.3.5)
Financeiro Atendimento as metas para a Sustentabilidade AC ICJ - Indice de Cobertura de Juros (8.1.1) e
econdmico-financeira (Meta PE) IAT - indice de Alavancamento Total (8.1.2)
Ativos Ativos disponiveis para garantir a regularidade | CL— SO | ISp1l — Continuidade no Abastecimento de
no abastecimento agua (100%) Agua (8.6.16)
ESG e Ac¢bes Socioambientais: mitiga¢éo dos 1Sc04 - Mitigacéo dos impactos ambientais
Sistemas de impactos ambientais e sociais significativos AC - SO (8.2.1) e ISc04a - Mitigagéo dos impactos
Gestao (100%) sociais (8.3.2)




Tabela 7.1.a) Desempenho dos Processos (cont.)
Processos e

Requisitos Pls Indicadores (Critério 8)

Produtos
Nivel de maturidade de gestdo (25%) - (Meta . =
ESG e PE) AC Ipall — Maturidade de Gesté&o (8.6.40)
Sistemas de ~ - MCI9001 - Manutencéo da Certificacdo 1SO
Gestao Manutencao do Certlfg:;;jo ISSO 9001 - (Meta AC 9001 (8.6.58)
Atender os prazos para a execug¢édo dos ISp30 — Servigos Executados dentro do
; - AC- SO
~ servicos (> anterior) prazo (8.6.15)
Manutencdo Atender a meta de substituicéo de redes pelo
dos Sistemas Método N&o Destrutivo (100Km/ano) — (Meta AC MND - Substltwg(zogd:) Redes em MND
@ PE) -
O . Atendimento a metas de Pontualidade no IPa01l - Atraso no pagamento a
o Suprimentos AC -FO
. pagamento dos fornecedores fornecedores (8.6.34)
<
) -
z Conhecmjento, Clientes Satisfeitos com os canais digitais de ICm17- Satisfacdo dos clientes com canais
=) Inovacgédo e . . CL o .
O . atendimento (> ano anterior) digitais de atendimento (8.4.11)
i} Tecnologias
@ Riscos e Ocupar posigdo de destaque no Ranking do AC ATB - Avaliacdo Trata Brasil (8.4.18)
Oportunidades Saneamento (< ano anterior) —(Meta PE).
Atender as metas estabelecidas para os CmtPE - Cumprimento de Metas no PE
Resultados e _— . -
S indicadores Planejamento Estratégico (> ano AC (8.5.18)
Eficiéncia .
anterior)
Comunicacio Aumentar a favorabilidade da imagem da AC ICmO3 -Favorabilidade da imagem da
¢ organizacdo (> ano anterior) — (Meta PE). organizagao (8.4.17)
AV Atender as metas de novas ligagdes agua NLA — Novas de ligagbes de agua (8.4.23)
mercados e L AC L2
negécios (Meta PE) e novas ligacdes esgoto e NLE - Novas Ligag6es de Esgoto (8.4.28)
Legenda: AC = Acionistas, CL = Clientes, FO = Fornecedor, FT = Forca de Trabalho, RE = Orgéo Regulador, SO = Sociedade.

b) Projeto de produtos e processos sustentaveis

Os novos produtos, servigos e processos sdo concebidos e atualizados corporativamente focando a cadeia
de valor da Sanasa de forma participativa, observando o ciclo de analise critica do PE; da necessidade de
melhoria e inovacéo; analise dos requisitos e necessidades das Pls; resultados das auditorias do SGQ, das
avaliacbes do PNQS e JE; requisitos legais; demandas e oportunidades identificadas em reunides;
benchmarking; grupos de trabalho e participac6es em grupos técnicos, seguindo os procedimentos internos.
A certificacdo do SGQ (d_2004) norteada pelos requisitos NBR 1SO 9001 e escopo abrangendo todos as
atividades (produtos e servicos) da Sanasa, foi o impulso inicial para o mapeamento dos processos, que tem
sido aprimorado e atualizado ao longo dos anos. Por meio da utilizagdo da metodologia SIPOC (Supplier,
Input, Process, Output, Customer) todos 0s processos da Sanasa sdo mapeados e controlados por meio de
indicadores de desempenho, padronizados e documentados no SGQ, abrangendo varios niveis de
detalhamento que vdo desde 0os macroprocessos, até as especificidades, definidos nos mapas de abordagem
de processos e interacdes setoriais, usando uma das ferramentas digitais embarcadas nas ferramentas
digitais do Microsoft 365 (Visio). O mapeamento considera a mentalidade de riscos, identificando e
associando aos de processo e de governanga, conforme a metodologia estabelecida no Programa de Gestéo
de Riscos Corporativos (PGR, ver Critério 1.2.b). Em 2023, devido a nova formulagdo do PE, o mapa de
abordagem de processos da Sanasa (SAN.P.IN.DC 01) foi otimizado em 2023 (rev. 7) e compatibilizado com
os critérios do MEGSA®ESG, com destaque para a criagao do processo “Gestéo de Ativos”, e reclassificagdo
do processo de “Atendimento, Clientes e Sociedade”, como primario (anteriormente era considerado como
secundario/apoio), o que representa um grande aprendizado e aperfeicoamento das praticas de gestdo da
Sanasa, sendo resultado dos treinamentos e capacitacdes promovidos pelo JE | e Il (ver Critério 5.1.b). Os
projetos sdo conduzidos utilizando metodologias adequadas ao seu porte, complexidade, objetivo e prazo
necessério, facilitando sua gestéo eficiente e buscando a melhoria da sustentabilidade e inovagdo. Assim,
sdo abrangidos desde projetos ageis, com metodologia Lean, tais como o Projeto de Otimiza¢édo de Gestéo
(d_2024: ampliacao da tecnologia digital no processo de tomada de decisdo — PMG do JE), até os projetos
mais complexos e estruturados, tais como os projetos de engenharia, desenvolvidos pela Geréncia de
Planejamento e Projetos, e os projetos de softwares desenvolvidos pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo. A incorporacdo de tecnologias digitais emergentes esta presente no
desenvolvimento dos projetos, destacando-se o uso de BIM para projetos de construcao civil, drones para o
levantamento topografico, GIS, Power Bi, telemetria para monitoramento remoto do volume de agua,
ferramentas digitais Microsoft 365 para a elaboracdo participativa dos projetos, e usos de tecnologias de Tl
(ver Critério 5.3.a). O uso de tecnologias é apoiado por capacitacdo da FT diretamente envolvida:
treinamentos de Power Bi e BIM. Sempre que viavel, a implementacdo de projetos inclui etapas “piloto”, de
modo a ser possivel avaliar resultados até que o processo entre em operacao definitiva, sendo exemplos: pré-
operacéo da Estacéo Produtora de Agua de Reuso-EPAR Boa Vista (d_2023), aplicacdo de checklist digital
via Microsoft Forms para monitoramento diario das ETEs (d_2024), utilizacéo de Civil 3D para elaboracéo de
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projetos executivos (d_2023), uso de tecnologia digital off-line para acesso ao cadastro técnico em campo
(d_2024). A efetividade da pratica é avaliada por meio de indicadores de desempenho associados a cada
processo, servicos e produtos, conforme apresenta o Critério 8. Como exemplo recente de melhoria de
processo visando ao aumento da sustentabilidade, cita-se a alteracdo no processo de recebimento e
acondicionamento de areia na ETE Samambaia (unidade recebedora de areia proveniente dos processos
operacionais da Sanasa) com a instalacdo do classificador de areia (d_2023). Esta alteracdo no processo
representou mudanca no patamar de desempenho, alcancando resultados significativos como: 90% eficiéncia
operacional, reducdo de custos e minimizacdo dos impactos ambientais com a eliminacdo de caminhdes
esgota fossa e roots para a limpeza, menor consumo de agua e reducdo da emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE), deixando de lancar 27.314 kg de CO2 por ano.

¢) Monitoramento do desempenho dos processos

O monitoramento do desempenho dos processos € verificado por meio do acompanhamento dos indicadores
de desempenho e pela execucdo de atividades padronizadas, as quais estdo documentadas no SGQ
(instrucdes de trabalho, procedimentos, manuais, normas, planos de controles) envolvendo comunicacéo a
toda FT e treinamento aos diretamente envolvidos nas atividades. Nos processos de Producéo e Operacéo
Agua, Operagio de Esgoto e Tratamento de Efluentes, a automacg&o permite 0 monitoramento online do
atendimento aos requisitos operacionais, possibilitando intervencées rapidas em casos de nao conformidade,
e acles preventivas, assegurando controle e confiabilidade aos processos. Além dos sistemas supervisoérios
e do Centro de Controle Operacional (CCO), a Sanasa possui a Sala de Situag&o que por meio de painel de
monitores € possivel ter uma visdo geral de toda a operacdo, disponibilizando informacdes de diversos
sistemas como 0 SANEGEO, SCADA, sistema de suporte as decisdes das a¢des dos Comités da Bacia PCJ
(rios Piracicaba, Capivari, Jundiai) e diversos bancos de dados existentes na Sanasa. Ao receber visitas
frequentes de diversas Pls para troca de experiéncias, a Sala € considerada uma referéncia de tecnologia de
saneamento no Brasil, de acordo com avalia¢io dos visitantes. O Plano de Seguranca da Agua (PSA), integra
0 monitoramento dos processos de Producédo e Operacéo de Agua, propondo acdes preventivas, por meio da
avaliagdo e gestdo de riscos associados ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), para garantir o
atendimento dos requisitos de qualidade e regularidade do abastecimento(d_2012). Como melhoria recente,
destacam-se a implantacdo do software Hidranet (d_2024) para monitoramento em tempo real, do consumo
de energia elétrica na Captacéo Atibaia, unidade operacional responsavel por 60% do consumo. Por meio
deste sistema inteligente de aquisicdo de dados, a Sanasa inovou no estabelecimento do paralelismo das
bombas, o que melhora a performance e otimiza o consumo do recurso; e aplicacdo de Check list digital, via
Microsoft Forms, para o monitoramento diario da EPAR Capivari Il (d_2024) que reduziu o consumo de papel
e otimizou o tempo de preenchimento dos dados. A verificacdo da efetividade das a¢cbes em relacdo aos
requisitos aplicaveis é realizada por meio de auditorias internas e externas (6rgéos de controle e certificagcéo),
avalicdo do PNQS e JE, andlises setoriais do Power Bi, andlises criticas gerenciais, e acompanhamento
mensal dos indicadores do SGQ. A avaliacdo das metas e resultados utiliza os indicadores de desempenho
(ver Critério 8 e Tabela 7.1.a) e a efetividade é mensurada por meio do indicador 8.5.17-Cumprimento de
Metas no SGQ. As principais ferramentas digitais para acompanhar as atividades sdo: sistema de indicadores
SGQ na intranet, Power Bi, CCO, SANEGEO, ERPs, softwares de gestédo de energia Elliot, Hidranet e Smart
Energy, sistemas supervisérios e ferramentas digitais Microsoft 365. O tratamento das ndo conformidades
(NCs) e Oportunidades de Melhoria (OMs) identificadas é realizado no Mddulo Relatérios Eletrénicos na
intranet (SGQ), com metodologia documentada em procedimento interno SAN.P.IN.PR 16 (otimizado em
2022, rev. 12), aplicada a todos os setores.

d) Analise e melhoria de processos e produtos

A Sanasa, guiada pelo valor da melhoria continua (PE), investiga constantemente oportunidades para otimizar
suas operacdes de maneira participativa, mitigando riscos e observando aspectos de eco e socioeficiéncia.
As acdes sdo priorizadas conforme disponibilidade de recursos, atendimento a requisitos legais, alinhamento
ao PE e Politica de ESG, além de determinac@es dos Acionistas. Para alcancar a exceléncia nos processos,
as acdes sao implementadas conforme padronizacdo estabelecida em documentos do SGQ e mentalidade
de risco orientada pela Gestdo de Riscos Corporativos (ver Critério 1.2.b). Como inovacao, passou-se a usar
a metodologia PDCSLA (Plan, Do, Check, Study, Learn, Act) no lugar da tradicional PDCA (Plan, Do, Check,
Act), como um guia para conduzir os esfor¢cos de melhoria, garantindo que as mudancas implementadas
sejam monitoradas, avaliadas e ajustadas conforme necessério, proporcionando a perenidade das acoes.
Esta prética foi otimizada pelos diagnésticos participativos e elaboragdo dos PMGs desenvolvidos durante o
Programa JE (ver critério 5.1.b), considerado como uma fonte propulsora de melhoria na gestdo da Sanasa,
tendo sua efetividade avaliada pelo indicador de desempenho 8.6.40—Maturidade de Gestao (ver Critério 8).
Além disso, o benchmarking é utilizado como uma ferramenta estratégica para identificar as melhores praticas
das empresas do setor e adapta-las as suas operagdes, por meio de participacdes da Forca de Trabalho (FT)
em Congressos e Feiras do setor, além de visitas a outras empresas de saneamento. As experiéncias e
aprendizados sdo compartilhados em eventos internos, tais como o “Integra Sanasa”, “Cases em Foco”,
“Rodas de Conversa’ e “Lives das areas”. Algumas melhorias, acdes e projetos de destaque na Sanasa:
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Contabilizagdo do volume de agua perdida (d_2023) por rompimentos de rede causados por terceiros (ex.:
empresas de fornecimento de gas, energia elétrica e telecomunicagfes) e emisséo de diaria de cobranca para
ressarcimento do reparado realizado pela Sanasa, representando uma inovacdo no setor e adicionando valor
significativo para acionistas e sociedade; Implanta¢do do Software Elliot (d_2023) que otimizou o processo
de recebimento e pagamento das contas de energia, e por meio da analise de dados e emissdes de alertas
automaticos que agilizaram o processo de gestdo de energia; desenvolvimento de metodologia para
substituicdo assertiva de hidrometros (d_2021), evitando trocas desnecessarias e poupando recursos, sendo
um Case PEOS, finalista no ciclo 2023 do PNQS; no processo de Gestédo de Ativos, a Gestéo Integrada e
Hierarquizacdo de Ordens de Servicos (d_2020) apresentou ganhos de eficiéncia operacional com reducéo
do tempo de atendimento, economia de combustivel e aumento da produtividade das equipes de manutencao
de redes, sendo um Case PGA, também finalista no ciclo 2023 do PNQS.

7.2) Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos

A Sanasa oferece as mesmas condicdes de participacdo aos fornecedores em todos 0S seus processos
licitatérios, seguindo os ditames estabelecidos nas Leis Federais 13.303/2016, 123/2006, 10.520/2002 e no
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos. As Geréncias de Compras e Licitacdes e de Logistica de
Materiais e Inspecéo, Procuradoria Juridica e os gestores dos contratos séo responsaveis pelo processo de
desenvolvimento sustentavel na cadeia de suprimentos, seguindo padronizacao estabelecida em documentos
internos (SGQ). Para assegurar o atendimento legal, o alinhamento com os valores, diretrizes estratégicas e
Politica ESG da Sanasa, os fornecedores necessitam comprovar os parametros que fazem parte do escopo
legal de exigéncias (juridicos, sociais, fiscais, trabalhistas, seguranca, técnica e econdmico-financeiros);
declarar ciéncia ao Codigo de Conduta dos Fornecedores, declarar o cumprimento dos direitos humanos, do
trabalho decente e do ndo emprego de mao de obra infantil, escrava ou analoga; apresentacéo de certificados,
licencas ambientais e outorgas, compativeis com cada tipo de produto, como por exemplo, para aquisicdo
de produtos e subprodutos da madeira, o fornecedor deve comprovar sua legalidade, de acordo com
certificacdes e documentacgdes de regularizacdo junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA). Importante destacar que o Cédigo de Conduta de Fornecedores da Sanasa
estabelece padrdes de conduta referente aos principios éticos, compromissos com seguranca do trabalho,
diretos humanos e compliance ambiental. A requisicao de produtos e servigos sustentaveis acontece por meio
das especificaces técnicas contempladas nos termos de referéncia que comp8em as licitagdes. O envio de
documentacdo e habilitagdo dos fornecedores ocorre de forma digital por meio portal do Fornecedor,
disponivel no site da Sanasa. Como uma forma de antecipagdo dos problemas, a Coordenadoria de
Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contratos com Terceirizados monitora estes contratos, acompanha os
encargos das empresas, identifica as convencdes e acordos coletivos, com o objetivo de assegurar o
cumprimento dos direitos dos trabalhadores, além de fiscalizar o uso correto de EPI's conforme os contratos
estabelecidos. Como otimizacdo do processo de desenvolvimento sustentavel na cadeia de suprimentos,
contratos de fornecimento da Sanasa passaram a considerar o ciclo de vida do produto, inserindo clausulas
de logistica reversa, como por exemplo no fornecimento de hidrébmetros, que apods a vida Util, esses
equipamentos sao substituidos e o fornecedor deve recolher e dar uma destinacdo ambientalmente
adequada. Além disso, fomentando a economia circular, a Sanasa mantém contratos para reciclagem e
reaproveitamento dos residuos de ferro fundido, PVC, fios de cobre, matérias de inox, papel branco, bombas
e motores inutilizados, 6leo lubrificante e 1dmpadas fluorescentes. A frota de veiculos é abastecida com
combustivel menos poluente (Etanol e Diesel S-10), monitorado pelo indicador 8.2.9-Veiculos com
Combustivel Menos Poluente (ver Critério 8). Conforme pesquisa digital recente realizada com fornecedores,
56% declararam possuir acdes relacionadas a ESG, tais como Codigo de Conduta, reaproveitamento de agua,
reciclagem de residuos, apoio a a¢bes socioambientais e programas de voluntariado. Ressalta-se que a
Sanasa € uma das grandes contratantes da Regido Metropolitana de Campinas (RMC), especialmente para
as micro e pequenas empresas, fomentando a economia local e regional. Em 2023, 43% das contrata¢cfes da
Sanasa ocorreram com fornecedores da regido de Campinas e 58% correspondiam a Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP).

b) Qualificacéo e selecédo de fornecedores sustentaveis

O processo de qualificacdo e selecdo de fornecedores da Sanasa abrange o cadastro, a qualificacdo de
materiais e o processo licitatorio, seguindo os ditames estabelecidos nas Leis Federais 13.303/2016,
123/2006, 10.520/2002, no Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos, seguindo sistematica padronizada
em documentacdes internas (SGQ). O catalogo de fornecedores candidatos é realizado por meio da gestao
do cadastro de fornecedores, sob responsabilidade da Coordenadoria de Bancos de Precos e Cadastro de
Fornecedores, importante ferramenta para agilizar a fase de habilitagdo dos procedimentos licitatérios além
de garantir envios de alertas automaticos por e-mail sobre a publicacdo de seu interesse. Toda a
documentacéao para cadastro é enviada por meio digital. Como melhoria na comunicag¢éo com os fornecedores
(d_2022), a Sanasa disponibilizou um contato de WhatsApp exclusivo para esta PI, agilizando a etapa de
orcamentos e composicao do banco de precos. O processo de qualificacdo de materiais e equipamentos, sob
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responsabilidade da Coordenadoria de Inspecédo e Especificagdo, € realizado para produtos estratégicos,
seguindo critérios de classificacdo, e tem como objetivo verificar a capacidade técnica do produto, e a
capacidade do fornecedor em produzi-lo conforme requisitos normativos, legais e especificagdes técnicas da
Sanasa, sendo realizado visitas técnicas e ensaios. Apos as verificacdes, se favoravel, é emitido o Atestado
de Capacidade Técnica. O processo de qualificacdo fica permanentemente aberto a novos interessados e
garante que somente fornecedores que atendam todos os requisitos participem dos processos licitatérios. A
apresentacéo de documentos para a qualificacdo é realizada (d_2023) eletronicamente, otimizando as etapas
do processo. A Sanasa tem por objetivo ampliar o indice de materiais qualificados, medindo a efetividade
deste processo por meio dos indicadores de desempenho, 8.6.53 - Indice de itens qualificados e 8.6.54 —
indice de referéncias qualificadas (ver Critério 8). A selecéo de fornecedores, define a melhor opcéo de
fornecimento, ponderando os fatores de desempenho relevantes para a organizacdo e para O
desenvolvimento sustentavel, sendo viabilizada por meio de licitagbes e leva em conta 0 menor prego, sem
prejuizo da qualidade do servico/produto, além das exigéncias de documentagdes que comprovem sua
legalidade, o atendimento aos requisitos de sustentabilidade e respeito as leis trabalhistas e direitos humanos.
Os requisitos de fornecimento sdo comunicados aos fornecedores, por meio da publicacéo das especificacdes
técnicas e das exigéncias do edital, de acordo com a modalidade, no site Sanasa, no site do Banco do Brasil
(Pregdes Eletronicos), mala direta via e-mail dos fornecedores cadastrados, e no Diario Oficial de Campinas.
As necessidades, expectativas e predisposi¢des (ver Perfil) foram identificadas por meio de pesquisa online
enviada aos fornecedores cadastrados, conforme metodologia estabelecida em procedimento interno
SAN.P.IN.PR 87 (otimizado em 2024, rev. 01). Como exemplo recente de substituicdo de insumo importante
por outro mais sustentavel, cita-se o uso de RAP Espumado - asfalto reciclado (d_2024) em substituicdo ao
asfalto comum para os servigcos de pavimentagcdo, promovendo a economia circular ao reciclar asfalto,
reduzindo residuos e consumo de novos materiais, sendo considerada uma inovagdo que adiciona valor
significativo & Sociedade, Fornecedores e Acionistas.

¢) Monitoramento do fornecimento

O monitoramento do fornecimento segue padronizacdo estabelecida em normas internas, sob
responsabilidade das Geréncias de Compras e Licitaces e de Logistica de Materiais e Inspec¢do, além dos
gestores dos contratos. A qualidade dos produtos/servigos adquiridos € assegurada por meio da verificagdo
do atendimento dos prazos de entrega e dos critérios estabelecidos nos contratos e nas especificagfes
técnicas, durante a execucdo dos servicos, na entrega do produto ou nas instalacdes do fornecedor. Na
aquisicdo de produtos quimicos séo realizados teste de amostras para verificacdo da qualidade requerida. Se
os itens estiverem conformes, o gestor do contrato atesta o recebimento e emite a autorizacdo de pagamento,
de forma digital, no ERP PW3270-Controle de Processo de Compras. Quando nédo conformidades (NCs) sado
detectadas, o gestor do contrato é responsavel por notificar o fornecedor, por meio de Solicitacdo de Acao
Corretiva ao Fornecedor (SAC-f). Cabe ao fornecedor realizar as a¢des corretivas para eliminar a causa raiz
da NC, dentro do prazo estabelecido. Caso a NC nédo seja solucionada dentro do prazo, o processo é
encaminhado a Procuradoria Juridica, para analise e manifestacao quanto a aplicacdo de penalidade e até
mesmo rescisdo contratual. Os custos para a Sanasa, decorrentes dos impactos causados pelas NCs sao
cobrados do fornecedor, por meio de notificacédo e aplicacdo de multas, conforme regras estabelecidas nos
contratos de fornecimento. No ano de 2023 foram aplicadas 69 multas, representando um valor de
R$551.511,05. O processo de notificagdo ao fornecedor foi otimizado pela implantacao do Sistema Eletrénico
de Informacdes Eletronica (SEi), permitindo que toda a tratativa passasse a ser realizada por meio digital,
aumentando a celeridade dos processos de instauracdo de penalidade administrativa (d_2021). Cada SACf
é codificada e registrada em formato digital na intranet (SGQ). A Coordenadoria de Acompanhamento e
Fiscalizacdo de Contratos com Terceirizados gerencia contratos dos fornecedores que atuam em nome da
Sanasa, verificando as condi¢Bes de trabalho, cumprimento das leis aplicaveis. Como otimizacdo deste
processo, em 2024, a Sanasa passou a considerar nos contratos de fornecimentos, pagamento condicionado
a metas de desempenho, estabelecidas conforme o tipo de servico ou parametros regulatério (exemplo:
contrato empresa para a manutencao de redes agua e esgoto, condicionados as metas de desempenho
relacionados aos prazos das OSs). A efetividade do processo de monitoramento do fornecimento é
mensurada por meio dos indicadores de desempenho: 8.6.49-Atraso nas entregas dos fornecedores; 8.6.50-
Produtos quimicos entregues fora de especificacdo e 8.6.51-Produtos e insumos criticos entregues fora de
especificacéo (ver Critério 8).

d) Avaliacdo do fornecimento

A sistemética é estabelecida em documentos internos (SGQ) e acontece durante e/ou no final do processo
de fornecimento/prestacdo de servico. O gestor do contrato, com a apoio das Geréncias de Compras e
Licitacdo e de Logistica de Materiais e Inspec¢éo, é o responsavel por avaliar o desempenho do fornecedor,
avaliando o atendimento aos critérios de prazo, requisitos de qualidade e atendimento a metas de
desempenho estabelecidas no contrato de fornecimento. A liberagcdo para o pagamento é condicionada a
avaliagdo favoravel, atendendo aos critérios acordados em contrato. Qualquer anormalidade ou desempenho
desfavoravel, o fornecedor € comunicado por meio da SACT, e ao analisar a causa raiz e propor a¢ao corretiva,
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tem a oportunidade de melhorar seus produtos, processos, e 0 aperfeicoamento das politicas e padrdes de
fornecimento. Como inovacéo na pratica por meio da realizacdo de workshops com os Fornecedores, de
forma online via Microsoft Teams, a Sanasa ampliou a estimulagcdo ao desenvolvimento sustentavel na sua
cadeia de fornecimento, abordando temas como Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs),
melhores praticas ESG e Gestdo da Qualidade (d_2024). Visando obter o comprometimento da FT dos
fornecedores que atuam diretamente nos processos da cadeia de valor da Sanasa, com 0s principios
organizacionais incluindo os relativos a saude e seguranca, a Coordenadoria de Seguranca do Trabalho tem
a responsabilidade de gerenciar os treinamentos de integracdo, e a Coordenadoria de Acompanhamento e
Fiscalizacdo de Contratos com Terceirizados, fiscaliza o cumprimento dos requisitos relacionados a
seguranca do trabalho dos terceiros. Em relagdo aos principios éticos, o fornecedor toma ciéncia do Codigo
de Conduta para Fornecedores no edital da licitagcdo, no contrato e no ambiente digital (site). O treinamento
presencial de Compliance também esta estendido a FT terceirizada. A efetividade do desempenho dos
fornecedores é avaliada por meio do indicador 8.6.52-Desempenho de prestadores de servi¢co e a satisfagédo
dos fornecedores com a Sanasa € avaliada por meio de pesquisa digital e acompanhada no indicador 8.6.57
(ver Critério 8).

7.3) Processos econbmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho econdmico-financeiro

Os fatores de desempenho mais importantes, internos e externos, politicas e revisdo das metas e OEs sao
estabelecidos sob as perspectivas do PE pela Alta Direcdo e demais Liderancas, incluindo a avaliacdo dos
impactos adversos ou favoraveis, na 6tica da sustentabilidade econdmico-financeira para os negécios da
Sanasa. A otimizacdo dos custos das diversas operac¢des e as responsabilidades pelo seu controle, observa
ainda, a relacdo com as PIs relevantes. Os principais utilizados para definir os indicadores s&o (ver Critério
8): assegurar a capacidade de gerar recursos por meio de suas atividades operacionais para garantir o
equilibrio do endividamento liquido (8.1.10 - DFLE); assegurar o retorno esperado pelos acionistas em relagcao
aos seus investimentos na empresa (8.1.8 — IFn016); assegurar a eficiéncia da empresa quanto a capacidade
de geracdo de caixa das suas atividades operacionais, em relacdo a sua receita liquida (8.1.15 — IFn20);
assegurar a eficiéncia da empresa quanto a lucratividade, em relacdo a sua receita liquida (8.1.11 — IFn05).
A precificacdo e tarifagcdo dos produtos/servicos da Sanasa sdo submetidos as politicas comerciais,
analisadas pelos administradores e aprovadas pela ARES PCJ (ver Critério 3.1.b). Inclui a analise de impactos
do mercado para a Sanasa e para o consumo responsavel (Resolugfes ARES-PCJ n° 435/2022 e 537/2023;
Parecer Consolidado ARES-PCJ n° 49/2023; Atas CA e CF). Em relacéo a concessao de créditos e aplicacdes
financeiras, a Diretoria Financeira e de Relagbes com Investidores monitora os covenants financeiros,
observando os limites estabelecidos nos contratos de empréstimos e financiamentos firmados, cujos
resultados sdo submetidos mensalmente ao Comité de Auditoria Estatutaria (CAE), e trimestralmente aos
Conselhos de Administracdo (CA) e Fiscal (CF). No aspecto tributario e fiscal, destacam-se as acdes de
planejamento tributario, visando: evitar a incidéncia do fato gerador do tributo; reduzir o montante do tributo,
sua aliquota ou base de calculo; ou retardar o pagamento do tributo, sem incidéncia de multa e/ou juros
moratérios. Estas acBes sdo divulgadas em notas explicativas, publicadas em conjunto com as
Demonstracdes Financeiras Padronizadas (DFPs). Como melhoria (d_2022) destaca-se a divulgacao dos
relatorios trimestrais com os destagues econémico-financeiros, em forma de gréficos, na intranet, disponivel
atoda FT. A efetividade do processo € mensurada pelo cumprimento das metas estabelecidas nos covenants
financeiros (8.1.1-Indice de Cobertura de juros-CAF e 8.1.2-indice de Alavancamento total-CAF),
acompanhada pela Alta Dire¢do, Conselhos CA e CF (ver Critério 8).

b) Projecédo orcamentéria

O orcamento empresarial € elaborado anualmente pela Geréncia de Controladoria, de forma padronizada,
tendo como orientagéo: as premissas definidas pela Alta Dire¢do; os valores histdricos de despesas e volumes
de faturamento (incremento de novas ligacdes, crescimento populacional); o Plano de Negdcios e Estratégias
de Longo Prazo (PNELP); e premissas macroecondmicas extraidas do relatério FOCUS divulgado pelo Banco
Central (BC). E composto pelas seguintes pecas: balango patrimonial projetado; demonstrac&o de resultados
projetada; demonstracédo dos fluxos de caixa projetada; orcamento de investimentos e Indicadores Chave de
Desempenho Projetados (KPIs). A aprovacgédo pela Alta Direcdo é através de Resolucdes de Diretoria (RDDs),
como exemplo: SAN.D.IN.RD 488, que se refere a aprovacao anual do orcamento empresarial de 2024. Em
seguida, o referido plano € submetido a analise do CF e CAE, e posteriormente validado pelo CA. A Geréncia
de Controladoria exerce o controle do orcamento através de ferramentas digitais no sistema financeiro (ERP)
e ferramentas digitais Microsoft 365. O relatério de acompanhamento das realizacdes orcamentérias €
apresentado mensalmente a Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores e ao CAE e, trimestralmente
aos Conselhos CF e CA, para que eventuais distor¢cdes entre os valores previstos e realizados possam ser
monitoradas e ajustadas, objetivando atingir a meta prevista no orgamento e manter o equilibrio econémico-
financeiro (ver Critério 8, 8.1.5). As projecdes de resultados séo realizadas por centro de custos, de forma
consolidada. Constam em atas (Alta Direcdo, CA e CF) as a¢fes corretivas, preventivas e oportunidades de
melhorias, para permitir seu acompanhamento. A elaboracdo do orcamento e seus ajustes ocorre de forma
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participativa e visa aumentar o comprometimento, a assertividade e, ainda, a avaliacdo de externalidades,
inovacgéo trazida por um dos programas implantados pela Consultoria FIPE (d_2022), Produto 4-Elaboracéo
de orcamento empresarial setorial participativo, agregando melhorias no processo de projecao orgamentaria
e maior envolvimento dos setores. Os prazos fiscais sdo monitorados através da Agenda Tributaria da Receita
Federal do Brasil; Legislagdo Tributaria do Governo do Estado e Portal de Finangas da PMC, visando evitar
custos com multas e sanc8es pelo seu descumprimento.

¢) Qualificacdo de investimentos

A Alta Direcdo aprova os investimentos, mediante a previsdo orcamentaria e as diretrizes do PE (exemplo:
PNELP). Para avaliar a viabilidade dos investimentos de forma participativa e observando os resultados de
estudos que consideram retornos econémicos e socioambientais, destaca-se como melhoria, a aplicacéo de
metodologia proposta e implantada pela consultoria realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econémicas (FIPE, d_2022), Produto 3-Critérios para aplicacdo de recursos de investimentos, tendo como
finalidade definir as fontes de recursos ideais, analisar o progresso e o retorno dos investimentos realizados,
sob o0s aspectos: categorizagdo para distribuicio das demandas; modalidade; tipo; essencialidade;
elegibilidade; habilitacdo; avaliacdo técnica; andlise de viabilidade; hierarquizacdo e priorizagédo; capacidade
financeira para investimento; estruturais e estruturantes; prospeccéao; cadastramento e codifica¢do. O controle
do or¢camento de investimentos, utilizado para avaliar o progresso dos projetos, € realizado através da “Matriz
Principal de Hierarquiza¢gédo” e da disponibilidade de recursos financeiros informada, para as demandas de
carater geral, distinguindo-se a aplicagdo aos sistemas SAA e SES. Define-se a composi¢do da “Carteira
Otima” de investimentos, elencando em ordem decrescente de prioridade, até o limite da disponibilidade
financeira estabelecida pela Alta Direcdo, aprovado pelos Conselhos CA e CF. Os principais investimentos
em andamento sdo: 1) programa de substituicdo de redes de distribuicdo de agua, com a readequacédo de
472 km de redes e 35.730 ligac8es, setorizacdo de abastecimento, estruturas redutoras de pressdo, macro e
micromedidores e de vazao/volume, com investimento total de R$ 282.829.578,73, financiado com recursos
da Caixa Econbmica Federal (CEF); 2) ampliacdo de SES, com a implantacdo de 141.858 m de redes
coletoras, 30.040 m de interceptores/coletores, 21 EstacBes Elevatérias de Esgoto (EEES), 17.226 m de linhas
de recalque e ampliacdo de 5 EstacBes de Tratamento de Esgoto (ETEs), com investimento total de R$
273.419.285,59, financiado com recursos com recursos da CEF; 3) reservatorios Jodo Erbolato, Nova Europa,
Santa Terezinha, Sousas, Real Parque, Taquaral, PUCC, DIC V, Jambeiro, Conceicdo, Paranapanema,
Profilurb e Oziel/Monte Cristo, SAAs Bananal, Gargantilha e Monte Belo, ETE Santa Monica (reverséo),
coletor tronco Campos Eliseos/Corrego Lixao, ETE Nova América (ampliacdo + 1 mdédulo), ETE Picarrdo
(ampliacdo e Retrofit), financiados com recursos do International Finance Corporation (IFC, membro do banco
mundial), no valor de R$ 260.000.000,00; 4) ETE Anhumas (Retrofit relativo a reforma e ampliacdo para
tratamento em nivel terciario), com investimento total de R$ 194.790.000,00, financiado com recursos da CEF.
Este processo é apoiado por tecnologias digitais como uso de ERP PW3270 e ferramentas digitais Microsoft
365, além do controle fisico-financeiro de acompanhamento da evolucdo das obras (PNELP).

d) Equilibrio do fluxo financeiro

A projecao de liquidez é dinamica e monitorada para possibilitar a antecipacdo de decisfes referentes a
disponibilidade de recursos financeiros que operacionalizam as atividades da Sanasa, sendo assegurada por
meio da arrecadacdao tarifaria dos servicos de abastecimento de 4gua, coleta de esgoto, tratamento de esgoto
e outros servigos prestados (exemplos: execucdo de rede agua e esgoto; ligacdes de agua e esgoto; troca de
hidrébmetro, entre outros), além da arrecadacdo com parcelamento de débitos. O fluxo de caixa de curto prazo
€ atualizado diariamente e contempla previsdo imediata das entradas e saidas, com visdo de até 60 dias.
Além do fluxo de caixa previsto, também é elaborado o fluxo de caixa realizado, com as informacdes do
movimento bancario, contas a receber e contas a pagar. O fluxo de caixa de longo prazo é atualizado
mensalmente, com previsdo de até 5 anos. O equilibrio do fluxo financeiro tem apoio de ferramentas digitais
no sistema financeiro (ERP) e ferramentas digitais Microsoft 365. Pela politica de captagdo de recursos
externos, aprovada pelos administradores (Alta Direcéo, CA, CF e PMC), os empréstimos e financiamentos
séo realizados para assegurar o plano de investimentos e o refinanciamento de dividas (quando necessario),
mantendo os niveis necessérios para o bom andamento do fluxo de caixa. Sdo captados corporativamente
pela Diretoria Financeira, por meio de agentes financeiros. Com o objetivo de assegurar o equilibrio do fluxo
financeiro, séo executados pela Diretoria Comercial os procedimentos relacionados as a¢des de cobranca de
clientes inadimplentes. Os impactos potenciais de mudancas na politica comercial ou de gratuidades, no
equilibrio do fluxo financeiro sdo analisados antes de sua efetivacdo, pela Alta Direcdo e formalizados em
Resolucbdes de Diretorias (RDDs), referendadas em atas pelos Conselhos CA e CF. Gerentes e
Coordenadores da area financeira passaram por treinamentos de educacao continuada promovido pela
KPMG para atualizagédo e cumprimento da carga exigida para os Contadores que exercem cargo de gestor
no processo de elaboracdo das Demonstracdes Financeiras, com carga de 40 horas. A efetividade do
processo € mensurada pelo indicador 8.1.3-Desempenho financeiro (Critério 8).
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A seguir estao apresentados os indicadores e seus resultados para gerenciar e analisar o desempenho da SANASA. Os indicadores estao organizados da seguinte forma:

. Cadigo de identificagcdo do Indicador (C6d.): Cédigo do Guia de indicadores do PNQS ou Indicadores de Desempenho da SANASA (quando néo existente no GRMD);
Sentido de favorabilidade do indicador a saber (Sent): (1) Tendéncia favoravel para cima, (|) Tendéncia favoravel para baixo, (—) Indicador que esté sob faixa de controle;
Informacéao do tipo do indicador, a saber (Tipo): (G) Indicador do GRMD, (E) Indicador Estratégico, (N) Indicador de negécio, (O) Indicador Operacional;

Competitividade: (RC) Referencial Comparativo (Organizacéo utilizada como referencial naquele indicador) / Nao é comparavel: (NC);
Compromisso: (RPI) Requisito da Parte Interessada / (MCP) Meta de Curto Prazo (2023);
Partes Interessadas (Pls): (AC) Acionistas, (CL) Clientes, (FO) Fornecedores, (FT) Forca de Trabalho, (RE) Orgao Regulador, (SO) Sociedade;
Evolucéo esperada no ciclo anterior: (EVO);
Potencial: (MLP) Meta de Longo Prazo (2035).
@ : Lideranga no setor

CARACTERIZAGAO DO INDICADOR EVOLUGAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
g < 0
5 7 % 8 o ANO REFERENCIAIS DE PARTES INTERESSADAS
w2 u ) INDICADOR UNIDADE ~ E SIOLIE AT
0 -4 O ‘O w
o 2022 2023 Valor Origem RC
MEDIANA EMPRESAS
8.1.1 ICJ Indice de Cobertura de Juros (CAF) E Vezes 1 2,65 3,16 3,69 | SANEAMENTO CAPITAL =1,00 AC
ABERTO 2023
MLP: 2 1,00 / Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Em relacdo a esse indicador a companhia vem atendendo aos covenants estabelecidos pelas instituicdes financeiras.
MEDIANA EMPRESAS
8.1.2 IAT indice de Alavancamento Total (CAF) E Vezes 1 2,03 1,78 2,03 | SANEAMENTO CAPITAL <25 AC
ABERTO 2023
MLP: < 2,50 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Em relacéo a esse indicador a companhia vem atendendo aos covenants estabelecidos pelas instituicdes financeiras.
8 8.1.3 IFN01 |Desempenho financeiro @) % | [ 103,48 | 104,35 | 85,81 MEDIA TRUNCADA <100 AC
% 8.14 IFN03 |Despesas totais com os servicos por m? faturado @) R$/m3 | 6,99 7,77 5,76 PNQS 2023 MELHORAR AC
% . 8.1.5 IFN04 |Execucao orcamentéria dos investimentos (@) % ~1 1,54 1,17 1,02 PN’\é}ESDZIng ~1 AC
% 21816 IFN07 _ |Dias de faturamento comprometidos com contas a receber @) Dias i 72,90 74,49 44,43 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC
o 31817 IFn15 |Evaséao de receita O % ] 8,60 13,27 4,52 PNQS 2023 MELHORAR AC
O & COMPANHIA AGUAS DE
8 ,_% 8.1.8 IFN16 |Retorno sobre o Patrimdnio Liquido o % 1t | 23,32 19,29 15,79 | JOINVILLE (22 MELHOR | MELHORAR AC
% OM>500 2022)
g 8.1.9 IFn17 |Liquidez Corrente o % 1t | 89,00 | 184,35 250 Oh'\AAESIDC)Ig’;oAZZ MELHORAR AC
e MEDIANA EMPRESAS
8.1.10 | DFLE |Divida Financeira Liquida por EBITDA E Vezes 1 2,39 3,01 3,01 | SANEAMENTO CAPITAL <5 AC
ABERTO 2023
Justificativa evolucdo desfavoravel: Aumento do endividamento oneroso com as captag@es de recursos da CAF, IFC, e liberag6es de recursos da CEF para aplicacdes em obras no SAA e SES.
Entretanto, a Companhia vem atendendo as metas estabelecidas pelas instituic6es financeiras em relacéo a esse indicador.
MLP: < 4,00 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Em relacdo a esse indicador a companhia vem atendendo aos covenants estabelecidos pelas instituicdes financeiras.
8.1.11| IFN05 |Margem liquida com depreciacéo o % t | 10,70 8,83 23,78 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC
8.1.12| IFn06 |Nivel de investimentos o} % 1| 11,78 | 24,06 | 21,03 PNQS 2023 MELHORAR AC




CARACTERIZAGAO DO INDICADOR EVOLUGCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

REFERENCIAIS DE

o = ANO ~ PARTES INTERESSADAS
INDICADOR S UNIDADE 3 CORPARAGAD
= @ 2022 2023 Valor Origem RC RPI Pl
8.1.13| IFnl18 |Custo da producdo de agua G R$/m3 | 1,01 1,00 2,3 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC
19 8.1.14| IFnl9 |Custo de tratamento de esgotos G R$/m3 | 1,60 1,50 2,63 PNQS 2023 MELHORAR AC
<Z( » | 8.1.15 IFN20 |Margem LAJIDA (Margem EBITDA) (6] % 1 26,07 25,74 34,83 MEDIANA EMPRESAS MELHORAR AC
2|8 - SANEAMENTO CAPITAL
o|E 8.1.16 | AEM |Avaliacdo de Empresas de Matarazzo E 0al0 1 4,70 5,82 5,82 ABERTO 2023 MELHORAR AC
% ‘g MLP: 2 7 // Explicagdo do potencial de alcance da MLP: Como justificativa para o aumento do valor, a SANASA teve uma melhora significativa nos indices de liquidez de curto prazo (corrente e seca)
(LUJ Se de composicéo do endividamento (concentracdo de dividas no curto prazo), com as captacdes de recursos da CAF e IFC, que compdem a féormula do modelo Matarazzo.
- 8.1.17 | IFn21 |Margem da despesa de exploracdo (@) % | 77,94 76,59 - - -- -
® x - x MEDIA TRUNCADA
8.1.18 IFn22 |[Execucado or¢gamentaria da operagéo (6] - ~1 1,05 1,03 0,99 PNOS 2023 - -
8.2.1 1ISc04 |Mitigacdo de impactos ambientais (@) % — | 100,00 | 100,00 | 100,00 MELHORES SO
822 | ISclil [|Unidades operacionais dos SAA e SES licenciados LN % — | 100,00 | 100,00 | 100,00 PNQS 2023 100 AC - SO

Lider no setor: Igual aos melhores indices no PNQS 2023.
MLP: 100 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: O indicador atingiu nivel de exceléncia e metas, tendendo a estabilidade. As solicitacdes e o controle de aprovacdes ambientais sdo efetuados
pela Geréncia de Meio Ambiente e geridos por meio do software de controle ambiental Onegreen que possibilita monitorar todo o tramite do processo de licenciamento e manté-los sempre atualizados em

1ISc09 [Tratamento de esgoto gerado [6) % 1 80 84 80 MEDIANA - -
ISc10 [Tratamento de esgoto - SNIS N % 1 90 92 99 OM>500 2022 90 AC-SO
MLP:100 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, incluindo a EPAR Boa Vista, ja em operacéao.
8.2.5 ISc14 |Utilizacdo do volume de dgua captado pelo outorgado (0] % l 67,75 67,66 71 ME%QS?;E;ADA <90 AC-SO
8.2.6 | IETE-C2 [indice de Eficiéncia de Tratamento — ETE EPAR CAPIVARI Il o % ~| 997 | 997 | 90 METD:EAFegC&SRFg Be >97 AC
8.2.7 LPU |Conversdo do Lodo em Produto Uil E % 1 47 70 NC - MELHORAR AC
MLP:100 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Além da Usina Verde, todo esgoto gerado ja esté sendo encaminhado para compostagem em 2024.
Sabesp
0, 0,
8.28 | VETE Nolume de Esgoto Tratado em EPAR (%) @ e % 1| 891 | 1405 | 6 L) MELHORAR | AC

Lider no setor: Sanasa lidera em percentual de tratamento de esgoto para agua de reuso, em relacdo a todo esgoto tratado.
MLP:70 // Explicac&o do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, que preveem retrofit das ETEs Anhumas, ja em execucdo, Samambaia e Picarrao.

8.2.9 | VCMP |Veiculos com Combustivel Menos Poluente % 1 69,23 74,77 NC - - -
8.3.1 1ISc02 [Sancdes e indenizacdes % l 0,31 0,49 0,00 - -
8.3.2 | 1Sc04a |Mitigacdo de impactos sociais % — | 100,00 | 100,00 | 100,00 MELHORES 100 SO

O [0 O [O|0|O

. PNQS 2023
8.3.3 1ISc07 |Processos judiciais recebidos julgados como procedentes Ocorr.ano p/ — 0,00 0,00 0 Q - -
al 1000 hab.
< = 8.3.4 RSO |Reclamac®es sobre Odores ETES/EES % — 0,00 0,00 NC - - -
8|8 MELHORES
~ . e - 0 . ) )
g g 8.3.5 1ISc16 |Nao conformidade por fiscalizacéo regulatéria % 0,00 0,00 0 PNOS 2023
o| .
8.3.6 MND  [Substituicdo de Redes em MND ! E Km/ano t | 77,00 | 147,57 0 MEDIA OM>500 100 AC

Lider no setor: Sanasa lidera em substituicdo de redes de &gua em MND por ano.
MLP: 100 // Explicagédo do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, que garantem o investimento em reabilitacdo de redes.




CARACTERIZA(;AO DO INDICADOR EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
'{'/)J e ANO REFERENCIAIS DE COMPARACAQO PARTES INTERESSADAS
(%) z
f L Pl 1B10/3 UNIDADE % 2022 2023 Valor Origem RC RPI Pl
O
. . homens- Sabesp Alto Paranapanema
8.3.7 ISc01 |[Engajamento social ! E hora/dia 1T | 172,89 | 197,60 100 (MELHOR PNQS 2023) MELHORAR SO -AC
Lider no setor: Melhor que o melhor indice no PNQS 2023.
IMLP: 1 // Explicagdo do potencial de alcance da MLP: Melhorar o engajamento social por meio dos programas socioambientais promovidos pela SANASA, conforme estabelecido nas diretrizes
o estratégicas. Indicador Acima RC.
2l 5.3.8 | 1Sc08a |Comprometimento do salario-minimo com a Tarifa (0] % — 0,80 0,80 0,87 MEDIA TRUNCADA - -
<|E PNQS 2023
SR . 1 - . -~ COPASA
= 0, — - -
(c/)) S 8.3.9 ISc08b |Comprometimento da renda média familiar com a tarifa minima O % 0,10 0,10 0,24 (MELHOR PNQS 2023)
ol g . MEDIA TRUNCADA
0, - -
© g 8.3.10 1ISc17 |Mulheres em cargos de lideranca O % i 32,00 3,00 33 PNOS 2023
8.3.11 | 1Sc18 |Favorabilidade da imagem institucional na sociedade (0] Notal%e 0a I 8,30 8,40 - - - -
8.3.12 VL Voluntariado - horas voluntariado da forca de trabalho (@) % 1 0,30 0,38 NC - - -
8.3.13 TS Tarifa Social (% economias com tarifa social) (@) % 1 15,35 | 17,97 NC - MELHORAR | AC-SO-CL
8.3.14 AMA  |Alcance do Museu da Agua (@) % 1 20,20 | 20,53 NC - -- -
- Reclam. p/ MEDIA TRUNCADA
8.4.1 | ICmOla |Reclamacdes de problemas (0] ligagaio i} 0,41 0,33 0,39 PNQS 2023 MELHORAR AC-CL
) . Sabesp Alto Paranapanema
~ 0,
8.4.2 ICmO02 | Satisfag&o dos clientes ! N/E % 1 97,0 99,6 91,0 (MELHOR PNOQS 2023) 96 AC
Lider no setor: Melhor que o melhor indice no PNQS 2023.
MLP: 96,00 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Manter a qualidade do servico e nivel de exceléncia no atendimento ao cliente. Indicador com resultados acima do RC e PI .
8.4.3 ICm10 |Tempo médio de solugcdo de reclamacdo dos cidaddos/usudrios o h/Reclam i} 5,26 5,75 35,36 12 AC-SO-CL
Ol | 844 | icmi0a |[eMPO Médio de solucgo de reclamagdo dos cidaddos/usuarios - O | hReclam | | | 861 | 882 | 3536 | MEDIA TRUNCADA 16 AC-SO-CL
< Produto AGUA PNQS 2023
@) adi a a i 3 Arios -
o 845 | 1ICm10b Tempo médio de solugéo de reclamacéo dos cidad@os/usuarios o h/Reclam ! 1357 | 1457 | 3536 33 AC-SO-CL
uEJ Produto ESGOTO
(%] A i Z ~ c .~ ~ R z
o ‘2 8.4.6 ICm13 Qcor[en0|qs no 6rgao de defesa do consumidor (em relacao as o ocor!'enma/lo I 0.16 0,03 0,37 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC-CL
nl g ligacGes ativas) 00lig. AeE PNQS 2023
wi| = P p—— i -
E O| g47 | Icmi3a OcorrencLas no orgado de defesa do consumidor (em relacdo as o % ! 0,04 0,01 ) } MELHORAR AC-CL
i reclamacdes)
d 8.4.8 ICm14 |Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor (@) % i} 2,56 19,05 5,8 MELHORAR AC-CL
< 8.4.9 ICm15 |Reclamacdes pelos canais digitais o % 1 1,83 2,75 22,35 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC-CL
0 8.4.10 | ICm16 |Resolutividade das manifestacdes de reclamacées o % 1 83,40 | 84,20 | 77,09 PNQS 2023 MELHORAR AC-CL
8.4.11 | ICml17 |Satisfacdo dos clientes com canais digitais de atendimento (@) % 1 52,17 | 54,55 | 77,09 MELHORAR AC-CL
. . Min/atend. MEDIANA
8.4.12 | ICm19 |Tempo de espera no atendimento presencial (@) presencial i} 4,32 5,01 2,0 PNOS 2022 6 AC-CL
8.4.13 CR Chamadas com Resposta no 0800 [©) % 1 79,54 | 73,37 NC - 85 SO-CL
8.4.14 | ISp08 |Reclamacdes sobre qualidade da agua [6) % | 0,04 0,05 3 MEDIA TRUNCADA MELHORAR AC-CL
8.4.15 | ISp09 |Reclamacdes sobre falta de agua o % i} 9,08 6,53 9,25 PNQS 2023 MELHORAR AC-CL
8.4.16 OUV  |Satisfacéo do Cliente com o Atendimento da Ouvidoria (@) % 1 62,14 | 61,76 NC - MELHORAR AC




B 5 ResuLTADOS

CARACTERIZACAO DO INDICADOR EVOLUGCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

% PARTES
ANO REFERENCIAIS DE COMPARACAO INTERESSADAS

INDICADOR UNIDADE

L
(%]
0
<
—
O

CODIGO

2022 2023 | Valor Origem RC RPI PI

Sabesp Alto Paranapanema

8.4.17| ICmO3 |Favorabilidade da imagem da organizag&o ! E [NotadeOal0| t | 8,30 840 | 830 (MELHOR PNQS 2023)

Lider no setor: Melhor que o melhor indice no PNQS 2023.
MLP: 1 // Explicacao do potencial de alcance da MLP: Plano de Comunicacao e suas acoes com divulgagées em midias sociais, TV e radio, premiag6es PNQS, Prémio ANA, Projeto ACERTAR,
Cidades Sustentaveis, Ranking Trata Brasil. Manter a qualidade do servigo e nivel de exceléncia no atendimento ao cliente.

8.4.18| ATB |Avaliacio Trata Brasil @ | g | Posicaono

ranking
Lider no setor: Melhor no ranking entre todos os municipios maiores que 500 mil habitantes.

MLP: 1 // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: O municipio ja atingiu a universalizacao, possuindo Nota 10 em todos os critérios do Trata Brasil, e melhorara nos critérios de desempate com
as metas especificas dos ICm05, ICmO06, ICm08 e ICm09, planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP.

MELHORAR AC

DMAE UBERLANDIA (22

! 21 3 5 MELHOR OM>500)

MELHORAR AC

8.4.19| ICm05 |Atendimento urbano de agua N/E % —| 99,84 | 99,84 | 100,00 99,84 AC-SO
8.4.20| ICmO06 |Atendimento urbano de esgoto sanitario N/E % —| 96,42 | 96,42 | 94,48 MEDIANA 96,42 AC-SO
8.4.21| ICm08 |Atendimento total de agua E % —| 99,69 | 99,69 | 99,69 OM>500 2022 99 AC-SO
8.4.22| ICmO09 |Atendimento total de esgotamento sanitério E % —| 95,89 | 95,89 | 95,89 90 AC-SO

MLP ICmO05, ICmO06: 100; MPL ICm08, ICm09: 99 // Explicacao do potencial de alcance da MLP dos ICm05, ICm06, ICm08 e ICm09: As metas sao planejadas com base em analises técnicas,
estudos de cenarios futuros e possuem cronogramas e previsao de recursos financeiros e suas fontes aprovadas e documentadas no PNELP (manter os indices universalizados no curto prazo e
aumentar para 100% até 2035).

8.4 CLIENTES E MERCADO
Mercado

Justificativa evolugéo desfavoravel: as pesquisas realizadas em 2021 e 2022 usaram como amostragem os auditores internos da ISO 9001. Em 2023, a pesquisa foi feita para toda FT, e portanto, a
base para avaliacéo de evolucéo estéa distorcida, pois a pesquisa foi aprimorada e mais abrangente.

MLP: 1 // Explicagdo do potencial de alcance da MLP: Os principais pontos de menor satisfagdo foram a desatualizagdo do Plano de Carreiras e Salarios, cuja atualizacéo foi realizada e esta em
divulgacao (junho/2024) e sobre a gestdo de lideres, também abordada através do treinamento com liderancas no Programa Grande Jornada da Exceléncia, pelo CNQA.

8.4.23] NLA [Novas Ligacées de Agua [ N | % |>] 218 | 211 | N | = | >2 | AcC
MLP: >2 // Explicagcédo do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, buscando novas ligacées de agua
8.4.24| NLA-R |Novas Ligactes de Agua - Categoria Residencial (6] % —| 2,20 2,23 NC - >2 AC
8.4.25| NLA-C |Novas Ligactes de Agua - Categoria Comercial (6] % —| 1,48 0,60 NC - >0 AC
8.4.26 | NLA-l |Novas LigacSes de Agua - Categoria Industrial (6] % —| -0,46 -1,65 NC - >0 AC
8.4.27| NLA-P |Novas Ligacdes de Agua - Categoria Publica O % —| 2,38 0,00 NC - >0 AC
8.4.28 NLE Novas Ligacbes de Esgoto (6] % —| 1,68 2,02 NC - >2 AC
5 8.5.1 IPe01 |Produtividade da forca de trabalho para os sistemas de agua e esgoto | O | lig./empreg. | 1 | 344,57 | 364,85 | 741,51 MEDIANA MELHORAR | AC-FT
©| 85.2 IPell |Produtividade de pessoal total (equivalente) O | lig./empreg. | 1 | 301,44 | 310,19 | 324,09 OM>500 2022 - -
: 8.5.3 IPel2 |Absenteismo O % ) 5,25 5,45 1,46 - -
21 854 IPe13 |Rotatividade média da forca de trabalho o % | 3,67 2,04 3,58 - - -
U? 8.5.5 IPe14 |Produtividade geral (forca de trabalho + terceirizados) O | lig./empreg. | 1 | 208,24 | 218,99 | 712,30 ME%QSSgS;ADA - -
@ £/ 856 | IPe03 |Capacitagdo anual da forca de trabalho g | Manol ol 575 | 1157 | 2052 8,25 AC-FT
ol o empregado
% 8 MLP: 12,00 // Explicagdo do potencial de alcance da MLP: Aumento da disponibilizacéo de recursos para treinamentos; Manutencéo de convénio com SESI/SENAI; Programa de Bolsa de Estudos
2| 73 |(com inclus&o de reembolso para cursos de linguas estrangeiras); Convénio com universidades para participagéo em pos-graduagdes com temas relacionados ao setor.
o) S| 85.7 | IPe03a |Cumprimento do plano de capacitacdo e desenvolvimento G % — 100 100 100 MELHORES PNQS 2023 - -
0 8 8.5.8 IPe03b |EficAcia de treinamento (@] % 1 - 98,61 | 96,87 MEDIA TRUNCADA - -
< | 8.5.9 IPe04 |Satisfacdo dos empregados E % 1| 88,10 70,22 | 81,84 PNQS 2023 MELHORAR| AC-FT
.'g
T
&




CARACTERIZAGAO DO INDICADOR EVOLUGCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

BJJ 8 ANO REFERENCIAIS DE COMPARAGAO | PARTES INTERESSADAS
()] —_—
f 8 [NIRICERIOl SAllerael 2022 2023 Valor Origem RC RPI Pl
O O
© . . Acidente X
_-g 8.5.10| IPe05 [Frequéncia de acidentes O milhdo/ hora 1| 13,92 | 15,20 4,72 MEDIA TRUNCADA - -
_. - — PNQS 2023
(‘% 85.11| IPe06 |Gravidade de acidentes o |D@s ;(;::lhao/ 1| 8763 | 9053 | 64,00 - -
) % Denuncia
6( 8.5.12| IPel7 |Violagdo ao codigo de conduta O | procedente/ | | 0,42 0,24 - - - -
g empregado
T . A h.més/
a| 88513 NDF  |Normalidade de Frequéncia o - 11 11 NC = = =
0| € empregado
®|8|85.14| DEt enuncias de Etica o |denunciasano/l 1} 514 | 0006 | NC - . .
S empregado
—'[8.5.15] IPe15 Capacitacdo anual dos lideres formais [©) h.ano/lider | 1 9,53 14,97 - - - -
8.5.16| IPel6 [Satisfacdo quanto a lideranca (@) % 1 0,00 65,05 - - - -
8.5.17| CMtQ [Cumprimento de Metas no SGQ O % 1| 85,39 | 86,08 NC - - -
8.5.18| CMIPE [Cumprimento de Metas no PE O % 1| 75,00 | 87,50 NC - - -
Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da qualidade ® MEDIANA _EFL
8.6.1 1ISp01 da 4gua distribuida (0] % 1| 122,20 | 121,76 | 118,95 PNOS 2023 100 AC-SO-RE
8.6.2 | 1Sp02a |Agua distribuida dentro do padréo O % 1| 90,40 | 98,82 | 99,48 - -
8.6.3 1Sp03 Remocéo de carga poluente do esgoto recebido na estacdo de o % 1 86 91 85,38 90 AC-SO-RE
tratamento
8.6.4 1ISp04  |Tempo médio de execucao de ligacdo de agua (6] h/ligacéao | | 55,78 | 40,59 | 253,79 MEDIA TRUNCADA 240 AC-CL-RE
8.6.5 ISp06  |Tempo médio de execucdo de ligacdo de esgoto sanitario O h/ligacéao /| 89,02 | 108,54 | 228,62 PNQS 2023 240 AC-CL-RE
DIy 8.6.6 ISp10 |Tempo médio de execucdo dos servicos O | h/serv. exec. | | | 20,08 21,52 | 86,50 24 AC-SO
8 8.6.7 ISp15 |Andlises de cloro residual fora do padrédo (6] % i} 3,72 2,91 1,14 MELHORAR | AC-CL-RE
(Lﬁ o) 38.6.8 1ISp16 |Analises de turbidez fora do padrao (6] % i} 0,79 0,66 0,74 MELHORAR | AC-CL-RE
8 8.6.9 ISp17 |Analises de coliformes totais fora do padréo O % i} 1,30 1,18 0,29 MELHORAR | AC-CL-RE
x| 2 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da agua AGUAS GARIROBA
o 0, - o
5|3 8.6.10 | ISp18 tratada (0] % 1| 197,22 | 197,45 | 162,37 (MELHOR PNQS 2023) 100,00 AC-CL-RE
Al 8.6.11| ISpl9 |Efetividade da reducéo de carga poluente do esgoto coletado narede | O % 1| 77,43 | 83,42 | 81,82 MEDIA TRUNCADA - -
8.6.12| ISp20a |Agua tratada dentro do padrdo (@) % 1| 96,57 | 91,66 | 93,22 PNQS 2023 MELHORAR | AC-CL-RE
Conformidade da quantidade de amostras para afericdo de esgoto ® SANEAGO _EFL
8.6.13| 1Sp23 tratado (0] % 1 | 336,63 | 310,53 | 266,00 (MELHOR PNQS 2023) 100,00 AC-SO-RE
~ Aguas de Nova Friburgo
0, = =
8.6.14 | ISp24a |(Efluente de esgoto dentro do padréo (e} % 1 | 301,16 | 278,36 | 100,00 (MELHOR PNOS 2023) 100,00 AC-SO-RE
8.6.15| ISp30 |[Servicos executados dentro do prazo (@) % t | 94,38 | 94,15 | 86,84 ME%Q gg LéglzchDA 100 AC-CL
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CARACTERIZACAO DO INDICADOR EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

~ PARTES
ANO REFERENCIAIS DE COMPARACAO INTERESSADAS
INDICADOR UNIDADE
2022 2023 Valor Origem RC RPI Pl
8.6.16| ISpll |Continuidade no abastecimento de agua o % — | 100,00 | 99,91 98,45 z 100 SO-CL
8.6.17| 1Sp13 |Extravasamentos de esgotos sanitarios (6] Extrav./km i} 3,44 3,61 1,60 ME%QSSL;SZ%ADA = -
8.6.18| ISp14 |Perdas totais de agua por ligacdo N L/lig/dia | | 145,02 | 147,00 | 173,67 <155 AC-SO-RE

Justificativa evolugcao desfavoravel: Apesar de ndo apresentar evolugao, o resultado do indicador manteve-se estavel em nivel competitivo. O principal fator influenciador foi 0 aumento de volume de
agua perdido por rompimento de redes, causados por terceiros, devido ao grande montante de obras das operadoras de gas e da PMC com obras do BRT (Bus Rapid Transit). Esse volume passou a ser
contabilizado e cobrado das empreiteiras que provocaram os vazamentos.

MLP: < 155 // Explicagao do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, como a continuidade das obras de substituicdo dos 450km de redes de cimento e
amianto e ligagBes de agua; manutencao dos servigos de pesquisa de vazamentos néo visiveis e controle de pressédo que visam a redugdo das perdas reais e melhoria da eficiéncia operacional. Essas sdo
acoes que projetam uma melhoria ainda maior no indicador.

indice de perdas de agua na distribuicdo 0 DMAE UBERLANDIA (22 .
8.6.19 1ISp27 p g G ! E % l 20,19 20,42 22,84 MELHOR OM>500 2022) 20 AC-SO

Lider no setor: Menor IPD dentre os operadores de municipios com mais de 500 mil habitantes.

Justificativa do ndo atendimento do RPI e evolugéo desfavoravel: Ainda que o indice tenha tido um aumento insignificante, o resultado 20,4% n&o ultrapassou o limite superior de controle estabelecido
em 2023 (21,87%). Manteve-se estavel em nivel competitivo desejado. O principal fator influenciador foi aumento de volume de agua perdido/rompimento de redes, causados por terceiros, devido ao

grande montante de obras das operadoras de gas, e da PMC com obras BRT (Bus Rapid Transit). Esse volume passou a ser contabilizado e cobrado das empreiteiras que provocaram os vazamentos.
MLP: < 18% // Explicacdo do potencial de alcance da MLP: Metas planejadas, aprovadas e documentadas no PNELP, como a continuidade das obras de substituicdo dos 450km de redes de cimento e
amianto e liga¢g6es de agua; manutencao dos servicos de pesquisa de vazamentos nao visiveis e controle de pressao que visam a reducao das perdas reais e melhoria da eficiéncia operacional. Essas sdo
acoes que projetam uma melhoria ainda maior no indicador.

8.6.20| ISp31 |Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de agua (6] % — | 100,00 | 100,00 - - - -
8.6.21| 1ISp32 |Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de esgoto (@) % — | 100,00 | 100,00 | 92,73 (MELHSS??\ISQAS 2023) - -
8.6.22 RM Encaminhamento adequado de residuos de manutencéo (6] % — | 100,00 | 100,00 NC - - -
8.6.23| IFn02 |Aguas ndo faturadas por volume (indice de perdas de faturamento) (@) % —| 10,51 10,61 11,65 lahélfﬁouRBcE)sl;gggﬁ)g; MANTER AC
8.6.24 IPa02 |Hidrometracdo O % — | 100,00 | 100,00 100 MELHORES 100 AC
8.6.25 IPa03  |Macromedicdo O % — | 100,00 | 100,00 100 PNQS 2023 100 AC
8.6.26 IEM indice de eficiéncia da Micromedigéo O % 1| 91,08 93,4 NC - 90 AC
8.6.27| VAMC |indice de volume aduzido por manutenc&o corretiva O % — 100 100 NC - - -
8.6.28| IPa04a |Consumo médio de energia elétrica - &gua O kWh/m?3 i} 0,60 0,62 0,88 MEDIA TRUNCADA MELHORAR| AC-SO
8.6.29| IPa04b [Consumo médio de energia elétrica - esgoto (¢} kWh/m? L | 051 0,47 0,25 PNQS 2023 MELHORAR| AC-SO
8.6.30| AVRA |Autonomia do volume de reservacdo de agua O horas 1| 15,55 15,72 NC - - -
8.6.31 Isp25 |Reabilitacdo de redes de 4gua (@) %/ano 1 1,72 2,18 0,63 MEDIA TRUNCADA MELHORAR| AC-SO
8.6.32 Isp26  |Reabilitacdo de coletores de esgotos O %/ano 1 0,05 0,04 5,24 PNQS 2023 MELHORAR| AC-SO
8.6.33| ISp28 |[Reservatorios de agua tratada limpos (@) % 1| 96,04 0,00 63,09 - -
8.6.34| IPao1 [Atrasono pagamento a fornecedores \ 2N= % ~| 000 | 000 | 000 “SES*S()ZFS';?S) 0 AC-FO

Lider no setor: Igual aos melhores indices no PNQS 2023.

MLP: 0 // Explicagé@o do potencial de alcance da MLP: Os administradores de contrato realizam as medi¢des para pagamento dos fornecedores dentro do prazo estipulado no contrato, de modo que néo
haja atrasos nos pagamentos. O indicador atingiu a faixa de exceléncia e a projecdo € manter o melhor resultado, ou seja, zero.




CARACTERIZACAO DO INDICADOR EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO

c"g ANO REFERENCIAIS DE COMPARACAQO INT;'?A;;SEASDAS
(2 INDICADOR UNIDADE
) 2022 2023 Valor Origem RC RPI Pl
. MEDIA TRUNCADA
0, - -
8.6.35| IPa05 |Reparos proativos (e} % 1 3,88 2,83 10,26 PNQS 2023
8.6.36 EP Extenséo de rede pesquisada (6] % 1| 22,87 27,98 NC - - -
8.6.37 DVL Densidade de vazamentos localizados por varredura (@) vaz/km ) 0,19 0,12 NC - - -
. ~ - . ~ MEDIA TRUNCADA
0, - -
8.6.38| IPa09 |Satisfacdo dos usuarios de informacdes (e} % t | 68,30 86,53 81,13 PNOS 2023
Py 3.6.39 PJSS |Processos Juridicos Solucionados com Sucesso O % — | 98,77 85,43 NC - - -
(@] Z
S . MEDIA TRUNCADA
o 3 0
g 8.6.40| IPall |Maturidade da Gestéo E % | 20,50 28,50 67,55 PNOS 2023 25 AC
P2 MLP: 100 // Explicacéo do potencial de alcance da MLP: A continuidade na participacdo no MEGSA e a Grande Jornada da Exceléncia demonstram o compromisso da empresa em busca da exceléncia
I através do modelo.
£y 8.6.41 HEE Holerites em erro, reprocessamentos O % — | 0,00 0,00 NC - - -
Ml 5642 1Pal3 |Rede de agua georreferenciada o % — | 100,00 | 100,00 100 MELHORES 100 AC
8.6.43| IPal4 |Rede de coleta de esgotos georreferenciada [0) % — | 100,00 | 100,00 100 PNQS 2023 100 AC
8.6.44| Ipal2 |Controle remoto de valvulas de dgua (@) % 1 7,81 7,84 73,65 MEDIA TRUNCADA = =
8.6.45| IPal6é |Retrabalho na recomposicdo de pavimentos O % || 13,17 5,12 2,76 PNQS 2023 - -
8 8.6.46 QRS Quantificacdo das redes sociais O % 1 5,40 33,53 NC - - -
% 8.6.47| VVMS |VisualizacGes de Videos em Midias Sociais [0) % 1| 99,99 | 494,45 NC - - -
E—I) 8.6.48| MRCI |Mitigacdo dos Riscos Corporativos Identificados (@) % — | 100,00 | 100,00 NC - - -
@) MEDIA TRUNCADA
0, - -
% 8.6.49| |IFr01 |Atraso nas entregas dos fornecedores (@) % i} 8,87 24,79 26,15 PNOS 2023
g 8.6.50 IFr02  [Produtos quimicos entregues fora de especificagdo (6] % — | 0,00 0,00 0 MELHORES = =
8.6.51| |IFr02a |Produtos e insumos criticos entregues fora de especificacéo (@) % —| 0,00 0,00 0 PNQS 2023 - -
[e] Z
ls§ 8.6.52 IFr07 |Desempenho de prestadores de servico (similar) (e} % T 94,77 95,09 97,33 pSEATIREN Ao - -
£ PNQS 2023
'g 8.6.53 Hom Indice de itens qualificados (6] % 1t | 25,32 28,53 NC - - -
=] 8.6.54| HomRef indice de referéncias qualificadas (6] % 1 | 83,92 89,90 NC - - -
2 . : Acidente X
8 e - -
8.6.55 IFr08 [Frequéncia de acidentes da forca de trabalho de fornecedores (e} milhdo/ hora | | 268,05 | 342,99 8,89 MEDIA TRUNCADA
8.6.56 IFr09 |Gravidade de acidentes da forca de trabalho de fornecedores (@) Dias r)}(()r:;lhao/ | | 357,40 | 342,99 | 118,26 FNCE e = -
8.6.57 IFrl0 |[Satisfacéo dos fornecedores [e) % 1t | 91,30 92,71 - - - -
Manutencéo da Certificacéo 1ISO 9001 9 DMAE PORTO ALEGRE (2
,é 8.6.58| MCI9001 ! E % — | 100 100 100 MELHOR OM>500) 100 AC
i Lider no setor: Entre os operadores municipios com mais de 500 mil habitantes, apenas SANASA Campinas e DMAE Porto Alegre possuem certificacéo ISO 9001 para 100% dos processos.
>
% MLP: 100 // Explicacéo do potencial de alcance da MLP: O certificado é mantido desde 2004, j& consolidado na cultura da FT, com grande rede de auditores internos.
. 8.6.59 APR Avaliacdo de Progresso dos Resultados ‘ (@) | Pontuacéo | 1 ‘ 109,30 | 115,00 ‘ NC | - - -
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i

PNQS
Prémio Nacional
da Qualidade em Saneamento

8

ABES

CANDIDATURA

ID:
002/24

Data de cadastro:
02/04/2024 15:20:01

Usuario cadastro:
Gustavo Arthur Mechlin Prado

E-mail do usuério:
gustavo.prado@sanasa.com.br

Situacao da ficha:
Aprovada

CATEGORIA

Categoria:
AMEGSA - As Melhores de Gestao no Saneamento

Candidatura pela Jornada de Exceléncia?
Nao

Status da Jornada de Exceléncia:
Em andamento

Nivel:
Nivel Il

MEGSA

Modelo de Avaliagéo:

ATIVIDADES

Abastecimento de agua

Esgotamento sanitario

Faixa de porte:
De 501 a 2.500 Colaboradores

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagdo candidata:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Sigla, Abreviatura, Unidade ou Departamento da organizacdo candidata:

SANASA

CNPJ da candidata ou responsavel:
46.119.855/0001-37

Forma de direito:
Publico

Tipo de organizacéo:
Organizacao completa

Més e ano de instituicao:
12/1973

Quantidadede empregados propriosdaorg.
candidata (porte):
2060

% da forca de trabalho da controladora:
100%

Atividades principais da organizacdo candidata:

A SANASA é uma Sociedade de Economia Mista constituida com a finalidade principal de planegjar,
executar, fiscalizar, operar e manter os servi¢os publicos de saneamento basico (abastecimento de agua

e esgotamento sanitario) no municipio de Campinas.

Razdo social responsavel pela organizagao candidata:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Vii
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INFORMACOES DA ORGANIZACAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DE CANDIDATURA

Raz&o Social da fonte pagadora:

CNPJ da fonte pagadora:

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A 46.119.855/0001-37

Gustavo Arthur Mechlin Prado

Nome completo do responsavel pelo administrativo financeiro:

gustavo.prado@sanasa.com.br

e-mail do responsavel pelo administrativo-financeiro:

financeiro:
(19) 3735-5295

Telefonedecontato do responséavel pelo administrativo-

11/06/2024

Melhor data para emissao da nota fiscal:

Nao se aplica

Informacdes que devem constar na nota (Ex.: O.S/ PC/FR ou N° do contato):

LOCAIS DAS PRINCIPAIS INSTALACOES COM FORCA DE TRABALHO

(SP)

19 ETEs, 02 EPAR e 118 EEEs Enderecos diversos - Campinas (SP) 200
Captagdo, OpeEr_T_lzaslo de Aguae 5 Enderecos diversos - Campinas (SP) 270
Centro de Conhecimento da Agua Rua Visconde de Congonhas do Campo, n® 567, Bairro 20
(Biblioteca e Educacdao Ambiental) Loteamento Parque Sao Martinho, Campinas (SP

Distritos OperaC|9 nais de Enderecos diversos - Campinas (SP) 280
Manutencgao
Laboratérios de Analise de Agua e | Lab Agua - Vila Joaquim Inacio e Lab Efluentes - Parque
: 34
Efluentes Imperador - Campinas (SP)
Leitura de Medicdo de Consumo Rua Doutor Carlos Francisco de Paula, n® 111, Campinas
H 115
de Agua (SP)
Macromedicéo e Pesquisas de Avenida Doutor Jesuino Marcondes Machado, n° 930, 36
Vazamentos Bairro Jardim Planalto, Campinas (SP)
Manutencdo de Emissarios e Avenida Celso Silveira Rezende, n° 90, Bairro Jardim
) 70
Adutoras Leonor, Campinas (SP)
Manutencdo e Automacao de Rua Abolicédo, n° 180, Bairro Ponte Preta, Campinas 70
Processos (SP)
Micromedicao e Pesquisas de Rua Vitoriano dos Anjos, n° 360, Bairro Vila Jodo Jorge, 55
Tecnologias Campinas (SP)
Obras Avenida Doutor Angelo Simdes, n° 485, Bairro Ponte 9
Preta, Campinas (SP)
SEDE Avenida da Saudade, 500 - Bairro Ponte Preta. Campinas 710
(SP)
e o : ; . .
Seguranca do Trabalho Rua da Abolicao, n 2.375_, Bairro Vila Joaquim Inécio, 18
Campinas (SP)
. Rua Franco da Rocha, n°® 755, Bairro Cidade Jardim,
Suprimentos . 45
Campinas (SP)
Transportes Bairros Ponte Preta e Jardim Nova Europa - Campinas 45

VIl
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CONTATOS

Responsavel pela
Candidatura ou Autoria do
Case
Representante no
Seminario de

HER
L

(2]

>

z

o

=z

>

w

Gustavo Arthur (19) 97402-

Mechlin Prado 7578 gustavo.prado@sanasa.com.br

Alessandro Siqueira (19) 98455- alessandro.tetzner@sanasa.com.br

benchmarking Tetzner 0296
o . Manuelito Pereira (19) 3735- . .
Principal dirigente Magalhaes Jr 5110 presidencia@sanasa.com.br

TERMOS DE CIENCIA

( X') Estamos cientes de que, ao participar do PNQS e submeter a candidatura de nossa organizacdo,
estamos de acordo com os termos e condi¢des do Regulamento do ciclo, em todas as suas etapas.*

( X)) Declaramos que neste ano e no ano anterior, ndo tivemos restricdo de atuacédo transitada em julgado de
qualquer natureza junto aos érgdos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdbes ou agéncias
publicas federais, estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes.*

( X)) Declaramos ter funcdes e estruturas administrativas préprias e autdnomas, no sentido de sermos
responsaveis pelo planejamento das acfes para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missédo e atender
nossos clientes. Possuimos clientes como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicas, consumidoras,
usuarias ou compradoras regulares de nossos servigos/produtos no mercado que nédo sdo de nossa propria
organizacéo. *

( X)) Concordamos com a participacao de voluntarios, empregados de empresas do setor de saneamento
ambiental, sem conflitos de interesse, na Banca Examinadora designada para a avaliacao.

Impresso em 02/04/2024 as 15:20:01 por Gustavo Arthur Mechlin Prado

CAIXA

Comprovante de transferéncia eletronica disponivel - TED
Transagdo realzada via convénio de Pagamentos

MNome do Remetents: SAMASA CAMPINAS

CMNPJ do Remetents: 46 119 855/0001-37

Tipo de Pessoa Juridica

Zonta de Origem: 03080-5 / 000300000976-7

Tipo de Conta: 003 - Conta Pessoa Juridica

Zonvenio 029115

Tipo de Compromisso: 0001 PAGAMENT O OE FORNEZEDORES
NS 004084

Banco Destino: 31 - Itad Unibanca 5.4,
Agéncia/Conta Desting: 00310/ 00000001 6624-4

Tipo de Conta: 01 - Crédito em Conta Corrente

Tipo de Pessoa Juridica

Mome do Destinatario ASSOCIACAD BRAS ENG SANIT AMB
CPRCHPJ do Destinatario: 33,845 0M5/0001-31

‘alor: R$40 797 86

Data da Operacio: 121062024

Autenticagdo Bancdria:

Operagéo realizada com sucesso conforme as informag&es enviadas pelo cliente via arquivo:
MNumero 004094 de 1210612024

SAC CAIXA 0800726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0300 725 7474

Help Desk CAIXA 0800 726 0104
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ABES — Associac¢édo brasileira de engenharia sanitaria e ambiental.

ABNT — Associacédo brasileira de normas técnicas.

ACERTAR - Programa de auditoria e certificacdo dos dados do Snis/Sinisa.
ACT - Acordo Coletivo de Trabalho.

AE — Acéo Estratégica.

AMEGSA — As melhores em gestdo do saneamento ambiental.

ANA — Agéncia nacional de aguas e saneamento basico.

APAE — Associacdo de pais e amigos dos excepcionais.

APP — Areas de preservacdo permanente.

APP SANASA — Aplicativo Sanasa para IOS e Android.

ARES PCJ - Agéncia reguladora dos servigcos de saneamento das bacias dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai.

ASSEMAE — Associagéo nacional dos servicos municipais de saneamento.
AVCB — Auto de vistoria do corpo de bombeiros.

Bl — Business Intelligence (Inteligéncia para os Negécios).
BIM — Building Information Modeling (Modelagem da Informacédo da Construcéo).
BSC — Balanced Scorecard.

CA — Conselho de administracdo da Sanasa.

CAE — Comité de auditoria estatutaria.

CAPPGC - Carta anual de politicas publicas e governanca corporativa.
CAT — Comunicacao de acidente de trabalho.

CCA — Centro de conhecimento da dgua da Sanasa.

CCE — Comité de conduta ética.

CCO - Centro de controle operacional da Sanasa.

CEASA — Centrais estaduais de abastecimento.

CEE - Comité de elegibilidade estatutaria.

CEF - Caixa econbmica federal

CETESB — Companhia ambiental do estado de S&o Paulo.

CF — Conselho fiscal da Sanasa.

CIEE - Centro de integracdo empresa escola.

CIPA — Comissao interna de prevencao a acidentes e assédios.
CGCRE - Coordenadoria geral de acreditacao.

CGU - Controladoria geral da Uniéo.

CLT - Consolidacdo das leis do trabalho.

CMPH — Centro de monitoramento dos parametros hidraulicos.
CND - Certiddo negativa de débitos da previdéncia social.
COHAB — Companhia de habitacdo popular.

COMGAS - Companhia de gas de S&o Paulo.

CPFL — Companhia paulista de forca e luz.

CPG - Caderno de planejamento gerencial.

CRCS - Conselho de regulacéao e controle social de Campinas.
CVM — Comisséo de valores mobiliarios.

DAEE — Departamento de aguas e energia elétrica.

DDS - Dialogos diarios de seguranca.

DFP — Demonstracdes financeiras padronizadas.

DLU - Departamento de municipal de limpeza urbana de Campinas.

DSQ — Médulo digital de documentacéo do sistema da qualidade da Sanasa.
DSS - Dialogos de seguranga da Sanasa.

E

EBTIDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (Lucros Antes de Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizagao).



GLOSSARIO

EEE - Estacao elevatéria de esgoto.

EPAR - Estacéo produtora de dgua de reuso.

EPC - Equipamento de prote¢éo coletiva.

EPI — Equipamento de protecdo individual.

EPP — Empresas de pequeno porte.

ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento de recursos empresariais).

ESG — Environmental, Social and Governance (Meio ambiente, social e governanca).
ETA — Estacdo de tratamento de agua.

ETE — Estacao de tratamento de esgoto.

ETL — Estacéo de tratamento de lodo.

FA — Fonte alternativa de abastecimento de agua.

FAF — Ficha de avaliagédo fornecedor.

FESP — Fundagéo escola de sociologia e politica de S&o Paulo.
FIA — Fundacao instituto de administracao.

FIPE — Fundacéo instituto de pesquisas econdmica.

FT — Forca de trabalho.

GAEMA - Grupo de atuacao especial do meio ambiente, ministério publico de Séo Paulo.
GEDEPEC - Grupo de desenvolvimento de pessoal da regido de Campinas.
GEE — Gases de efeito estufa.

GLPI — Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gerenciamento livre de parque de informatica).

GRC - Governanca, Risco e Compliance.
GRMD - Guia de referéncia para medicdo do desempenho.
GUT — Matriz que avalia grau, urgéncia e tendéncia.

IA — Inteligéncia artificial.

IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
ICOM - Plataforma digital de atendimento em lingua de sinais.

INCTAA - O Instituto nacional de ciéncias e tecnologias analiticas avancadas.
INMETRO - Instituto nacional de metrologia, qualidade e tecnologia.

0T — Internet of Things (Internet das Coisas).

ITSM — Information Technology Service Management (Gerenciamento de servicos de TI).
IWA — International Water Association (Associacao internacional da agua).

JCP — Juros sobre capital préprio.
JE — Programa jornada da exceléncia.

KPI — Key Performance Indicator (Indicador chave de desempenho).

LF — Lei federal.

LGPD - Lei geral de protecéo de dados.

LIDAR — Light Detection and Ranging (Deteccéo e alcance de luz).
LM — Lei municipal.

MBR — Membrane Biological Reactor (Reator bioldgico de membrana).
MDR — Ministério do desenvolvimento regional.

MEGSA — Modelo de exceléncia em gestdo do saneamento ambiental.
ME — Micro empresa.

MND - Método néo destrutivo.
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MTE - Ministério do trabalho e previdéncia.

NC — Nao conformidade.
NBR — Norma brasileira.
NR — Norma regulamentadora.

ODS - Objetivos de desenvolvimento sustentavel.
OE - Objetivo estratégico.

OM — Oportunidade de melhoria.

OMS - Organizacdo mundial da saude.

ONG - Organizagéo ndo governamental.

ONU - Organizacao das nacdes unidas.

OS — Ordem de servico.

OSC - Organizacéo da sociedade civil.

PA — Plano de acdes.

PACP — Plano de acéo de controle de perdas.

PAE - Plano de atendimento a emergéncia.

PC — Poder concedente (PMC).

PCS — Plano de cargos e salarios da Sanasa.

PCSS - Plano de comunicagéo social da Sanasa.

PDCA - Plan, Do, Check e Act (Planejar, Fazer, Verificar e Agir).

PDCL — Plan, Do, Check e Learn (Planejar, Fazer, Verificar e Aprender).
PDCSLA - Plan, Do, Check, Study, Learn e Act (Planejar, Fazer, Verificar, Estudar, Aprender e Agir).
PDM - Plano de desenvolvimento de mercado da Sanasa.

PDTIC - Plano diretor de tecnologia da informacéo e comunicacao da Sanasa.
PE — Planejamento estratégico.

PET — Permisséo de entrada e trabalho.

PGR - Plano de gerenciamento de riscos.

Pl — Parte interessada.

PINIP — Nucleo de inovacao e processos.

PLR - Participacdo nos lucros e resultados.

PMC - Prefeitura municipal de Campinas (Poder Concedente).

PMG - Plano de melhoria de gestéo.

PMGIRS - Plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos.

PMRH — Plano municipal de recursos hidricos.

PMSB — Plano municipal de saneamento basico.

PMV — Plano municipal do verde.

PNELP — Plano de negécios e estratégias de longo prazo.

PNQS — Prémio nacional de qualidade em saneamento.

PSA - Plano de seguranca da agua.

PT — Permisséo de trabalho.

PTS - Plano de totalizacdo do saneamento, sendo 100% de abastecimento de agua, 100% de coleta e
afastamento de esgoto e 100% de tratamento de esgoto.

PV — Poco de visita.

R

RAD — Relatorio a diretoria.

RBC — Rede brasileira de calibragéo.

RDD — Resolucéo de diretoria.

REAGUA — Programa estadual de apoio a recuperacéo das aguas.

RMC - Regido metropolitana de Campinas.

RPA — Robotic Process Automation (Automacéao robotizada de processos).
RPI — Requisito de parte interessada.

RS - Residuos sélidos.

RSS — Relatorio de sustentabilidade da Sanasa.

Xl
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SAA - Sistema de abastecimento de agua.

SACF - Solicitacdo de acao corretiva ao fornecedor.

SAN.Y.IN.XX 00 — Sigla da documentacéo interna (vide notas explicativas*).

SAN/SANASA - Sociedade de abastecimento de 4gua e saneamento S/A.

SANEGEO - Sistema de eficiéncia operacional.

SEHAB — Secretaria municipal de habitago.

SEi — Sistema eletrénico de informagdes.

SES - Sistema de esgotamento sanitario.

SEST - Servico social do transporte.

SENAT — Servico nacional de aprendizagem do transporte.

SG — Sumario de gestao.

SGA - Sistema de gestao ambiental.

SGI — Sistema de gestéo integrado.

SGQ - Sistema de gestédo da qualidade.

SINDAE - Sindicato dos trabalhadores na industria da purificacdo e distribuicdo de dgua e em servicos de
esgoto de Campinas e regido.

SIPOC - Supplier, Input, Process, Output, Customer (Fornecedor, entrada, processo, saida, cliente).
SISAGUA - Sistema de informacdes de vigilancia da qualidade da agua.

SNIS/SINISA — Sistema nacional de informac¢Bes sobre saneamento.

SQL - Standard Query Language (Linguagem de consulta padréo).

SSE — Solicitagé@o de servi¢o a executar.

SSRS — SQL Server Reporting Services (Linguagem de consulta padrdo para reportar servigos).
STAKEHOLDER - Parte interessada.

STV — Sistema de treinamento virtual.

SUS — Sistema Unico de Saude.

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats (Forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas).

T

TAC — Termo de ajuste de conduta.

TCA — Termo de compromisso ambiental.

TCRA — Termo de compromisso de recuperagdo ambiental.
TCE — Tribunal de contas do Estado de S&o Paulo.

TCS — Termo de compromisso Sanasa (Cédigos de conduta).
Tl — Tecnologia da informacéo.

TIC — Tecnologia da informacdo e comunicagéo.

TR — Termo referéncia.

UASB - Upflow Anaerobic Sludge Blanket (Reator anaerébio de fluxo ascendente).
UNICAMP — Universidade de Campinas.
USP — Universidade de S&o Paulo.

VISA - Vigilancia sanitaria.

X1
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NOTAS EXPLICATIVAS
NOTA 1:

*Sigla da documentacéo interna da Sanasa: SAN.Y.IN.XX 00
SAN - simboliza as iniciais da Empresa (Sanasa);
Y - simboliza a diretoria de aprovacéo;

IN - simboliza o carater da informacédo documentada, no caso, interno;

XX - simboliza o tipo da informa¢&o documentada;
000 - namero sequencial de cadastramento.

Y DIRETORIA XX TIPO XX TIPO

D | Colegiada Cl Circular NF | Norma Financeira

P | Presidéncia CP | Caderno de Planejamento Gerencial NP | Norma Presidéncia

A | Administrativa DC | Documento Complementar NT | Norma Técnica

C | Comercial DE | Desenho Técnico ND | Norma Colegiada

= Financeira e de FM | Formularios PA | Programa de Auditoria Interna

Rel. com Investidores IT Instrucéo Técnica PR | Procedimento

T | Técnica IF Informativo PT | Portaria
FL Fluxograma RA | Relatoério a Diretoria
MA | Manuais RD | Resolucédo de Diretoria
NA | Norma Administrativa RI Regimento Interno
NC | Norma Comercial PO | Politicas e Objetivos
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DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Y SANASA

C AMPINAS

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA, por seu
responsavel principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que séo
veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura ao PNQS, n&o tendo sido
omitidas informactes adversas relevantes para a avaliagdo dos resultados da
organizacado em relagio aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e
a forca de trabalho.

Campinas, 03 de junho de 2024.

Ma;‘l‘u lfo Pe?g%ra Magalhaes Jr.
Dlretdr - Pres@enté

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Av. da Saudade, 500  Ponte Preta « 13041-903 » Campinas, SP ¢ Tel 19 3735-5000 « www.sanasa.com.br
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