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Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2025

Resultados de 2024

a. As informagdes apresentadas nesta Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA ESG 2025 atendem aos prop6sitos dos indicadores GRMD para o AMEGSA.
b. Em algumas situagGes, pode ocorrer alteragdo em variaveis, unidade ou no préprio método de calculo pela Organizagdo que o apresentou, isentando a equipe voluntaria que elaborou a Planilha de qualquer responsabilidade pelo nimero apresentado.

c. O fato dos resultados aqui apresentados serem das Organizagdes vencedoras do ciclo de 2025 n3o garante que as mesmas fossem lideres de mercado a época. Portanto as informagdes de resultados de referéncia ndo devem ser consideradas para este fim (lideranga de mercado).

d. A fonte de origem dos resultados desta Planilha sdo os respectivos Sumarios de Gestdo das Organizagdes Vencedoras no PNQS, ciclo 2025, disponibilizados pelas préprias organizagdes no site do PNQS e utilizados pela equipe que compilou os dados.

e. Importante sempre observar a férmula do indicador obtida no arquivo do GRMD2025 v1.0, pois apenas é possivel a comparagdo de resultados com os mesmos parametros. Neste caso, a férmula e as observagdes do GRMD.

f. Sugerimos que a comparagdo ndo seja realizada com o resultado da Organizagdo vencedora do PNQS AMEGSA ESG 2025 e sim com a média, média truncada, mediana ou moda, conforme as orientagGes a seguir, uma vez que esta é uma Planilha de consolidagdo de resultados de benchmarking.

g. Foram introduzidos outros conceitos matematicos para célculo dos resultados das vencedoras, uma vez que por conta da falta de quantidade de resultados suficientes para alguns indicadores, apenas a MEDIA, mesmo Truncada, ndo trazia um valor que possibilitava uma comparacio eficaz. Utilizaram-se os conceitos
MODA (valor que mais se repete entre os valores apresentados para o indicador) e MEDIANA (valor que estd no meio da amostra).

Nivel B Nivel | Nivel Il Nivel llI
Cobre Bronze Prata Ouro Platina Diamante Rubi
; B : e - Aguas de Pard A i MEDIA MELHOR
Ag_uas do GG1-DSG Distrito Rio SUINT Re[g{onal 2 frEseh e Distrito de Distrito de Agreste de Minas AgL_Jas MEDIA MEDIANA MODA
Mirante ARES-PCJ Verde Espirito Santo ) Ceres Inhumas SANASA Saneamento . Guariroba TRUNCADA | RESULTADO
Cédigo Melhor CEDAE SANEAGO AEGEA p AGUAS DO
Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida AEGEA SANEAGO AEGEA SANEAGO SANEAGO IGUA AEGEA
GRMD sentido BRASIL
Esgot Laboratori Agéncia A Agua e Esgot °rP Agua e Esgoto | Agua e Esgoto | Agua e Esgoto | Agua e Esgot °rp Agua e Esgoto | Agua e Esgot
sgoto aboratério R, gua gua e Esgoto B gua e Esgoto | Agua e Esgoto | Agua e Esgoto gua e Esgoto B e gua e Esgoto | Agua e Esgoto
8.1 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS Preencher % corte nos extremos >> 20%
IFn01  |Desempenho financeiro % N 35,00 3,25 85,99 95,71 117,03 83,23 88,88 93,40 102,92 38,95 86,59 37,15 72,34 86,29 74,78
i i 3
IFn03 :Z‘::Zis fotais com os servigos por m RS/ m? N 3,12 6,16 2,05 7,51 6,65 6,60 8,35 1,11 10,32 3,22 5,51 6,38 5,46
|Fn03a Despelsas_totals com os servigos de coleta RS / ton N
de residuios por tonelada faturada
IFn04  |Execugdo orgamentdria dos investimentos Ver nota ~1 1,00 1,20 1,49 0,99 0,98 1,27 1,16 1,10 1,16
IFN0S  |Margem liquida com depreciagdo % 2 11,79 13,28 36,04 21,39 33,00 23,10 21,39 23,10
IFn06  |Nivel de investimento % 2 5,20 13,89 27,97 6,69 13,75 21,73 14,87 13,82 14,87
Dias de faturamento comprometimento .
IFn07 Dias N 0,49 63,18 5,92 58,73 85,14 22,17 136 53,09 58,73 53,09
com contas a receber
Despesa per capita com manejo de
IFn08 > s RS / hab M
residuos sélidos urbanos
1Fn09 Auto_st_Jf|C|enC|a com a coleta de aguas % \
pluviais
IFn10 AEJFosufluenua com o manejo de residuos % N
sélidos urbanos
IEnil Des;?3§a per capita com a coleta de aguas RS / hab N
pluviais
IFn12 _Recreita da coleta de residuos sélidos por RS / imovel 2
imovel
113 Receita arrecad'ada co'm ? taxa de RS /hab 2
drenagem pluvial por imével
IFn15 |Evasdo de Receita % N 0,00 -0,74 -0,41 0,00 5,23 -0,29 10,88 -0,09 6,57 2,35 0,00 0,00 2,35
IFn16 |Retorno sobre o Patrimdnio Liquido % 2 15,64 -1,18 35,12 28,36 19,49 22,00 19,49
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IFn17  |Liquidez Corrente % 7 174,86 115,20 223,00 171,02 174,86 171,02
IFn18 |Custo da Produgdo da dgua RS/ m? N 5,38 6,50 2,23 5,25 6,65 2,17 0,67 1,51 0,63 3,44 2,23 3,44
IFN19  |Custo do tratamento de esgotos RS/ m? N 2,19 4,51 0,63 0,82 5,11 6,89 1,81 0,51 0,33 2,53 1,81 2,53
IFN20  |Margem LAJIDA (EBITDA) % 7 73,10 29,80 48,05 23,94 28,69 61,79 37,69 77,00 47,51 42,87 47,51
IFn21  |Margem da despesa de exploragdo % N 49,95 59,39 46,48 57,74 48,94 76,66 66,9 22,05 53,51 53,85 53,51
IFngy  |FXecusdo orcamentdria da ~1 ~1 0,77 0,78 1,00 0,75 0,70 2,03 1,17 1,03 0,78 1,03
operagdo
IFn23  |ROIC - Retorno sobre o capital investido % 2 0,17 0,03 0,04 10,67 15,77 5,34 0,17 5,34
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8.2 AMBIENTAIS
Classe: Impactos
1Sc04  [Mitigagdo de impactos ambientais % 2 100,00 100,00 100,00 82,64 100,00 99,11 100,00 100,00 97,72 100,00 100,00 97,72 100,00
Isc1p | Unidades operacionals dos SAA, SES e % p 86,00 100,00 39,29 97,40 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 100,00 72,27 98,70 100,00 77,84 100,00
manejo de residuos sélidos licenciadas
lsp31 | Encaminhamento adequado de residuos % 2 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 60,00 100,00 100,00 60,00 100,00
de tratamento de 4dgua
Isp32 | Encaminhamento adequado de residuos % » 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
de tratamento de esgoto
519 Intensidade de emissdes de GEE gerados Kg COe/m3 N 2,329 2,33 2,33 2,33
no tratamento de esgotos
Intensidade de emissdes de GEE de
ISc20  |Escopos 1 e 2 por volume de dgua Kg CO,e/m3 N
produzida e esgoto coletado
Isc21 Intensidade dta.emissc")es de GEE do servigo Kg CO,e/ton N
de residuos sélidos
Classe: Conservagao e recuperacdo
1Sc09  [Tratamento de esgoto gerado % 2 76,63 100,00 104,14 88,78 85,80 112,76 80,00 92,59 88,78 92,59 100,00
1Sc10  [Tratamento de Esgoto - SNIS % 2 100,00 100,00 100,00 100,00 99,74 94,03 100,00 100,00 99,22 100,00 100,00 99,22 100,00
ISc12  |Agua de reuso utilizada % 2 0,07 0,00 0,04 0,04 0,04
I1Sc13  [Geragdo de energia renovavel % 2 0,00 0,00 90,39 95,00 46,35 45,20 0,00 46,35 95,00
ISc14 gz't'z:’;ajod" volume de dgua captada >80<100 >80<100 100,00 51,17 76,25 67,93 83,66 51,76 87,10 73,98 76,25 73,98
ISp21  |Recuperagdo de materiais reciclaveis % 7
8.3 RESULTADOS SOCIAIS
Classe: Impactos
1Sc02  [Sangdes e indenizagdes % N 0,00 0,34 0,77 0,00 0,23 1,36 0,00 0,63 0,00 10,26 0,10 1,24 0,23 0,00 0,38 0,00
1Sc02a Sa’lr'u;oes e indenizagOes para residuos % N
sélidos
ISc04a |Mitigagdo de impactos sociais % 2 100,00 100,00 91,42 100,00 100,00 100,00 100,00 98,77 100,00 100,00 98,77 100,00
1505 'Processos administrativos internos % N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
julgados como procedentes
Isco7 | Processos judiciais recebidos julgados Ocorréncia-ano p/1000 N 0,00 0,0019 0,05 0,00 0,000 0,000 0,05 0,07 0,02 0,00 0,00 0,02 0,00
como procedentes habit.
I15c16 r'ea;;igici’;m'dade por fiscalizagdo % N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Classe: Desenvolvimento social

I1Sc01  [Engajamento social homens-hora / dia 2 19,73 19,73 193,01 77,49 19,73 19,73 77,49
1Sc08a g‘t’;i"f?me“me”t" do saldrio minimo com % N 0,57 0,57 1,77 0,57 0,57 0,81 2,16 0,57 0,95 0,57 0,57 0,95 0,57
Comprometimento da renda familiar com
1Sc08b ; L % N 0,38 0,13 0,26 0,26 0,26
a tarifa minima
1Sc15  [Equivaléncia salarial % ~100 132,42 132,42 132,42 132,42
ISc17 m‘;':;’:: em cargos de % » 42,00 50,00 32,85 44,00 41,78 34,00 40,77 41,89 40,77 50,00
1Scis FanJrabiIidade da imagem institucional na De acordo corn a 2 86,06 8,40 3,58 32,68 8,40 32,68
sociedade metodologia
8.4 RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES E MERCADO
Classe: Clientes
ICm0la [Reclamagdes de problemas Reclamagdo p/ lig. N 0,040 0,19 0,24 0,13 0,21 0,30 0,31 0,10 0,19 0,02 0,17 0,19 0,19 0,18
ICm02  |Satisfagdo dos clientes De acordo com metodologia 2 62,80 62,80 60,00 81,60 94,89 96,50 60,00 96,00 80,12 77,19 80,12 62,80 77,19
Icmo | 1eMPO médio de soluggo da reclamagao hora/Reclam N 46,10 95,26 81,52 43,02 11,92 18,31 4,84 6,74 38,46 30,67 38,46
dos cidaddos/usuarios
Icmag  |Ocorréncias no orgdo de defesado Registro de ocorréncia / N 0,06 0,01 0,53 0,00 0,00 0,31 0,00 5,12 0,75 0,04 0,00 0,75 0,00
consumidor (em relagdo as ligagdes ativas) 1000 lig. A+E
Icm13a |OcOrTéncias no brgdo de defesado % N 0,03 0,00 0,09 0,04 0,03 0,04 0,00
consumidor (em relagdo as reclamagdes)
Audiéncias no érgdo de defesa do
ICm14 A % N 22,22 0,00 15,69 0,00 0,00 6,70 0,00 3,07 5,96 1,54 0,00 5,96 0,00
consumidor
ICm15 [Reclamagdes pelos canais digitais % 2 0,47 0,40 27,27 0,36 2,22 3,18 11,18 58,04 12,89 2,70 12,89
Icm1e  |Resolutividade das % 2 74,52 84,20 99,49 83,84 85,51 84,02 85,51
manifestagdes de problemas
Icm17  |S3tisfagdo dos clientes com canais digitais | 40 com metodologia| 92,30 59,60 92,30 55,79 96,00 82,23 79,87 87,52 92,80 79,87
de atendimento
ICm18 Tem;zo'de espera no atendimento Min/atendimento telefénico N 04:33
telefonico
Tempo de espera no atendimento . . .
ICm19 i Min/atendimento presencial N 11,16 11,16 11,16 11,16
presencial
De acordo
ICm20 |Satisfagdo do Poder Concedente com 2 83,16 100,00 100,00 99,86 95,76 99,93 100,00 95,76 100,00
metodologia
ISp08  |Reclamagdes sobre qualidade da agua % N 0,59 1,01 0,58 0,36 0,33 0,09 0,00 0,81 0,13 0,43 0,36 0,43 0,00
ISp09  |Reclamagdes sobre falta de dgua % N 15,48 11,92 40,51 11,57 6,81 7,05 0,00 0,95 4,56 10,98 7,05 10,98 0,00
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Classe: Mercado
ICm03  |Favorabilidade da imagem da organizagdo |De acordo com metodologia 95,00 56,08 98,57 8,40 3,54 87,38 3,9 50,41 56,08 50,41
ICm04 |Conhecimento dos servigos e produtos De acordo com metodologia 8,99 60,68 84,90 60,00 87,38 93,00 65,83 72,79 65,83
ICm05  |Atendimento urbano de dgua % 100,00 99,17 100,00 100,00 100,00 99,95 100,00 100,00 99,89 100,00 100,00 99,89 100,00
Atendimento urbano de esgotamento
ICmMO06 sanitario % 100,00 66,03 100,00 100,00 80,29 97,10 99,53 96,23 92,40 98,32 100,00 92,40 100,00
ICm08 |Atendimento total de dgua % 100,00 100,00 100,00 96,26 99,80 100,00 100,00 99,44 100,00 100,00 99,44 100,00
ICm09  |Atendimento total de esgoto sanitario % 100,00 100,00 77,29 99,56 98,27 96,23 95,23 98,92 100,00 95,23 100,00
Icm21 L"bda'zfe‘c’;aet:t”:xeé”gt;de % 100,00 100,00 99,95 99,98 100,00 100,00 99,98 100,00
Icm22 L"bda'zfe‘:;c;:’tzrirzgd; % 91,00 100,00 100,00 97,10 100,00 100,00 98,02 100,00 100,00 98,02 100,00
Icm23 ch;ifa(:ei:ni:f;t: de % 100,00 99,80 99,90 99,90 99,90 100,00
indice de cobertura de
ICm24 abastecimento de esgotamento sanitario % 100,00 100,00 96,56 99,53 96,23 98,46 99,53 100,00 98,46 100,00
Icmi1 Atelndimerlt_o urbano com coleta de %
residuos sélidos
Icm12 Atendimerjto urbang c.om %
coleta de 4guas pluviais
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8.5 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Classe: Sistema de trabalho

Produtividade da forga de trabalho para os

1Pe01 . X ligagdes / empreg. 1192,10 2628,97 729,10 755,00 147,34 822,26 997,11 379,23 597,96 722 897,11 742,05 774,35
sistemas de dgua e esgoto
o sugestdo implantada/
IPe02 (Criatividade do pessoal 0,22 0,22 0,22 0,22
empreg.
Produtividade da forga de trabalho para o
IPe07 [servigo de coleta de residuos sélidos Empregado por 1000 hab.
urbanos
1Pe08 Prodl{tlwdafie da for(;'a ('ie trabalho para o Empregado por 1000 hab.
manejo de aguas pluviais
IPell '(:2'::,;::60)‘1““"'“‘“ de Pessoal Total lig/ empregado 1015,89 2636,67 1345,08 426,00 59,06 830,33 1006,08 310,93 361,84 724,00 871,59 777,17 752,52
IPe12 |Absenteismo % 6,70 0,00 6,06 0,82 1,66 3.41 3,05 1,66 3,05 0,82
IPe13 |Rotatividade média da Forga de Trabalho % 1,43 11,30 17,19 3,66 8,40 7,48 8,40 1,43
Produtividade geral (forga
IPel4 |de trabalho + ligagBes/empregado 2117,78 651,55 556,24 220,12 886,42 603,90 886,42
terceirizados)
IPe19 [Horas extras Horas extras/empregado 8,33 83,83 46,08 46,08 46,08
X . P Dentncia
IPel7 |Violagdo ao cddigo de conduta 0,00 0,00 1,04 0,00 0,26 0,00 0,00 0,26 0,00
procedente/empregado
IPe18 |Evolugdo do desempenho das pessoas % 77,00 77,00 77,00 77,00
IPe03  [Capacitagdo anual da forga de trabalho hora ano / Empregado 38,30 7,70 59,74 28,13 63,90 160,65 142,04 25,86 7,03 41,60 12,54 40,75 52,35 39,53 46,06
Ipe03a |/ Icacia do planejamento de Capacitagdo e % 91,48 34,33 82,20 92,20 100,00 100,00 100 85,74 92,20 100,00 85,74 100,00
Desenvolvimento
IPe03b |Efic4cia de Treinamento % 51,00 100,00 97,30 99,8 87,03 98,55 87,03 100,00
IPe04  |Satisfagdo dos empregados De acordo com metodologia 75,00 75,25 75,25 83,00 75,25 96,25 75,40 93,00 93,00 82,38 75,40 75,25 82,38
IPe05  [Frequéncia de acidentes Acidente x milhdo/ hora 11,70 0,00 0,00 0,00 4,46 3,50 7,69 0,00 0,00 15,08 3,30 3,50 11,25 4,65 3,50 0,00 4,13 0,00
IPe06 |Gravidade de acidentes Dias x milhdo/ hora 46,60 0,00 31,42 7,50 179,99 0,00 0,00 103,75 6,50 27,70 59,20 42,06 27,70 0,00 31,41 0,00
Pe1o Frequlenma de afastamentos por motivo Afastamento x milhdo / hora
de satde mental
Classe: Lideranca
IPel5 [Capacitagdo anual dos lideres formais h.ano/lider 145,09 117,50 70,00 17,89 38,41 32,77 81,00 71,81 70,00 71,81
IPel6 |Satisfagdo quanto a lideranga De acordo com metodologia 87,98 66,86 92,00 95,00 85,46 89,99 85,46
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8.6 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS
Classe: Produto
Conformidade da quantidade de amostras
ISp01  |para aferigdo da qualidade da agua % 121,36 458,79 444,87 100,00 147,13 188,56 117,19 121,02 100,00 199,88 121,36 100,00 199,88 100,00
Dist.ribuida
ISp02a  |Agua distribuida dentro do padrdo % 113,44 96,71 93,01 100,00 93,05 94,82 98,72 99,99 99,54 98,81 98,72 98,81 100,00
Ispo3 |Remosdo da carga poluente do esgoto % 96,03 84,17 86,58 85,42 90,43 83,76 84,96 87,34 85,42 87,34 96,03
recebido na estagdo de tratamento
ISp03a DBO do esgotoNna saida do tratamento % 93,46 93,46 93,46 93,46
dentro do padrédo
I5p04 1::;”" meédio de execugdo de ligagdo de h/lig 98,91 86,30 182,57 40,23 30,80 42,48 265,93 58,90 100,77 72,60 100,77
Ispos || ™MPO Médio de execugdo de ligacdo de h/lig 0,58 87,03 6,88 168,26 41,42 61,92 73,44 290,92 115,92 94,04 73,44 94,04
esgoto sanitério
ISp10 |Tempo médio de execugdo dos servigos h / servigo executado 0,38 56,05 16,20 16,18 20,36 54,48 27,28 18,28 27,28
ISp15  |Andlises de cloro residual fora do padrdo % 0,018 0,02 0,00 2,95 0,75 0,02 0,75 0,00
ISp16 |Anadlises de turbidez fora do padrdo % 9,00 19,37 0,94 9,77 9,00 9,77 0,94
Isp17  |[Analises de collFormes totais fora do % 0,19 0,00 0,00 1,28 0,37 0,10 0,00 0,37 0,00
padrdo
Isp1g | Conformidade da quantidade de amostras % 671,44 358,84 100,00 273,08 283,33 207,47 100,00 161,04 100,00 250,58 207,47 100,00 250,58 100,00
para aferi¢do da dgua tratada
Isp1g |Efetividade da redugdo da carga poluente % 83,74 86,57 85,19 85,04 83,76 84,96 84,88 85,00 84,88
do esgoto coletado na rede
ISp20a  |Agua tratada dentro do padrio % 97,31 95,53 100,00 95,01 90,82 100,00 100,00 99,83 97,31 98,57 100,00 97,31 100,00
I5p22 Residuos sélidos totais com disposigdo %
adequada
Conformidade da quantidade de amostras
1Sp23 . % 132,99 266,00 100,00 266,00 266,00 356,44 100,00 100,00 198,43 199,50 266,00 198,43 100,00
para aferi¢do do esgoto tratado
ISp24a |Efluente de esgoto dentro do padrdo % 132,31 98,63 100,00 333,13 100,00 100,00 144,01 100,00 100,00 144,01 100,00
ISp30  |Servigos executados dentro do prazo % 85,87 84,39 98,00 94,57 99,87 99,60 94,82 100,00 99,10 98,55 95,48 98,28 96,30 100,00
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Classe: Processo primario

ISp11 |Continuidade no abastecimento de agua % 85,07 98,58 93,20 94,23 99,65 99,90 87,29 99,84 94,72 96,41 94,72 99,90
ISp13  |Extravasamentos de esgoto sanitdrio extravasamento / Km 1,73 0,0023 1,4200 5,44 2,61 0,20 0,24 1,66 1,42 1,66

ISp14  |indice de perdas totais de agua por ligagio L/ lig/dia 107,93 117,13 1071,64 64,85 51,68 127,00 53,22 157,03 218,81 112,53 218,81 51,68
ISp27  |indice de perdas de agua na Dist.ribuigdo % 20,57 25,39 33,00 9,35 13,22 18,02 14,38 19,70 19,20 18,86 19,20 13,22
IFnoz  |A8Uas ndo faturadas por volume (indice de % 19,27 23,79 11,83 14,49 11,19 8,75 12,93 25,31 15,95 13,71 15,95

Perdas de Faturamento)

IPa02  |Hidrometragdo % 99,35 99,79 60,59 99,95 100,00 100,00 100,00 99,99 94,96 99,97 100,00 94,96 100,00
IPa03  |Macromedi¢do % 97,83 97,18 85,56 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,84 100,00 100,00 97,84 100,00
IPa04a [Consumo médio de energia elétrica - Agua KWh / m? 0,0011 0,80 0,1100 1,00 0,770 0,58 1,692 1,22 1,11 0,81 0,80 0,81

IPa0ab E:g":t“o’“" médio de energia elétrica - KWh / m? 0,44 0,12 0,39 0,05 0,30 0,03 0,52 0,12 0,23 0,24 0,23 0,12 0,24

IPa17 ZZE‘;"Z““ da rede de distribuigdo de % 0,00 99,96 100,00 58,75 51,08 100,00 68,30 79,36 100,00 68,30 100,00
ISp33  |Vazamentos na rede de distribui¢do Vaz./km

IPa19 ?;i‘:;as"dade ha emisséo e entrega de % 99,97 99,88 99,93 99,93 99,93
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Classe: Processos de suporte
ISp25  |Reabilitagdo de redes de dgua % / ano 0,023 13,83 2,61 0,02 0,10 3,32 0,10 3,32
ISp26  |Reabilitagdo de coletores de esgotos % / ano 0,109 21,43 0,05 0,02 0,00 4,32 0,05 4,32
ISp28  |Reservatdrios de agua tratada limpos % 0,089 34,42 20,90 25,25 100,00 18,78 95,69 42,16 25,25 42,16 100,00
I1Sp29  |Inspegdo de pogos de visita de esgotos % 20,20 30,53 0,48 29,90 6,76 17,57 20,20 17,57
IPa01 |Atraso no pagamento a fornecedores % 0,00 0,00 1,88 4,00 0,00 0,00 0,00 1,43 0,00 0,00 0,73 0,00 0,00 0,41 0,00
Ipags |Reparos proativos nas redes de % 1,37 11,88 13,65 3,47 74,58 1,50 4,57 15,86 4,57 15,86
distribuicdo de dgua
1Pa07 Z::JZ‘Z‘OS estratégicos implantados no % 97,62 92,00 100,00 100,00 97,41 98,81 100,00 97,41 100,00
IPa09  |Satisfagdo dos usudrios de informagdes De acordo com metodologia 83,63 83,63 83,63 83,63
IPall |Maturidade na Gestdo % 76,00 34,70 42,20 63,00 53,98 52,60 53,98
IPal2 |Controle Remoto de Vélvula de Agua % 0,30 100,00 100,00 7,89 16,00 1,17 44,16 38,50 16,00 100,00 38,50 100,00
IPal3 |Rede de Agua Georreferenciada % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
IPal4  |Rede de Esgoto Georreferenciada % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1Pals Rede de dren?gem pluvial %
georreferenciada
Retrabalho na recomposigdo de
IPal6 ) % 1,47 0,00 0,00 4,75 5,68 3,97 2,65 2,72 0,00 2,65
pavimentos
lparg | ndice de renovagdo do % 2,32 6,80 0,04 0,00 0,41 36,27 7,64 1,37 7,64
parque de hidrémetros
1Pa20 Qualidade do cadastro de ativos de %
infraestrutura
pag1 | Manutencdo preventiva nos % 9,27 14,00 11,64 11,64 11,64
equipamentos eletromecanicos
Classe: Fornecimento
IFr01  |Atraso nas entregas dos fornecedores % 75,60 34,66 0,00 36,00 3,60 34,6578 0,00 26,42 0,00 39,00 0,00 22,72 26,42 0,00 19,37 0,00
IFrop | Produtos quimicos entregues fora de % 0,00 0,97 0,00 0,00 99,00 0,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,18 0,00 0,00 0,22 0,00
especificagdo
IFro2a |Produtos & insumos criticos entregues fora % 0,00 0,00 34,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,33 0,00 0,00 4,33 0,00
de especificagdo
IFr07  [Desempenho de prestadores de servigo % 100,00 100,00 0,00 100,00 94,76 71,58 100,00 97,50 82,98 98,75 100,00 82,98 100,00
Frequéncia de acidentes da Dias X
IFr08  [forga de trabalho de milhdo 10,36 0,00 0,00 161,49 0,00 11,47 0,00 26,19 0,00 0,00 26,19 0,00
fornecedores /hora
Gravidade de acidentes da Dias X
IFr09  [forga de trabalho de milhdo 6907,99 0,00 0,00 242,24 0,00 22,95 0,00 1024,74 0,00 0,00 1024,74 0,00
fornecedores /hora
IFrl0  [satisfacao dos fornecedores De acordo com 76,50 89,00 95,60 91,03 95,24 98,30 4,80 78,64 91,03 78,64
metodologia
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