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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TO[?OS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NpMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PGA 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX" € o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricdo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&do é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA
nao se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissdo do
Case. Consultar os Critérios PGA 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar
em contato com cnqa@abes-dn.org.br.

A) Informacgoes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Ano Implant.
. N ~ . ilt 3
Bl aplicada & gest&o de ativos dos contratos de obra (63 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas
organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagdo ao lado, visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional. 2024
Tema central do Programa
(_) Plantas ou Redes () Outras instalagoes (L) Processos do ciclo de vida'  (X) Cadastro técnico

Abrangéncia ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo)

O conceito de Bl (Business Intelligence) foi aplicado ao processo de gestao de ativos das redes de saneamento executadas
pelos contratos de obras da Diretoria Regional Norte da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo —
Sabesp, que abrange a zona norte do municipio de Sdo Paulo, o municipio de Guarulhos e a regido do Extremo Norte
(Mairipora, Caieiras, Cajamar, Franco da Rocha e Francisco Morato). As solugdes tecnoldgicas desenvolvidas pelo
programa sao: criagdo de bot em python para automatizagcédo da coleta e tratamento de dados, criagdo de um banco de
dados relacional e criagdo de painéis interativos de Bl que proporcionam monitoramento continuo do ciclo de vida dos
ativos, com foco na conformidade regulatéria, centralizando a oferta de informagdes integradas aos sistemas corporativos
existentes e a todas as etapas da imobilizacdo e desmobilizac&do dos ativos, abrangendo: controle do pagamento de obras
(medi¢des), entrega e aprovagao da documentagdo cadastral, controle de qualidade da vetorizagdo dos ativos no
geodatabase da empresa (Signos) e unitizacao (imobilizacdo) dos ativos. A reestruturacdo do programa envolveu uma
complexidade significativa devido a descentralizacdo das informacdes das diferentes frentes de trabalho envolvidas no
processo € a necessidade de integragédo e padronizagédo dos dados fisicos e contabeis, exigindo mudanga na gestao do
processo: novas diretrizes de governanga, maior colaboragdo entre as equipes e especializagdo da méo de obra prépria
em ciéncia de dados.

Fornecer informagdes sobre as areas geograficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos e cadastros envolvidos, e os principais sistemas ou portfélio de equipamentos
envolvidos ou instalados, em cada local ou fase informada, que s&o cobertos pelo Programa descrito neste Case. Informar também, quando relevante, as tecnologias, materiais|
criticos e complexidade de execugdo do programa, de cada sistema/portfélio ou da fase do ciclo de vida dos ativos em questéo.

Resumo do Case (até 12linhas)

O Programa foi reestruturado em 2023 com o objetivo de atingir, com eficiéncia operacional, a meta de 100% de
comprovagao dos investimentos na 42 revisao tarifaria da Arsesp. Para isso, enfrentou o desafio da centralizagdo do|
processo e padronizagao dos dados dos ativos, especialmente das redes executadas pelos contratos de obras. A solugéo
envolveu aplicagdo do conceito Bl com apoio de IA: automatizagéo, integragdo entre dados contabeis e geoespaciais
(gémeos digitais) em um banco de dados e geracdo de painéis interativos que viabilizaram as atividades orientadas a
dados. Em 2024, o foco passou a ser a gestdo do processo e a governanga dos dados, aliadas a estudos de analise
exploratéria da qualidade do processo em diversos parametros. Esses estudos evidenciaram ganho de eficiéncia através
da fusdo das equipes operacional e contabil em um Unico departamento, que contou com o fomento da lideranga da
Diretoria Regional Norte. A melhor gestdo do programa contribuiu ainda mais para o fortalecimento da prestacao de contas
a sociedade, sustentabilidade financeira e governanga patrimonial, alinhada a ISO 55001 e as praticas ESG. Os resultados

1 Ver exemplos de macroprocessos no Glossario ‘Ciclo de vida'.
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incluem redugao de 92% no tempo das analises e reducéo do tempo para incorporagéo dos ativos a base, se estabilizando
em uma média de 60 dias, validando um modelo resiliente e adaptavel, replicavel para todo o setor de utilities.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais
relevantes que determinaram a prioridade na sua implementagdo. Mencionar niveis de lideranga bem como eventuais parcerias com outras areas,
clientes, fornecedores e reguladores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagdes
e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagao e de processo relevantes utilizadas, destacando o emprego de modelagem digital e
de IA?, quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio.
Informar um ou mais resultados quantitativos de desempenho dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade,
disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade, custos, riscos, reputacéo, retorno ou outro resultado almejado pelo Programa.
No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.b” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizagao

Informagdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZAGCAO

Denominac¢édo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Sabesp — Diretoria Regional Norte (ON) (_) Organizagéo completa | (X) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizagdo candidata: (X) Unidade Auténoma (X) Esgotamento sanitdrio
Abastecimento de agua e coleta de esgotos para a ( ) Unidade de Apoio ( ) Manejo de dguas pluviais
zona norte do municipio de S&o Paulo e mais 6 - (') Manejo de residuos sélidos
municipios. () Manejo de efluentes industriais

( )_de Fornecedor de operador

(:) de Regulador

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagao candidata:
500 Rua Conselheiro Saraiva, 519 — Sdo Paulo SP
Razéo social responsavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
Cia. Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - 43.776.517/0001-80
Sabesp
Nome do Autor, para se obter informacées adicionais: Email Autor: vstsilva@sabesp.com.br
Victor Simdes Tomaz da Silva Fone Comercial Autor: (11) 93772-0974
Celular Autor: (11) 99573-4450

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Cesar Fornazari Ridolpho
DECLARACAO AUTENTICAGAO

A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responséavel pela organizacéo candidata autoriza a submiss&o
Especialista para esclarecimento de dtividas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagbes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

Outras particularidades relevantes @ 5/inhas)

Utilizar esse espaco acima para fornecer outras informagdes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar

Informagdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

e Instancia de governanca

Informar neste espago a denominagao do controlador da organizagdo candidata, cujo responsavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade autdnoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6rgao da Prefeitura) ou outro.

Diretoria de Gestao — diretoriadegestao@sabesp.com.br

e Areas internas envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.
ONOT - Divisado de Servicos Técnicos Norte e ON — Diretoria Regional Norte.

e Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacéo do Programa se reporta.

Superintendéncia Norte - ON

2 |A: Inteligéncia Atrtificial
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D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador

Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestéo de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o
oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

IMPORTANTE: a expressao “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario do
MEGSA ESG. Ver também glossario exclusivo deste documento.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuagao
(por questao)

Grau 0: Nao responde LE L e 2o el 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
pouco boa parte
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestao de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estao explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutencgéo de condig¢éo 6tima do
desempenho operacional, econémico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida. Citar as
formas de disseminar essas informacgdes, interna e externamente, e o papel da direcdo e demais liderangas envolvidas no
Programa para promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica.

O conceito Bl aplicado a gestao de ativos na Diretoria Regional Norte vai de acordo com a politica de gestéao de ativos
da Sabesp, explicitada nos procedimentos empresariais (PE-PR0018, PE-PR0019 e PE-PR0020), enfatizando a
sustentabilidade dos ativos ao longo de seu ciclo de vida, garantindo o desempenho operacional, econémico e
socioambiental. Esses procedimentos empresariais estabelecem critérios para imobilizagdo, desmobilizagao,
inventario e rastreamento de ativos, alinhados a norma ABNT NBR ISO 55001. Por se tratar do uso de ciéncia de
dados para acuracia das informagdes dos ativos, o programa fornece apoio a busca da manutengdo de condigao
6tima do desempenho operacional, econémico e socioambiental dos ativos durante seu ciclo de vida, apoiando os
objetivos estratégicos da organizagdo, como a maximizagao da eficiéncia e a redugéo de riscos através da qualidade
e centralizacao da informagao. O superintendente Cesar Fornazari Ridolpho, por meio do plano de comunicagéo de
gestdo de ativos, dissemina praticas e conceitos, reforcando a aplicabilidade da ISO 55001 aos processos,
fomentando a cultura do “gestor de ativos”. A divulgacao das praticas de gestao de ativos na Superintendéncia Norte,
alinhadas aos procedimentos empresariais, ocorre nas reunides do Comité de Qualidade e Gestao (CQG). A lideranca
promove o0 engajamento e o trabalho colaborativo, assegurando que as metas estratégicas sejam atingidas, como a
comprovagao dos ativos para a revisao tarifaria da Arsesp.

b) Apresentar a forma como a organizacao trata a gestdo de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Exs.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediagao, provisorio, manutengdo corretiva e curto prazo. Caso nao tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem
mitigados, declarar formalmente. Descrever a forma de desenvolver o comprometimento das liderangas em migrar de uma cultura
reativa de solugao de problemas para uma cultura proativa de prevengao de problemas.

Em 2021 a antiga diretoria metropolitana contratou uma consultoria para analisar o nivel de maturidade e construir
um diagnéstico do sistema de gestado de ativos. A organizacgdo identificou a necessidade de maturidade da gestado de
ativos e evidéncias da intengdo de progressdo do tema, com o objetivo de demonstrar atendimento de forma
consciente a ISO 55001. Em 2023, a empresa identificou grandes beneficios em implantar um plano de gestédo de
ativos padronizado e alinhado a padrées internacionais. Um passo importante foi centralizar a vetorizagao dos ativos,
antes descentralizada nas superintendéncias, criando o Departamento de Cadastro Técnico de Gestao de Ativos
(EPG). A falta de padronizagao gerava inconsisténcias na identificacdo dos ativos pelas areas corporativas, mas esse
desafio foi superado ao padronizar o processo e integra-lo ao sistema VisualBIM, utilizado pelo EPG. Nesse contexto,
a reestruturagdo do programa de gestdo de ativos da Diretoria Regional Norte, acompanhando a tendéncia da
companhia, apresentou mais um passo em direcdo a conformidade com as boas praticas e diretrizes corporativas,
incorporando ao programa a gestao estratégica de pessoas, por meio do remanejamento e fusdo de equipes, e a
governanga de dados, com a automatizagdo da coleta, padronizagao das informagdes, rotinas de validagéo e analise
de inconsisténcias, além da integracéo entre diferentes sistemas corporativos, como o repositério técnico VisualBIM,
0 geodatabase Signos e o sistema contabil SAP. Dessa forma, o programa fortaleceu a confiabilidade das
informagdes, garantindo preciséo, rastreabilidade e agilidade na conciliagao fisico-contabil, ao mesmo tempo em que
substitui uma cultura reativa de improvisos, emergéncias, remedia¢des provisérias € manutengdo corretiva por uma
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abordagem estruturada e preventiva, que mitiga aspectos disfuncionais por meio da padronizagao, da automatizagao,
da gestao baseada em dados e do uso de indicadores de desempenho.

¢) Demonstrar como as principais tomadas de decis&o s&o realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos
da gestao de ativos.

As principais tomadas de decisdo na companhia sdo realizadas a partir de analises criticas de indicadores
estratégicos alinhados as diretrizes corporativas, sendo que, especificamente na gestdo de ativos, destaca-se o uso
do indicador estratégico “IA” (Imobilizagéo de Ativos). Na Diretoria Regional Norte, além do “IA”, sdo avaliados outros
indicadores operacionais que impactam diretamente os resultados estratégicos, complementados por estudos de
analise exploratéria que evidenciaram a necessidade de maior integracdo do processo de gestao de ativos, levando
a lideranga regional a decidir pela fusdo das equipes operacional e contabil em um Unico departamento, por exemplo.
A implementagéo do conceito de Business Intelligence (Bl) possibilitou a condugao de atividades orientadas a dados,
facilitando a identificagdo de inconsisténcias e a realizagdo de ajustes proativos, discutidos em féruns mensais de
alinhamento criados para fortalecer a gestao preventiva, resultando na estabilizagdo do tempo médio de incorporagao
dos ativos a base em cerca de 60 dias.

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestao de ativos relativo ao Programa. Informar a relagéo entre o Programa e o
sistema de gestdo de ativos da organizagéo ou de sua controladora. Informar os principais critérios para definicdo do escopo do
sistema e de que maneira ele propicia a agregagéo de valor ao negécio. Resumir o processo de analise e melhoria desse sistema.
Destacar a relagdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do
negocio em situagdes de crise, citando as principais situagdes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e
prontiddo da area responsavel pelos planos e exercicios de enfrentamento e recuperagdo de desastres envolvendo os ativos
abrangidos.

O Programa de Gestdo de Ativos da Diretoria Regional Norte estd fundamentado na aplicagdo de Business
Intelligence (Bl), com a automatizag&o da correlagao entre informagdes fisicas e contabeis dos ativos e a centralizagdo
dos dados em um painel interativo que orienta a gestéo a partir de dados, facilita a identificagdo de inconsisténcias,
mensura a evolugao do processo por meio de indicadores e fornece subsidios para relatérios de desempenho das
empresas contratadas, além de apoiar estudos de analise exploratéria. A manutengéo dos indicadores em 100%
assegura a compatibilidade entre as informacgoes fisicas e contabeis e a correta comprovagao dos ativos, enquanto o
banco de dados relacional garante a rastreabilidade ao longo de todo o ciclo de vida dos ativos. O Programa esta
alinhado ao sistema corporativo de gestéo de ativos, funcionando como “ponte” traduzindo as diretrizes da companhia
a realidade operacional, em conformidade com a ISO 55001, que estabelece como principais critérios de escopo a
padronizagao dos processos, a confiabilidade da informacéo e a integragao entre os sistemas corporativos, agregando
valor ao negdcio por meio da transparéncia regulatoria, da reducao de riscos de glosas tarifarias e do fortalecimento
da governanca patrimonial. O processo de analise e melhoria é continuo, apoiado por féruns mensais de alinhamento
para resolucédo de divergéncias e por indicadores estratégicos que orientam ajustes e decisdes, resultando, entre
outros ganhos, na redugao de 92% do tempo de analise de divergéncias e na estabilizagao da incorporagéo de ativos
a base em média de 60 dias. Adicionalmente, o Programa fortalece a resiliéncia e a adaptabilidade da companhia ao
assegurar a continuidade das imobilizagdes, pois, em 2024, a sistematica de unitizagdo dos ativos foi reestruturada
para ocorrer mensalmente, minimizando impactos nas comprovagdes em situagbes de crise, como falhas
operacionais ou atrasos de obras.

Figura 1 — Interface do acompanhamento dos indicadores dos contratos através do painel Bl
31
Ativos com cadastro pendente!
86,9% 6 R$ 6,66 Mi
Pendéncias por medicio
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e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestéo de ativos relacionado ao Programa, bem como suas
necessidades, expectativas e a traducdo em requisitos em consonancia com praticas ja existentes. Explicitar os requisitos
financeiros e n&o financeiros, como custos, desempenhos, conformidade regulatéria e estatutaria e relativos a mudancas climaticas
(perdas, interrupgbes de abastecimento, nivel de servico minimo, descarbonizacdo etc.). Exemplificar requisitos regulatérios,
estatutarios, relativos a mudancas climaticas e de garantia de continuidade do negdcio, mais relevantes, a serem considerados na
gestado dos ativos.

A aplicacao eficaz do programa de gestao de ativos da diretoria regional norte exige uma combinagéo de requisitos
financeiros e nao financeiros, incluindo a validacdo contabil através das medicbes dos contratos e analise da
documentagdo cadastral entregue para a correta unitizagdo dos ativos, evitando glosas e assegurando o
reconhecimento dos investimentos na Base de Ativos Regulatéria (BAR), que representa cerca de 40% da tarifa. Além
disso, demanda uma equipe qualificada, sistemas corporativos integrados, infraestrutura de Tl robusta, governanga
de dados e gestao eficiente de pessoas e processos para garantir funcionalidade, produtividade e qualidade das
informagdes. O programa deve atender as normas da Arsesp e ser capaz de gerar valor percebido por todas as partes
interessadas, como o 6rgdo regulador, que busca conformidade e comprovagdo dos ativos entregues, as
comunidades impactadas, que esperam transparéncia e prestacdo de contas, os colaboradores da Sabesp, que
necessitam de dados confiaveis para gestao eficiente, as empresas contratadas, que demandam processos claros e
indicadores precisos para execucgao eficaz dos contratos, e o conselho administrativo e os investidores, que esperam
agilidade e preciséo na entrega de informagdes sobre os ativos imobilizados. Nesse contexto, a aplicagdo do conceito
Bl serve como ferramenta estratégica para facilitar o acesso as informacdes cadastrais, apoiar a gestdo dos contratos
e controlar a qualidade dos dados, assegurando 100% da comprovagao dos ativos das obras lineares, contribuindo
diretamente para a continuidade dos servigos e a geragao de valor institucional.

f) Descrever de que forma sao identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao escopo do
Programa. Citar os riscos, bem como o plano e a¢bes para controle e mitigacao desses riscos.

A identificag&o, analise, avaliagao e tratamento dos riscos do Programa de Gestao de Ativos da Diretoria Regional
Norte sdo realizados por meio de mecanismos robustos de governancga, gestdo e seguranca da informacgao, que
asseguram precisao, atualizagdo e padronizagéo dos dados. A complexidade da integragéo entre sistemas somada
ao alto indice de fator humano na manipulacao de arquivos pode gerar dados fragmentados ou incorretos. Para mitigar
esse risco, a automacéo utilizada incorpora uma rotina ETL (Extract, Transform and Load) em Python, que detecta
inconsisténcias em tempo habil, garantindo a validagéo e corregéo das informagdes em tempo habil. A uniformizagéo
dos registros operacionais, a definicdo de padrdes para campos e formatos, e a centralizagdo dos dados em um
repositério integrado promovem transparéncia e integridade das informagdes, permitindo a retroalimentagéo continua
do processo. Adicionalmente, inconsisténcias sdo discutidas em féruns de alinhamento, onde indicadores monitoram
a eficacia das acgoes e fortalecem a cultura de gestéo orientada a dados, consolidando um ambiente seguro, confiavel
e resiliente para a tomada de deciséao.

Figuras 2 e 3 — Foruns de discusséo e alinhamento
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g) Informar quando e de que forma foi realizada a ultima prestacdo de contas pela direcdo, de forma compulséria ou voluntéria,
sobre a evolucéo da situacdo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanca citadas no perfil, incluindo as
decisdes tomadas e acdes a serem realizadas. Sumarizar a explicacdo oficial sobre a situacdo dos ativos relacionados ao
programa, na ultima prestacdo de contas. Resumir as consideracdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de
garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos no programa.

Em ambito corporativo, a prestagdo de contas com a Diretoria de Operagdo ocorreu por meio do monitoramento

mensal do indicador estratégico “IA” (Imobilizagao de Ativos) ao longo de 2024, o que permitiu uma gestdo mais eficaz

e tempo habil para tomadas de decisdo em situagbes de crise, antes da prestagdo de contas junto a agéncia

reguladora. Ja em 2025, a prestagao de contas relativa ao Programa foi realizada de forma compulséria, no contexto

da comprovacgao da Base de Ativos Regulatéria (BAR) 2024. O processo foi conduzido pela Diretoria Regional Norte,

que consolidou e enviou as informagdes referentes aos ativos decorrentes dos investimentos solicitados pela Agéncia,
5
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previamente validadas também pelo Departamento de Acervo Técnico (EIN). A ultima prestagdo de contas com a
agéncia incluiu ndo apenas a analise de conformidade fisico-contabil dos ativos, mas também vistorias técnicas com
0 objetivo de verificar a operacionalidade dos ativos. O sucesso da prestagdo de contas reforga a importancia da
presencga da inteligéncia operacional nas Diretorias Regionais, contribuindo para a conformidade com as diretrizes
regulatdrias. Quanto aos planos de aumento da resiliéncia e garantia da continuidade dos negécios, a situagéo regular
dos ativos evidencia o compromisso com a adaptabilidade, assegurando que todos os ativos estejam devidamente
cadastrados e operantes, elemento fundamental para a sustentabilidade, eficiéncia e robustez das operagbes da
Diretoria Regional Norte.

Figuras 4 e 5 — Fiscalizagdo Arsesp
y f
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|2. Estratégias e Planos Peso 10

a) Sumarizar as principais estratégias de gestédo de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos estratégicos.
Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestdo de ativos da organizagdo ou da controladora, com as do
Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestado de ativos estédo alinhados aos objetivos organizacionais, destacando
de que forma impacta a universalizagdo do saneamento, sua manutencao e o desenvolvimento sustentavel.

O SAMP corporativo da Sabesp (Sistema de Gestdo de Ativos) esta estruturado em estratégias que asseguram
eficiéncia, confiabilidade e sustentabilidade ao longo do ciclo de vida dos ativos, com objetivos que incluem: a
priorizagao de investimentos por meio de um plano integrado (O1); a execugdo com qualidade, dentro dos prazos e
custos previstos (02); a manutengédo de uma base de ativos saneada e confiavel para garantir remuneragao adequada
(O3); a otimizagao da disponibilidade e dos custos operacionais com base nas melhores praticas de engenharia de
confiabilidade (O4); a garantia da seguranga patrimonial e operacional (O5); e o controle dos riscos estratégicos,
taticos e operacionais para mitigar perdas e maximizar oportunidades (06). O Programa de Gestao de Ativos da
Diretoria Regional Norte traduz essas diretrizes a realidade operacional por meio da aplicacdo de Business
Intelligence (BI), promovendo padronizagao, integracéo sistémica e confiabilidade das informagdes. Essa abordagem
impacta diretamente a universalizagdo do saneamento, sua manutengao e o desenvolvimento sustentavel, ao garantir
que os recursos sejam aplicados de forma estratégica e transparente. O Bl permite identificar com precisdo onde
alocar recursos (O1), controlar em tempo real os investimentos e antecipar desvios (02), validar em trés etapas dos
dados fisicos e contabeis para garantir uma base confiavel (O3), e otimizar processos com indicadores estratégicos
e féruns mensais de alinhamento, reduzindo em 92% o tempo de analise de divergéncias e estabilizando a
incorporagao dos ativos em média de 60 dias (O4). A governanga de dados e a transparéncia regulatéria reforcam a
seguranga patrimonial (O5), enquanto as analises exploratérias e a sistematica de unitizagdo mensal garantem
resiliéncia e controle de riscos mesmo em cenarios criticos (06). Dessa forma, o Programa atua como elo entre a
estratégia corporativa e a execugdo operacional, viabilizando a expansdo dos servigos (universalizagdo) com
qualidade, eficiéncia e responsabilidade socioambiental.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfolio) envolvidos e quais sao considerados criticos. Destacar o critério de definigao
de ativo critico.

Os ativos envolvidos no programa séo as redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, bem como suas pecgas e
singularidades. Os ativos criticos sdo os provenientes dos contratos de obras de manutengdo e crescimento
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vegetativo, pois possuem ritmo de medigdo mensal, exigindo celeridade na validagdo da documentagédo cadastral,
vetorizagao, imobilizacdo e comprovacgao dos ativos.

c) Citar as principais agdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as acdes relacionadas as mudancgas climaticas. Destacar as agdes para resolver os
principais problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agdes pela direcéo.

O plano de gestédo de ativos (AMP) da Diretoria Regional Norte da Sabesp é composto por agdes estratégicas que
viabilizam a implementacao das diretrizes do SAMP corporativo, com responsabilidades distribuidas entre as areas
do departamento de operagdo. Para resolver os principais problemas do Programa como a centralizagdo das
informagbes, compatibilizacdo entre sistemas para maior eficiéncia na comprovagédo dos ativos, além de melhor
planejamento dos investimentos a longo prazo, foram adotadas medidas como: (1) Mudanga na gestédo do processo
e da mao de obra, que resultou na a fusdo das equipes técnica e contabil, além da capacitagdo dos colaboradores
em Data Science e ferramentas como Power Bl; (2) Mudanga nas diretrizes de governanga, que resultou na
reformulagao da sistematica de unitizacdo dos ativos para ritmo de acompanhamento mensal dos processos de
imobilizagado e desmobilizagdo com auxilio de um contrato especializado em contabilidade e regulagao; e (3) utilizagao
de informagdes empresariais mais precisas e banco de dados saneado como base para as discussdes nos Comités
de Qualidade e Gestao (CQG) para definicao da priorizagédo de investimentos, além da analise exploratéria de dados,
que orienta decisdes estratégicas e ajustes operacionais. A diregdo acompanha regularmente essas agdes por meio
dos féruns dos CQG, dashboards com indicadores estratégicos e relatérios gerenciais, assegurando a eficacia do
plano, a transparéncia regulatéria e o cumprimento das metas de imobilizagao de ativos da companhia e da Revisao
Tarifaria Ordinaria (RTO) da Arsesp.

d) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela dire¢cdo para avaliar o desempenho dos ativos
e a gestéo de ativos.

Indicador estratégico: IA — Imobilizagdo de Ativos.

Indicadores Operacionais: Extens&o de rede vetorizada, por ID GIS (%); Extensido de rede imobilizada, por contrato
e més de obra (%); Qualidade da documentag&o cadastral entregue, por documento (%); IADT — indice de Ativos com
Documentagao Técnica.

Figura 6 — Acompanhamento do indicador estratégico “IA” pela Diretoria de Operacéo

Nome do Indicador Periodo | Melhor | Medida | Realizado Status | Real Ano | Link

Sentido Anterior | Analise
hd

2025 FEV ON 1A Imobilizacdo de Ativos (Unitizacao) Acumulado

R$ Mil 81.355,39 64.925,59 2531%
2025 MAR ON 1A Imobilizacdio de Ativos (Unitizagéo) Acumulado R§ Mil 13491946 132.878,03 1.54%
2025 ABR ON 1A Imobilizagéo de Ativos (Unitizagdo) Acumulado R$ Mil 208.317,94 183.956,92 13,24%
2025 MAI ON 1A Imobilizagdo de Ativos (Unitizacéo) Acumulado R$ Mil 271.628,40 236.186,72 15,01%
2025 JUN ON 1A Imobilizagéo de Ativos (Unitizagéo) Acumulado R$ Mil 335.486,14 289.960,51 15,70%

2025 JUL ON 1A Imobilizagao de Ativos (Unitizacao) Acumulado R$ Mil 410.793,86 348.716,79 17,80%

2025 AGO  ON 1A Imobilizagdio de Ativos (Unitizagéo) Acumulado R§ Mil 459.917,80 393.580,15 16,85%

2025 JAN ON 1A Imobilizagdo de Ativos (Unitizagdo) Acumulado R$ Mil 0,00 16.568,68 @
2025 SET ON 1A Imobilizagdo de Ativos (Unitizagéo) Acumulado R§ Mil 47144349
2025 OUT ON 1A Imobilizacdo de Ativos (Unitizagio) Acumulado R$ Mil 552.938,02

2025 NOV ON 1A Imobilizagéo de Ativos (Unitizagéo) Acumulado R$ Mil 632.019,22

P P DD DD DD

2025 DEZ ON 1A Imobilizagdo de Ativos (Unitizacéo) Acumulado R$ Mil 742.617,04

e) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestdo de ativos, em organizagdes de referéncia, congressos
ou literatura especializada, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver,
citar uma ou mais licdes aprendidas nessa atividade. Se nao houver ligbes aprendidas, justificar.

O Programa de Gestao de Ativos da Diretoria Regional Norte da Sabesp foi significativamente aprimorado por meio
de pesquisa em literatura especializada, que orientou avangos em governanga, automacgéo e visualizagdo de dados.
A obra de Woodhouse foi escolhida por focar na governanga da informagao e na confiabilidade dos dados. A maxima
"sem dados confiaveis, a tomada de decisdo estratégica se torna fragil" serviu de norte, impulsionando rotinas ETL
automatizadas em Python para padronizar informagdes, com a ligdo central de que a confiabilidade € uma questao
cultural que exige validacao continua. Em paralelo, a escolha de Now You See It, de Stephen Few, deu-se pela sua
énfase na analise visual para descoberta e decisido, o que inspirou a criagdo de painéis interativos em Power Bl para
democratizar o acesso e acelerar diagnésticos, com a licdo de que a visualizagéo clara torna os processos mais
colaborativos. Por fim, a metodologia BIM (Suzuki, 2020) foi aplicada para correlacionar dados fisicos e contabeis,
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consolidando um modelo robusto, alinhado a ISO 55001, e reforgando a importancia da cultura de dados e da
centralizacdo de informacdes para a maturidade da gestéao.

f) Descrever de que forma a organizagéo definiu 0s recursos necessarios para implementacao dos planos de gestéo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

A Diretoria Regional Norte da Sabesp define anualmente os recursos necessarios para a implementagéo dos Planos
de Gestao de Ativos (AMPs) por meio de estudos técnicos que priorizam investimentos em alinhamento as metas
estratégicas da companhia — como a imobilizagéo de ativos, a universalizagdo dos servigos, a melhoria da qualidade
das entregas e a otimizagao da relagao CAPEX x OPEX. Esses estudos incluem analises exploratérias dos processos
que resultaram na integracdo das equipes operacional e contabil em um uUnico departamento, fomentada pela
lideranga da Diretoria. Os recursos mobilizados abrangem capacitagdo dos profissionais em gestao de ativos, ciéncia
de dados e ferramentas como Power BI; infraestrutura tecnolégica fornecida pela companhia, composta por
hardwares e softwares especializados para o negdcio, que viabilizaram a integracdo das informacdes de sistemas
corporativos (SAP, Signos, VisualBIM), criagdo de banco de dados relacional e painéis interativos; contratagao de
servigos técnicos especializados em gestao contabil e regulatdria; e recursos financeiros destinados ao planejamento
e execugao das obras por contratos de manutengéo e crescimento vegetativo, definidos no orgamento anual com
base em informacdes mais assertivas centralizadas no banco de dados dos ativos, agora devidamente saneado. A
eficacia dessa alocagao é discutida em féruns técnicos, reunides do Comité de Qualidade e Gestdo (CQG),
indicadores estratégicos e relatérios gerenciais, garantindo tomadas de decisdo mais assertivas e maior aderéncia as
diretrizes da 1ISO 55001.

3. Clientes Peso 4

a) Informar quais sdo os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
nao for beneficiado, declarar o fato.

O Programa de gestédo de ativos tem como objetivo entregar informagéo dos ativos com acuracia e celeridade aos
diversos clientes envolvidos, incluindo administradores de contrato, departamentos de gestao de ativos, polos de
manutengao, empresas contratadas, Arsesp, conselho administrativo e investidores. Para esses grupos, o Programa
oferece produtos como bases de dados correlacionadas entre diferentes frentes de trabalho, integrando dados GIS e
contabeis, além da centralizagdo da oferta da informag&o. Também s&o disponibilizados indicadores e métricas que
avaliam a entrega e a qualidade das etapas do processo, promovendo a transparéncia e a eficacia na gestdo dos
ativos.

b) Informar de que forma eventuais agées do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servico ao cliente.

As acdes do Programa de Gestao de Ativos impactaram positivamente o servigo ao cliente e a sociedade ao promover
maior transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade das informagoes, reforgcando o compromisso da Sabesp com as
praticas ESG e com a prestacdo de contas a populagéo e ao 6rgao regulador. A aplicagdo de Business Intelligence
(BI) possibilitou a centralizacdo e padronizagdo dos dados, garantindo maior qualidade e precisdo das informacdes
utilizadas pelos clientes internos — colaboradores da Sabesp — que agora dispdem de indicadores confiaveis, painéis
interativos e analises automatizadas para subsidiar decisdes estratégicas e operacionais. Esse avango reduziu
significativamente o tempo de processamento das informag¢des e aumentou a agilidade na incorporacéo dos ativos a
base regulatéria, assegurando sustentabilidade financeira e fortalecendo a governancga patrimonial. Para a sociedade,
os beneficios refletem-se na continuidade e qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, no uso mais eficiente dos recursos publicos e na mitigagdo de riscos de glosas tarifarias, resultando em
maior seguranga quanto a aplicacdo dos investimentos e na consolidagdo de uma gestdo orientada a dados,
sustentavel e adaptavel as futuras demandas do setor de saneamento.

c) Informar de que forma as solicitagbes, reclamagdes ou sugestbes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de agbes ou novas agoes.

Feedbacks sobre a usabilidade do painel de Business Intelligence (Bl) resultaram em melhorias na interface,
tornando-a mais intuitiva e acessivel. Além disso, reclamacgdes relacionadas a inconsisténcias nos dados levaram a
implementacgao de protocolos de verificagdo mais rigorosos, aumentando a precisdo das informagdes fornecidas. As
sugestdes para incluir novos indicadores de desempenho também foram consideradas, resultando na ampliagdo das
métricas monitoradas e na capacidade de resposta as demandas do mercado. Esses mecanismos de escuta ativa
ndo apenas melhoram a qualidade do servigo prestado, mas também fortalecem o relacionamento com os clientes,
promovendo um ciclo continuo de aprendizado e aprimoramento. Assim, o Programa se adapta constantemente as
necessidades dos clientes, garantindo que suas expectativas sejam atendidas e contribuindo para uma gestéo de
ativos mais eficaz.
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‘4. Sociedade Peso 4

a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou cadigos de adeséo voluntaria
aplicaveis a organizacéo.

O Programa de gestéo de ativos desempenha um papel fundamental no cumprimento de leis, regulamentos e normas
aplicaveis a organizagdo, garantindo a conformidade e promovendo uma gestdo responsavel e transparente. Ao
integrar requisitos legais e normativos nas suas operagdes, o Programa assegura que todas as atividades estejam
alinhadas com as diretrizes estabelecidas por drgaos reguladores, como a Arsesp e a Sabesp.

Primeiramente, o Programa implementa processos sistematicos para a coleta e analise de dados, permitindo o
monitoramento continuo dos ativos e sua adequagao as normas técnicas. Além disso, o uso de ferramentas de
Business Intelligence (Bl) permite a geragéo de relatérios detalhados e em tempo real sobre os ativos, facilitando a
auditoria e a prestagéo de contas, contribuindo para a transparéncia das operagdes. Por fim, a atuagéo proativa do
Programa na aplicagdo de glosas contratuais assegura que as empresas contratadas cumpram suas obrigagdes,
promovendo a qualidade dos servigcos prestados e a responsabilizagdo por falhas. Dessa forma, o Programa nao
apenas atende as exigéncias legais, mas também fortalece a cultura de compliance dentro da organizagéo,
contribuindo para a sua sustentabilidade e reputacdo no mercado.

b) Informar de que forma eventuais agdes do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou o0 meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

As agdes do Programa de gestdo de ativos impactam diretamente a sociedade como um todo, especialmente na
prestagdo de contas dos investimentos junto a Arsesp. Ao garantir a transparéncia e a precisdo das informacdes
sobre os ativos, o Programa permite que os investimentos realizados sejam devidamente justificados, refletindo
positivamente na base tarifaria. Isso contribui para uma gestao mais eficiente dos recursos publicos, assegurando
que os cidadaos recebam servigos de qualidade em agua e esgoto.

c) Informar medidas de mitigagdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das agdes para implementagao do
Programa, nos produtos ou operacdes. Se as agdes ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

As agdes nao causaram impactos adversos a sociedade.

‘5. Conhecimento, Inovagao e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar
os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorgao. Citar a forma de registro das
licbes aprendidas sobre o que ndo funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminagéo apés a conclusdo do Programa.

Antes da reestruturacdo do Programa, os conhecimentos predominantes estavam relacionados a operagdo e
manutengao das redes, ao cadastro técnico e as praticas contabeis tradicionais, com foco na comprovacgao fisico-
contabil dos ativos. Durante sua evolugao, esses saberes foram ampliados com a incorporagdo de competéncias em
ciéncia de dados com apoio de inteligéncia artificial, governanga da informagédo, uso de ferramentas de Business
Intelligence (Bl) e metodologias de analise exploratéria de dados, como por exemplo, detecgao de outliers contabeis
(valores de custo médio/m fora da curva estatistica). Esses conhecimentos foram desenvolvidos principalmente por
técnicos de operagéo e analistas contabeis, capacitados por meio de treinamentos internos, cursos de Power Bl e de
um MBA em Data Science & Analytics na USP-Esalq — cuja apresentacdo de TCC foi dedicada ao projeto e obteve
nota maxima (10,0) — além da aprendizagem pratica no decorrer das atividades do Programa. As ligdes aprendidas,
tanto sobre praticas bem-sucedidas quanto sobre solugdes nao viaveis, como tentativas de conciliagdo manual de
bases heterogéneas ou processos descentralizados, foram registradas em atas do Comité de Qualidade e Gestéo
(CQG) e em relatérios de acompanhamento. A disseminagao desse conhecimento ocorreu por meio da apresentagao
do case no Prémio Empreendedor Sabesp 2023, na defesa do TCC, em um grupo interdisciplinar chamado “Hub de
Inovacdo ON” e em reunides e workshops internos promovidos pela Diretoria Regional Norte, assegurando a
transferéncia de conhecimento, a padronizagdo de procedimentos e a consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada a dados e a melhoria continua.
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Figura 7 — Andlise exploratéria: Detecgdo de outliers contabeis (valores de custo médio/m fora da curva estatistica)
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b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Durante a execugao do Programa foram realizados experimentos simulados e testes piloto com o objetivo de avaliar
melhorias potenciais no desempenho dos ativos e da gestdo do processo. Inicialmente, foi firmado um acordo com o
antigo departamento de Desenvolvimento e Gestdo para exportagdo semanal de dados do sistema Signos via
consultas SQL, mas a rotina mostrou-se inviavel para os técnicos responsaveis, dificultando a regularidade das
extracbes. Para superar essa limitagdo, foi desenvolvido um bot em Python capaz de simular a navega¢do humana
no sistema, permitindo a extragdo diaria e continua dos dados de forma automatizada, o que garantiu maior
confiabilidade das informacdes e liberou os técnicos para atividades de maior valor agregado. Outro experimento
relevante foi a mudanga da periodicidade da unitizagdo e da comprovagéo dos ativos, que deixou de ser trimestral e
passou a ser mensal. Essa granularidade das atividades reduziu atrasos e evitou a propagagao de inconsisténcias
ao longo do processo, além de ampliar o tempo habil para andlise e correcdo de eventuais divergéncias. Ainda que
alguns testes anteriores, como planilhas descentralizadas de controle de medigdes, tenham se mostrado inviaveis
pela perda de rastreabilidade, todos os experimentos contribuiram para validar alternativas, identificar limitagdes e
consolidar praticas mais eficazes, fortalecendo a cultura de inovagéo e aprendizado continuo.

c) Informar quais sdo as informacgdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de decis&o nos processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa.

As informacdes relevantes para a tomada de decisao nos processos do ciclo de vida dos ativos do Programa incluem
dados obtidos por meio do painel de Business Intelligence (Bl), como extensdes mensais das obras, datas de
instalagcdo das redes, didmetro e material das redes, método construtivo, dados geoespaciais (coordenadas em
SIRGAS 2000) e valores de aquisi¢do e contabil de cada ativo, permitindo monitorar o progresso das obras, avaliar a
qualidade e durabilidade dos ativos e subsidiar estudos estatisticos e analises exploratérias. Esses dados suportam
a gestao de riscos, ao permitir a identificagdo precoce de inconsisténcias, atrasos ou vulnerabilidades técnicas; a
gestéo de custos, ao fornecer visibilidade sobre despesas de aquisi¢ao, instalagdo e manutencéo, permitindo ajustes
proativos no planejamento financeiro; e a gestdo de desempenho, ao possibilitar a mensuragéo continua da eficiéncia
operacional, da velocidade de incorporacdo dos ativos e da confiabilidade das redes implantadas. O
acompanhamento continuo por meio de dashboards, indicadores estratégicos — incluindo o indicador “IA”
(Imobilizagédo de Ativos), relatdrios gerenciais e foruns mensais de alinhamento permite decisdes mais informadas e
estratégicas, fortalecendo a gestdo preventiva e resultando na estabilizagdo do tempo médio de incorporacdo dos
ativos a base em cerca de 60 dias, garantindo que riscos, custos e desempenho sejam continuamente monitorados
e otimizados.
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d) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagdo de tecnologias digitais® emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital e a IA. Destacar
adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicado da eficiéncia operacional.

As principais mudangas introduzidas nos sistemas de informacgao para atender ao Programa de gestdo de ativos
incluem a criacdo de um painel de Business Intelligence (Bl), que possibilita a analise instantanea das extensdes de
rede e oferece uma visdo abrangente de todas as etapas do processo. Na fase inicial, foram realizadas reunides de
alinhamento entre os técnicos da ONOT (Divisdo de Servigos Técnicos Norte) e os polos de manutengéo para
padronizar o registro das informagdes no controle de pagamento das obras e na quantificagdo dos cadastros técnicos.
Os arquivos foram remodelados para atender as necessidades comuns a todos os departamentos, garantindo
uniformidade nos campos e formatos de dados. Em seguida, desenvolveu-se um cédigo em Python que realiza uma
varredura nas pastas do servidor usadas pelos técnicos da ONOT, unindo informacdes de diversos contratos em um
repositério central que integra os dados das planilhas padronizadas com os dados dos sistemas Signos e SAP. Essa
etapa incluiu um pré-processamento automatizado (ETL) para eliminar inconsisténcias e garantir a integridade das
informagbes. Todas as informacdes foram, entdo, integradas no painel Bl. A modelagem digital das redes ja era
adotada pela companhia por meio do sistema Signos, e o painel Bl traz a integracdo dos dados vetorizados com as
informagdes contabeis. Todo o projeto de aplicacido de Bl ao processo de gestdo de ativos foi realizado com o auxilio
de inteligéncia artificial, que contribuiu na criacdo dos cédigos em Python utilizados.

e) Descrever as formas de buscar assegurar a confiabilidade, incluindo rastreabilidade, integridade (consisténcia),
confidencialidade, incluindo protecao contra ciberataques, e disponibilidade, das informagdes contabeis e técnicas do Programa.
Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos relevantes, internos
e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatérios, de gestao, incluindo de garantia de continuidade
dos negdcios por interrupgédo de acesso a informacao, relativos ao Programa.

A confiabilidade das informagbes contabeis e técnicas do Programa é assegurada por meio de processos
automatizados de coleta e tratamento de dados, com validagao e verificagao periddica realizadas por ferramentas de
Business Intelligence (BI), minimizando erros manuais e evitando duplicagdes. A integridade € mantida por rotinas de
pré-processamento que corrigem inconsisténcias e valores invalidos antes da insergdo no repositério central,
garantindo consisténcia das informacdes. A confidencialidade é protegida por sistemas com controle de acesso
rigoroso, permitindo que apenas usuarios autorizados visualizem, modifiquem ou extraiam informagdes, enquanto
todos os acessos sdo monitorados e registrados para assegurar rastreabilidade completa das operagdes. Para
reforgcar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros e técnicos, internos e externos, foi desenvolvido um
sistema de integracdo entre os sistemas Signos, SAP e planilhas padronizadas, garantindo que as informagdes
estejam sempre atualizadas e em conformidade com requisitos legais, regulatérios e de gestdo, além de apoiar a
continuidade dos negdcios em caso de interrup¢cdo de acesso a informacdo. A disponibilidade dos dados é
assegurada por meio de backups regulares e medidas de protegdo contra ciberataques, fortalecendo a seguranga e
a confiabilidade de todo o ciclo de vida das informagdes do Programa.

‘6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragao da equipe de desenvolvimento e implantacdo do Programa. Sumarizar
de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢ao da equipe. Caso ndo seja aplicavel, justificar. Destacar a
responsabilidade, autoridade e papéis de atuacao relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

A equipe responsavel pelo processo de gestao de ativos da Diretoria Regional Norte é interdisciplinar, composta por
técnicos operacionais, analistas especializados em regulagdo e profissionais de uma empresa contratada com
expertise em contabilidade regulatéria. Em 2024, a equipe foi reorganizada para promover maior integragédo entre
areas, sendo totalmente concentrada na Divisdo de Servigos Técnicos Norte (ONOT), sob a gestdo do gerente da
divisdo. O lider do Programa é escolhido com base em experiéncia técnica e capacidade de coordenar equipes
multidisciplinares, garantindo alinhamento as diretrizes corporativas e aos objetivos estratégicos. Sempre que
possivel, é estimulada a diversidade na composi¢gdo da equipe, considerando género, formagdo académica e
experiéncia profissional, enriquecendo a tomada de decisdo e promovendo inovagao. Cada membro possui papéis e
responsabilidades claramente definidos: o lider coordena e aprova estratégias, toma decisdes criticas e reporta
resultados a alta diregao; analistas e técnicos executam atividades operacionais, monitoram indicadores, tratam dados
e propdem melhorias. As principais decisées sdo tomadas com base em analises criticas de indicadores estratégicos,
incluindo o indicador “IA” (Imobilizagdo de Ativos) e outros indicadores operacionais, complementados por estudos
exploratérios que evidenciaram a necessidade de maior integracéo do processo, resultando, por exemplo, na fusédo
das equipes operacional e contabil.

b) Citar a forma de preparagao da forga de trabalho e destacar quais sdo as agdes conduzidas bem como sua importancia para
0 éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

3 Ver glossario MEGSA ESG
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A Diretoria Regional Norte determina as competéncias das pessoas envolvidas no Programa de gestédo de ativos com
base nas necessidades especificas de cada etapa do ciclo de vida dos ativos e nos objetivos estratégicos da
companhia. A organizacdo realiza mapeamentos de competéncias técnicas e comportamentais, identificando as
habilidades necessarias para a execugao eficiente dos processos, como analise de dados, gestao de projetos, e
conhecimento em tecnologias emergentes, como Business Intelligence (Bl) e ciéncia de dados. Para garantir que as
pessoas adquiram essas competéncias, a empresa investe em treinamentos técnicos, capacitagbes continuas e
promove a participagao em cursos e certificacdes, além de oferecer suporte ao desenvolvimento profissional por meio
de programas de educagéao corporativa.

c) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuagao destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

A Sabesp conduz uma série de agdes voltadas para a preparacao da forga de trabalho, focadas no desenvolvimento
de habilidades essenciais para o sucesso do Programa de gestao de ativos. Entre as principais iniciativas, estdo os
cursos de capacitacdo, como Power Bl e MBA em Data Science e Analytics, que proporcionam aos colaboradores
conhecimentos avangados em analise de dados, visualizagdo de informagdes e inteligéncia de negdcios. Além disso,
sdo realizadas atividades de integracdo entre equipes de diferentes areas, como operacdes, engenharia e TI,
facilitando o alinhamento de processos e o compartihamento de melhores praticas. Essas agbes abrangem
profissionais de diversas areas, como manutengdo, planejamento, geoprocessamento e finangas, sendo
fundamentais para garantir a eficacia da gestéo dos ativos e o cumprimento dos objetivos do Programa.

d) Mencionar medidas adicionais de mitigagdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancgas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se ndo houver, declarar o fato.

A forma de incentivo e reconhecimento da equipe do Programa é realizada em nivel corporativo, abrangendo todos
os colaboradores, inclusive os envolvidos diretamente no Programa de gestdo de ativos. Entre as praticas adotadas
estdo o fomento a participagao em congressos e eventos técnicos, promovido pela superintendéncia, o que facilita o
compartilhamento de inovagdes e o reconhecimento de contribuigdes relevantes. Além disso, a elaboragao de cases
de sucesso, como o desenvolvimento do Programa, oferece visibilidade e reconhecimento interno e externo aos
profissionais envolvidos. A Sabesp também subsidia cursos de capacitagdo, como os de Power Bl e 0o MBA em Data
Science e Analytics, fundamentais para aprimorar as habilidades da equipe em analise de dados e inteligéncia de
negocios, contribuindo diretamente para a implementagdo do painel de Business Intelligence (Bl) e a melhoria
continua na gestdo de ativos.

‘7. Processos | Peso 12

a) Informar quais sdo os processos ou subprocessos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas
interacdes. Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.

Os processos e subprocessos do ciclo de vida dos ativos no Programa de gestdo de ativos sdo essenciais para
garantir a comprovacao dos ativos junto a Arsesp, a prestagdo de contas a sociedade e o alinhamento com a base
tarifaria. Entre os principais processos estao a imobilizagao e desmobilizagdo mensal de ativos, a automagéo da
coleta, validagdo e padronizagdo de dados, além da correlagdo entre variaveis. A conferéncia e ajuste das
informagbes das redes entre as diferentes frentes de trabalho — como pagamento, vetorizagdo e imobilizagdo —
também sao etapas cruciais, especialmente na correlagédo entre as bases de dados GIS e contabeis.

Principais entradas: informacgdes provenientes dos sistemas corporativos, como SAP, Signos, relatérios de medicdes
e folhas de cadastro (AsBuilt).

Principais saidas: centralizagdo da informacao no painel Bl, geracao de indicadores e métricas de entrega e qualidade
das etapas do processo, estudos de analise exploratéria para subsidio das tomadas de decisao.

Principais desafios: a falta de padronizacdo dos dados entre as diferentes frentes de trabalho, a comprovacao
tempestiva dos ativos junto & Arsesp e a necessidade de imobilizar e desmobilizar os ativos rapidamente,
acompanhando o ritmo mensal estipulado.

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estédo alinhados a estratégia de gestéo de ativos para entregar
valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos, planos de
contingenciamento e custos) desses processos para entregar valor e informar, se aplicavel, quais delas contribui para
descarbonizacdo ou para o aumento da resiliéncia frente as mudancgas climaticas. Sumarizar as mudangas necessarias para
operacionalizar a implantagéo do Programa. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

Os processos do ciclo de vida dos ativos no Programa de Gestdo de Ativos da Sabesp estdo estrategicamente
alinhados para agregar valor as partes interessadas — como a Arsesp, por meio da entrega de 100% de comprovagéao
dos ativos com qualidade; os clientes, com transparéncia na comprovagao dos investimentos e rastreabilidade; as
areas operacionais, com acesso a um banco de dados mais confiavel e saneado; e a alta administragao e investidores,
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com processos reestruturados, indicadores mais claros e informagdes acessiveis. A integragdo entre os sistemas
SAP e Signos, aliada a modelagem digital e automagcado em Python, viabilizou uma abordagem centralizada e
automatizada, resultando em um banco de dados unificado e consistente. A centralizagdo das informagdes em painéis
de Business Intelligence (Bl) permite visibilidade em tempo real, agilidade no fluxo de dados entre equipes e mitigacao
de riscos como divergéncias e falta de padronizagdo. A automagéo eliminou retrabalhos e verificagdes manuais,
reduzindo custos operacionais e aumentando a precisdo dos dados técnicos. Os resultados incluem redugéo de 92%
no tempo das analises e redugao do tempo para incorporacao dos ativos a base, se estabilizando em uma média de
60 dias, garantindo o cumprimento das metas regulatérias e continuidade dos servigos e validando um modelo
resiliente e adaptavel, replicavel para todo o setor de utilities.

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se estdo
fortemente relacionadas com os objetivos da gestéo de ativos relativos ao Programa.

As tecnologias de processo incorporadas pelo Programa de Gestdo de Ativos incluem a automagédo em Python, a
integracédo dos sistemas SAP e Signos, e a utilizacdo de um painel de Business Intelligence (Bl). Essas inovagdes
estao intimamente ligadas aos objetivos de otimizar a gestao de ativos, com foco na eficiéncia operacional, precisao
dos dados e atendimento as exigéncias regulatérias. A automagdo em Python trouxe beneficios significativos,
eliminando verificagdes manuais e reduzindo o tempo de analise de dados. Essa tecnologia possibilitou a criagdo de
um banco de dados unificado, permitindo a centralizagdo das informagdes de diferentes fontes e a padronizagéo dos
dados, essenciais para uma gestdo integrada dos ativos. A integragéo entre os sistemas SAP e Signos facilitou o
fluxo continuo de dados entre as areas técnicas, operacionais e de patriménio, garantindo uma comunicacao eficaz
e um acompanhamento em tempo real dos indicadores de desempenho. Isso assegura decisbes rapidas e precisas
sobre imobilizagdo e desmobilizagdo de ativos. O painel Bl € uma ferramenta critica para o monitoramento e analise
dos ativos, proporcionando uma visao clara e centralizada dos processos e indicadores, o que permite maior agilidade
na tomada de decisbes e na resposta a problemas. Essas tecnologias, em conjunto, promovem maior resiliéncia ao
Programa, reduzindo riscos, custos operacionais e melhorando a disponibilidade e a qualidade dos ativos.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apdés sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagdo ap6s a implementacéo do programa.

A avaliagdo e melhoria do desempenho dos processos afetados pelo Programa de Gestao de Ativos sdo conduzidas
por meio de analises criticas de indicadores estratégicos, como o “IA” (Imobilizagdo de Ativos), alinhados as diretrizes
corporativas e monitorados em tempo real pelo painel de Business Intelligence (Bl). Esse painel permite mensurar a
evolucao das etapas do processo, garantir a compatibilidade das informagdes entre as frentes de trabalho e assegurar
a correta comprovagéao dos ativos. Indicadores como “Qualidade do Cadastro”, “Total Pago”, “Total Langado”, “Total
Imobilizado” e “Total Comprovado” sao utilizados para avaliar o desempenho das empresas contratadas, sendo que
a manutencéo da qualidade em 100% é condicao para liberagao da glosa contratual mensal de 5%, conforme clausula
C.C.5.2. Reunides mensais de alinhamento s&o realizadas para discutir resultados, identificar inconsisténcias e definir
estratégias corretivas, fomentando um ciclo continuo de melhorias. Um exemplo concreto de melhoria implantada
apos a avaliagao foi a fusdo das equipes operacional e contabil na Diretoria Regional Norte, decisdo tomada com
base em estudos exploratérios que evidenciaram a necessidade de maior integragao no processo de gestao de ativos,
resultando na estabilizagdo do tempo médio de incorporagéo dos ativos a base em cerca de 60 dias.

e) Resumir a forma de orgamento de investimentos em expanséo e modernizagdo (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional, de forma compativel com os ciclos de vida de cada um, informando o horizonte maximo de tempo
considerado em operacgao.

O orgamento de investimentos em expansdo e modernizacdo (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional é estruturado de forma compativel com os ciclos de vida dos ativos, considerando suas
caracteristicas técnicas, funcionais e regulatérias, com horizonte maximo de operacéo de até 30 anos. O CAPEX é
planejado com base em proje¢cdes de demanda, metas de universalizagdo e modernizagéo tecnoldgica, enquanto o
OPEX contempla os custos recorrentes de operagdo, manutencao e gestdo dos ativos ao longo de sua vida util. A
programagcao dos investimentos utilizada pela operacao foi significativamente aprimorada pela aplicacdo do conceito
de Business Intelligence (Bl), pela consolidagdo de uma base de dados saneada e pela realizagao de estudos de
analise exploratoria, que permitiram maior precisdo na priorizagao dos ativos, melhor alocagéo de recursos e maior
alinhamento entre planejamento estratégico e execugéo operacional.

| Questodes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuagéao
(por questao)
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4: Evolugao favoravel de
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Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o
nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

la) Econdmico ou financeiro | Peso 8|
Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa.

O Programa de Gestao de Ativos proporcionou resultados econdmicos significativos, destacando-se pela reducao de
custos operacionais e pela otimizagdo dos recursos financeiros. A automagédo dos processos e a eliminagao de
verificagbes manuais resultaram em uma diminuicdo expressiva do tempo dedicado a analise de divergéncias,
economizando aproximadamente 1h09min por técnico na analise semanal, e o tempo de imobilizagdo entre obra e
incorporagao dos ativos a base se estabilizando em uma média de 60 dias. Essa eficiéncia permitiu que a equipe se
concentrasse em atividades que geram maior valor agregado. Além disso, a melhoria na qualidade dos dados,
também otimizou a alocagdo de recursos financeiros, ja que dados mais precisos contribuiram para melhor
programagéao de investimentos. Os relatérios de desempenho gerados pelo painel de Business Intelligence (Bl) e os
estudos de analise exploratéria permitiram um acompanhamento eficaz dos servigos prestados, melhorando a gestéo
do processo o que permitiu a identificagdo de fatores para melhoria continua. Com a implementagéo de indicadores
de qualidade, a Diretoria Regional Norte pode otimizar sua gestao de contratos, resultando em uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos e um impacto positivo no retorno sobre o investimento. Em suma, o Programa nao apenas
melhorou a qualidade dos ativos geridos, mas também gerou uma economia tangivel para a organizagao, refletindo
em um ambiente financeiro mais robusto e sustentavel.

Ib) Social ou ambiental | Peso 4|
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuagdo socioambiental associado ao Programa.

O Programa de Gestdo de Ativos gerou resultados significativos em termos de conformidade e impactos
socioambientais, com énfase no impacto social positivo de maior transparéncia e prestagao de contas. A centralizagao
e a automagéao dos processos, viabilizadas pela aplicagdo do Business Intelligence (Bl), asseguraram que todos os
ativos estivessem em conformidade rigorosa com as regulamentac¢des da ARSESP, atendendo as normas vigentes,
0 que é vital para manter a licenca para operar e mitigar riscos financeiros. O principal impacto social positivo é a
melhoria na transparéncia e na prestacdo de contas a sociedade: a melhoria na qualidade dos dados e a
rastreabilidade dos ativos contribuiram para uma gestao mais transparente e responsavel, reforcando o compromisso
da Companhia com as praticas ESG. O acompanhamento em tempo real dos indicadores pelo painel de Bl possibilitou
a identificacdo rapida de irregularidades e a tomada de decisdes informadas, mitigando riscos de glosas tarifarias.
Além disso, a gestdo mais eficiente e conforme dos ativos de infraestrutura é o alicerce para a continuidade e
qualidade dos servicos de saneamento prestados a populagéo, o impacto socioambiental mais relevante do setor.

|c) Clientes | Peso 4|
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.

As acgbes do Programa de Gestédo de Ativos impactaram positivamente o servigo prestado a clientes e a sociedade,
promovendo uma gestdo mais transparente, rastreavel e confiavel, o que reforga o compromisso da Sabesp com as
praticas ESG e com a prestacdo de contas a populagéo e ao 6rgao regulador. A aplicacdo de Business Intelligence
(BI) centralizou e padronizou os dados, garantindo maior qualidade e precisdo das informagdes: essa transformagéo
beneficiou os clientes internos (colaboradores) com indicadores confiaveis e andlises automatizadas para subsidiar
decisdes estratégicas e operacionais, e resultou em uma significativa redugdo do tempo operacional e agilidade na
incorporagao dos ativos a base regulatéria. Para os clientes externos (sociedade), os beneficios diretos refletem-se
na continuidade e qualidade dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, no uso mais eficiente
dos recursos publicos e na mitigagao de riscos de glosas tarifarias.

|d) Pessoas | Peso 4|
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Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forca
de trabalho associados ao Programa.

O Programa de Gestao de Ativos proporcionou melhorias significativas no sistema de trabalho e na qualidade de vida
dos colaboradores. A automacao de processos e a centralizacdo das informacbes em ferramentas de Business
Intelligence (Bl) e Python eliminaram atividades manuais repetitivas de extracdo e calculo. Essa agilidade na analise
de divergéncias gerou uma economia média de 1 hora e 9 minutos (1h09min) semanal para cada técnico, um ganho
direto na qualidade de vida por reduzir o volume de retrabalho e proporcionar maior clareza nos processos. A
introdugédo de novas tecnologias e os estudos de andlise exploratéria fomentaram o aprimoramento de habilidades
dos colaboradores em ciéncia de dados, regulacdo e contabilidade. Este desenvolvimento de competéncias,
ativamente incentivado pela lideranga da Diretoria Regional Norte (ON) que promoveu a integracdo das equipes
operacional e contabil, qualifica a forga de trabalho frente ao mercado do saneamento e as demandas do Mercado
4.0, preparando os colaboradores para a tomada de decisdes baseada em dados e fortalecendo a governancga
patrimonial.

le) Processos relativos ao Programa | Peso 20|
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa e, para alcancar grau ‘4’

° Apresentar o nivel de requisito de parte interessada esperado para o resultado apresentado, se houver.

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario, o principal resultado apresentado nessa questéo.

° Destacar neste tdpico as principais licdes aprendidas e conhecimentos mais importantes obtidos com o Programa.

O Programa de Gestao de Ativos resultou em ganhos exponenciais de eficiéncia e eficacia no processo de gestédo e
comprovagao de ativos para as Revisdes Tarifarias Ordinarias (RTO) da ARSESP, por meio da implementacao dos
conceitos de Business Intelligence (Bl) em 2023. O principal resultado apresentado (a ser destacado no Toépico A do
Resumo do Case) é a drastica redugao de 92% no tempo despendido para a analise semanal de divergéncias pelos
técnicos, viabilizada pela automagéo. Em termos de eficacia, a melhoria da precisdo das informag¢des no banco de
dados relacional e a atuacdo orientada a dados elevaram a qualidade da entrega do cadastro (As Built) de 75,6%
para 93%. O nivel de requisito de parte interessada foi superado, garantindo a comprovagdo de 100% dos
investimentos. A partir de 2024, a reestruturagao do processo — que incluiu a fusdo das equipes operacional e contabil
e a criagao de diretrizes de governancga — estabilizou o tempo para incorporagéo dos ativos a base em uma média de
60 dias, mantendo a qualidade superior com maior eficiéncia operacional, mesmo em um cenario de redugéo de
equipe e aumento do volume de investimentos para atingimento das metas de universalizagao. As principais licdes
aprendidas e conhecimentos obtidos incluem a validagdo de um modelo resiliente e adaptavel (Bl/Automacgao)
replicavel para todo o setor de utilities, e o aprendizado sobre a importancia da governanga de dados e do fomento
da lideranca na integracéo de equipes, fortalecendo a governancga patrimonial alinhada a 1SO 55001 e as praticas
ESG. O sucesso do programa também reforga a importancia da inteligéncia operacional presente nas Diretorias
Regionais, que desempenham um papel crucial na articulacdo das expectativas corporativas e regulatérias com a
realidade operacional.

Figura 8 — Redugao do tempo entre obra e incorporagéo dos ativos a base
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.

Né&o ha pontuagdo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
Preencher aqui
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Glossario Formulario PGA

AMP: Asset Management Plan ou Planos de gestdo de ativos:
informagdo documentada que especifica as atividades, recursos e
prazos requeridos para um ativo individual, ou um agrupamento de
ativos, para atingir os objetivos da gestéo de ativos da organizagéo.

Ativos (de infraestrutura operacional): Bens duraveis que tem valor
real ou potencial para viabilizar a produgéo e entrega de produtos da
organizacdo. Ex.: redes de captagdo, aducéo, distribuicdo, coleta;
estagcbes de captagédo, tratamento, bombeamento e reservagéo;
barragens e assemelhados.

Ciclo de vida (do ativo): Estagios envolvidos desde o planejamento e
aquisicao até o descomissionamento e baixa do ativo. A denominagao
dos estagios (processos) do ciclo de vida dos ativos é particular para
cada organizacao. Por exemplo, a organizagdo pode estabelecer 4
macroprocessos: Planejamento de Investimentos; Projetos, Aquisigao,
Empreendimento, Comissionamento & Imobilizagdo; Operagao &
Manutengdo; Acompanhamento do ativo, e Renovagdo &
Desmobilizagao.

Gestao de Ativos: Atividade coordenada de uma organizagdo para
obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos custos, riscos
e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan: informac¢do documentada
que especifica como converter os objetivos organizacionais em
objetivos da gestdo de ativos (3.3.1), a abordagem para o
desenvolvimento de planos de gestdo de ativos e o papel do sistema
de gestao de ativos no apoio a realizagdo dos objetivos da gestéo de
ativos.

Sistema de gestédo (de ativos): conjunto de elementos logicamente
inter-relacionados com a finalidade de gerir os ativos de uma
organizagao e produzir resultados almejados.

Consultar outras siglas e locugbes especiais no Glossario do MEGSA
ESG.
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