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Prémio de Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PGA 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” € o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA
nao se responsabiliza pela n&o localizagao da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do
Case. Consultar os Critérios PGA 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar
em contato com cnqa@abes-dn.org.br.

A) Informacgoes sobre o Case

rograma implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres no Implant.
ome do Case (P implantado) da Ficha de Elegibilidad 60 t Ano Implant
~ . ilt 3

Cadastro de Gestdo de Ativos em empresa de Saneamento ({3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas 2023
organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantag&o ao lado, visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional.
Tema central do Programa

(_) Plantas ou Redes (_) Outras instalag6es () Processos do ciclo de vida'  (x) Cadastro técnico

Abrangéncia ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo)

Area geografica — 367 municipios operados pela Embasa. Fases do ciclo de vida - todo o ciclo, desde o projeto,
aquisicao, operacdo, manutengao até a disposigao final. Cadastros envolvidos — Foram identificados todos os sistemas
com informagdes do portfélio de ativos. Principais sistemas Todos os Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario operados. Local ou fase dos ativos parte deste escopo — 100% dos ativos do Portfolio da
companhia. Complexidade do Programa — Pulverizagao dos ativos em diversos sistemas, divididos em 7 diretorias com

caracteristicas muito diversas.

Fornecer informacdes sobre as areas geograficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos e cadastros envolvidos, e os principais sistemas ou portfélio de equipamentos
envolvidos ou instalados, em cada local ou fase informada, que séo cobertos pelo Programa descrito neste Case. Informar também, quando relevante, as tecnologias, materiais|
criticos e complexidade de execugéo do programa, de cada sistema/portfélio ou da fase do ciclo de vida dos ativos em quest&o.

Resumo do Case (até 12linhas)
IXXXXXXX XXX XXXXXXX...

A Arcadis ajudou a desenvolver o Sistema de Gestéao de Ativos dos SAA e SES, através de um PCT firmado entre a
Embasa e IICA em 4 passos: Estratégia; gestdo da informagéo; metodologia de condicao e risco; e andlises e
resultados. O objetivo foi orientar agcdes necessarias, facilitando o planejamento de processos e investimentos, tornando
a operagao mais eficiente, melhor atendimento, sendo mais responsiva no cumprimento das obrigagées legais e mais
sustentavel. Para contornar os desafios criou-se Plano de Agdes e indicadores para acompanhamento. Envolveu a alta
lideranga, niveis gerenciais e operacionais em uma estrutura de Governanga com um Comité que agrega membros de
diversas areas, atuando junto a stakeholders (fornecedores, reguladores e clientes). Envolveu planos estratégicos, tatico
e operacional, operacao assistida em um piloto, além de capacitagdo. Foi realizada a gestdo da informagao. A Arcadis
utilizou ferramentas para avaliagdo de maturidade, coleta de dados e avaliagédo da criticalidade dos ativos. Foram
abordadas iniciativas ESG no Planejamento Estratégico. Maior resiliéncia e continuidade do negécio serdo alcangcados
com um sistema eficiente e eficaz. Os resultados obtidos foram: possibilidade de otimizagdo de CAPEX/OPEX, aumento

da maturidade, cultura de gestao de ativos, melhoria operacional e percepgéo objetiva dos riscos.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais
relevantes que determinaram a prioridade na sua implementacdo. Mencionar niveis de liderangca bem como eventuais parcerias com outras areas,
clientes, fornecedores e reguladores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagdes
e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas, destacando o emprego de modelagem digital e
de IA2, quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio.
Informar um ou mais resultados quantitativos de desempenho dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade,
disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade, custos, riscos, reputacdo, retorno ou outro resultado almejado pelo Programa.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entao.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.b” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

1 Ver exemplos de macroprocessos no Glossario ‘Ciclo de vida'.
2 |A: Inteligéncia Atrtificial
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B) Perfil da Organizagao
Informagdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZAGCAO

Denominagdo da organizagao candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Arcadis (X) Organizacao (_) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizagao candidata: completa (_) Esgotamento sanitdrio
Possui larga experiéncia em Sistemas de Gestdo de (_) Unidade Auténoma ( ) Manejo de dguas pluviais
Ativos (AMS) em diversos trabalhos realizados ao redor | (_) Unidade de Apoio () Manejo de residuos sélidos
do mundo, notadamente em Saneamento. Ajudamos as (') Manejo de efluentes industriais
organizagdes a obter melhores resultados, com mais (X) de Fornecedor de operador
certeza de seus ativos. ( ) de Regulador
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagao candidata:
1000 Av. das Nagbdes Unidas, 12995 — 14° andar — conjunto 141
Brooklin Paulista | Sdo Paulo — SP | 04578-911 | Brasil
Razéo social responsavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
Arcadis Logos S.A. 07.939.296/0001-50
Nome do Autor, para se obter informagées adicionais: Email Autor: Mauricio.salles.external@arcadis.com
Mauricio Salles Fone Comercial Autor: 11 21807194
Celular Autor: 11 992179297
Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Durval Bacellar
DECLARACAO AUTENTICAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responséavel pela organizacéo candidata autoriza a submiss&o
Especialista para esclarecimento de dtividas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagbes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

Outras particularidades relevantes @ 5/inhas)

Utilizar esse espaco acima para fornecer outras informagées que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar

Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

e Instincia de governancga

Informar neste espago a denominagao do controlador da organizagdo candidata, cujo responsavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade auténoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6érgéo da Prefeitura) ou outro. Arcadis

e Areas internas envolvidas
Informar a denominag&o das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa. Time de Aguas — Resilience, Asset

Management Global Business Administration

e Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagdo do Programa se reporta. Diretoria

Operacdes de Aguas

D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestéo de ativos aplicada ao
programa descrito no Case. Os sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas
evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expresséo “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario
do MEGSA ESG. Ver também glossario exclusivo deste documento.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuagao
(por questao)

Grau 0: N&io responde 1: Responde 2: Responde 3: Responde quase 4: Responde tudo
pouco boa parte tudo
Escala% 0 25 50 75 100
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1. Lideranga Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestéo de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estdo explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutengédo de condicéo
6tima do desempenho operacional, econdmico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de
vida. Citar as formas de disseminar essas informagdes, interna e externamente, e o papel da direcdo e demais liderancas
envolvidas no Programa para promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica.

e Politica de Gestao de Ativos

A Politica é o instrumento que conecta os objetivos do Planejamento Estratégico (PE) da empresa aos objetivos da
Gestéao de Ativos (AM). Seu propdsito é definir regras, diretrizes e responsabilidades que orientem decisbes e agbes,
promovendo a sustentabilidade organizacional, a ampliagéo do ciclo de vida dos ativos, a gestéo de riscos, a eficiéncia
e a eficacia dos servigos, além da melhoria do desempenho financeiro e da imagem institucional. Suas diretrizes sao:

Diretrizes Gerais: A Diretoria Executiva deve prover condigdes para a implementacéo de estruturas e procedimentos efetivos de AM; A Diretoria
devera assegurar a criagdo do Comité Interno de AM, conforme atribuigdes ja definidas na referida Politica, cujas acdes serdo definidas em
regimento e plano de agao; A estrutura de governanca deve prover a disseminagéo das diretrizes sobre a importancia e cultura de AM; O AM
devera figurar de forma clara nos macroprocessos da empresa, visando assegurar o atendimento dos objetivos, premissas e diretrizes nas areas
operacionais, de projeto, de aquisi¢géo patrimonial, de tecnologias da informacgéao e comunicagao (TIC) e financeira; A Diretoria devera assegurar,
por meio da estruturagéo de area especifica, a centralizacdo de agdes que visem auxiliar na tomada de deciséo organizacional relativa aos ativos
em todo o seu ciclo de vida e seu Planejamento de Capital considerando a abordagem de gestao de risco da organizacéo.

Diretrizes Especificas: Assegurar o alinhamento a ISO 55.000 como requisito minimo para as praticas de gerenciamento de ativos; Desenvolver
e manter o plano estratégico de gestéo de ativos (SAMP); Garantir o menor custo do ciclo de vida de um ativo, mantendo os niveis acordados
de servigos e nivel aceitavel de exposicao ao risco; Priorizar o Plano de Investimento de Capital (CIP) e revisar estratégias e planos; Medir,
monitorar e revisar os valores e desempenho de gerenciamento; Garantir a consisténcia através do uso de AMS, processos de negoécios e
requisitos de governanga com a tecnologia disponivel para melhoria continua; Elaborar plano de negdcios, relatérios de planejamento, priorizagéo
baseadas em dados antes da introdugdo de um novo servico ou aquisicdo de um novo ativo ou para reabilitagdo ou renovagéo de ativos
existentes; e Manter um plano financeiro de longo prazo que demonstre que os custos totais de um ativo serao suportados equitativamente por
todos os usuarios do ativo, incluindo o uso do utilitario entregue aos usuarios como base para alocagao de depreciagao e obsolescéncia.

e Documentos em que a politica esta explicitada

A Politica de Gestao de Ativos € um documento, reproduzido e alinhado no SAMP e no Manual de Gestao de Ativos.

e Principios Econémicos x busca da manuteng¢ao de condi¢cado 6tima do desempenho operacional,
econdémico e socioambiental

O SAMP foi elaborado a partir da analise dos 10 atributos do The Effective Utility Management, que orientam uma

gestao de servicos publicos eficaz e sustentavel. Adotou-se uma abordagem integrada de sustentabilidade, eficiéncia

e resiliéncia, com foco em alcangar a condigdo 6tima de desempenho operacional, econdmico e socioambiental.

Também foi identificado como cada atributo se relaciona com o PE da empresa e contribui para a definigdo dos

objetivos estabelecidos. Um cadastro completo e atualizado, cujas informacdes em cada um dos sistemas da

companhia possam ser cruzadas fundamental para o atendimento destes atributos, especialmente: qualidade do

produto, otimizacdo operacional, viabilidade financeira, infraestrutura estratégica e performance, resiliéncia e

sustentabilidade.

o Disseminagéao das informacgdes interna e externamente

A lideranga da implementacao esta a cargo do Comité de Gestao de Ativos (AM), que exerce papel central na

condugao e manutengao do processo. Suas responsabilidades e fungdes estdo formalizadas em Regimento, incluindo

a gestdo da mudanca e a elaboragdo de um Plano de Comunicagéao voltado aos diferentes stakeholders — forga de

trabalho, poder concedente, acionistas, regulador, agéncias de fomento, clientes, fornecedores e sociedade. Esse

Plano é executado por meio de relatérios anuais, divulgagao de resultados, CIP, reunides periédicas, programas de

capacitagao e processos de autoavaliagao.

o Papel da diregdo para promover o engajamento

A Alta Direcao (AD) assegurou ao Comité responsabilidade e autoridade comunicando a toda empresa. Este tem

atuagao horizontal com todas as areas da companhia em todo o seu ciclo de vida.

o Papel da diregcdao para demonstrar comprometimento com a politica

A politica foi publicada pela AD, dialogando com os stakeholders, garantindo que os times possam cumprir as

iniciativas e metas.

e Liderancas envolvidas para promover o engajamento

Além do apoio da AD, o Comité conta com a colaboragéo de diversos departamentos, demandando suporte e

integracéo dos sistemas de Tl em um ambiente que assequre a adequada gestéo da informacédo, sustentada por

uma base cadastral confiavel.

e Comprometimento com a politica.

O comprometimento é evidenciado tanto nas equipes, que se engajaram ao participar da elaboragado do AMS, quanto

na Alta Diregédo, que concede plenos poderes ao Comité para conduzir o processo.

b) Apresentar a forma como a organizacao trata a gestéo de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Exs.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediagao, provisério, manutencéo corretiva e curto prazo. Caso nédo tenham sido identificados aspectos disfuncionais a
serem mitigados, declarar formalmente. Descrever a forma de desenvolver o comprometimento das liderancas em migrar de
uma cultura reativa de solugao de problemas para uma cultura proativa de prevengao de problemas.

3
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e Como a organizagéo trata a gestao de ativos dentro de sua cultura organizacional
A efetividade de um AMS depende de diversos fatores, como: politicas, objetivos e estratégias; recursos e
conhecimento (capital, tempo, pessoas, sistemas e tecnologia); cultura da organizacao; integridade e desempenho
de ativos; praticas de gestdo de ativos; entre outros. Um desses aspectos, sistemas e tecnologia. O AMS deve ser
trabalhado sob a ética do fluxo de informacdes cadastrais no contexto das ferramentas e sistemas de TIC da empresa.
O papel da Arcadis foi convencer as liderancas que a Gestédo de Ativos é feita em cima de dados. Normalmente as
empresas dispbéem de uma série de dados dispersos, com baixa confiabilidade e que ndo conseguem ser cruzados
de forma rapida para fornecer elementos para a tomada de deciséo.
e Mitigagdo de aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos
Um cadastro deficitario em um AMS pode levar o processo de tomada de decisdes de CAPEX e OPEX ao fracasso,
a desinformagéo aumenta a subjetividade dos processos, causando ineficiéncia operacional, impactando diretamente
os custos dos processos e elevando os riscos de seguranca e conformidade. Isto acontece porque informagdes
desatualizadas ou imprecisas sobre produtos e equipamentos impedem a gestéo eficaz do inventario, o planeamento
de manutencdes, a otimizagao de recursos e a identificagdo de riscos, resultando em perdas financeiras, interrupgdes
na producao e acidentes. Assim, ainda ha muito no que avangar para mitigar os aspectos disfuncionais, no que tange
ao cadastro e gestdo da informagéo na companhia, indicados como lacunas e para as quais foram criadas iniciativas,
como por exemplo: a melhoria da base cadastral de ativos, integracéo de sistemas e readequacdes de processos.
Mas a principal necessidade identificada, foi o de vencer as barreiras das pessoas envolvidas, para que elas
“‘comprem” e se sintam parte do Programa, através de processo de capacitagdes.
e Migrar de uma cultura reativa para uma cultura proativa de prevencao de problemas

A mplantggao de metodqloglas e t,e_cnologlas ndo garante, por si so, uma
gestdo eficaz de ativos. E necessario transformar a forma como eles sao

. . - . - , * Mapeamento * Plano de * |dentificagio
gerenciados, revisando os processos que vao da coleta de informagdes até de Stzksholders  Capacitagio de agdes para
sua utilizagdo na tomada de decisbes. Para que essa mudanga de = Panods ¢ Apoiona mm
paradigma seja bem-sucedida, sustentam-se trés pilares: comunicagdo, = CTUUERS PEEEEE  cendiiods
capacitagao e alinhamento. reunides peridicas

c) Demonstrar como as principais tomadas de decisdo sdo realizadas e
implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos da gestéo de ativos.

e Processos decisérios

A Arcadis desenvolveu um Manual para todos os participantes do processo decisorio, garantindo que as decisdes ao
longo da vida util dos ativos sejam baseadas em critérios objetivos.

O SAMP, por sua vez, estabelece a estratégia da companhia em relagdo a manutencao e operagao, planos de
investimento e outras diretrizes essenciais. A Gestéo da Informacéo sera responsavel por garantir que todos os dados
e subsidios definidos na metodologia, estejam disponiveis para que os gestores venham a tomar as decisoes,
analisando pontuacdes de probabilidade de falha x consequéncia da falha, cenarios de comportamento esperados
apos intervencdes nos ativos e curvas de tendéncia dos indicadores de performance definidos.

e Como as decisbées sdo implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos da gestdo de ativos

As decisdes para alcangar os objetivos sdo organizadas em um Planejamento de Iniciativas e acompanhadas por
indicadores de desempenho. Esses indicadores permitem avaliar o sucesso estratégico do AMS, monitorar os
resultados praticos e definir metas, inclusive sobre os niveis de servigo prestados aos consumidores e usuarios.

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestao de ativos relativo ao Programa. Informar a relagéo entre o Programa e o
sistema de gestéo de ativos da organizacgdo ou de sua controladora. Informar os principais critérios para definicao do escopo
do sistema e de que maneira ele propicia a agregagao de valor ao negécio. Resumir o processo de analise e melhoria desse
sistema. Destacar a relacdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de
continuidade do negdcio em situagdes de crise, citando as principais situagdes tratadas. Informar a forma de assegurar a
independéncia e prontiddo da area responsavel pelos planos e exercicios de enfrentamento e recuperagdo de desastres
envolvendo os ativos abrangidos.

e Plano de Gestao de Ativos

Para a implementacdo do AMS, a Arcadis
elaborou um Plano composto por 4 passos:
Estratégia, Gestéo da Informagao,
Metodologia e Analise e resultados. Este
case foca na Gestéo da Informacéo.

Um dos grandes desafios, quando uma
empresa comega a desenvolver um AMS é a 7
escolha das ferramentas mais adequadas a ) §
sua realidade e que levem em consideragao

a infraestrutura de sistemas ja existente e as

solugcdes tecnoldgicas disponiveis em

mercado.
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e Programa x AMS da organizagcdo
Esta andlise do ambiente de Tl e sugestéo de ferramentas foram uma parte do trabalho desenvolvido focando nos
seguintes objetivos: Mapeamento das funcionalidades tipicas no contexto de gestdo de ativos e o estabelecimento
dos requisitos minimos funcionais de cada uma; Diagnéstico da situacéo atual da infraestrutura funcional de sistemas
existentes; Descricdo de diferentes alternativas de implantacdo/desenvolvimento de ferramentas que atendam a
necessidade de implantagdo de um AMS; e Detalhamento da alternativa julgada mais alinhada aos interesses da
empresa. Foi utilizada uma ferramenta da Arcadis para a Gestdo da Informagao cadastral em uma area piloto na
localidade de Barra do Pojuca, alimentada por informag¢des advindas dos diversos sistemas da companhia. Este
processo ajudou a verificar as dificuldades de integracdo dos sistemas para gerir as informacdes, bem como na
auséncia de informagdes importantes na base cadastral para os processos de tomada de decisdo. Estes problemas
encontrados balizaram a definicao dos ajustes necessarios no Sistema de Gestédo da Informacgéo.
e Critérios p/ definicdo do escopo do AMS
O AMS foi criado para atender aos valores organizacionais e aos objetivos do PE, que fundamentam o SAMP. Para
alcanga-los, foi definido um plano de iniciativas com base na analise dos dados da metodologia de avaliacéo de ativos.
e De que maneira ele propicia a agregagao de valor ao negoc:o
Tem como objetivo integrar os diversos
sistemas da empresa, unificar e padronizar o

« App Mobile e
desktop para coleta

Coleta de Dados

fluxo de informacdes e monitorar os ativos el

durante sua vida dutil. Infere-se que esse

sistema precisa contar com ferramentas com

diversas funcionalidades que irdo garantro [ .~~~ | Bl . Defksodes | ‘ ]

atendimento a  metodologia  definida, | Q e __’} hh-—- pontiagoes de :_' | Tedg Arise igene

permitindo a organizacdo obter o maximo S JRodensos cos e et T
. . . T | Manutencio | criticalidade | Badsg

valor de seus ativos, atingindo seus objetivos, C s — ) |G -

entregando servicos que os clientes esperam 1 FREREssssssssanea I

e atendendo aos requisitos regulatérios. Para . Base de Dados ! bl 1

isso, buscou-se encontrar um equilibrio entre | Conasohio Lol e

oportunidades, riscos, custos e indicadores, | waue  patedoavs G ewEmna )

baseando-se nas melhores praticas trazidas pela expertise mundial da Arcadis e buscando a melhoria continua.
e Resumo do processo de analise

A Gestéo da Informacéo devera contar com: Repositério de dados - permite o registro e o rastreamento de ativos, viabilizando o cadastro dos
ativos com um identificador Unico que € usado para rastrea-lo em todos os outros sistemas da empresa, e que as alteragdes sejam comunicaveis
(automaticamente observaveis) em todos os outros sistemas vinculados aquele cadastro. Ferramenta mobile - viabiliza a coleta de dados em
campo a partir de dispositivos moéveis. Gerenciamento das manutengées - soluciona as demandas de informacéo provenientes da manutencéo,
além de permitir o gerenciamento dessas atividades. Gestao da criticalidade e condigao dos ativos - viabiliza o processamento de dados
cadastrais e dados oriundos das avaliagbes de condi¢cdo e consequéncia da falha dos ativos, os quais sdo subsidio das tomadas de decisado e
analises baseadas em risco, consequéncia da falha e probabilidade de falha. Analise de Dados - permite a visualizagéo da informagao gerada
de forma direta e intuitiva através de recursos graficos, como tabelas, graficos e matrizes inteligentes, informando quais ativos estdo com lacunas
de informagdes ou com avaliagbes pendentes e como base de analise para a tomada de deciséo sobre intervengdes em determinados ativos.
Analises avangadas - A solugdo avangada de analise desenhada na metodologia proposta e utilizada no projeto piloto deste contrato foi a de
Planejamento de Investimento de Capital, responsavel por gerar cenarios de investimento partindo de dados sobre: os ativos (como risco,
condigéo e criticalidade); orcamento disponivel; e projetos de intervengées complementares, oriundos de decisdes alheias a gestéo de ativos
(como decisOes estratégicas). Através dessa ferramenta, € possivel fazer andlises preditivas de impacto no perfil de risco do portfélio de ativos
ao longo dos anos, a partir de diferentes planos de investimento de capital possiveis. Ainda sobre analises avancadas, vislumbra-se a
possibilidade de utilizagéo futura de outras solugdes, como a de predi¢cdo de falhas em ativos eletromecanicos a partir de dados de manutengéo
e operacao, que podem ser provenientes, inclusive, de sistemas de supervisédo e aquisicdo de dados (SCADA).

e Processo de melhoria desse sistema

Foi desenvolvido um Roadmap com sugestdes de melhorias, licbes aprendidas e adog¢ao das melhores praticas. Para
a Gestdo da Informagéo alguns pontos elencados foram: Necessidade de se alterar alguns procedimentos na
inclusdo, rastreio e baixa dos ativos no SAP. Inclusdo de campo de hierarquia no SAP. Nao existe ferramenta mobile
na companhia que satisfaga o AMS (adquirir/desenvolver). O SAP PM gerencia o processo de manuteng&o, mas nao
trabalha integrado ao maédulo AA (contabil). Nao existe ferramenta para a criticalidade e condi¢do dos ativos, devendo
ser adquirida/desenvolvida. A analise de dados é feita pelo Qlik Sense em cima de dados nem sempre confiaveis do
SAP e SCIWeb. Nao existem ferramentas para analises avancadas atualmente em uso pela empresa
(adquirir/desenvolver). Os ativos horizontais encontram-se no Geoweb que precisa ser ajustado. O gerenciamento da
manutencao destes ativos nao fornece informagdes com precisdo sobre a localizagdo de vazamentos.

e Relacdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade

A partir das lacunas nas ferramentas e sistemas existentes e definicdo do que seria 0 modelo ideal de gestédo da
informacdo para a empresa, foram analisadas alternativas com base em 4 pontos principais: Tempo de
implementacao para adequar processos internos e desenvolver a alternativa, custo, necessidade de substituir sistema
ja em uso e descentralizagdo do AMS. A adocao da solugéo eleita permitird que a empresa venha a lidar com as
dificuldades. O mapa estratégico aborda a resiliéncia e adaptabilidade em varias ocasibes de seu alicerce, valores e
engrenagem, visto que a resiliéncia empresarial necessita de um conjunto de acdes integradas para transpor os
desafios e, certamente, a Gestao da Informacéo € um dos pontos centrais para a empresa atingir seus objetivos.
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o Garantia de continuidade do negdcio em situagcées de crise e Principais situacées tratadas
A analise SWOT do PE do AMS identificou ameagas como o aumento da concorréncia, que pode fragmentar a
empresa, € a necessidade de universalizagdo dos sistemas devido ao Novo Marco Legal. Também foi avaliada a
sustentabilidade dos recursos hidricos, sujeita a mudangas climaticas. Um AMS eficiente e eficaz contribui para
minimizar esses impactos e facilitar a continuidade do negécio. Para isso, € essencial ajustar a base cadastral técnico-
comercial da empresa, apontada como uma das fragilidades na analise SWOT.
e Forma de assegurar a independéncia e prontiddao da drea responsavel
O Comité de Gestao de Ativos foi criado com premissa de atuar com independéncia, recebendo suporte de todas as
areas que influenciam o ciclo de vida dos ativos.
e Exercicios, enfrentamento e recuperacao de desastres envolvendo os ativos abrangidos.
Com o conhecimento dos riscos de cada ativo, é possivel implementar medidas preventivas. Em caso de desastres,
quando os riscos ndo puderem ser evitados, as equipes de operagdo e manutencdo (O&M) devem dispor de
informacgdes detalhadas sobre os ativos, permitindo agdes corretivas que minimizem prejuizos aos stakeholders. Um

AMS eficiente e eficaz apoia diretamente esses processos.

Primarios para a Gestdo de Ativos

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de
gestdo de ativos relacionado ao Programa, bem como suas

necessidades, expectativas e a tradugdo em requisitos em ¥ TR e s i ns o e o e © procedmentos
Qonson_anCIa COTTJ prqtlcas ja existentes. EprICItar 0s requSltOS Poder Concedente Universalizag&o dos servicos de agua e esgoto e regularidade dos
financeiros e n&o financeiros, como custos, desempenhos, servigos prestados

Conformldade regmatorla e estatutaria e relatlvos a mUdanQaS Govemno e acionistas Exceléncia da gestdo e sustentabilidade econdmico-financeira,
climaticas (perdas, interrup¢cdes de abastecimento, nivel de transparéncia e objetividade dos processos decisdrios e de

investimento de capital

servigo minimo, descarbonizagéo etc.). Exemplificar requisitos
Ari At t H A4 Orgéo Regulador (Agersa) Universalizacdo dos servicos, aperfeigoar a gestdo de recursos

regula?orlos, estgtut.anos, relatlvqs a mudangas climaticas e de et T P e e et

garantia de continuidade do negécio, mais relevantes, a serem

considerados na gestéo dos ativos.

Agéncias de Fomento Exceléncia da gestdo e sustentabilidade econémico-financeira

Secundarios para a Gestio de Ativos

e Partes interessadas relevantes ao AMS,

A . Clientes Regularidade dos servigos prestados e tarifas modicas

O AMS interage com diversos setores dentro e fora da - - o

. - .. . , . Fornecedores Transparéncia e objetividade dos processos decisérios e de
organizagéo. Um AMS eficiente e eficaz melhorara a imagem investimento de capital
da empresa perante a estes stakeholders. Sociedade Melhoria da qualidade dos Servicos prestados nos SAA ¢ SES,
o Necessidades expectativas e requisitos Ik conliia 6 IMcinENE 0E g & Al Tolcts 0 930,
O quadro ao Iadg apresenta as expecta_tivgs e r_eguisitos sobre e L L
a gestdo de ativos de cada categoria identificada e, sem plisen) G pOLEEG din e siEii o o @

L. . sustentabilidade ambiental
sombra de duvidas, pode-se dizer que todas estas — - - — - -
. .. ~ . R . Meio ambiente Aperfeicoar a gestdo de recursos hidricos, reduzir perdas reais e

expectativas e requisitos sdo prejudicados com um sistema de aparentes, minimizar a possibilidade de acidentes ambientais

decorrentes de falta de manutencdo adequada.

gestdo da informacao lastreado em um cadastro ruim.

f) Descrever de que forma s&o identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao escopo do
Programa. Citar os riscos, bem como o plano e agdes para controle e mitigagdo desses riscos.

o Identificagao
A identificacdo é realizada conforme a metodologia de avaliagao de riscos, que por sua vez é dividida em 3 categorias:

Condigao fisica - A avaliagdo da condigao fisica dos ativos é realizada por inspegdo visual em campo. Quando essa inspegéo ndo é viavel,
utiliza-se uma estimativa tedrica baseada na vida util e na idade do ativo. Esses processos também permitem identificar e complementar
informacdes ausentes na base cadastral. Avaliagdo de desempenho - Realizada a partir da analise de registros histéricos ou entrevistas com
as equipes de operagéo e manutencao. Para ativos verticais, sdo considerados capacidade, confiabilidade, disponibilidade e obsolescéncia; para
ativos horizontais, observam-se vazamentos e extravasamentos. Consequéncia da falha — Adotou-se a abordagem Triple Bottom Line,
considerando: Financeiro: custo de reposicdo e manutengao para verticais; diametro para horizontais. Social: potencial de leséo, impacto no
abastecimento/coleta e na imagem publica para verticais; proximidade a vias urbanas, adutoras e edificagbes para horizontais. Ambiental:
extravasamento de esgoto para verticais; proximidade a corpos hidricos para horizontais. Essas avaliacbes dependem fortemente de registros
histéricos e do fluxo eficiente de informacdes entre as ferramentas da empresa.

. ~ T . Legend;
e Avaliagdo e Andlise dos Riscos o

Segue a metodologia definida, aplicando-se um fator de redundancia a
pontuacdo obtida. A matriz de risco foi construida em interface Bl, permitindo
criar diferentes visdes, painéis e realizar analises especificas. Este processo
ocorre em cima de dados e informacdes sobre os ativos que sdo mapeados pelo
processo de Gestao da Informacédo. Ao lado observa-se um mapa de calor com
os riscos atribuidos aos ativos horizontais.

Risco dos ativos horizonkais

e Tratamento dos principais riscos / Plano e agbées para controle /
Mitigacao de riscos

A classificagdo em zonas, com base no nivel de criticidade e probabilidade de falha, € uma abordagem essencial no

AMS e O&M. Essa classificagdo permite alocagdo mais eficaz dos recursos e implementagdo de estratégias de

manutencgao focadas, ajustadas conforme o risco associado a cada ativo. Como o processo decisdrio parte de dados

cadastrais e histérico de informacdes dos sistemas da empresa, uma forma de controlar e mitigar riscos é garantir a

qualidade desta base cadastral e a eficiéncia no fluxo de informacdes através do Sistema de gestdo da Informacéo.
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e Zona 1: ativos de menor risco podem vir a ser operados até a falha intencionalmente; s |

e Zona 2: rotinas habituais de O&M; (zonat

e Zona 3: programas de manutencao preventiva aprimorados e analise dos critérios auxiliares da ’ !
avaliagéo fisica com pontuagao maior ou igual a 4; . |

e Zona 4: alta consequéncia da falha, necessidade de redugéo da consequéncia e monitoramento |, ° l—— Zooel
remoto; analisar os critérios auxiliares da avaliagéo fisica com pontuagéo maior ou igual a 3; e

e Zona 5: mais critica, alto risco e probabilidade de falha, indicando ativos prioritarios para investimento g Sl
de capital e que devem sofrer uma analise critica das pontuagées, indicando se o envelhecimento foi [ ™ | 1 s
conforme o esperado e prognosticando agdes que poderiam reduzir esse envelhecimento precoce ' i o
para este e outros ativos que venham a substitui-lo; além disso, deve-se analisar os critérios D = Ty
auxiliares da avaliagdo fisica com pontuagdo >= a 3. T e 1 i 73355 T s

g) Informar quando e de que forma foi realizada a ultima prestacdo de contas pela direcéo, de forma compulséria ou voluntaria,
sobre a evolugdo da situagdo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanga citadas no perfil, incluindo
as decisdes tomadas e a¢des a serem realizadas. Sumarizar a explicagcéo oficial sobre a situagédo dos ativos relacionados ao
programa, na ultima prestagéo de contas. Resumir as consideracdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e
de garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos no programa.

e Quando e forma da prestagao de contas pela dire¢ao

Cabe a este comité a elaboracgao de informes mensais para stakeholders internos, apds as assembleias deliberativas
com a participacao de representantes da AD. A informacao aos stakeholders externos é de responsabilidade da AD
em suas publicagdes anuais. A area de regulacao subsidiar as informacgdes exigidas pela agéncia reguladora.

o Decisées tomadas e agoes a serem realizadas

Uma das atribuicbes do Comité é o de alimentar a AD da Empresa com as informagdes necessarias para a prestacao
de contas sobre o acompanhamento das agdes/iniciativas previstas e da evolugéo dos indicadores.

o Situagao dos ativos relacionados ao programa

As decisdes tomadas e acompanhamento do plano de agdes proposto no Roadmap sao realizadas em reunides
especificas por grupos de trabalho, definidos nas assembleias deliberativas. Quando os ajustes previstos estiverem
finalizados, os indicadores e informagdes sobre os ativos serdo ser acompanhados por dashboards em tempo real.
o Consideragées sobre de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e garantia de continuidade dos negodcios
Espera-se uma maior resiliéncia da empresa a partir do momento que o AMS estiver implementado em toda a area
de atuagao da companhia. Para garantir a adaptabilidade, € fundamental que sejam seguidas as diretrizes da Arcadis
para que a Gestdao da Mudancga ocorra sem grandes impactos, dando as condi¢des para continuidade dos negécios.

| 2. Estratégias e Planos | Peso 10

a) Sumarizar as principais estratégias de gestdo de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos
estratégicos. Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestado de ativos da organizagéo ou da controladora,
com as do Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestéo de ativos estéo alinhados aos objetivos organizacionais,
destacando de que forma impacta a universalizagdo do saneamento, sua manutencao e o desenvolvimento sustentavel.

e Principais estratégias de gestao de ativos

O SAMP tem um papel crucial na administracéo e otimizacdo dos ativos e se relaciona com o cadastro e Sistema de
Gestao da Informacao quando nos referimos ao uso eficiente de dados e informacgdes para tomada de decisdes. Este
documento apresenta: grau de alinhamento com o PE da empresa, a missao, visao e objetivos da gestao de ativos;
estrutura da governanga; gerenciamento de desempenho (niveis de servigo e KPIs); avaliagdo de riscos; estrutura de
planejamento de capital; e processos de melhoria continua que devem ser implementados.

e Principais objetivos estratégicos

Desenvolvimento do AMS: voltado para a maturidade do AMS, estabelecimento da governanca e estrutura de gestdo. Comunicagao do AMS:
Desenvolvimento de plano de comunicagdo, promovendo conhecimento e cultura em gestdo de ativos. Confiabilidade do sistema:
Confiabilidade através da definicdo dos niveis de servigo, avaliagdo da condicdo dos ativos e das consequéncias das falhas através da
abordagem Triple Bottom Line (avaliando aspectos sociais, ambientais e financeiros). Estratégia: Desenvolvimento e aplicagéo dos critérios de
tomada de decisdo, como a estratégia de O&M, Plano de Investimento de Capital. Eficiéncia do Sistema: melhorar a eficiéncia dos SAA e SES.

e Alinhamento estratégias AM da organizagao x Programa

O SAMP foi construindo respeitando-se o PE, os valores: ética, transparéncia,
sinergia, valorizacdo das pessoas, responsabilidade socioambiental e
comprometimento estdo correlacionados e convergem para o0s objetivos,
incluindo a misséo e visdo da companhia. Para chegar nestes objetivos foi
realizada uma andlise SWOT com os stakeholders do processo e um
comparativo com os atributos definidos no The Effective Utility Management.
Entre as fraquezas apontadas constavam inconsisténcias da base cadastral e
dificuldade de se cruzar informacdes nos diversos sistemas da empresa.

o Objetivos da gestao de ativos x objetivos organizacionais

O quadro resume como os objetivos do SAMP e do Plano Estratégico se alinham, indicando os impactos na Impacto
na universalizacdo do saneamento, na manutencéo e no desenvolvimento sustentavel.

Sistoma de Gesta 0s (AMS)

Fonte: Arcadis, 2021
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- ol it ol i
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMBASA 2021-2025 ARG - o] | [ob) : bjtee? | onistva s Objetivo 5
VISAO: “Ser a melhor opgao em servigos de agua e esgoto para o Estado da Bahia” CEEILEEDOES EOCDELL VR || G | tégia N
RESULTADOS: Garantir a sustentabilidade Avangar na universalizacio dos Melhorar a imagem Obter um melhor desempenho % X X
‘econdmico-financeira servicos de agua e de esgoto da empresa ambiental estratégias
. - Elevar o nivel de desempenho individual e das
ENGRENAGENS: Aumentar a eficacia da Efetivar a contratualizagdo comos  Aprimorar a gestio dos servigos  Promover a educagao sanitaria equipes. X X X X
— . el e x x
o 2 . a corporativa
Otimizar custeio e despesas Realizar os investimentos Promover a educagdo sanitaria 5 5 5
Radinrs odnliolr peries de com Gerir e ambiental dos usudrios. e oldasampenro)
dgua Viabilizar recursos para os © contrauals com malor efledcld . ficoar a gestso ambiental
investimentos demandados Garantir a continuidade do Realizar os investimentos necessarios com X % % X
. 5 abastecimento de dgua bl
Maximizar o uso da infraestrutura cursos para os investimentos X
implantada Realizar atendimento resolutivo demandados
-
arrecadagao
ALICERCES: Prover as competéncias Elevar o nivel de D cultura Racionalizar custeio e despesas com foco na % % %
< requeridas pelas estratégias individual e das equipes a 0 alto desempenho ividade
B B Otimizar a alavancagem financeira da empresa X x x
x x X
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE GESTAO DE ATIVOS (SAMP) 2021-2025 X
VISAO: “Atingir uma capacidade de gestdo de ativos que permita & Embasa cumprir seus objetivos organizacionais e se tormar uma empresa X X X
eficiente, itiva, rentavel e i A ibuindo para que seja como a melhor opgao em servios de  auluCICIALL ] -
o Garantir a seguranca operacional e a
4gua e esgolo do Estado da Bahia. x ox ox
MISSAO: “Gerenciar de forma eficaz e eficiente todos os ativos da organizagdo baseado em decisdes que envolvam custos, riscos, niveis de relacionamento com os usuarios
servigo e i das partes a dos servigos de de agua e sanitario, com
. b . » 2 de vida.” ' dos usudrios
mananciais
OBJETIVOS DE AM: do doams  C do Eficiéncia do Sistema x
= =
= o X X X
% 3 A financeira
Desenvolvimento da Desenvolvimento e Garantia dos niveis de Desenvolvimento de Melhorias na eficiéncia = = =
s s e ol x oxox
de gestio de ativos, de comunicagdo, condigdo dos ativos e da decisdo, estratégia de Embasa.
primorar a imagem e a reputagao da empresa X X X X
através da governanca e promogéo da cultura em gestao dos riscos. ‘O&M e programa de EEGaroratarrdo e senbenhic
estrutura de gestdo. gesto de ativos na investimento de capital. e b X X X X
organizagao.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfélio) envolvidos e quais sdo considerados criticos. Destacar o critério de
definigédo de ativo critico.

e Portfolio de ativos

Representa o conjunto dos ativos tangiveis mais relevantes para os processos dos SAA e SES, abrangendo toda a
cadeia de valor envolvida na prestagao dos servigos. Para fins de gestao e analise, foram incluidos apenas os ativos
horizontais estruturais mais significativos, excluindo-se elementos de pequeno porte ou espalhados, que dificultariam
uma gestao eficaz em larga escala. Nao foram considerados: pegas, conexdes, valvulas, ventosas, comportas, ramais
de ligacao, cavalete, pocos de inspegéo, pogos de visitas, terminais de limpeza, sifées invertidos e todas as demais
singularidades de rede etc. Foram consideradas apenas a tubulagéo, cujos principais atributos serdo o material,
diametro, idade e extens&o. x x S ForTuskooo msco

e Ativos criticos e Critério de definicao

Os ativos criticos foram definidos com base em uma andlise de [ R redindtne
risco estruturada, levando em conta multiplos fatores que E% o [l soiscions '

. . e . consequéncia da suprira
afetam diretamente a confiabilidade e a seguranga operacional RS falha demanda de pi

dividido pelo
nimero de

do sistema. A identificagdo se deu por meio da anadlise de
probabilidade X Consequéncia da Falha X Redundancia.

c) Citar as principais agdes, etapas ou partes do plano de gestao PoF - Condigao
de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as respectivas areas responsaveis. Destacar as agoes relacionadas
as mudancas climaticas. Destacar as agdes para resolver os principais problemas relacionados ao Programa. Citar as formas
de acompanhamento regular dessas agdes pela diregéo.

e Principais acées, etapas ou partes do plano de gestao de ativos para implementar as estratégias, dreas

Avei Niveis de Servi
responsaveis e prazos Estemadege&ﬁodedlivosem 100% da organizagio

A Arcadis sugeriu Niveis de Servigo relacionados [T EIEMW“me%“;W*?‘““
i hecimento organizacac

aos objetivos do AMS, divididos em Estratégicos e ¥ E3.1 Constnar um sistema e aestio de aios eficaz s efcients
Técnicos, para os quais foram atribuidos indicadores g -

Confiabilidade do T1.2 Manter ou a 1 5 debcbsusaﬁvus
de desempenho. Para atender a estes Niveis de sistema ) e ——
. . . T . todos os client: 30 ativ:
Servico foram definidas Iniciativas, sendo criados g esgolo para tocas os cllentas com igagao iva_ e lodos e
e n 2.1 Mar
Grupos de Trabalho responsaveis pelo Comité, para Fhiciondade | B onial de lodos os aives da
1 Sist
que estes encal?ecem estes assuntos, fixando S i . ocontmico de fodos oe
prazos para atendimento. da empresa
e AcglOes para resolver os principais

i [ 91D Gnico para ativos horizontals | , - | Conexdo entre COPAE o SAP ANPM |4A |Dashboarddeanlise |
problemas relacionados ao Programa (18 [ Uniizagao dos ivos horizontals | | (nio0r2Go cos sistemas) n
~ . = inspegdes / i
Para adequagédo do cadastro e do Sistema de mE e
Gestéo de Informagdes, foram definidas agbes n Criicalidade, Risco e CIP *
e e e e
por grupo de trabalho. Georreferenciamento de consertos em| Ajuste em procedimentos de incluso, de performance da GAO
ativos horizontais (ajuste SCIWeb) 3A | transferéncia e baixa dos ativos no
e Formas de acompanhamento regular SAP AA

~ - ~ Ajuste em procedimentos de inclusdo, m
dessas agoes pela d’regao n D 3B | transferéncia e baixa dos ativos no

Geoweb

O Comité é responsavel por informar o status e i
Contabil

alteragdes ocorridas no cronograma de KelEEe e do Comig GhG. 1 e Trebelre

mplantagao destas agbes. T | o

d) Informar os nomes dos indicadores nanutencao (dados de T Cn 5G
estratégicos e operacionais utilizados pela B
direcéo para avaliar o desempenho dos ativos e a gestéo de ativos. [ 51 [Roadmap |
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e Indicadores estratégicos
Objetivo Niveis de Servigo Indicadores / KPI's
E1- E1.1.1 Nivel da Maturidade de Gestao de Ativos (NMGA)
B S GRS R T ERIE RO S EIERCERe S E RIS E1.1.2 Porcentagem de ativos com AMP completo e atualizado
do AMS ativos em 100% da organizagéo E1.1.3 NUmero de Reunides do Comité AM: Realizado x Planejado
(Estratégico) E1.1.4 Porcentagem de Iniciativas Implementadas x Planejadas pelo SAMP
E2.1 Implementar um plano de
comunicagao de gestdo de ativos que
dissemine o conhecimento do tema em
100% da organizagédo
=R I SNl [ S OTe S (T [ BT CT g ERG SR S0 E3.1.1 Cobertura de Ativos com Avaliagdo de Risco Completa e Atualizada
(Estratégico) de ativos eficaz e eficiente E3.1.2 Porcentagem de Orgamento de R&R Utilizado em Ativos Indicados pela Gestdo de Ativos

Indicadores operacionais utilizados para avaliar o desempenho dos ativos e a gestao de ativos.
Objetivo Niveis de Servigo Indicadores / KPI's
T1.1 Manter ou melhorar as condigdes
de risco de todos os ativos da empresa
WA VT e e T Relog o o= 1o T1.2.1 Porcentagem dos ativos verticais com Pontuagéo fisica elevada
estrutural de todos os ativos da T1.2.2 Pontuagéo dos critérios auxiliares da avaliagéo fisica dos ativos verticais
empresa T1.2.3 Porcentagem dos ativos horizontais com Pontuagéo fisica (idade) elevada
T1.3.1 Porcentagem de ativos com critério de confiabilidade elevado
T1.3.2 Porcentagem de ativos com critério de problemas de manutengéo elevado
T1.3.3 Porcentagem de ativos com critério de obsolescéncia elevado
T1.3.4 indice de reclamacées e comunicagdes de problemas (esgoto) — IRCP-E
T1.3.5 indice de reclamacdes e comunicacdes de problemas (agua) — IRCP-A
T1.4.1 Maxima producéo / capacidade nominal
T1.4.2 Porcentagem dos ativos verticais com nota de capacidade maior ou igual a 4
T2.1.1 Custo de Manutenc&o por Base de Ativos AMS
T2.1.2 Custo Relativo de Manutengdo Corretiva
T2.1.3 indice de Perdas na Distribuigao (IPD)
T2.1.4 Quantidade de vazamentos em rede por extens&o de tubulagéo de agua
T2.1.5 Quantidade de obstrugdes de rede por extenséo de tubulacéo de esgoto
T2.1.6 Porcentagem de ativos horizontais com pontuacéo de desempenho elevada
T2.2 Manter ou melhorar o T2.2.1 Porcentagem de ativos verticais elegiveis para reposigéo com critério ambiental maior ou igual a 4
el elelplalele [lo T [Re SR ele[OERe IS T2.2.2 Porcentagem de ativos horizontais elegiveis para reposicdo com critério ambiental maior ou igual a 4
ativos da empresa T2.2.3 indice de extravasamento de EEE com pontuag&o do critério ambiental maior ou igual a 4

E2-Comunicagao
do AMS
(Estratégico)

E2.1.1 Porcentagem de Iniciativas Implementadas x Planejadas pelo Plano de Comunicagdes

E2.1.2 Numero de esforgos internos de educagéo / treinamentos em AM

T1.1.1 Porcentagem de ativos elegiveis para reposi¢ao

T1 — Confiabilidade
do sistema
(Técnico)

T1.3 Manter ou melhorar a qualidade de
servico de todos os ativos da empresa

T2.1 Manter ou melhorar o
desempenho econémico-operacional
de todos os ativos da empresa

T2 - Eficiéncia do
Sistema (Técnico)

T2.3 Manter ou melhorar o T2.3.1 Porcentagem de ativos verticais elegiveis para reposigéo com um dos critérios sociais e econdmicos maior ou igual a 4
desempenho socioecondémico de todos
os ativos da empresa T2.3.2 Porcentagem de ativos horizontais elegiveis para reposicdo com um dos critérios sociais e econdmicos maior ou igual a 4

e) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestéo de ativos, em organizagdes de referéncia, congressos
ou literatura especializada, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se
houver, citar uma ou mais ligbes aprendidas nessa atividade. Se nao houver licdes aprendidas, justificar.

o Atividades de pesquisa de solugées relativas a gestao de ativos

A Arcadis utilizou de sua expertise mundial, buscando consultoria de suas Unidades de Gestédo de Ativos no exterior,
benchmarking no setor de saneamento, material do The Institute of Asset Management (IAM), 1SO 55.000 etc.

e Motivo que levou a escolha da fonte

A Arcadis formou uma equipe brasileira apta a ajudar empresas do setor de saneamento a atingir sua exceléncia,
para isso buscou o0 apoio em sua rede global de diversos profissionais com vasta experiéncia no tema e que foram
responsaveis por formar as bases junto ao IAM e participaram ativamente do desenvolvimento da ISO.

e Licoes aprendidas

Este processo foi repleto de aprendizagens, tanto para as equipes da Arcadis, como para as equipes da Embasa.

f) Descrever de que forma a organizagéo definiu os recursos necessarios para implementagcao dos planos de gestdo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

e Como a organizagao definiu os recursos necessdrios para implementagdo dos planos de gestao de ativos
A Arcadis formou uma equipe dedicada em gestao de ativos, responsavel por assegurar a eficiéncia e eficacia

dos processos que acompanhou ao longo da Implementagéo deste AMS.

e Recursos envolvidos no Programa

Foram horas de dedicagéo exclusiva de uma equipe altamente qualificada, que conta integralmente com o suporte
dos melhores profissionais em gestao de ativos disponiveis em suas diversas unidades globais.

3. Clientes Peso 4

a) Informar quais sdo os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
néo for beneficiado, declarar o fato.

A gestédo de ativos consiste na adogcdo de metodologias, sistemas e atividades que permitam a uma organizagao
obter valor de seus ativos, atingindo assim seus objetivos, entregando servigos que os clientes esperam e atendendo
aos requisitos regulatérios. Para atender a estes clientes da melhor forma, um AMS bem estruturado pode garantir
processos mais ageis e sustentaveis, uma maior confiabilidade e qualidade nos servigcos prestados, evitando
interrupcdes e problemas, uma maior facilidade de acesso as informacdes, gerando valor aos seus clientes.
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b) Informar de que forma eventuais agbes do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servico ao
cliente.

Quando o AMS estiver implantado em toda a area de operagéo, os clientes sentirdo os impactos do Programa.

c) Informar de que forma as solicitagbes, reclamagdes ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de a¢des ou novas agoes.

O feedback dos clientes tem um papel fundamental em um Programa que preza por ume melhoria continua em seus
processos, possibilitando que as informagbes recebidas o retroalimentem, permitindo a corregdo de rumo e
realinhamento das agbes previstas no AMS.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou cédigos de adeséo
voluntéria aplicaveis a organizagéo.

A implantagdo do AMS contribui para uma futura certificacdo da ISO 55.000, através da atualizagdo e melhoria das
condigbes operacionais, contribuindo para que sejam cumpridas as leis, regulamentos e normas.

b) Informar de que forma eventuais a¢gdes do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou o meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo
houve impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

Nao houve impacto de qualquer natureza.

c) Informar medidas de mitigagao de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das agdes para implementacéo do
Programa, nos produtos ou operagdes. Se as agdes ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

As agdes nao causaram impactos adversos.

‘ 5. Conhecimento, Inovacao e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagédo do Programa. Destacar
os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorgéo. Citar a forma de registro
das ligbes aprendidas sobre o que ndo funciona ou ndo é praticavel e forma de sua disseminagdo apds a conclusdo do
Programa.

e Principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e durante a realizagdo do Programa

As equipes multidisciplinares da Embasa que participaram do processo desde o inicio de sua implementagao tinham
uma visdo macro do processo bem fragmentada. Ao longo de todo o contrato com a Arcadis, pode-se verificar o
ganho de conceitos sobre o tema de todos aqueles profissionais diretamente ligados ao processo.

o Tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos

Para que este conhecimento néo ficasse restrito a um pequeno grupo de pessoas, buscou-se que profissionais das
diversas areas que tivessem algum tipo de envolvimento no processo fosse certificada, incluindo todos os
stakeholders internos da companhia em workshops e programas de capacitagao.

e Forma de absorgéao destes profissionais

Aqueles profissionais que mais se destacam devem ser encorajados a contribuir mais com o Programa.

e Forma de registro das licées aprendidas sobre o que ndo funciona ou néo é praticavel

Os stakeholders internos foram encorajados a registrar as ligdes aprendidas e discuti-las junto ao Comité de Gestao
de Ativos, cujo papel é o de reavaliar os Planos existentes e corregdo de rumo das agdes em andamento.

e Forma disseminagao apés a conclusdo do Programa

A disseminacao do conhecimento é feita através de workshops e prevé-se, em um segundo momento, a realizagéo
de Programas de Capacitagao e Treinamento.

b) Relatar a realizagao de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que n&do tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Foi realizado um Piloto em Barra do Pojuca, onde foi possivel observar os principais problemas acerca da qualidade
do cadastro e das informagdes disponiveis nos Sistemas de Gestdo da Informagéo, que servirdo de imput para a
Analise de Risco. Este piloto foi operado de forma assistida por 6 meses, cujos servigos foram divididos em 4 frentes:
Ajustes nas ferramentas da empresa para implantacdo do AMS na area piloto, analise da metodologia e qualidade da
informagéao recebida e ampliagdo da base de ativos. Durante este piloto a Arcadis utilizou uma ferramenta prépria,
integrada aos Sistemas da companhia, para poder gerar as avalia¢des de risco e informacgdes para subsidiar o CIP.

c) Informar quais séo as informacdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de decis&o nos processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa.

o Informagées relevantes utilizadas sobre riscos, custos e desempenho
A estrutura criada facilita a melhor tomada de decisdo em termos de planejamento de seus processos através do
estabelecimento de uma pontuagao de risco para os ativos do portfélio. Com base nestes dados € possivel a analise
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de diversos cenarios de investimentos e recursos financeiros, possibilitando que a companhia se torne mais eficiente
na operacionalizacdo dos seus servigos, preste um melhor atendimento ao usuario, seja mais responsiva no
cumprimento das obrigagcdes legais e se torne mais sustentavel. No entanto, alguns processos rotineiros entre a
obtencao da informacgéo dos ativos até a sua utilizagdo para tomadas de decisdo ainda precisam ser reformulados
para uma implementacao de sucesso, nessa mudanca de paradigma no sentido da Gestédo de Ativos.

d) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informagéo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacgéo de tecnologias digitais3 emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital e a IA. Destacar

adequagbes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicéo da eficiéncia operacional.

e Principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informacgao / Principais beneficios

A gestdo da informagé&o se organiza logicamente em cadastro, rastreio dos dados dos ativos e integragao em seus
diversos sistemas de TI. Neste caso: Sistema de Controle Operacional de Agua e Esgoto (COPAE), Sistema de
Informacdo Geografica (Geoweb), Sistema Comercial Integrado (SCIWeb) e Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (SAP) - modulos contabil (AA) e de Manutengédo (PM). Foi sugerida e especificada uma ferramenta
especifica para o AMS, para aquisigdo e/ou desenvolvimento futuro, para ser usada quando este for expandido para
toda a area de operacdo. O beneficio direto esperado é resolver o problema do mesmo ativo ter
denominacgoes/codificagcdes diferentes em cada um dos sistemas da companhia, informacdes que estdo no nivel da
instalacdo e ndo no nivel do ativo e dificultam o processo de cruzamento de informacoes.

e Incorporagao de tecnologias digitais emergentes - Modelagem/gémeo digital - IA

A Arcadis fez uma analise das principais tendéncias futuras em termos de tecnologia para empresas de saneamento,
buscando entender como estas poderiam impactar o negocio da empresa, utilizando estes conceitos no
desenvolvimento do modelo de gestdo da informacao. Neste primeiro momento ndo esta previsto o uso de Digital
Twins, embora como parte de um processo de melhoria continua, poderao sofisticar o AMS, permitindo a operagéo
remota e a geragdo de mais informagdes em tempo real sobre os ativos. Na especificagdo da ferramenta para a
companhia preveem-se o uso de analises avancadas dos dados, que podem incluir o uso de inteligéncia artificial.

o Adequacées em sistemas

Para a estruturagdo do AMS, a Arcadis propds integragao maior destes sistemas, unificando e padronizando o fluxo
de informacgdes durante toda vida util dos ativos. Para permitir o rastreio, sugeriu-se uma codificagdo Unica para os
ativos de forma a garantir o rastreio destes.

e Adequacgées em tecnologias de coletas de dados

A metodologia considera o uso de equipamentos mobile para coleta de dados e avaliagdes fisicas dos ativos.

o Medicao da eficiéncia operacional

A eficiéncia operacional podera ser medida através dos indicadores que serdao acompanhados por dashboards.

e) Descrever as formas de buscar assegurar a confiabilidade, incluindo rastreabilidade, integridade (consisténcia),
confidencialidade, incluindo protecdo contra ciberataques, e disponibilidade, das informagdes contabeis e técnicas do
Programa. Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos
relevantes, internos e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatérios, de gestéo, incluindo de
garantia de continuidade dos negécios por interrupgéo de acesso a informagao, relativos ao Programa.

o Disponibilidade, das informacdées contdbeis / Técnicas do Programa

As informagdes contabeis estdo armazenadas no SAP-AA, enquanto as informagdes técnicas encontram-se no SAP-
PM, Geoweb, SCIWeb e COPAE.

o Confiabilidade / onsisténcia

Os dados técnicos e informagbes contabeis dos ativos sdo encontrados em diversos sistemas. A consisténcia e
confiabilidade dessas informacgdes cadastrais € a base sobre a qual se apoiam todos os demais processos da gestao
de ativos, como o gerenciamento dos riscos e o processo de planejamento de investimento de recursos. E imperativo
que se busque uma melhoria do cadastro. Para isso, enfatizou-se que sempre que as equipes tiverem acesso aos
ativos, procurem atualizar /corrigir dados técnicos, bem como manter sempre as informagdes contabeis devidamente
informadas (custo de aquisicao e depreciacdo) e custos de reposi¢do de ativos constantemente atualizados.

e Rastreabilidade

A existéncia de um cédigo unificador dos ativos é fundamental para que se estabelecam mecanismos de
rastreabilidade dos ativos, permitindo se conhecer a localizagdo quando da sua remogao para manutengao,
reabilitacdo, acdes de melhoria ou transferéncia para outra unidade/area, possibilitando, ainda, saber quando
determinado ativo foi substituido ou descomissionado. O objetivo desse processo € justamente agilizar o
reconhecimento do ativo, facilitar sua localizagdo e permitir o acesso a todas as informagdes, facilitando o fluxo de
dados da cadeia logistica. Isso s6 sera possivel com a adaptagao/criagao de procedimentos de gestdo do inventario
(atualizac&o cadastral) para a constante promocé&o da conciliagéo fisico-cadastral.

o Confidencialidade / Protecdo contra ciberataques

Os dados dos clientes s&o informagdes sensiveis, cujo vazamento esta sujeito a sangdes sob a LGPD, bem como as
informagdes sobre os ativos (que séo de propriedade da operadora) devem permanecer em confidencialidade. Assim,

3 Ver glossario MEGSA ESG
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as ferramentas e sistemas existentes devem estar protegidos contra possiveis hackeamentos, instrugbes estas que
foram especificadas para o Sistema de Gestédo da Informagéo sugerido pela Arcadis.

e Consisténcia e Rastreabilidade dos dados para cumprir requisitos legais Regulatérios

Com estas agdes de confiabilidade, consisténcia e rastreabilidade de dados financeiros, técnicos, internos e externos,
a empresa estara menos sujeita a ter problemas com a agéncia reguladora, evitando a paralizagao dos negdcios pela
auséncia de informacao requerida.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragdo da equipe de desenvolvimento e implantagdo do Programa.
Sumarizar de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢do da equipe. Caso ndo seja aplicavel,
justificar. Destacar a responsabilidade, autoridade e papéis de atuagéo relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

e Escolha do lider

A estrutura organizacional responsavel por liderar a implementagdo da Gestdo de Ativos na Embasa é o Comité de
Gestéo de Ativos Operacional (GAO), liderada pela Geréncia de Tecnologia Operacional — TDO, sob indicagéo da
Alta Diregao através de regimento interno.

e Configuracao da equipe de desenvolvimento

A configuragdo do Comité GAO contém membros da Assessoria da Diretoria de Gestdo Corporativa, gestao de
empreendimentos, contabilidade e tributos, investimentos, tecnologia da informagdo, comunicagao,
geoprocessamento, solugdes corporativas, administragcdo patrimonial, diretorias operacionais, manutencgéo
eletromecanica, comercial e de gestao de fornecedores.

e Implantagdo do Programa.

Este comité realiza assembleias deliberativas mensais e tem o poder de criar grupos de trabalho dindmicos para
atender as agdes planejadas e/ou aquelas que vierem a ser planejadas futuramente. Sao exemplos: GIS, Médulos de
Ativos Operacionais, SAP, Implementacao de Sistemas, Implementagédo de Procedimentos e Governanga.

o Diversidade na composigcao da equipe

A escolha de participantes de todos os stakeholders internos da empresa visou garantir a diversidade da equipe,
garantindo que todos aqueles que participam em algum momento no ciclo de vida dos ativos se vejam representados.
Assim, espera-se que os conhecimentos do AMS fluam de uma maneira melhor dentro de toda a companhia.

e Responsabilidade, autoridade e papéis de atuagcao relevantes das pessoas envolvidas nos Programa
Todas as areas envolvidas possuem papéis definidos e responsabilidades no desenvolvimento / implementagao do
AMS, respondendo a lideranga do Comité, que por sua vez responde diretamente a Alta Direcgéo.

b) Citar a forma de preparacéo da forca de trabalho e destacar quais sdo as a¢des conduzidas bem como sua importancia para
0 éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

e Preparacéo da forga de trabalho

Esta previsto na Estrutura de Governanga do AMS a realizagao de Programas de Capacitagédo / Treinamentos da
Forca de Trabalho. O Comité GAO é o responsavel por planejar e realizar estas acgdes.

e Acgodes conduzidas

Foram realizados workshops com membros de todas as areas para disseminagdo do conhecimento do Programa e
Capacitacdo dos funcionarios. Esta prevista a inclusdo do tema na lista de cursos da Universidade Corporativa.
Importancia para o éxito do Programa.

e Abrangéncia de areas / profissionais

Todas as areas que estao representadas no Comité, fardo parte desta capacitacdo, cabendo as liderangas de cada
area definir os profissionais que devem conhecer o tema e nivel de capacitagao que devem atingir.

c) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia
de atuagéo destacada no seu desenvolvimento e implantagao.

A Alta Diregédo reconheceu a importancia do tema, tanto que incentivou a criagdo do Comité GAO.

d) Mencionar medidas adicionais de mitigagao de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancgas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se nio houver, declarar o fato.

N&o houve medidas adicionais relativos a saude e seguranca.

‘ 7. Processos Peso 12

a) Informar quais sdo os processos ou subprocessos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas
interacdes. Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.

e Processos necessdrios do ciclo de vida dos ativos

A otimizagao dos processos produtivos afeta diretamente os resultados operacionais. A fungao do AMS é antecipar
0s problemas, possibilitando uma manutencgéo preditiva com as informagdes geradas sobre o risco de cada um dos
ativos. Para isso é de suma importancia que todos os processos do ciclo de vida dos ativos (planejamento/projeto,
aquisi¢cao, implementagéo, cadastramento, operagdo, manutengdo, monitoramento e melhoria continua, eventual
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movimentacao, disposicao final) funcionem respeitando o tripé: Sistemas x Processos x Pessoas. Os processos tém
que facilitar a vida das pessoas, sob o risco de ser boicotado, além de se adequar as ferramentas/sistemas em uso.
e Interagbes
Planejamento / Aquisicao — O planejamento define as prioridades e metas e orienta o projeto/aquisicdo dos ativos.
Projeto / Operacgéao — O projeto define as solugbes que impactam diretamente a operagéo. Operagéo / Manutengéo —
O histérico de dados da operagéo da as diretrizes para elaboracao dos planos de manutengao e estes garantem uma
operagao com maior confiabilidade. Monitoramento / Todos os processos — O monitoramento da subsidios em tempo
real para a tomada de deciséo, permitindo a melhoria continua dos processos.

Planejamento Estratégico — Entradas: Diagnosticos operacionais, metas corporativas, exigéncias regulatérias e contratuais, demandas etc.
Saidas: Planos diretores / estudos, planos de investimento de capital e indicadores. Desafios: integragéo de areas, priorizagdo de recursos e
alinhamento com stakeholders. Aquisigao/Contratagao — Entradas: plano estratégico, orcamento. Saidas: contratos e fornecedores. Desafios:
lentidao licitatoria, contratos de desempenho. Projeto e Implementagcdo — setorizagdo, obras, instalagdo de equipamentos. Entradas:
diagnosticos e estudos hidraulicos. Saidas: redes e sistemas operacionais. Desafios: imprevistos de campo e prazos. Operagao — gestao de
pressoes, balango hidrico, reparo de vazamentos. Entradas: dados de rede e consumo. Saidas: distribuicao eficiente e relatérios. Desafios:
falhas de equipamentos, vazamentos nao visiveis. Manutengao — preventiva e corretiva em redes e equipamentos. Entradas: histérico de falhas,
planos preventivos. Saidas: ativos recuperados e maior confiabilidade. Desafios: equipes limitadas, dispersdo geografica. Monitoramento e
Melhoria — acompanhamento de KPIs, auditorias e ajustes. Entradas: indicadores e relatérios. Saidas: recomendacgdes e ajustes de planos.
Desafios: qualidade de dados e integracao de sistemas.

e Principais entradas, saidas e desafios

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estdo alinhados a estratégia de gestdo de ativos para
entregar valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos, planos de
contingenciamento e custos) desses processos para entregar valor e informar, se aplicavel, quais delas contribui para
descarbonizagéo ou para o aumento da resiliéncia frente as mudangas climaticas. Sumarizar as mudangas necessarias para

operacionalizar a implantagéo do Programa. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem
adotada.

e Como os processos entregam valor as partes interessadas

Planejamento Estratégico — Alinha metas aos objetivos corporativos e regulatérios, garante previsibilidade de investimentos. Valor entregue —
transparéncia. Aquisigdo/Contratagao — Entradas: plano estratégico, orcamento. Saidas: contratos e fornecedores. Desafios: lentidao licitatoria,
contratos de desempenho. Projeto e Implementagao — setorizagéo, obras, instalagdo de equipamentos. Entradas: diagnésticos e estudos
hidraulicos. Saidas: redes e sistemas operacionais. Desafios: imprevistos de campo e prazos. Operagao — gestao de pressoes, balanco hidrico,
reparo de vazamentos. Entradas: dados de rede e consumo. Saidas: distribuicéo eficiente e relatérios. Desafios: falhas de equipamentos,
vazamentos nao visiveis. Manutengdo — preventiva e corretiva em redes e equipamentos. Entradas: historico de falhas, planos preventivos.
Saidas: ativos recuperados e maior confiabilidade. Desafios: equipes limitadas, dispersdo geografica. Monitoramento e Melhoria —
acompanhamento de KPls, auditorias e ajustes. Entradas: indicadores e relatérios. Saidas: recomendagdes e ajustes de planos. Desafios:
qualidade de dados e integracéo de sistemas.

e Principais caracteristicas e beneficios

Planejamento estratégico - Disponibilidade: define metas para garantir que os ativos suportem a operagéo continua. Riscos: identifica e
antecipa riscos estratégicos, operacionais e ambientais. Planos de contingenciamento: estabelece estratégias preventivas para falhas criticas
ou eventos inesperados. Custos: prevé investimentos e alocagdo de recursos de forma eficiente ao longo do ciclo de vida.
Aquisic¢ao/contratacao - Disponibilidade: garante que ativos e servigos contratados atendam a confiabilidade necessaria. Riscos: avaliagéo de
fornecedores e compliance reduz riscos de falhas ou ndo conformidades. Planos de contingenciamento: clausulas contratuais e garantias mitigam
riscos de fornecimento. Custos: negociagdes e critérios de selegéo visam otimizar custo-beneficio. Projeto e implementagao - Disponibilidade:
projetos bem planejados asseguram operacao eficiente desde o inicio. Riscos: minimiza falhas técnicas, retrabalho e problemas de execugao.
Planos de contingenciamento: ajustes de projeto e planos de mitigagdo durante execucao. Custos: controle de orgamento e uso eficiente de
recursos. Operagdo - Disponibilidade: execucdo padronizada e monitorada aumenta confiabilidade e continuidade do servigo. Riscos:
identificagéo de falhas e condi¢cdes adversas em tempo real. Planos de contingenciamento: protocolos de operagao alternativa e resposta rapida
a incidentes. Custos: otimizagdo de recursos operacionais e reducdo de custos com interrupcées. Manutencdo e monitoramento -
Disponibilidade: manutengao preventiva e preditiva garante ativos funcionando continuamente. Riscos: reduz falhas inesperadas e impactos
operacionais. Planos de contingenciamento: sistemas de alerta e estratégias de resposta rapida. Custos: minimiza gastos corretivos e prolonga
a vida util dos ativos. Melhoria continua - Disponibilidade: ajustes e inovagdes aumentam confiabilidade ao longo do tempo. Riscos: revisa
processos para prevenir repeticdo de falhas. Planos de contingenciamento: incorpora licdes aprendidas e adaptagdes preventivas. Custos:
identifica oportunidades de economia e aumento de eficiéncia.

e Contribuigbes para descarbonizagao e resiliéncia climatica

Todos estes processos do ciclo de vida dos ativos apoiam a descarbonizagao ao aumentar a eficiéncia energética,
reduzir perdas e otimizar o uso de recursos, contribuindo para a diminuicao das emissdes associadas a operagao.
Quanto a resiliéncia climatica, eles fortalecem a capacidade da infraestrutura de lidar com eventos extremos, como
secas, enchentes e variagdes no abastecimento, por meio da gestao de riscos climaticos, implementagao de planos
de contingéncia e melhorias continuas nos ativos e processos, garantindo a continuidade dos servigos em situagdes
adversas.

e Mudancgas necessdrias para operacionalizar a implantacdo do Programa

Para operacionalizar o Programa, é necessario engajar e capacitar as equipes, padronizar os processos, adotar as
tecnologias de monitoramento e analise de dados sugeridas no AMS, acompanhar os indicadores de desempenho
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definidos pelo Programa, dar condigbes efetivas para que a Estrutura de Governanca criada possa agir de forma clara

com responsabilidades e decisbes transparentes.

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se estdo
fortemente relacionadas com os objetivos da gestéo de ativos relativos ao Programa.

o Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa

Foi definida a arquitetura necessaria para o fluxo da informagao da companhia, com os ajustes necessarios em cada
ferramenta existente, mais a especificagdo para aquisicdo e/ou desenvolvimento interno de 2 ferramentas: Um
sistema mobile para inspec¢des/avaliagbes de campo; e uma ferramenta para gestao da condicéo, criticalidade, risco
e planejamento de investimento de capital.

e Beneficios

A melhor gestao da informacgéao é imprescindivel para a confiabilidade do AMS.

e Relacionamento com os objetivos do AMS

O melhor uso da tecnologia para obtencdo de dados, juntamente com as adequacgdes de processos e capacitagdo
das pessoas envolvidas é fundamental para atender os objetivos do SAMP, notadamente os que buscam prover a
confiabilidade e a melhoria da eficiéncia do sistema.
d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apos sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagdo apds a implementagéo do programa.

e Avaliagdo de desempenho

e Melhorias de desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua implantagao

Foram criadas agbes para avaliar e melhorar o desempenho destes processos, incluindo capacitagao de todos os

stakeholders internos do processo (pessoas), apontadas necessidades de ajustes de processos e de ferramentas.

Para acompanhar o AMS foram propostas uma série de KPIs.

e Exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagcdo apds a implementagcdo do programa

O processo de tomada de decisdo podera ser realizado com base nos critérios mais objetivos da metodologia,

incluindo os ajustes de processo definidos, eliminando-se o alto grau de subjetividade que existia na companhia.

e) Resumir a forma de orgamento de investimentos em expanséao e modernizagdo (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional, de forma compativel com os ciclos de vida de cada um, informando o horizonte maximo de tempo

considerado em operagéo.

e Orgcamento de investimentos em expansao e modernizagao (CAPEX)
Os custos de reposicao dos ativos baseiam-se nas informagdes dos custos de aquisi¢ado/construcao disponiveis na
base cadastral, majorados por um fator de projetos definidos na atividade de critérios de priorizagdo. Caso haja no
SAP a informagao do valor novo para reposicao (VNR) ou valor avaliado (VA), estes poderao ser usados para analise
dos cenarios de expansao e modernizagédo do CAPEX.
e Orgcamento de investimentos de custeio (OPEX) dos ativos de infraestrutura operacional, de forma

compativel com os ciclos de vida de cada um

Os orgamentos de investimentos em planos de manutengao preventiva e preditiva serdao definidos com base na zona
da matriz estratégica que o ativo estiver localizado, que por sua vez leva em conta o ciclo de vida do ativo ao
considerar sua idade média e vida Util remanescente

e Horizonte maximo de tempo considerado em operagéo.
Este processo de otimizagdo de CAPEX e OPEX visa obter a vida util ideal para os ativos, ou seja prolongar-se ao
maximo sua vida util, pesando o aumento dos custos de operagdo e manutengao para se chegar na idade ideal de

substitui-los.

Questoes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuagao
(por questao)

4: Evolucao favoravel de
resultado diretamente

%

1: Evolugdo 2: Evc?lugéo 3: Ev?lugéo associado ao Programa
inconclusiva do favoravel de favoravel de E
Grau 0: Nao responde resultado ou . r(_esultado .’es““ad° se fo': ?Imea e
: favoravel |nd|ret_amente dlreta_mente o requisito qe parte.;
qualitativamente associado ao associado ao interessada foi atendido
Programa Programa E
os destaques solicitados
foram informados
Escala 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o

nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questées abaixo.
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Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa.

Foi realizado um piloto na localidade de Barra do Pojuca, onde foram avaliados os riscos de 120 ativos verticais (dos
quais 27 apresentaram risco maximo) e de 2042 ativos horizontais. Foi avaliada a vida util remanescente de cada
ativo, respectivos custos de reposicao/reabilitacéo e projetos légicos programados. Com base nesta analise elaborou-
se um Plano de Investimentos de Capital. Ainda nao estao disponiveis os resultados obtidos apds estas substituicdes,
mas dados da experiéncia da Arcadis em AMS em empresas de saneamento no exterior com caracteristicas similares,
apontam ganhos estimados de CAPEX da ordem de 10-20% e de OPEX de 8-10%.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuagao socioambiental associado ao Programa.

No critério de avaliagao de risco utilizado estdo uma série de parametros sociais e ambientais, portanto, espera-se
uma redugao no numero de ativos com pontuacao elevada nestes quesitos com a adogao das medidas de otimizacao
de CAPEX e OPEX.

| c) Clientes | Peso 4 |
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.

Uma maior confiabilidade trazida aos sistemas operados pela adogéo do AMS, fara com que os clientes enxerguem
melhorias concretas nos servigos realizados.

| d) Pessoas | Peso 4 |
Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forca
de trabalho associados ao Programa.

O processo de capacitagdo em curso de todos os stakeholders internos da companhia certamente trara uma maior
eficiéncia e eficacia aos sistemas operados.

| e) Processos relativos ao Programa | Peso 20 |
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa e, para alcancar grau ‘4’:

e Nivel de requisito de parte interessada

Os resultados esperados com o AMS sao a busca para alcangar maior eficiéncia, ao otimizar recursos, reduzir perdas

e equilibrar custos ao longo do ciclo de vida dos ativos, e uma maior eficacia, ao garantir maior confiabilidade,
disponibilidade e resiliéncia dos servigos, atendendo as necessidades das partes interessadas com sustentabilidade,
visto que se pretende eliminar o alto grau de subjetividade que existe nos atuais critérios de tomada de decisdo. Com
isso, espera-se um aumento dos niveis de servigo percebidos pelos stakeholders do processo.

e Principal resultado apresentado no Resumo do Case no tépico “A”

Embora ainda ndo se tenham ainda os resultados financeiros da implementagdo do AMS no piloto, a analise dos
indicadores de performance ja mostra uma melhora, especialmente o indicador de avaliagdo de maturidade em gestéo
de ativos da companhia.

e Licées aprendidas e conhecimentos mais importantes

Necessidade de avangar o AMS levando-se em conta o tripé pessoas x processos x ferramenta, pois a maior
dificuldade em todo este processo foi fazer as pessoas envolvidas perceberem os ganhos potenciais da
implementacdo do Programa. Foram necessarias inUmeras reunides com cada uma das areas envolvidas nos
processos para entender quais eram as suas reais necessidades e como alteragdes em ferramentas e processos
impactariam suas rotinas.
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
Né&o ha pontuacgdo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

AD - Alta Diregao

AM - Sigla em inglés para Asset Management — em portugués Gestado de Ativos, atividade coordenada de uma
organizagao para obter valor a partir dos ativos.

AMP — Sigla em inglés para Asset Management Plan — em portugués Plano de Gestao de Ativos — documento que
especifica as atividades, recursos e prazos para um ativo para atingir os objetivos da gestao de ativos da organizagao.
AMS - Sigla em inglés para Asset Management System — em portugués Sistema de Gestdo de Ativos — Sistema de
gestéo utilizado pela organizagao para coordenar e controlar as atividades de gestao de ativos.

Ativo — Ativos sao itens, bens materiais, entidades ou algo que possa ter um valor real ou potencial para uma
organizacgdo. Os ativos podem ser classificados em tangiveis e intangiveis. Os primeiros sdo os bens que tém uma
existéncia fisica, palpavel e podem ser desgastadas com o tempo. Ja os intangiveis sao representados por itens nao
materializaveis como direitos autorais, marcas, aluguéis, ativos digitais, reputagao, licengas de uso, acordos, patentes,
franquias, copyrights, slogans, softwares etc. Para o Sistema de Gestdo de Ativos da Embasa, serdo considerados
apenas ativos operacionais tangiveis, conforme o escopo definido na segéo 1 - Apresentagao.

Ativos Horizontais — Sao os ativos que abrangem uma vasta area geografica, através de tracados lineares, podendo
ser definidos por extensao.

Ativos Verticais — Sdo os Ativos que possuem uma localizagédo definida ou endereco e ao qual é possivel atribuir
coordenadas geograficas.

Atividade de Campo — Atividades realizadas predominantemente através de verificacdes e levantamentos in loco nas
instalagdes onde os ativos se encontram.

Atividade de Escritério — Atividades realizadas predominantemente em escritério, através de coleta, consulta,
organizacgao e analise de dados, além de comunicagao entre as equipes envolvidas.

Base de Dados AMS — Base de dados consolidada que sera utilizada para o AMS, listando os ativos considerados,
sua localizagao na estrutura e hierarquia e suas informacgdes cadastrais, ao quais seréo acrescentados posteriormente
os resultados das avaliagdes.

Base GIS — Base georreferenciada dos ativos gerida pelo setor de tecnologia da informagéo.

Base SAP — Base de dados dos ativos cadastradas no sistema ERP/SAP.

Bl — Sigla em inglés para Business Intelligence — ferramentas para organizacao, analise e visualizagdo de dados para
gestao de negocios.

CIP — Sigla em inglés para Capital Investment Plan — em portugués Plano de Investimento de Capital.

CoF — Sigla em inglés para Consequence of Failure — em portugués Consequéncia da Falha, ou seja, os impactos
decorrentes de falhas em um ativo ou conjunto de ativos.

Comité AM — Comité interdepartamental de governanga para gestdo de ativos, criado para direcionar, liderar e
acompanhar as iniciativas e processos do Sistema de Gestao de Ativos considerando: Gestdo da Politica de AM;
Supervisdo e acompanhamento do SAMP e seus desdobramentos via iniciativas estruturantes e evolugéo.

GAO — Comité de Gestao de Ativos Operacional

GIS - Sigla em inglés para Geographic Information System — em portugués Sistema de Informacdes Geograficas.
Inventario de Ativos — Registro cadastral dos ativos pertencentes a empresa, normalmente em bancos de dados de
sistemas de informagéao.

PE — Planejamento Estratégico da companhia

PoF — Sigla para Probabilidade de Falha, traducéo da sigla em inglés LOF, de Likelihood of Failure. Calculada a partir
das avaliagdes fisica e de desempenho de um ativo ou conjunto de ativos

Projetos de R&R - Projetos de intervencdo em reposicdes e reabilitacbes de ativos do Portfélio. “Pacotes”de
intervengdes planejadas.

Projetos Légicos — Projetos de intervengédo em reposicdes e reabilitagbes de ativos do Portfélio que sejam motivados
pela analise de risco. Espécie de Projeto de R&R.

Reabilitagdo — Processo de restauragédo por meio do qual o ativo se torna funcional e aumenta consideravelmente
sua expectativa de vida util restante. E diferente de manutengdo preventivas e preditivas, onde a interferéncia e o
ganho de vida util sdo menores.

Reposi¢cao — Substituicdo ou troca do ativo.

Risco — Valor que quantifica a combinagdo das consequéncias de um evento e a probabilidade de ocorréncia
associada.

SAMP — Documento que especifica como converter os objetivos organizacionais em objetivos de gestao de ativos, a
abordagem para o desenvolvimento de planos de gestéo de ativos e o papel do sistema de gestédo de ativos no apoio
a realizagéo dos objetivos da gestao de ativos.

Software AM — Software utilizado para Gestdo de Ativos, com fun¢des que permitam a gestdo do AMS e auxiliem no
planejamento e controle do ciclo de vida dos ativos.

Software GIS — Software que permita a visualizagao e manipulagao de informagées GIS.
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TBL — Sigla em inglés para Triple Bottom Line — em portugués Tripé Sustentavel, conceito de gestdo que considera
impactos econdmicos, ambientais e sociais.
Unidade Regional (UR) — Subdivisdo geografica da Embasa em unidades de operagcao e manutengao.
Vida Util Estimada — Tempo de vida util estimada por tipo de ativo, se baseando em referéncias regulatérias ou
técnicas.
Vida Util Remanescente — Tempo de vida util esperada para um ativo, considerando a vida Util estimada e sua idade
de operagao, modificada por fatores como condigao fisica e de desempenho.

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
Né&o ha pontuacgéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ARCADIS — Relatérios emitidos durante os Servigos de Consultoria para Elaboragéo do Plano de Gestdo de Ativos
Operacionais e implantacdo em sistema piloto da EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. Séo
Paulo, no periodo de 2020 a 2023.

[ICA — Instituto Interamericano de Cooperagéo para a Agricultura. Edital da Concorréncia N° 040-2020 para Servigos
de Consultoria para Elaboracdo do Plano de Gestao de Ativos Operacionais e implantagdo em sistema piloto da
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. Brasilia, 2020

ABNT. NBR ISO 55000: Gestao de ativos — Visao geral, principios e terminologia. Rio de Janeiro. 2014

ABNT. NBR ISO 55001: Gestao de ativos — Sistemas de gestdo — Requisitos. Rio de Janeiro. 2014

ABNT. NBR ISO 55002: Gestao de ativos — Sistemas de gestdo — Diretrizes para aplicagdo da ABNT NBR ISO
55001. Rio de Janeiro. 2020

ABNT. NBR ISO Guia 73. Gestao de riscos - Vocabulario. Rio de Janeiro, 2009

EMBASA — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto —
Glossario e Conceitos, revisdo 1.2. Salvador. 2020

IAM — The Institute of Asset Management. Asset Management — An Anatomy, version 3. Londres, Reino Unido. 2015
IAM — The Institute of Asset Management. Developing and maintaining a Strategic Asset Management Plan (SAMP)
in:The IAM Handbook, version 1. Londres, Reino Unido. 2017

IAM — The Institute of Asset Management. Asset Management Maturity Scale and Guidance, version 1.1. Londres,
Reino Unido. 2016

ICA — International Copper Association e PROCOBRE - Instituto Brasileiro do Cobre. Gestédo de ativos — Guia para a
aplicagao da norma ABNT NBR ISO 55001 — Edi¢ao 2 - Considerando as diretrizes da ISO 55002:2018. Sao Paulo.
2019

WERF — Water Environment Research Foundation. Water Infrastructure Asset Management Primer. Alexandria,
Estados Unidos. 2014.

Glossario Formulario PGA
SAMP: Strategic Asset Management Plan: informacdo documentada

AMP: Asset Management Plan ou Planos de gestdo de ativos:
informagdo documentada que especifica as atividades, recursos e
prazos requeridos para um ativo individual, ou um agrupamento de
ativos, para atingir os objetivos da gestéo de ativos da organizagéo.

Ativos (de infraestrutura operacional): Bens duraveis que tem valor
real ou potencial para viabilizar a produgéo e entrega de produtos da
organizacdo. Ex.: redes de captagdo, aducéo, distribuicdo, coleta;
estacdes de captacdo, tratamento, bombeamento e reservagao;
barragens e assemelhados.

Ciclo de vida (do ativo): Estagios envolvidos desde o planejamento e
aquisicao até o descomissionamento e baixa do ativo. A denominagao
dos estagios (processos) do ciclo de vida dos ativos é particular para
cada organizagao. Por exemplo, a organizagdo pode estabelecer 4
macroprocessos: Planejamento de Investimentos; Projetos, Aquisicao,
Empreendimento, Comissionamento & Imobilizagdo; Operagdo &
Manutengdo; Acompanhamento do ativo, e Renovagdo &
Desmobilizagao.

Gestao de Ativos: Atividade coordenada de uma organizagdo para
obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos custos, riscos
e desempenho desses.

que especifica como converter os objetivos organizacionais em
objetivos da gestdo de ativos (3.3.1), a abordagem para o
desenvolvimento de planos de gestao de ativos e o papel do sistema
de gestao de ativos no apoio a realizagdo dos objetivos da gestéo de
ativos.

Sistema de gestédo (de ativos): conjunto de elementos logicamente
inter-relacionados com a finalidade de gerir os ativos de uma
organizagao e produzir resultados almejados.

Consultar outras siglas e locugbes especiais no Glossario do MEGSA
ESG.

Revisores 2025 Ver pagina 2 Critérios PGA
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