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PNQS
Formulario PGA 2025
Prémio de Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental

ID Case
101/25

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetudo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PGA 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricdo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteragcdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA
nao se responsabiliza pela ndo localizagéo da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissao do
Case. Consultar os Critérios PGA 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar
em contato com cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programaimplantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Ano Implant.

~ . ~ alt 3
Gestdo de risco em tubulagdes de transporte de esgoto (tlt3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas 2024
organizadas e ac8es coordenadas. Informar o ano de implantagdo ao lado, visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional.

Tema central do Programa

(X) Plantas ou Redes () Outras instalagdes () Processos do ciclo devidal () Cadastro técnico

Abrangéncia ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo):

Regido Metropolitana de S&o Paulo, tubula¢cbes de transporte de esgoto acima de 600mm

Fornecer informagdes sobre as areas geograficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos e cadastros envolvidos, e os principais sistemas ou portfélio de equipamentos
lenvolvidos ou instalados, em cada local ou fase informada, que séo cobertos pelo Programa descrito neste Case. Informar também, quando relevante, as tecnologias, materiais|
criticos e complexidade de execugdo do programa, de cada sistema/portfélio ou da fase do ciclo de vida dos ativos em questéo.

Resumo do Case (@t 12linhas)
Gestéo de risco em tubulagfes de transporte de esgoto

O objetivo do trabalho é descrever o desenvolvimento da identificacéo e andlise de risco de falha no sistema de coleta e transporte de esgoto sanitario
para as tubulacdes acima de 600mm operadas na regido metropolitana de Sao Paulo. Sendo um pilar importante na gestdo de ativos, definir o risco
aceitdvel mostrou-se o primeiro passo para que haja a definicdo do desempenho adequado e posteriormente trabalhar na redugdo dos custos da|
manutencgdo deste ativo linear. Diante da extensao de 1647 km a serem manutenidas pela superintendéncia responséavel, em vista dos transtornos que|
podem ser provocados a populagdo pelo contato das ruas com as tampas que déo acesso a operacao as tubulagdes, ao meio ambiente e a probabilidade
de multa caso haja um colapso emergencial nestas instalagdes torna cada vez mais importante o0 mapeamento deste risco. Sendo assim, este case tem
como principal resultado o andamento do controle de inspegdo externa nos pogos de visita indicador 1Sp29 Inspe¢édo em Pogos de Visita de Esgoto €
também resultados de flmagem das tubula¢cdes com camera de mastro como ferramenta de gestdo de risco de ativos lineares de esgoto.
No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.b” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacgao

Informacg®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO
Denominacéao da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Diretoria de Manutencao Estratégica (1) Organizagéo completa | (X) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacdo candidata: ( ) Unidade Autbnoma (X) Esgotamento sanitéario
A oG executa manutencgéo em sistemas | (X) Unidade de Apoio () Manejo de aguas pluviais
eletromecanicos e sistemas lineares de médio ou grande () Manejo de residuos sélidos
porte e ainda servigos de elevada complexidade ou que (') Manejo de efluentes industriais
requeiram alta expertise em instalacdes de saneamento ( ) de Fornecedor de operador
com a finalidade de disponibilizar &gua com qualidade e () de Regulador
regularidade e ter esgotos coletados e tratados, B
contribuindo para a reducédo de doencas e melhoria da
qualidade de vida e meio ambiente a um preco justo.

1 Ver exemplos de macroprocessos no Glossario ‘Ciclo de vida’.
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Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organiza¢édo candidata:
1.059 Rua José Rafaeli, 284 — S&o Paulo - SP
Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
Cia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo 43.776.517/0366-13
Nome do Autor, para se obter informag¢des adicionais: E-mail Autor: jbbarboza@sabesp.com.br
Julia Brandini Rocha Fone Comercial Autor: (11)99721-8007
Celular Autor: (11)97351-9669

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Renato Augusto Costa dos Santos

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizagéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgagéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

Outras particularidades relevantes (@t 5linas)
XXXXXXXXXX

Utilizar esse espaco acima para fornecer outras informacdes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar
Informacg®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

elnstancia de governanca

Informar neste espago a denominagdo do controlador da organizagdo candidata, cujo responséavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6rgdo da Prefeitura) ou outro.

(se a candidata for 6rgdo da Prefeitura) ou outro.

Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo, Presidéncia, Diretoria de Operacdo e Manutencao,
Superintendéncia de Manutencdo Estratégica, Departamento de Sistemas Lineares, Departamento de Manutencao
Especializada de Grande Porte e Departamento de Manutencéo de Sistemas Lineares.

e Areas internas envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

Divisdo de Sistemas Lineares Norte, Divisdo de Sistemas Lineares Sul, Divisdo de Sistemas Lineares Centro-Leste,
Divisdo de Sistemas Lineares Oeste, Divisdo ManutencBes Especiais e Sistemas Lineares, Divisdo Central de
Coordenacéao e Logistica da Manutencéo e Departamento de Operacéo da Interceptagdo e CCO — OE

elLinha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

A Divisdo de Manutencdo de Sistemas Lineares Leste se reporta ao Departamento de Manutencdo de Sistemas
Lineares.

D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestédo de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o oitavo
solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expresséo “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario do
MEGSA ESG. Ver também glossario exclusivo deste documento.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdel a7

Sistema de pontuagéo
(por questéo)

Grau 0: Nao responde L REEREmAIE 2 IRESPETLE 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
pouco boa parte
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestao de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estéo explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutengdo de condi¢&o 6tima do
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desempenho operacional, econdmico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida. Citar as
formas de disseminar essas informacdes, interna e externamente, e o papel da direcdo e demais liderangas envolvidas no
Programa para promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica.

O valor da gestdo de ativos ¢ “fazer mais e melhor com menos controlando os riscos de maneira sustentavel em todo o ciclo de
vida dos ativos, atendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas”, alinhado com o controle de riscos a Sabesp
tem um risco corporativo descrito como “Os riscos associados a coleta, tratamento e descarte de dguas residuais e a operagao de
servigos publicos de agua podem impor custos significativos” este risco descrevera as responsabilidades e consequéncias que a
Sabesp pode assumir caso haja uma falha nas tubulagdes de transporte de esgoto tanto com relacdo a impactos ambientais como a
multas por seus 6rgdos reguladores esta diretriz incentivou o desdobramento do mapeamento do risco de falha nas tubulacdes de
esgoto sob responsabilidade de manutencédo da superintendéncia de manutencéo estratégica (OG) entendendo que este risco precisa
ser mensurado para a tomada de decisdo de investimentos ou despesas. Informado no documento FRE — Formuléario de Referencia,
disponibilizado pela Diretoria de gestdo de riscos.

A politica de gestdo de risco tem como diretriz, no documento P10028 — v3 denominado Politica Institucional de Gestéo de Riscos
Corporativos no item 3.3 que 0s processos de trabalho devem incorporar a gestdo de riscos de forma sistematica e padronizada,
conforme a metodologia adotada pela Sabesp. O item 3.5 desta mesma politica também descrevem que os riscos devem ser
identificados e classificados por sua natureza e categoria. Os objetivos estratégicos divulgados no Mapa Estratégico Sabesp falam
sobre aumentar a eficiéncia dos processos da Sabesp e fortalecer a cadeia de fornecedores este ¢ um dos beneficios descritos na
ISO 55000 item 2.2. Tem-se também que em 2019 foi incorporada ao macroprocesso da cadeia de valor da Sabesp o processo
“Gestao de Ativos” apresentado na deliberacao de diretoria 0453/2019.

O principio que enfatiza a busca da manutencéo de condicdo étima esta explicito no mapa estratégico da Sabesp quando cita
“Aumentar a eficiéncia dos processos da Sabesp e fortalecer a cadeia de fornecedores” conforme figura 1.

OBJE\'\\IOS ESTRATEG,COS

Macdimizar
o resultado .
econbmico-financeiro %\(‘)‘é E‘QSQA ]
\ mamm*‘ p\NT ER No(‘)gS Ser competitiva para
X perenidade A — manter ¢ ampliar a
" da st >, ol T | dron da ahiacio
'
b 4 "C\%‘ 5\:
= SOCIEDADE
i Ser marca da
OimenshO o referdncin am
PESSOAS prestacio de
£INovachO servicos no Brasil

Figura 1 - Objetivos estratégicos da empresa

Aumentar a eficiéncia é reduzir custo a partir de um risco aceitavel e um desempenho adequado. O desempenho econdmico
também esta contido nos objetivos a partir da agdo “Maximizar o resultado econdmico-financeiro a fim de garantir o crescimento
e a perenidade da Sabesp” e a parte da sustentabilidade do ativo esta contida em “Ser competitiva para manter e ampliar a area de
atuagdo”. Quando Se descreve “manter” para o desempenho de tubula¢des de transporte de esgoto, significa ndo interromper esse
transporte por colapsos e extravasamentos e ndo afetar negativamente a populagéo por ma conservagéo das estruturas de acesso
que se denomina pocos de visita (PV) e contem lajes e tampas que quando contem avarias podem ser causas de acidentes.

A disseminacéo é feita apos o planejamento operacional da Diretoria de Manutencao Estratégica que desdobra estas diretrizes em
macroagdes e a¢des que levam a estas diregdes. Apds desdobrado as informagdes sdo disseminadas através de transmissdes ao
vivo corporativas, internamente reunifes estruturadas, que sdo reunibes com pautas propostas pela comunicagdo da Diretoria e sdo
conduzidas nas divisdes pela propria lideranga. O programa € disseminado através dos encarregados que sdo demandados nas
reunides de analise critica com as gerencias podendo em alguns meses ser pauta do espa¢o aberto, também na reunido estruturada
para todos os operacionais.

b) Apresentar a forma como a organizagao trata a gestéo de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Exs.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediacgdo, provisorio, manutengéo corretiva e curto prazo. Caso nao tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem
mitigados, declarar formalmente. Descrever a forma de desenvolver o comprometimento das liderangas em migrar de uma cultura
reativa de solucéo de problemas para uma cultura proativa de prevencao de problemas.
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A cultura organizacional reiniciou o mapeamento em 2021, anterior a esta data a cultura vigente era de 2019. A exceléncia em
gestdo regulatéria que estimulava a inovacéo e foto em resultados, que foi desdobrada em uma série de cursos e agdes sobre o que
era gestdo de ativos e a ISO 55001 com o objetivo de caminhar para estes resultados. A transigdo de empresa pUblica para privada
que ocorreu entre 2023 e 2024 atrasou 0 hovo mapeamento da cultura que foi disseminado esse ano com a imagem abaixo. A
gestdo de ativos esta contida dentro dos caminhos estratégicos de universalizacdo do atendimento e exceléncia em gestdo
regulatéria, pois as diretrizes de operar e manter sdo basicas para chegar a universalizacdo e a base de ativos bem gerida apoia a
gestdo regulatoria.

A : nossos caminhos
nossa esséncia oI S Lo
nossa cultura

Universalizagdo do Atendimento

Satisfag&o dos clientes

entregamos resultados
com propésito

Compreenséo e apoio
dos stakeholders

Seguranga, resiliéncia e qualidade
dos produtos e servigos

Engajamento social e ambiental
com comunidades

Conectar pessoas Ser a lider global em
a um futuro melhor, saneamento basico,
. B . C Inovagéo e transformacao digital
oferecendo servigos impulsionando uma -
essenciais com sociedade mais
exceléncia e sustentavel e . Eficiéncia empresarial

COMPromisso com gerando valor robusto
asaude e o e duradouro para Exceléncia em gestao regulatéria rec:r:::::?::fece
H H N H (* r
meio ambiente. nossos acionistas. 9
Desenvolvimento de pessoas
. &
: Desenvolvimento

de Novos Negdécios

Figura 2 - Cultura da empresa

O aspecto disfuncional com relacéo aos ativos é a cultura de manutencéo corretiva identificada como fraqueza no planejamento
operacional da OG. Como forma de mitigar esse aspecto houve a tradugdo em duas iniciativas operacionais. Uma delas é
Renovacdo e Retrofit dos Sistemas Eletromecanicos e Lineares criticos que atua em aumento de confiabilidade, menos corretivas,
com o reestabelecimento de vida Util e garantir a disponibilidade de todos os sistemas eletromecanicos e lineares e produtividade
da manutengdo que atua em garantir o cumprimento de manutengdes preventivos e preditivos. A forma de desenvolver o
comprometimento da lideranca ocorre através da responsabilizacdo de planos por cada gerencia de divisdo e cada iniciativa
operacional pelo gerente de departamento. Trimestralmente ocorre uma reunido de analise critica (RAC) destas a¢des que sdo
produtos do planejamento, entre todas as liderangas formais, planejamento e avaliadas pelo diretor da manutencgdo estratégica.

¢) Demonstrar como as principais tomadas de deciséo sdo realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos
da gestéo de ativos.

As principais tomadas de decisdo sdo realizadas a partir do desdobramento das iniciativas operacionais “Renovacédo e Retrofit dos
Sistemas Eletromecanicos e Lineares criticos” e “Garantir a disponibilidade de todos os sistemas eletromecénicos e lineares e
produtividade da manuteng@o” ¢ existe a realizagdo do “Foérum OG” onde a lideranga formal gerencial se reune com o diretor para
alinhamentos e repasses necessarios. A implantacdo também ocorre a partir do desdobramento destas a¢des, sendo inclusas nas
andlises criticas dos planos, todos os planos e indicadores tem metas a serem alcancadas.

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gest&o de ativos relativo ao Programa. Informar a relagédo entre o Programa e o
sistema de gestéo de ativos da organizagéo ou de sua controladora. Informar os principais critérios para definicdo do escopo do
sistema e de que maneira ele propicia a agregacao de valor ao negécio. Resumir o processo de analise e melhoria desse sistema.
Destacar a relacdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do
negocio em situagles de crise, citando as principais situa¢Bes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e
prontiddo da area responsavel pelos planos e exercicios de enfrentamento e recuperacao de desastres envolvendo os ativos
abrangidos.

O sistema de gestdo de ativos estd contido nas iniciativas operacionais “Renovagio e Retrofit dos Sistemas Eletromecanicos e
Lineares criticos” e “Garantir a disponibilidade de todos os sistemas eletromecanicos e lineares e produtividade da manutengéo”
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Figura 3 - Figura do mapa estratégico da manutencéo estratégica OG - Processos internos e sua macroagao.

O programa esté alinhado a disponibilidade dos sistemas lineares de esgoto onde o programa de gestéo de transporte de tubulagéo
de esgoto contribui para definir um plano de manutencéo e a disponibilidade do sistema, pois uma identificacdo previa a um
colapso ou até mesmo a obstrucdes pode gerar uma manutengao que garante a continuidade no transporte de esgotos. Com relagao
a controladora o programa esta ligado nas dimensdes de sustentabilidade e de processos internos conforme a figura apresentada
no item a, pois uma gestdo de tubulagbes promove a universalizagdo, por atuar na perspectiva de operar e manter, e da eficiéncia,
por combater a cultura de manutencéo corretiva alinhando o desempenho adequado dos ativos.

Os principais critérios para a defini¢do do escopo do sistema é a perspectiva de processos internos que desdobrou em alguns focos
de abordagem como aumentar a confiabilidade dos sistemas atraves da renovagdo de ativos e retrofit, reduzir manutencdes
corretivas e garantir o cumprimento da realizacdo dos planos preventivos e preditivos. O valor ao negdcio seré& gerado no resultado
destas a¢des pois reduz custo de manutencdo e ao renovar um ativo, além de aumentar a confiabilidade, ele agrega valor a base de
ativos da companhia como um todo que, podendo incluir na tarifa, afeta positivamente a remuneragdo da Sabesp. O processo de
analise ocorre anualmente com a revisdo dos processos internos, pela prépria Sabesp e desdobramento no planejamento
operacional da Diretoria da Manutencéo Estratégica, além das analises criticas trimestrais que ocorrem pela superintendéncia para
verificacdo destes resultados e correcdo de rumos. O programa é parte de uma adaptabilidade das liderangas com relagéo a nova
estrutura, pois em 2022 a diretoria de manutengao estratégica ndo possuia o porte que tem atualmente e as pequenas agdes em cada
drea de manutencdo precisaram ser revistas e algumas expandidas, que € o caso deste case, que uma parte dele era realizado em
apenas uma area de manutencao e hoje ele abrange todas as divisdes de manutengdes na diretoria OG. Este programa também é
importante para a continuidade no negécio, pois ele atua na prevengdo das situacdes de crise, um exemplo é manter um
acompanhamento e controle de uma tubulagdo com risco de colapso, ap6s a conclusdo de matriz de risco pode-se desenhar um
plano de contingencia para as situac@es criticas e significativas garantindo a continuidade no negdcio. Um cliente atendido antes
da reclamacdo também enxerga valor neste atendimento garantindo a continuidade no negécio. As principais situacdes sdo as
obras que estdo em andamento pela diretoria de engenharia de forma a antecipar os sinistros. A forma de assegurar a independéncia
e prontiddo da &rea responsavel pelos planos € a liberdade que os gerentes e gestores realizam reuniGes com suas equipes, para a
tomada de decisdo de ambito local inclusive podendo livremente solicitar apoio a seus pares de toda a OG, conceito conhecido
por todos como “OG sem fronteiras” para se recuperar de desastres como colapsos em estruturas de grande porte, como ocorrido
na marginal tieté recentemente.

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestdo de ativos relacionado ao Programa, bem como suas
necessidades, expectativas e a traducdo em requisitos em consonéncia com praticas ja existentes. Explicitar os requisitos
financeiros e néo financeiros, como custos, desempenhos, conformidade regulatéria e estatutaria e relativos as mudancas
climaticas (perdas, interrupgBes de abastecimento, nivel de servico minimo, descarbonizacéo etc.). Exemplificar requisitos
regulatdrios, estatutarios, relativos a mudancas climaticas e de garantia de continuidade do negécio, mais relevantes, a serem
considerados na gestéo dos ativos.

As partes interessadas convencionais e ndo convencionais e suas expectativas sdo:

| Expectativa_______ _________________________ Pateinteressada |
Investimento que reduz despesas Acionista/lideranca
Renovacéo de ativos que agregam valor a tarifa Acionista/ lideranca / cliente
Zero falhas e sinistros Cliente (unidade operacional) e sociedade
Dados e informag6es objetivas para tomada de deciséo Diretoria OG, Departamentos e Divisdes
Previsibilidade e qualidade de vida Forca de trabalho

Participar das contrata¢Bes garantindo uma forga de trabalho vinculada | Fornecedores
ao saneamento
Quadro 1 - Partes interessadas e expectativas

O programa atuara positivamente na reducdo de despesas e renovacgdo de ativos apontando os ativos criticos que podem ser
renovados, a partir desta renovacédo a reducdo de falha impacta a favor de zero falhas e sinistros. Os dados sdo as entradas para a
decisdo de renovagdo de ativos e manutencdes preventivas. Os sinistros sdo compreendidos como um transtorno a forga de
trabalho, pois impactam em horas extras e falta de previsibilidade em suas programac6es pessoais. O programa necessita de um
aporte de contratagdo para que todas as instalagcdes sejam inspecionadas e tenham seu primeiro nivel de risco sendo essencial
fornecedores capacitados para este atendimento. Os requisitos financeiros para a realizagdo deste projeto incluiram
majoritariamente contratacdo da inspe¢do de 9000mil pocos de visita e seus respectivos trechos de forma a coletar as informag&es
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de condicGes da estrutura que é a previsibilidade de colapso e extravasdo dos requisitos ndo financeiros esta a aplicacdo de méo
de obra prépria em geragdo dos resultados do risco. Referente aos requisitos regulatérios Em 2010, de acordo com a agenda
regulatoria, foi publicada a Deliberagdo Arsesp N° 156, que estabeleceu a metodologia e os critérios gerais para defini¢do da base
de remuneracéo regulatéria de ativos e a forma de conciliagdo da Base de Ativos Fisicos e Contabeis, determinante para garantir
o reconhecimento e a remuneracdo dos investimentos realizados no ciclo tarifario este programa tem que fornecer as informacdes
adequadas com relacdo a localizacdo dos ativos critico, pois ao entrar em um processo decisério de renovacao ele precisa ter o
seu cadastro encontrado de forma a desmobilizar o antigo e imobilizar o novo adequadamente atendendo aos requisitos
regulatérios. Este processo garante a continuidade do negdcio pois a base de ativos impacta nos lucros (tarifa) desta empresa de
saneamento por isso é parte de georreferenciamento contribui positivamente neste aspecto. As mudangas climéticas ndo séo o foco
deste trabalho, porem a reducdo de falhas e o operar e manter é um fator importante para a universalizacdo que reduz o impacto
ambiental pois Um rio poluido perde sua capacidade natural de regular o clima local, como a umidade e a temperatura e um dos
principais aspectos da reducéo da mancha de poluicéo do Rio Tiete é a universalizagio do tratamento de esgoto.

f) Descrever de que forma sao identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao escopo do
Programa. Citar os riscos, bem como o plano e a¢des para controle e mitigacéo desses riscos.

Os riscos foram identificados e analisados através da metodologia de elaboragdo de um Canvas para este projeto juntamente com
as acOes entregaveis que sdo o tratamento dessas agoes.

N&o ser possivel avaliar todos os dados de
forma sistemética para gerar o nivel de
risco

N&o ter recurso méo de obra ou financeiro
(contrato) de forma a ter todas as
tubulacdes inspecionadas

Resisténcia das equipes para utilizagdo do
aplicativo para inspecao impossibilitando

Software que funcione como localizacdo e
repositorio de avaliagGes feitas em Pogos de
Visita em Campo.

Definir bem o fluxograma do processo para
haver o compreendimento da importancia

Capacitar as equipes realizando video aulas
simples para o correto entendimento o

Buscar uma inteligéncia artificial que analise
os dados de forma automatica

Realizar contratagbes parciais por areas de
forma a distribuir o orcamento

Apresentar um formulario de avaliagdo
padronizado

o rastreamento dos dados funcionamento do aplicativo
Quadro 2 - Riscos e respectivas a¢des de mitigacdo ou eliminacdo

g) Informar quando e de que forma foi realizada a Ultima prestacdo de contas pela dire¢édo, de forma compulséria ou voluntéria,
sobre a evolucdo da situacdo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanca citadas no perfil, incluindo as
decisdes tomadas e agbes a serem realizadas. Sumarizar a explica¢do oficial sobre a situa¢éo dos ativos relacionados ao
programa, na Ultima prestacdo de contas. Resumir as consideragdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de
garantia de continuidade dos negécios associados aos ativos envolvidos no programa.

A Ultima prestacdo de contas foi realizada dia 12/06 por e-mail para o Gerente do Departamento de Qualidade e Conformidade da
Manutengdo com os coletores criticos, este encaminhou para a Diretoria de Engenharia solicitando recurso de forma a iniciarmos
o orcamento de 2026 para renovagdo e retrofit de acordo com esta prioridade. A acéo principal em andamento no momento é a
filmagem e inspecdo dos pogos de visita contratados e esta evolucdo é controlada em tempo real através do mapa de inspecdes
conforme imagem abaixo. Houve uma decisdo de realizar as
manutenc¢des de troca de laje pendentes neste contrato e houve a
cobranga com relagdo ao recurso necessario para reabilitacéo.
Alguns itens foram contratados pela Diretoria de Engenharia e
estdo em andamento. As renovagdes realizadas em 2025,
produto do planejamento de 2024, estdo em andamento
acompanhadas na RAC trimestral da diretoria OG. A maioria
das acOes sdo os itens de substituicdo, remanejamento e
reabilitacdo e um dos itens & padronizar e disseminar o
procedimento de imobilizacdo destes ativos na diretoria. A
situacdo de renovacao dos ativos previstos no inicio do programa
esta descrita na tabela escopo de agbes para reabilitagdo. A
resisténcia / adaptabilidade do plano ocorre na necessidade de
renovacOes ndo previstas, ocorre de ocorrer um colapso em
tubulagGes de esgoto e, como ainda ndo tem toda a malha
diagnosticada, no momento da investigagdo da causa encontra-
se um trecho grande de tubulagdo em situacéo critica, sendo
assim, com mdo de obra prdpria as equipes se organizam para
uma renovacgdo. O que demonstra adaptabilidade as situagdes
adversas e flexibilidade para dar uma solugdo duradoura aos problemas iniciados como emergenciais transformando custos de
manutencdo em investimento garantindo a continuidade e agregando valor ao negdcio.

000

Figura 4 - Mapa das inspecOes de campo - 0s que tem cores sdo inspecoes
realizadas

Tubulacdo de esgoto DN500mMM - Botucatu 30 Concluido este treNcho logo no comeco do E}no, foi expandido para
uma extenséao total de 120m que estd em andamento.
Substitui¢gdo de 110m de Emissario em concreto DN 1000mm -
Obra Parangaba
Reabilitacdo de emisséario terrestre Vila Zilda-Guaruja - DN900
mm

140 Concluido, em andamento a imobilizag&o do trecho.

Concluido, em andamento a realizacéo do desenho AS Built pela
contratada.
Na&o iniciado, o contrato de materiais foi entregue, porém esta
pendente o contrato de execugdo do servigo

520

Remanejamento de Coletor/LR EEE Final Paulinia DN400mm 1200

Quadro 3 - Reabilitacbes previstas para 2025



V1

|2. Estratégias e Planos Peso 10
a) Sumarizar as principais estratégias de gestéo de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos estratégicos.
Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestdo de ativos da organizacdo ou da controladora, com as do
Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestao de ativos estdo alinhados aos objetivos organizacionais, destacando
de que forma impacta a universalizacdo do saneamento, sua manutencéo e o desenvolvimento sustentavel.
As principais estratégias de gestdo de ativos estdo contidos na perspectiva de processos internos “SAMP” dentro das iniciativas
operacionais (AMP) “Renovacgao e Retrofit dos Sistemas Eletromecanicos e Lineares criticos” e “Garantir a disponibilidade de
todos os sistemas eletromecanicos e lineares e produtividade da manutengdo” estes dois AMPs possuem respectivamente 0s
seguintes focos de abordagem “Aumentar a confiabilidade dos sistemas através da renovacao de ativos e retrofit” e “Aumentar e
garantir o cumprimento da realizacdo dos planos de manutencdo preditivos e preventivos focados em garantir a disponibilidade
dos equipamentos criticos”

Programa de Gestédo de Ativos Estratégia da controladora

Definir um desempenho aceitavel de gestéo do ativo. Garantir a disponibilidade de todos os sistemas eletromecéanicos e
lineares e produtividade da manutencéo

Plano de inspegdes preventivas operacionais e de manutengao; Garantir a disponibilidade de todos os sistemas eletromecéanicos e
lineares e produtividade da manutencéo

Padronizacdo de inspecOes e tratativas para as tubulagdes de Renovacdo e Retrofit dos Sistemas Eletromecénicos e Lineares

esgoto criticos
Definir um nivel de risco que apoie as justificativas de recursos = Renovacdo e Retrofit dos Sistemas Eletromecénicos e Lineares
necessarios. criticos

Quadro 4 - Programa de Gest&o de Ativos x Estratégia da controladora.

Os objetivos da gestdo de ativos estdo alinhados aos objetivos organizacionais principalmente quando se descreve sobre a
universalizacdo na dimens&o da sustentabilidade e em garantir a eficiéncia, na dimensdo de processos conforme a figura 1 no item
lideranca. O programa atua em garantir o transporte de esgotos para as tubula¢fes operadas reduzindo o risco de perda de esgoto,
ndo é possivel chegar a universalizagdo ou a eficiéncia sem definir um processo para manter o que j& esta funcionando., inclusive
um sistema de gestéo eficaz contribuira para ndo haver desvios do or¢amento para a expansdo do sistema de esgotamento sanitario
com orgamentos de manutencdo garantindo a sustentabilidade do processo.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfolio) envolvidos e quais séo considerados criticos. Destacar o critério de definigdo
de ativo critico.

Para os sistemas lineares de esgotament~o sanltaflo basmam(_ente tem-se os pogos de V|s’|ta Classificacéo Nota ‘
(PV) que tem interface com a populagéo atraves de sua laje e tampa, podendo também = === smmammmmm

L N o Aceitavel <9
ter infiltracOes internas em sua estrutura que do acesso a tubulagdo que segmentamos por :
trechos entre estes pocos de visita. Tem-se 2 tipos de criticidade, os para as lajes e tampas Baixo <25
que sdo criticas quando apresentam tampas trincadas, ausentes, aros danificados ou Moderado .
desnivelamentos que podem desestabilizar algum veiculo de duas rodas guando esta Significativo <=72
posicionada na via. Para os trechos de tubulagfes tem-se alguns critérios considerados Critico >72
para o célculo da consequéncia de falha e probabilidade de falha e sua multiplicagdd  Quadro 5 - Notas que definem o ativo
resulta no nivel de criticidade. O risco final serd de acordo com as notas abaixo. critico.

c) Citar as principais acdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as acoes relacionadas as mudancas climaticas. Destacar as acdes para resolver 0s
principais problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agoes pela diregédo.

Os entregaveis esperados neste programa sdo:

a) Elaborar um fluxograma do processo;

b) Disponibilizar um aplicativo que funcione como localizagéo e repositorio de avaliagdes feitas em Pogos de Visita em Campo.
¢) Calcular o Nivel de risco para todos os trechos de tubulagdes de esgoto;

d) Obter todas as tubulag¢fes de esgoto na regido metropolitana de Sao Paulo filmadas;

e) Obter todos os pogos de visita da regido metropolitana de Sdo Paulo inspecionados;

f) Disponibilizar um formulario de avaliagao padronizado;

g) Realizar as manutences e renovagdes nas tubulacfes de acordo com a prioridade de risco.

As acdes relacionadas as mudancas climaticas sdo intrinsecas ao resultado esperado, pois mantendo as tubulagdes cumprindo a
funcdo que Ihes foram propostas de encaminhar o esgoto para tratamento ocorre a redu¢do da mancha de poluicdo dos rios,
principal objetivo da universalizagdo, contribuindo positivamente para o clima pois rios limpos fortalecem o ecossistema que
guando estdo equilibrados sdo mais resilientes as mudancas climaticas.

A principal dificuldade do programa € a atualizagao do nivel de risco, como é uma tarefa manual é necessario buscar as informagdes
em diversas fontes que torna o trabalho um pouco moroso. Para resolver esta questdo esta se estudando uma analise de videos
realizada por IA que ofereceria uma probabilidade de falha proveniente do software.

d) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela dire¢éo para avaliar o desempenho dos ativos
e a gestao de ativos.

Os indicadores sdo:
Indicador Calculo Tipo
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ISp26 — Reabilitacdo de Tubulacdes de [(Redes de esgoto reabilitadas nos dltimos 5 anos em Estratégico

Esgoto km/Comprimento da rede de esgoto em km) *100] /5

IFT — indice de Filmagem de Trechos Quantidade de trechos filmados / quantidade de trechos totais Operacional
ISp29 - Inspecao de pocgos de visita Quantidade de PVs Inspecionados / quantidade total de PVs Operacional
de esgotos

IMPV — Indice de Manutencdo de PVs Quantidade de PVs com necessidade de manutengdo/ quantidade = Operacional
Inspecionados total de PVs Inspecionados

ITNR - Indicador de Trechos com Nivel de Quantidade de trechos com nivel de risco / quantidade total de = Operacional
Risco trechos
Quadro 6 - Indicadores utilizados pela gestdo de ativos do programa

e) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestéo de ativos, em organizagdes de referéncia, congressos
ou literatura especializada, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver,
citar uma ou mais licbes aprendidas nessa atividade. Se ndo houver licdes aprendidas, justificar.

O primeiro contato com a ideia gestao de tubulacGes de esgoto foi a partir de um Plano de Manutencédo de Estruturas Lineares
desenvolvido internamente pela equipe de manutencao civil. Este, por sua vez foi inspirado em um modelo da NASSCO que se
refere a National Association of Sewer Service Companies, uma organizacdo que desenvolve o seu programa de certificacdo de
inspecdo de tubulagBes, o PACP (Pipeline Assessment Certification Program). O PACP estabelece padrdes para a avaliacdo da
condigdo de tubulacbes de esgoto, agua pluvial, e outras infraestruturas subterraneas, usando um sistema de codificacdo
padronizado para documentar e classificar defeitos. O produto desta classificacdo é uma probabilidade de falha e um grau de
criticidade para estas tubulagGes. Porém a gestdo precisava iniciar com dados simplificados para chegarmos nos resultados de ter
toda a rede de esgoto classificada por este método, pois partia do principio que toda a extensao fosse filmada com rob6s sendo que
o complicador é o esgotamento de uma rede de esgoto em carga visto que o sistema de esgotamento sanitario ndo tem muitas
opcBes de manobras e by pass. A segunda fase entdo foi desenvolver a parte de um programa de verificacdo da condugdo através
da filmagem com cimeras de mastro com a tubulacdo em carga, este insight iniciou através do livro “OPERATION AND
MAINTENANCE OF WASTEWATER COLLECTION SYSTEMS”, posteriormente apds adquirir alguns equipamentos de
filmagem novos o trabalho que impulsionou a inspecdo com camera de mastro é uma metodologia apresentada pela Envirosight,
que também é a fornecedora de alguns equipamentos, o documento é PHASED ASSESSMENT STRATEGY FOR SEWERS,
que significa, Estratégia para esgoto de avaliacdo por fases, este documento sugere como avaliar as condi¢fes do sistema de esgoto
de forma agil com menor custo. O acesso a este material incentivou o uso da camera de mastro para toda a extensdo operada, em
carga, e a realizacdo de filmagem com o rob6 apenas apds verificar anomalias que poderiam gerar uma falha potencial de forma a
aumentar a produtividade e reduzir o custo.

De ligdes aprendidas verificou-se que com a produtividade que a médo de obra prépria conferia anualmente por extensdo seria
necessaria uma terceirizacdo dos servicos de filmagem, sendo assim estudando um contrato parcial de filmagem que a diretoria de
tratamento de esgotos realizou foi desenhado um novo contrato que abrangesse toda a malha de tubulacées da regido metropolitana
de S&o Paulo e os dados precisam estar conectados com um cddigo de forma a facilitar a avaliacéo, esta base precisa ser realizada
através do ArcGis com sua interface com o Signos para as informagdes georreferenciadas.

f) Descrever de que forma a organizacdo definiu 0s recursos necessarios para implementagdo dos planos de gestdo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

O recurso necessario foi definido ap6s a elaboracdo do Canvas do projeto. O recurso principal eram os 7 milhdes necessarios para
a contratacdo terceirizada de inspecdo de mais de 9 mil pocos de visita, o aplicativo foi disponibilizado internamente na Sabesp e
a matriz de risco também foi definida internamente.

Contrato de manuten¢ao com itens de inspec¢ao (9000 PVs) $ 7.028.644,34
Aplicativo, formulério padronizado $ 5.000,00
Matriz de risco com uma lista de prioridades (MOP) $ 5.000,00

Quadro 7 - Atividades e seus orgamentos definidor

3. Clientes Peso 4

a) Informar quais séo os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
néo for beneficiado, declarar o fato.

As necessidades e expectativas dos clientes, por ordem de prioridade, presentados através da pesquisa e satisfacéo sdo:
Agilidade e/ou cumprimento de prazos;

Comunicacdo e/ou feedback;

Eficiéncia / Eficacia / Qualidade;

Manutencdo preventiva / preditiva;

PCM / planejamento dos servicos.

AN

O programa de gestdo de ativos esta diretamente ligado as necessidades 3 e 4, pois parte deste case sdo as agdes de manutencdo
preditiva, que sdo as inspecles e preventivas, que sdo as trocas de laje e reparos realizados com o objetivo de sanar ou mitigar a
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evolucdo das avarias que podem se tornar um colapso que pode ter como consequéncia um extravasamento. Esta é a qualidade e
eficiente que teremos de resultado, antecipar as manutencfes complexas que afetam os clientes negativamente.

b) Informar de que forma eventuais a¢6es do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servico ao cliente.
As acOes tém maior impacto com relagdo ao transito, pois a comunicagdo com o 6rgdo regulador do transito geralmente é feita
através do cliente, porém impacta positivamente principalmente nas trocas de laje proativas, pois o Convias, que € um 6rgédo
fiscalizador da prefeitura de Sdo Paulo verifica constantemente o nivelamento das tampas e lajes da Sabesp e a qualidade dos
recapeamentos. Quando esta fora da conformidade eles mandam uma notificacdo solicitando a adequacéo. Esta solicitacdo é feita
diretamente para os nossos clientes OG que sao as unidades operacionais e estas repassam a solicitacdo através de nossa central
de atendimento. Com este programa evitamos esta reclamacéo agindo proativamente.

c) Informar de que forma as solicitacdes, reclamag¢des ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de ac¢des ou novas acoes.

A OG envia uma pesquisa de satisfacdo pds servico para todas as solicitacbes que entram adequadamente pela central de
atendimento unificada (CAU), estas, quando respondidas, sdo trazidas para reunides de analises criticas das divisGes de lineares e
seu desdobramento retroalimenta o processo. Durante este case ndo houve um desdobramento especifico que gerou uma nova
acdo.

‘4. Sociedade Peso 4
a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou c6digos de ades&o voluntaria
aplicaveis a organizacéo.

O decreto estatual de nimero 8.468, de 8 de setembro de 1976 regulamento da lei n® 997, de 31 de maio de 1976, que dispde sobre
a prevengdo ¢ o controle da poluicdo do meio ambiente descreve no artigo 2° informa que “fica proibido o langamento ou a
liberaco de poluentes nas aguas, no ar ou no solo” no art. 3° informa que poluente é toda e qualquer forma de matéria ou energia
langada ou liberada nas aguas com intensidade, em quantidade e de concentracdo, em desacordo com os padrdes de emissdo
estabelecidos neste regulamento e normas dele decorrentes, basicamente ¢ necessario que o esgoto ‘in natura” passe por um
tratamento de esgoto que o adeque aos limites estabelecidos e acompanhados por érgéos fiscalizadores. Quando uma estrutura de
tubulacdo de esgoto sofre um processo de falha esses podem seguir um curso ndo adequado para as galerias de aguas pluviais
(GAP) ou bocas de lobo que sdo direcionadas diretamente para corpos hidricos. Este acontecimento além de gerar um impacto na
populagdo e meio ambiente € passivel de multa.

A ARSESP (Agencia Reguladora de Servicos Pablicos do Estado de S&o Paulo) emitiu uma delibera¢cdo ARSESP N° 846, de 20
de dezembro de 2018 aonde todos os incidentes no sistema de esgotamento sanitario devem ser informados para este controle.
Sendo assim, este case atua para, apds a definicéo de risco das tubulagdes ser possivel atuar na prevencéo destas falhas que podem
gerar este tipo de incidente.

b) Informar de que forma eventuais a¢des do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou 0 meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

O impacto na sociedade é a entrega de confiabilidade do sistema de esgotamento sanitario, pois agindo conforme o fluxo proposto
no programa com a definigdo do risco é possivel atuar antes de um sinistro que envolve, colapsos de esgoto, extravasamentos e
obras muito complexas que podem afetar o entorno e o transito. Neste programa ndo esta previsto agdes que gerariam necessidade
de comunicados de impacto ao publico, porém quando realizamos inspe¢es em vias arteriais e expressas urbanas precisamos
verificar com o 6rgéo de transito o horério liberado para haver menos impacto no trafego da populacéo.

¢) Informar medidas de mitigacdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das ac¢des para implementacao do
Programa, nos produtos ou operac¢fes. Se as a¢des ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

O impacto a sociedade é com relagdo a restricdo de mobilidade que uma inspegéo causa visto que a localizagdo da maioria das
tampas de esgoto encontra-se nas pistas de rolamento. A reducdo de impacto ocorre no planejamento da atividade, aonde é
verificado qual é o periodo do dia que tem maior quantidade de carros e escolhido um horario menos impactante e a melhor forma
de sinalizagdo reduzindo a restricdo na pista sem afetar a seguranca do servigo. Em alguns casos o proprio 6rgao de transito
intervém informando o horario, no caso de vias expressas, ou mesmo prestando apoio na sinalizagéo do transito quando julga
necessario. Como programa, a mitigacdo ocorrera na padronizacgao da inspecdo que ja considera a disseminagdo destes aspectos
para o planejamento da equipe prdpria ou contratada.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10‘
a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar
os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorcdo. Citar a forma de registro das
licdes aprendidas sobre o que nao funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminacéo apds a conclusdo do Programa.

Os conhecimentos adquiridos antes sdo com relacdo a planejamento, programacdo e controle da manutengdo (PPCM), pois
entendia-se que faltavam acBes preventivas e preditivas e resultariam em reducdo de agdes corretivas. As tubulacdes de esgoto
possuem uma grande vida Util, em torno de 50 anos dependendo do material, sendo assim, até um determinado momento nao havia
uma preocupacdo em reducdo de manutencdo corretiva pois ela pouco ocorria. Com as recorréncias iniciou-se a busca por formas
de antecipacdo destas situaces de corretivas em uma outra divisdo da Sabesp que desenvolveu um Programa de avaliagdo da
condicdo de tubulagdes de esgoto a partir de 600 mm de didmetro utilizando CFTV tradicional e inspecdo por zoom pelo PV e

9
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sugeriu que a filmagem fosse adotada como forma de conhecer a situacdo das tubulacdes e utilizar as informacdo para as
intervengdes. Com a reorganizacdo da empresa com relagdo as unidades operacionais foram unidas todas as equipes de manuten¢éo
de lineares na Diretoria de Manutengdo Estratégica, nascendo o programa para toda a diretoria. Os conhecimentos adquiridos
foram com relagéo a estudos para uso de IA para avaliacdo dos videos produzidos e desenvolver o uso da ferramenta de inspe¢do
em esgoto para todos os manutentores. Os profissionais envolvidos sdo engenheiros, agentes de saneamento e técnicos. A forma
de absorcao principal é o treinamento em campo de inspecdo com e sem filmagem, seguido do treinamento do uso do software é
feito através de videos com exemplos reais para disseminacdo. A pretensdo é formalizar o programa em procedimentos, alguns
praticos ja existem como inspecdo em tubulacdo de esgoto e filmagem, porém entende-se que um dos produtos da implantacéo
final do programa € a filmagem das redes na regido metropolitana de sdo Paulo e esta acdo ndo esta concluida. Apés a conclusao
é previsto um procedimento de gestdo das tubulac@es sendo que este constaria as licbes aprendidas.

b) Relatar a realizacdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

O principal experimento é o uso de IA para identificacdo das anomalias que possam se tornar falhas potenciais, inclusive ele
utilizaria uma metodologia chamada PACP (Pipeline Assessment Certification Program) que traduzindo é o Programa de
Certificacdo de Avaliacdo de Tubulagdes desenvolvido pela NASSCO (National Association of Sewer Service Companies), uma
associacao norte-americana que estabelece padrdes para inspecdo e avaliacdo de sistemas de esgoto e saneamento. A proposta era
que inserindo o video na plataforma chamada Serwer 1A e com a metodologia descrita por IA ele apresentaria o grau de dano e a
probabilidade de falha j& criando um rancking de prioridades para renovagdo de ativos. Porém esta proposta ndo evoluiu, pois ja
havia um acervo de 10mil videos que seriam 30% aproveitaveis, segundo uma avalia¢do piloto de aproximadamente 700 videos
pela empresa contratada, e mesmo sendo 30% dos videos a produzirem resultados na plataforma o servico ficaria em torno de
400mil reais, uma verba que ndo pode ser aprovada pela diretoria.

¢) Informar quais sdo as informagdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de deciséo nos processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa.

O risco e o desempenho estéo associados, pois considerando a condi¢do estrutural interna das tubulages o desempenho minimo
seriam tubulagdes classificadas com risco de colapso significativo, sendo que as criticas devem ser todas reabilitadas, seguidas das
significativas de forma que esta criticidade ndo evolua. Com relacdo a estrutura da singularidade, que s&o os pocos de visita (PV)
o desempenho minimo esperado é que ndo haja risco para a populagdo com PVs sem tampa, aros danificados ou desnivelamentos
que causem acidentes. Visto a gravidade de um colapso a diretoria entende que é primordial um risco critico ser reabilitado os
custos envolvidos sdo aceitaveis, porém quando o assunto é reabilitacdo, dependendo do método aplicado e do diametro da
tubulacdo é possivel que a verba leve um ano para a aprovagdo. Exemplo, como uma reabilitagdo por CIPP pode custar de 10mil
a 20mil o metro 100 metros seria um desembolso de 1 milhdo sem contar as condi¢des de contorno como canteiro de obras,
pavimentacdo, sondagem e limpeza do coletor, este valor néo fica disponivel dentro do ano caso ndo tenha sua verba devidamente
separada e justificada no ano anterior.

d) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacdo de tecnologias digitais? emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital e a IA. Destacar
adequagfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicéo da eficiéncia operacional.
Para inspec¢do foi implantado um APP denominado Field Maps, desenvolvido pela ESRI distribuida no Brasil pela Imagem, ele
faz parte do ecossistema ArcGis e permite que equipes realizem coleta, edi¢do, visualizagdo e navegacdo de dados espaciais
diretamente em dispositivos moveis, mesmo offline. O ArcGis conversa com o SIGNOS que é o Sistema de Informacgdes
Geograficas do Saneamento e com o cruzamento destas informacdes foi criado, pela Sabesp e empresa contratada, um mapa no
Field Maps que através da localizagdo em campo com o GPS informa os PVs a volta e permite responder um questiondrio associado
aquele ponto. O funcionario, devidamente treinado,
i s s concluird se o PV precisa de manutencdo urgente,
T ‘ programada ou ndo precisa de manutencdo e as cores
vermelha, amarela e verde, respectivamente, indicaréo
o risco oferecido. O aplicativo guarda as informacdes na
nuvem e fica disponivel em tempo real para acesso de
seus pares ou até mesmo no escritério pela internet.
ot trkcas Conforme descrito no item ¢ a anélise dos videos de
S filmagem em massa pela 1A, ndo pode ser contratada.
— ¢ As adequaces necessarias foram realizadas no Field
: ' maps, inserindo o questionario de avaliagdo que precisa
ser respondido e criard o histérico para os pog¢os de
visita, incluindo a disponibilizacdo de fotos neste
formuléario. O desenvolvedor fez de acordo com a
a solicitacdo e conferencia da Sabesp possibilitando ndo
KSRecRORY: = : sO visualizar a localizagdo de um PV ja disponivel no
banco de dados SIGNOS como a inser¢do de
um PV caso ele ndo esteja inicialmente neste

.~ Piratinin

Figura 5 - Imagens do aplicativo que coleta informagdes em campo. Field Maps
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banco. Os PVs disponiveis sdo todos das redes acima de DN400mm. A eficiéncia operacional é medida a partir da avaliacdo de
guantos pocos de visita sdo inspecionados por dia por uma equipe que fica também armazenada na avaliacao.

Segue abaixo o exemplo do aplicativo, formulario e respostas internas.

e) Descrever as formas de buscar assegurar a confiabilidade, incluindo rastreabilidade, integridade (consisténcia),
confidencialidade, incluindo protegao contra ciberataques, e disponibilidade, das informag8es contébeis e técnicas do Programa.
Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos relevantes, internos
e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatérios, de gestéo, incluindo de garantia de continuidade
dos negdcios por interrupgdo de acesso a informacgao, relativos ao Programa.

A confiabilidade da analise dos PVs é assegurada por meio da utilizagdo do aplicativo que possui um formulario padrao e no caso
da filmagem existem perguntas objetivas e o treinamento dos avaliadores com relagdo a identificacdo das anomalias. A
rastreabilidade e a integridade ocorrem através da senha utilizada no Field Maps e pelo nome do responsavel que é uma pergunta
do questionario o sistema é integrado ao ArcGis e ao Signos e cada PV possui um cddigo Unico chamado ID_Gis e é possivel
trazer varias informac6es dos pocos de visita, inclusive as avaliacGes de campo, a0 mapa e garantir que o histérico permaneca. A
confidencialidade é mantida por meio de controle de acesso aos sistemas para acessar o aplicativo Field Maps é necessaria uma
senha e foi disponibilizada uma por divisdo, a empresa contratada utiliza uma senha diferente e quando ela sai a senha é trocada.
A planilha de risco é utilizada por apenas alguns usuarios especificos e ndo concomitantemente para garantir a integridade dos
dados o gerenciamento da seguranca na rede Sabesp contempla a definicdo de perfis, estabelecendo seus acessos, permissdes e
restricBes, e utiliza o Microsot Active Directory (d_2001) para acesso padrdo de todos o0s usudrios aos computadores, para as
tarefas que exigem um nivel maior de privilégio, é criada uma outra conta para que o usuario utilize neste momento especifico.
Todos computadores contam com antivirus e atualizagcBes autométicas de seguranca e monitoramento de conformidade do
hardware e dos softwares instalados. A disponibilidade é garantida por armazenamento na nuvem, plano para recuperacéo de dados
e backup. As informagdes do projeto sdo disponibilizadas através de SharePoint, além do aplicativo, que também providencia a
rastreabilidade de edicdo e seguranga da informacéo.

‘6. Pessoas Peso

8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragdo da equipe de desenvolvimento e implantacdo do Programa. Sumarizar
de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢éo da equipe. Caso ndo seja aplicavel, justificar. Destacar a
responsabilidade, autoridade e papéis de atuacéo relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

Para a implantago do programa espera-se que pessoas chaves por divisdo tenham o conhecimento da ferramenta e realizem a
programacdo das inspecdes. Estas estdo entre encarregados e lideres de forma que tenham uma equipe para realizar a inspe¢do e a
coordenadora encarregada do projeto é o ponto focal para tirar as davidas e realizar novos treinamentos quando solicitado. Segue
0 quadro de pessoas chaves e areas

Diretoria de
Diretoria de Manutencéo Estratégica (OG) Desenvolvimento
Operacional
Divistes OGLC OGLN OGLS OGLL OGGL/OE OGCP oD
Winder Francisco Marcelo Edson Carlos Julia Pedro (tecnélogo)
Nome/ (Encarregado) (Encarregado) (encarregado) (Técnico) (Coordenador) (Encarregada)
Cargo Wellington L Claudney - Nayara
(Encarregado) Anténio (Lider) (Lider) Terceirizada (tecnbloga)

Quadro 8 - Organizagao de pessoas e equipes

Os coordenadores das areas citadas acima sdo 0s responsaveis pela mitigacdo dos riscos que envolvem o recurso méo de obra
contratada e prépria definindo a diretriz para a equipe, 0s que compdem o quadro acima, com exce¢do da OGCP e OD, sdo
responsaveis por colocar suas equipes para executar as inspecGes em campo e a OD era a area responsavel por gerar o risco por
tubulacdo, porém recentemente houve uma mudanca de prioridades e ficou sob responsabilidade da Julia. A OGCP é responsavel
pelos treinamentos e padronizagdo do trabalho das equipes. Os engenheiros nas areas sdo responsaveis pelas contratagdes das
obras quando houver necessidade de terceirizacdo e todos os encarregados sdo responsaveis pelas execugdes das obras quando
forem realizadas com méo de obra propria. A diversidade na equipe ndo é aplicavel, pois existe uma necessidade de pessoas
engajadas com o projeto e nas areas correlacionadas com o assunto inspecdo em esgoto e obra de esgoto, o que independe da
diversidade e traz uma necessidade de selecdo por perfil e atividade.

b) Citar a forma de preparacgéo da for¢a de trabalho e destacar quais séo as a¢des conduzidas bem como sua importancia para
0 éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

A preparacdo da forca de trabalho é realizada em campo, com relacéo as inspegdes, analises das anomalias e 0 uso do aplicativo é
feito em escritério através de videos. Para a filmagem é importante para o éxito do programa que as imagens sejam o mais claras
e nitidas possiveis e seja bem utilizado 0 zoom nas juntas dos tubos. Sem estas informagdes nao é possivel identificar em escritério
a gravidade da anomalia comprometendo a analise de condicdo. Também é reforcado o fato das inspe¢des em pogos de visita
serem devidamente cadastradas no aplicativo para que os dados possam ser correlacionados e o histérico criado. Isto também é
falado nos videos enviados. As areas abrangidas estdo descritas no quadro do item 6a.

c) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.
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Todo ano existe o ciclo do Inove OG e esta pratica sera apresentada em um stand, com fotos e apresentacdo dos profissionais
envolvidos e a prética.

d) Mencionar medidas adicionais de mitigacdo de perigos e riscos a saude e segurancga ocupacional decorrentes de mudangas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se ndo houver, declarar o fato.

As rotinas de inspecao possuem sua analise de risco disseminada, os servigos de rua possuem o treinamento de sinalizagdo viaria
contratado anualmente pelo SESMT da empresa e 0s EPIs sdo basicos e 0 uso reforcados em reunifes de seguranga. As atividades
em escritorio também tém o curso de ergonomia que é apoio a seguranca e salide dos colaboradores, sendo assim o Programa ndo
alterou as rotinas ja realizadas.

7. Processos Peso 12
a) Informar quais sdo os processos ou subprocessos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas
interacdes. Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.

O programa atua do processo do ciclo de vida que descreve manter o ativo, sua prépria manutencéo e é entrada para reabilitacdo
com seus resultados. O programa contem cronogramas mensais de inspecdo que sdo analogos a manutencgdes preditivas, pois cada
inspecdo é um monitoramento visual do estado de conservagdo do pogo de visita (PV) e da tubulagdo quando realizada a filmagem,
este é seu subprocesso. Estas inspecdes sdo entradas para o subprocesso de manutencao corretiva, quando encontrada uma avaria
que tirou a funcdo das tubulacGes de transporte de esgoto ou uma manutencgdo sob condicédo. O processo reabilitagcdo também sera
alimentado pelo resultado do programa quando as informacdes de condicdes estruturais forem entradas para a planilha de nivel de
risco que trara a prioridade de reabilitacdo dizendo se a situacdo do ativo é critico, significativo, moderado, aceitavel e baixo.

Os processos deste programa sao:

- Inspec¢do dos pogos de visita

- Inspecdo das tubulacdes

- Manutencéo Corretiva e Sob Condicéo (a partir das informacdes das inspecdes)

- Classificacao de nivel de risco

Informacgdes de estado de

Inspecao dos pocgos = - .
pec po¢ conservacao inseridas no

Dados coletados em campo Concluir as inspecdes de todos os pocos de

de visita aplicativo (disponibilizadas) visita na regido metropolitana.
= ~ Concluir as inspecdes de todas as
Inspecgédo das Informacgdes de estado de ~ . o
Dados coletados em campo ~ 5 - tubulacdes e disponibiliza-las de forma
tubulacdes conservagao disponibilizadas

adequada para a gestédo de risco
Dados das inspecdes
disponibilizadas (aplicativo
e relatérios)

Manutencao Corretiva
e Sob Condicao

Realizar as manutencdes proativamente de

Manutencdes realizadas . = )
forma a evitar a reclamacao do cliente.

1) Traduzir todas as informagdes de video
em avarias para entrada nos dados de
Classificacao do nivel de risco probabilidade de falha.
2) Preencher todos os requisitos para gerar
a probabilidade de falha para os ativos.

Dados das avarias Classificacado de nivel
provenientes das filmagens. de risco

Quadro 9 - Processos entradas, saidas e desafios

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estéo alinhados a estratégia de gestéo de ativos para entregar
valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos, planos de
contingenciamento e custos) desses processos para entregar valor e informar, se aplicavel, quais delas contribui para
descarbonizacdo ou para o aumento da resiliéncia frente as mudangas climaticas. Sumarizar as mudancas necessarias para
operacionalizar aimplantagéo do Programa. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

Como descrito no critério 1 as partes interessadas e suas expectativas mapeadas sao:

Investimento que reduz despesas Acionista/lideranca

Renovacéo de ativos que agregam valor a tarifa Acionista/lideranca/clientes

Zero falhas e sinistros Cliente (unidade operacional) e sociedade
Dados e informag6es objetivas para tomada de deciséo Diretoria OG, Departamentos e Divisdes
Previsibilidade e qualidade de vida Forca de trabalho

Participar das contrata¢des garantindo uma for¢a de trabalho vinculada ao saneamento Fornecedores

Quadro 10 - Expectativa e parte interessada

Todas estas expectativas estdo contidas dentro dos focos de abordagem da estratégia que geraram as iniciativas operacionais
“Renovacdo e Retrofit dos Sistemas Eletromecanicos e Lineares criticos” e “Garantir a disponibilidade de todos os sistemas
eletromecénicos e lineares e produtividade da manutengdo” e por conseguinte estdo consideradas no programa através da
classificacdo do nivel de risco que é entrada para decisfes de reabilitacdo e renovacao de ativos que sdo investimentos e interesses
das partes interessadas acionistas e lideranga. A expectativa de “zero falhas e sinistros” ¢ um interesse de cliente e sociedade que
esta contido no foco de abordagem de disponibilidade de ativos. Assim sucessivamente ocorre a correlagdo entre as partes
interessadas, 0 programa € a gestdo de ativos contida nas iniciativas operacionais do planejamento da unidade. Com relacdo ao
aumento da resiliéncia frente as mudangas climaticas o programa contribui para ndo haver falhas, consequentemente, nao ocorrer
emissdo de gases de efeito estufa, pois extravasamentos podem liberar metano e outros gases de forma descontrolada. Um sistema
bem mantido e fechado reduz essas emissoes, contribuindo para a mitigagdo das mudangas climaticas.
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c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se estdo
fortemente relacionadas com o0s objetivos da gestdo de ativos relativos ao Programa.

Utilizada a tecnologia ArcGis Field Maps como ferramenta de apoio a coleta de dados georreferenciados. Essa tecnologia permite
a integracdo entre informacGes espaciais e operacionais, otimizando o processo de levantamento e registro de dados diretamente
no local de interesse. O aplicativo utiliza o georreferenciamento para localizar com precisdo o Pogo de Visita (PV), permitindo ao
usuario acessar informagdes previamente cadastradas e georreferenciadas, ele responde através do aplicativo em seu dispositivo
mével um questionario padrao pré-formatado.

Os beneficios séo:

- Padronizacéo da coleta de dados, garantindo consisténcia nas informaces registradas;

- Agilidade na localizaco de ativos, reduzindo o tempo de inspecéo;

- Atualizagdo em tempo real das informag6es no sistema corporativo;

- Melhoria na gestdo dos ativos de saneamento, com dados confidveis e espacialmente precisos.

O Microsoft SharePoint é utilizado como plataforma de armazenamento e compartilhamento dos arquivos de video e relatério das
inspecdes, que sdo produzidos durante atividades de campo ou treinamentos técnicos. Essa tecnologia permite:

- Centralizacédo das informacges em um ambiente seguro e acessivel.

- Compartilhamento controlado com diferentes niveis de permissdo

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo ap6s sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagdo apds a implementac¢éo do programa.

e (Resumir a forma de orcamento de investimentos em expansao e modernizacdo (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional, de forma compativel com os ciclos de vida de cada um, informando o horizonte maximo de tempo
considerado em operacao.

Para avaliar o desempenho ¢ realizada a anélise mensal dos dados. Foi verificado que inicialmente foi planejado que o mesmo
contrato que realiza as inspeg¢des realizaria parte das manutencgdes, porém diante de umas obras inesperadas ndo foi possivel este
desembolso. Diante destes dados foram encaminhadas as manutenges sob condi¢do para o atendimento das unidades da OG.
Também foi verificado uma necessidade de avaliar os videos com maior agilidade. Esta sendo estudado um contrato para avaliagao
destes videos por Inteligéncia Artificial através do software Sewer IA.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacédo
(por questéo)

4: Evolugéao favoravel de
resultado diretamente associado
ao Programa

1: Evolugéo
inconclusiva do

2: Evolugao
favoravel de resultado

3: Evolugéo favoravel
de resultado

E
se for alinea ‘8.¢e’,

Grau 0: Nao responde . indiretamente . . 7 .
resultado ou favoravel ] diretamente associado| o requisito de parte interessada
St associado ao . -
qualitativamente ao Programa foi atendido
Programa E

os destaques solicitados foram

informados

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o
nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

la) Econdmico ou financeiro | Peso §
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

O programa é entrada para o investimento da OG. O investimento tem um indicador denominado TCIl - Taxa de Execu¢do
Orcamentaria do Orcamento de Investimento (%) este houve uma evolugdo, pois 2023 o resultado foi 27% em 2024 foi 67% e em
2025 o resultado de julho estd em 92%. O calculo do TCI é Valor Total de Investimento Realizado/ Total de Investimento Previsto
de Trabalho x 100 e a meta é o atendimento 100%. Outro indicador é 0 TOTEX - Gastos Gerenciais que considera OPEX
(PESSOAL) + CAPEX (INVESTIMENTOS) ele é novo, ndo estava em 2023 e em 2024, porém os nimeros de 2025 mostram que

ele vai ficar com os valores dentro de uma variacdo de 15% em cima da meta, que é o objetivo da unidade.

MES JAN FEV MAR ABR MAI
PREVISTO R$ 33.156.148,03 R$ 26.316.518,50 R$ 27.585.505,33 R$ 41.033.310,24 R$ 44.674.002,16
REALIZADO R$ 38.664.213,68 R$ 37.024.126,24 R$ 30.025.329,35 R$ 54.594.113,22 R$ 47.838.657,72

LSC R$ 38.129.570,23 R$ 30.263.996,28 R$ 31.723.331,13 R$ 47.188.306,78 R$ 51.375.102,48

LIC R$ 23.955.316,96 R$ 23.955.316,96 R$ 23.955.316,96 R$ 23.955.316,96 R$ 23.955.316,96

Quadro 11 - Resultados do TOTEX para 2025
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Peso 4

bb) Social ou ambiental |
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuacdo socioambiental associado ao Programa.
O programa contribui para a regularidade do sistema de esgotamento sanitario evitando sinistros e irregularidades com tampas de
pogos de visita e pavimentagdo através das inspecdes que geram regularizages evitam multas. Observa-se que o indicador de
sansOes e indenizacOes - 1Sc02 estd com o resultado “zero” em 2023 e 2024,

k) Clientes | Peso 4
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.
Renovagdo de ativos que Acionista/lideranca/cliente  1Sp26 - Reabilitagéo de redes O Cliente se beneficia, pois, uma

agregam valor a tarifa coletoras de esgotos reabilitacdo reduz manutencao corretiva

Zero falhas e sinistros Cliente (unidade 1Sp29 - PVs Inspecionados / Total de As inspe¢Bes séo essenciais para o
operacional) e sociedade PVs encaminhamento das manutencdes
IMPV — Indice de Manutengdo de PVs para a realizagéo.
Inspecionados — PVs que necessitam de
manutencao / PVs inspecionados
ISp29 - Inspegéo de pogos de visita IMPV - indice de Manuteng&o de PVs Inspecionados
de esgotos
Ano PV inspecionados | PVs totais | 1Sp29 Ano PVs com manutengédo | PVs inspecionados | IMPV
2024 936 25882 | 3,62% 2024 379 5627 6,74%
2025 4691 25882 | 18,12% 2025 1605 5627 28,52%
Acumulado 5627 25882 | 21,74% | | Acumulado 1984 5627 35,26%

Quadro 13 - Resultados 1SP29 Quadro 12 - Resultados quantidade de PVs com manutengéo

Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forga
de trabalho associados ao Programa.

Conforme descrito o programa influencia para o aumento de servicos programados que influencia diretamente na programacéo de
vida pessoal da forca de trabalho, quando existe uma emergencial além da quantidade de horas em servigo serem altas também
existem erros que podem ocorrer por falta de planejamento estando de frente ao sinistro trazendo estresse mental e fisico a toda a
forca de trabalho envolvida. Observa-se que de 2024 para 2025 houve um aumento nesta taxa indicando um resultado promissor.

TMPh - Taxa de Manuteng¢do Programada

Ano Horas Programadas Horas Totais TMPh
2024 143498,94 172130,74 83%
2025 170664,14 198928,04 86%

Quadro 14 - Resultado do indicador de manutencéo programada

le) Processos relativos ao Programa | Peso 20|
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa e, para alcancar grau ‘4’

° Apresentar o nivel de requisito de parte interessada esperado para o resultado apresentado, se houver.

° Destacar no Resumo do Case no tépico “A” deste Formulario, o principal resultado apresentado nessa questéo.

° Destacar neste topico as principais ligbes aprendidas e conhecimentos mais importantes obtidos com o Programa.

No quadro abaixo podemos observar as partes interessadas a justificativa e seus respectivos resultados esperados.

Investimento reduz

despesas

que Acionista/lideranca  TCl - Taxa de Execugdo Orcamentaria do

Orcamento de Investimento

O acionista espera que o orgamento
seja cumprido principalmente no
caso de renovagdo de ativos, pois
contribui para a tarifa gerando valor
agregado para empresa.

Renovagdo de ativos que O Cliente se beneficia, pois, uma

Acionista/lideranca/ | 1Sp26 - Reabilitagio de redes

agregam valor a tarifa cliente coletoras de esgotos reabilitacdo reduz manutengéo
corretiva que gera impacto com a
sociedade.

Zero falhas e sinistros Cliente  (unidade 1Sp29 - PVs Inspecionados / Total de PVs As inspecdes sdo essenciais para o
operacional) e IMPV — indice de Manutencdo de PVs encaminhamento das manutencdes
sociedade Inspecionados — PVs que necessitam de para a realizacéo.

manutencéo / PVs inspecionados

Dados e informagbes | Diretoria OG, IMPV - Indice de Manutencdo de PVs Asinformacdes sdo essenciais para

objetivas para tomada de Departamentos e @ |Inspecionados = PVs que necessitam de a tomada de decisdo como

deciséo Divisbes manutengéo / PVs inspecionados prioridade para entrada no
IFT — Indice de Fimagem de Trechos = orcamento.

Quantidade de trechos filmados / quantidade de
trechos totais

ITNR — Indicador de Trechos com Nivel de Risco
= Quantidade de trechos com nivel de risco /
quantidade total de trechos

TMPh — Taxa de Manutencdo Programada =
horas programadas / horas totais em manutencéo

Previsibilidade e qualidade
de vida

Forca de trabalho A forca de trabalho se beneficia
guando as manutencdes

emergenciais reduzem.
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A empresa de saneamento possui
uma incidéncia zero de atraso em
pagamentos tornando interessante
a prestacéo de servicos.

Participar das contratacdes | Fornecedores
garantindo uma forca de
trabalho vinculada ao

saneamento
Quadro 15 - Partes interessadas justificativas e indicadores

IPa01 - Incidéncia de atraso no pagamento de
fornecedor

Os resultados dos indicadores apresentam uma evolugdo de 2024 para 2025.

ITNR — Indicador de Trechos com Nivel de Risco
ano PV inspecionados PVs totais 1Sp29 .
ano T2 com phe trechos totais ITNR
2024 936 25882 3,62% de risco
2025 4691 25882 18,12% 2025 138 12941 1,07%
Acumulado 5627 25882 21,74% ISp26 — Reabilitagcéo de Tubulagdes de Esgoto
| (F-indicedeFimagemdeTrechos | Totlderede | Totalde rede
ano trechos trechos totais IET Al renovada (km) operada (km) IEjg8
inspecionados
2024 242 12941 1.87% 2024 1,11891 3429 0,007%
2025 853 12941 6.59% 2025 2,95191 3429 0,017%
Acumulado 1095 12941 8.46% TP - Taxa de Manuteng&o Programada
0,
ano mZthgg(r;nao PVs inspecionados | IMPV 2024 143498,94 172130,74 83%
2025 170664,14 198928,04 86%
2024 379 5627 6,74%
Quadro 16 - Resultados ITNR, ISp26 e TMPh
2025 1605 5627 28,52%
Acumulado 1984 5627 35,26%

Quadro 17 - Resultados 1Sp29, IFT e IMPV

De li¢des aprendidas temos o acompanhamento e controle do indicador 1Sp29 onde verificou-se que o contrato de terceirizagéo
dos servigos de inspecdo era essencial, houve uma dificuldade nesta contratagdo, mas iniciou-se no final do ano. Outra li¢do
aprendida a partir dos dados coletados é a necessidade de obter uma probabilidade de falha padronizada de preferéncia, através de
um software com IA, de forma que o risco pudesse ser mensurado. Este objetivo esta em andamento. As metas sdo importantes e
essenciais para 0 andamento dos servicos, pois engaja a equipe. Também € importante que cada area verifique se as manutencdes
emergenciais estdo sendo realizadas e no aplicativo apds a solucdo a avaliagdo tem que ser refeita para mudar a classificagdo no
aplicativo, esta atualizacdo precisa de um ponto de controle de qualidade que serd o programador dos servigos semanais.

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ABES: Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Anomalia: irregularidade encontrada na estrutura das tubulagdes.

CFTV: Circuito fechado de televiséo.

CNQA: Comité Nacional da Qualidade

ERSAR: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Field Maps: um aplicativo movel para coleta de dados, facilita a captura de dados de campo precisos e o retorna ao escritorio da
ESRI

GRMD: Guia de Referéncia para Medi¢do do Desempenho

IFT: indice de Filmagem de Trechos

IMPV: indice de Manutenc&o de PVs Inspecionados

ITNR: Indicador de Trechos com Nivel de Risco

IWA: International Water Association

NASSCO, National Association of Sewer Service Companies: Associacdo de engenheiros que desenvolveram a metodologia de
classificacéo das anomalias em tubulagdes.

OG: Superintendencia de Manutencao Estratégica

OGCL: Divisédo de Coordenacéao e Logistica da Manutencgao.

MTEL: Sigla da Divisédo de Manutencéo Civil e Sistema Linear

SAP/PM: Modulo de Manutencédo da Planta Manutengao

SES: Sistema de Esgotamento Sanitario

PV: Poco de Visita, singularidade que permite 0 acesso de pessoas e equipamentos na tubulagao de coleta de esgoto;

SIPOC: Suppliers (Fornecedores) — Inputs (Entradas) — Process (Processo) — Outputs (Saidas) — Customer (Clientes)

PACP (Pipeline Assessment Certification Program): Metodologia de classificacdo de defeitos encontrados em tubulagfes do
sistema de esgotamento sanitario.

TMPh — Taxa de Manutencéo Programada
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Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

NAASCO, PACP | LACP | MACP, Disponivel em: https://nassco.org/education-and-training/pacp-lacp-macp/
SACRAMENTO CALIFORNIA STATE UNIVERSITY (California). Operation and Maintenance of Wastewater Collection Systems:
a field study training program - vol 1. 5. ed. Sacramento: California State University, Sacramento, 1996. 592 p.

Glossério Formulario PGA

AMP: Asset Management Plan ou Planos de gestdo de ativos:
informagédo documentada que especifica as atividades, recursos e
prazos requeridos para um ativo individual, ou um agrupamento de
ativos, para atingir os objetivos da gestao de ativos da organizacao.

Ativos (de infraestrutura operacional): Bens duraveis que tem valor
real ou potencial para viabilizar a producéo e entrega de produtos da
organizagdo. Ex.: redes de captacdo, aducdo, distribuicdo, coleta;
estacbes de captacdo, tratamento, bombeamento e reservacao;
barragens e assemelhados.

Ciclo de vida (do ativo): Estagios envolvidos desde o planejamento e
aquisicéo até o descomissionamento e baixa do ativo. A denominagéo
dos estagios (processos) do ciclo de vida dos ativos é particular para
cada organizacdo. Por exemplo, a organizacdo pode estabelecer 4
macroprocessos: Planejamento de Investimentos; Projetos, Aquisicao,
Empreendimento, Comissionamento & Imobilizagdo; Operacdo &
Manutencdo; Acompanhamento do ativo; e Renovagdo &
Desmobilizacao.

Gestdo de Ativos: Atividade coordenada de uma organizagio para
obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos custos, riscos
e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan: informacdo documentada
gue especifica como converter 0s objetivos organizacionais em
objetivos da gestdo de ativos (3.3.1), a abordagem para o
desenvolvimento de planos de gestdo de ativos e o papel do sistema
de gestéo de ativos no apoio a realizacédo dos objetivos da gestdo de
ativos.

Sistema de gestédo (de ativos): conjunto de elementos logicamente
inter-relacionados com a finalidade de gerir os ativos de uma
organizagdo e produzir resultados almejados.

Consultar outras siglas e locu¢des especiais no Glossario do MEGSA
ESG.
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