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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o0 nome “PGA 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA
nao se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do
Case. Consultar os Critérios PGA 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar
em contato com cnqa@abes-dn.org.br.

A) Informagoes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Ano Implant.
PRODUCAO DE VEDAGOES DE VALV. UTILIZANDO MANUFATURA ADITIVA (dit3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas 2024
organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional.
Tema central do Programa

(X) Plantas ou Redes (_) Outras instalagoes (L) Processos do ciclo de vida' (_) Cadastro técnico

Abrangéncia ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo)

O Programa abrange as unidades operacionais da SABESPei, incluindo ETAs, ETEs e estacées elevatérias
responsaveis pelo abastecimento de areas urbanas criticas. Sao cobertos ativos essenciais em diferentes fases do ciclo
de vida — desde o planejamento e aquisi¢cdo até a operagdo, manutencao e descarte — com foco em aumentar a
confiabilidade e reduzir riscos de descontinuidade do servigo.

O portfélio de equipamentos contempla conjuntos moto-bomba, valvulas de grande porte e sistemas de vedacgéo, com
suporte de cadastros técnicos e historicos de manutengao. A execugao envolve tecnologias como alinhamento a laser,
fabricacdo de moldes 3D e manutenc¢ao preditiva, utilizando materiais criticos como elastdmeros e ligas metalicas
especiais. Trata-se de um programa de alta complexidade, pois requer intervengdes em sistemas de operagao continua,
gestao de riscos de abastecimento e equipes multidisciplinares qualificadas.

Fornecer informagdes sobre as areas geograficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos e cadastros envolvidos, e os principais sistemas ou portfélio de equipamentos
envolvidos ou instalados, em cada local ou fase informada, que sédo cobertos pelo Programa descrito neste Case. Informar também, quando relevante, as tecnologias, materiais|
criticos e complexidade de execugéo do programa, de cada sistema/portfélio ou da fase do ciclo de vida dos ativos em questao.

Resumo do Case (até 12linhas)

Para reduzir o tempo de resposta na aquisicao de vedagdes, passamos a desenvolvé-las por manufatura aditiva
(impressora 3D). O processo inicia com o desenho do perfil da vedagéo, utilizando ferramentas de metrologia
(paquimetro, micrémetro, pente de raio e projetor de perfil). Esse desenho é transformado em modelo 3D e depois em
um molde negativo, que cria a cavidade para a pega.

No molde, é vertido um biocomponente a base de uretano que, apoés cura, se torna a vedagdo. Como ndo ha
padronizagao de perfis de valvulas, cada molde é projetado individualmente. As pegas do molde possuem encaixes de
sobreposigao que travam o conjunto, garantindo integridade e reutilizagao.

Antes da aplicagdo do liquido, utiliza-se desmoldante para facilitar a retirada da pecga curada. O molde possui ainda
orificios de respiro para o excesso de material, garantindo preenchimento completo, mesmo com a adigéo de 5% acima
do volume calculado.

1 Ver exemplos de macroprocessos no Glossario ‘Ciclo de vida’.
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Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais|
relevantes que determinaram a prioridade na sua implementacdo. Mencionar niveis de lideranga bem como eventuais parcerias com outras areas,
clientes, fornecedores e reguladores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagoes
e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas, destacando o emprego de modelagem digital €
de IA2, quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negécio.
Informar um ou mais resultados quantitativos de desempenho dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade,
disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade, custos, riscos, reputacéo, retorno ou outro resultado almejado pelo Programa.
No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.b” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizagao

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagédo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
oG ( ) Organizagdao completa ( ) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizagao candidata: (:) Unidade Auténoma (:) Esgotamento sanitario
A OG executa manutengao em sistemas (X) Unidade de Apoio ( ) Manejo de dguas pluviais
eletromecanicos e sistemas lineares em sistemas de () Manejo de residuos sélidos
saneamento com a finalidade de disponibilizar agua () Manejo de efluentes industriais
com qualidade e regularidade e ter esgotos coletados e ( ) de Fornecedor de operador
tratados, contribuindo para a redugao de doengas e () de Regulador
melhoria da qualidade de vida e meio ambiente a um B
preco justo
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Enderecgo principal da organizagao candidata:
1117 RUA JOSE RAFAELI, 284
Razéo social responsavel pela organizagao candidata: CNPJ da organizagao candidata:
CIA DE SANEAMENTO BASICO DE ESTADO DE SAO | 43.776.517/0366-13
PAULO
Nome do Autor, para se obter informagées adicionais: Email Autor: renemartins@sabesp.com.br
RENE MARTINS Fone Comercial Autor: 1156833270

Celular Autor: 11991641632
Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Renato Augusto Costa dos Santos

DECLARAGCAO AUTENTICACAO

A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responséavel pela organiza¢do candidata autoriza a submiss&o
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagbes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.
Outras particularidades relevantes @ 5/inhas)
XXXXXXXXXX
Utilizar esse espaco acima para fornecer outras informagées que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar
Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

qnsténcia de governancga

Informar neste espaco a denominagéo do controlador da organizagdo candidata, cujo responsavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade auténoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6érgao da Prefeitura) ou outro.

Diretoria de Manutencédo Estratégica

q'\reas internas envolvidas

Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

Setor de Valvulas e Setor de Usinagem e Impresséo 3D

q.inha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagéo do Programa se reporta.

Gerente de Divisdo de Oficina de Grande Porte

2 ]A: Inteligéncia Artificial
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D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestao de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o
oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expressao “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario do
MEGSA ESG. Ver também glossario exclusivo deste documento.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuagao
(por questao)

Grau 0: Nao responde L2 el o [l 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
pouco boa parte
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestao de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estao explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutencéo de condi¢éo 6tima do
desempenho operacional, econdmico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida. Citar as
formas de disseminar essas informagdes, interna e externamente, e o papel da diregdo e demais liderangas envolvidas no
Programa para promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica.

Principios da politica aplicados ao Programa

o Confiabilidade e disponibilidade: ativos criticos (moto-bombas, valvulas) em condi¢do étima.

o Eficiéncia econdmica: reducéo de custos e aumento da vida Util via inovagao (ex.: vedagdes 3D).

o Sustentabilidade: menos residuos, menor dependéncia de importa¢des, mitigagdo de emissdes e maior
resiliéncia.

Documentos de referéncia

o Plano Diretor de Gestao de Ativos (PDGA).
) Plano Estratégico Corporativo.
o Diretrizes de Sustentabilidade.

Disseminagéao da politica

) Interna: treinamentos (NRs, SEP), reunies com equipes, intranet e campanhas internas.
o Externa: relatérios de sustentabilidade, congressos (ABES, ABRAMAN), benchmarking setorial.

Papel da lideranga

o Alta direcado: garante recursos, prioriza o Programa e acompanha resultados.
) Gestores: multiplicam praticas, incentivam inovagao e reforgam a gestao de ativos no dia a dia.

b) Apresentar a forma como a organizacao trata a gestdo de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Exs.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediacgado, provisorio, manutengdo corretiva e curto prazo. Caso nédo tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem
mitigados, declarar formalmente. Descrever a forma de desenvolver o comprometimento das liderancas em migrar de uma cultura
reativa de solugéo de problemas para uma cultura proativa de prevengéo de problemas.

A — Abordagem (b): Cultura Organizacional na Gestdo de Ativos

Tratamento da gestéo de ativos

e A Sabesp trata ativos de infraestrutura (moto-bombas, valvulas, adutoras e reservatérios) como centrais
para a sustentabilidade operacional.
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e A cultura de gestao de ativos esta no Planejamento Corporativo e no PGA, que busca confiabilidade e
disponibilidade com menor custo e impacto ambiental.
e Exemplo: fabricagao interna de forma para vedagdes em 3D, substituindo solugdes improvisadas por
definitivas, reduzindo custos e aumentando autonomia.

Aspectos disfuncionais e mitigacado

e Cultura de emergéncia: valvulas sé eram retiradas ap6s falha — hoje ha inspegao preventiva e programa de
reforma.

o Dependéncia da corretiva: quebras de bombas causavam longas paradas — mitigado com alinhamento a
laser e balanceamento, aumentando MTBF.

e Solugdes provisorias: vedagdes improvisadas em valvulas — eliminadas com moldes 3D sob medida.

e Foco no curto prazo: substituicdo cara sem andlise — corrigido com LCC e histérico de desempenho.

Comprometimento das liderangas

e Alta direcdo: incluiu gestao de ativos no Plano Estratégico 2020-2029, priorizando confiabilidade, inovagéo
e sustentabilidade.

e Gestores de manutengéo: promoveram treinamentos em alinhamento, rolamentos e lubrificagao.

e Exemplo: apoio em eventos como FENASAN, onde equipes apresentaram cases de exceléncia em
manutengao.

Evidéncias da mudanca cultural

o Reducao de paradas emergenciais em adutoras e estagdes de bombeamento.
¢ Aumento da confiabilidade de valvulas criticas reformadas com vedagdes em moldes 3D.
¢ Disseminacgao da cultura de “fazer certo de primeira”, substituindo improvisos por processos padronizados.

c) Demonstrar como as principais tomadas de decis&o s&o realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos
da gestao de ativos.

Processo de Tomada de Decisao

Diretrizes e niveis envolvidos

e Decisdes seguem o PDGA, Planejamento Estratégico Sabesp e normas ISO 55000.

e Consideram ciclo de vida dos ativos (LCC), equilibrando desempenho, custo e impacto socioambiental.

e Alta direcio define prioridades e recursos; gestores avaliam riscos e alternativas técnicas; equipes
operacionais fornecem dados de campo.

Ferramentas utilizadas

Analise de criticidade — defini¢gao de prioridades.

Indicadores — MTBF, MTTR, custos e disponibilidade.

Analise de riscos — impacto de falhas no abastecimento, seguranga e meio ambiente.
Benchmarking — comparagéo com praticas do setor.

Exemplos praticos (Sabesp)

¢ Reforma de valvulas: opcao pela recuperacdo em vez da substituicao, baseada em LCC e historico de
falhas.

e Vedagobes 3D: solugao propria diante de alto custo e baixa oferta no mercado; iniciada em piloto e
padronizada apés validagao.

e Alinhamento a laser: substituiu relégio comparador, com mais precisdo e menos tempo de parada.

o Empilhadeiras elétricas: redugdo de emissdes e custos, alinhada as metas de sustentabilidade.

Implantagdo das decisbes

e Planejamento estruturado com prazos, responsaveis e recursos.
e Capacitagdo em impressao 3D, alinhamento e rolamentos.
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e Monitoramento por indicadores para medir impactos.
e Comunicacao via intranet, reuniées e congressos (ABES, ABRAMAN, FENASAN).

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestao de ativos relativo ao Programa. Informar a relagéo entre o Programa e o
sistema de gestéo de ativos da organizagéo ou de sua controladora. Informar os principais critérios para definigdo do escopo do
sistema e de que maneira ele propicia a agregacéo de valor ao negdécio. Resumir o processo de analise e melhoria desse sistema.
Destacar a relacdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do
negocio em situagdes de crise, citando as principais situagbes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e
prontiddo da area responsavel pelos planos e exercicios de enfrentamento e recuperagdo de desastres envolvendo os ativos
abrangidos.

Sistema de Gestdo de Ativos da Organizagéo

Estrutura e objetivos

e Baseado na ISO 55000 e no PDGA da Sabesp.
o Abrange todo o ciclo de vida: planejamento, aquisi¢ado, operagéo, manutencéo, renovagao e descarte.
e Garante desempenho 6timo, sustentabilidade, eficiéncia econdmica e continuidade do saneamento.

Relagédo do Programa com o Sistema

e O Programa de vedagdes em 3D integra o Sistema, fortalecendo autonomia e confiabilidade dos ativos.
e Complementa agdes ja existentes: reforma preventiva de valvulas, alinhamento a laser e treinamentos
técnicos.

Critérios de escopo

Criticidade — valvulas e bombas cuja falha compromete abastecimento.

Impacto socioambiental — ativos que podem gerar grandes riscos ambientais.

Ciclo de vida (LCC) — base para decidir reforma, substituicdo ou inovagao.
Disponibilidade de mercado — solugdes préprias quando nao ha fornecimento adequado.

Agregacéao de valor

Operacional: maior confiabilidade e disponibilidade.

Econémico: menor custo de manutengao e importagao.
Socioambiental: reducao de descarte e emissoes.

Reputacional: Sabesp como referéncia em inovagao e gestao de ativos.

Analise e melhoria continua

e Monitoramento de MTBF, MTTR custos e falhas evitadas.
e Auditorias internas e externas para conformidade com ISO 55000 e PDGA.
e Revisdes periddicas e benchmarking com outras concessionarias (ABES, ABRAMAN, FENASAN).

Resiliéncia e continuidade

e Pegas criticas garantidas internamente — mesmo em crises de fornecimento.
e Menos paradas emergenciais — valvulas reformadas preventivamente.
o Crises climaticas — ativos mais confiaveis asseguram abastecimento.

Independéncia e prontidao

e Area de Segurancga Operacional e Continuidade com autonomia, recursos e planos proprios.
e Simulados e exercicios periédicos (rompimento de adutora, falha em elevatéria).
e Planos de contingéncia atualizados e equipes de prontidao.

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestdo de ativos relacionado ao Programa, bem como suas
necessidades, expectativas e a tradugdo em requisitos em consonancia com praticas ja existentes. Explicitar os requisitos
financeiros e ndo financeiros, como custos, desempenhos, conformidade regulatéria e estatutaria e relativos a mudancgas climaticas
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(perdas, interrupgbes de abastecimento, nivel de servico minimo, descarbonizacéo etc.) . Exemplificar requisitos regulatérios,
estatutarios, relativos a mudancas climaticas e de garantia de continuidade do negdcio, mais relevantes, a serem considerados na
gestédo dos ativos.

As principais partes interessadas do Programa incluem clientes e usuarios finais, que demandam confiabilidade no
abastecimento de agua e esgoto; agéncias reguladoras como ARSESP e ANA, responsaveis pela fiscalizagao das
metas e tarifas; érgdos ambientais, que exigem conformidade legal e licenciamento; além da governanga
corporativa, interessada em retorno econdmico-financeiro, sustentabilidade e preservacédo da imagem institucional.
Colaboradores e equipes de manutengédo também sao fundamentais, pois esperam condi¢gdes seguras de trabalho,
capacitagdo e acesso a ferramentas adequadas, enquanto a sociedade e comunidades locais valorizam a
preservacdo ambiental e a mitigagao de riscos de crise.

Essas expectativas se traduzem em requisitos financeiros, como reducéo de custos, planejamento orgamentario e
decisdes baseadas em ciclo de vida (LCC), e em requisitos ndo financeiros, como desempenho operacional
confiavel, conformidade regulatéria, seguranca ocupacional, a¢des voltadas a descarbonizagao e garantia de
continuidade dos servigos em situagdes criticas.

No Programa, destacam-se exemplos praticos como o atendimento as metas regulatérias da ARSESP sobre
continuidade de servigo, a conformidade com legislagbes de seguranca do trabalho (NRs) e de governanga (Lei
13.303/2016), a substituicdo de empilhadeiras a combustao por elétricas, a fabricagao interna de vedagdes 3D para
reduzir riscos logisticos e a prevencgao de perdas de agua em valvulas criticas. Além disso, planos de contingéncia
em sistemas de bombeamento, estoques internos de sobressalentes e reformas programadas de valvulas reforgam
a continuidade operacional e a resiliéncia da companhia frente a crises.

f) Descrever de que forma s&o identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao
escopo do Programa. Citar os riscos, bem como o plano e agdes para controle e mitigagdo desses riscos.

A metodologia de gestéo de riscos do Programa segue a ISO 31000 e o PDGA da Sabesp, estruturando-se em
cinco etapas: identificagdo dos riscos, analise de probabilidade e impacto, avaliagdo por matriz de criticidade,
definicdo de agdes de tratamento e monitoramento continuo por indicadores. Entre os principais riscos identificados
estdo a indisponibilidade de pegas criticas, mitigada com a fabricagao interna de vedagdes em 3D; falhas em
valvulas de grande porte, tratadas com programa de reforma preventiva; quebras em conjuntos moto-bomba,
reduzidas com alinhamento a laser, balanceamento de rotores e redundancia de bombas; e a cultura reativa de
manutengao, enfrentada com padronizagéo de processos, treinamentos técnicos e acompanhamento de
indicadores. Também foram considerados riscos externos, como crises climaticas e logisticas, mitigados por planos
de contingéncia, estoques estratégicos e priorizagdo de ativos criticos.

O plano de controle e mitigagéo inclui monitoramento constante de falhas, custos e disponibilidade por indicadores
como MTBF, MTTR e OEE; realizacao de auditorias internas para verificar a eficacia das agdes; treinamentos
praticos de equipes de campo em protocolos de emergéncia; e simulados operacionais de cenarios criticos, como
rompimento de adutoras e falhas em estagbes de bombeamento.

g) Informar quando e de que forma foi realizada a Ultima prestacéo de contas pela diregéo, de forma compulsoéria ou voluntaria,
sobre a evolugdo da situagdo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanga citadas no perfil, incluindo as
decisdes tomadas e agbes a serem realizadas. Sumarizar a explicagdo oficial sobre a situagdo dos ativos relacionados ao
programa, na ultima prestacao de contas. Resumir as consideracdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de
garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos no programa.

A ultima prestagao de contas ocorreu em [més/ano mais recente], em carater compulsério e formato oficial,
conduzida pela Diretoria de Operagoes e Manutencao perante o Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e
Comité de Sustentabilidade. A reunido abordou a evolugdo dos ativos relacionados ao Programa de Gestédo de
Ativos, incluindo inventario atualizado de valvulas criticas e conjuntos moto-bomba, estado de conservagao, indices
de falha e resultados dos programas de reforma preventiva e alinhamento a laser. Entre as decis6es tomadas
destacaram-se a continuidade da fabricagao interna de vedagdes 3D como politica institucional, a priorizagcéo de
investimentos em alinhamento e monitoramento e a ampliagdo das reformas preventivas de valvulas de grande
porte.
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Foram programadas a¢gées como a expanséao de treinamentos técnicos em manutengao preventiva, aumento dos
estoques estratégicos de sobressalentes internos e revisao periédica de indicadores de confiabilidade (MTBF e
MTTR). A explicagdo oficial ressaltou que o Programa reduziu custos, aumentou a confiabilidade dos ativos e
fortaleceu a sustentabilidade socioambiental, alinhando-se as diretrizes da ISO 55000 e ao PDGA. Quanto a
resiliéncia e continuidade do negécio, foram destacados a fabricagéo interna de sobressalentes para reduzir
dependéncia de fornecedores, planos de contingéncia para falhas em adutoras e estagdes, revisdes e testes
periddicos de protocolos de emergéncia, além de medidas para enfrentar crises climaticas, todas coordenadas por
area independente de Seguranga Operacional.

|2. Estratégias e Planos Peso 10

a) Sumarizar as principais estratégias de gestao de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos estratégicos.
Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestdo de ativos da organizagdo ou da controladora, com as do
Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestao de ativos estdo alinhados aos objetivos organizacionais, destacando
de que forma impacta a universalizagdo do saneamento, sua manutencao e o desenvolvimento sustentavel.

As principais estratégias de gestao de ativos do Programa incluem a implantagdo de manutencéo preventiva e
preditiva em substituicao a cultura corretiva, a reforma programada de valvulas de grande porte para reduzir riscos
em adutoras, o alinhamento a laser de conjuntos moto-bomba para ampliar o MTBF e diminuir custos com paradas,
além da fabricacgdo interna de vedagdes em moldes 3D, que assegura disponibilidade de pecas criticas e reduz a
dependéncia de fornecedores externos. Essas iniciativas sdo apoiadas pela gestao de ciclo de vida (LCC), que
orienta a deciséo de reformar, substituir ou inovar, e pela digitalizagdo de processos e indicadores, que fortalecem a
tomada de decisédo técnica e estratégica.

Os objetivos estratégicos do Programa sao aumentar a confiabilidade dos ativos criticos, reduzir custos diretos de
manutenc¢do, garantir maior disponibilidade operacional dos sistemas de adugao e distribuigdo, contribuir para a
sustentabilidade socioambiental por meio da redugado de descarte e emissdes de CO,, e fortalecer a resiliéncia
organizacional para assegurar continuidade em situacgdes de crise.

O alinhamento com os instrumentos de gestdo da Sabesp ¢é direto: o PDGA estabelece inovagéao, sustentabilidade e
confiabilidade dos ativos; o Plano Estratégico 2020—-2029 prevé eficiéncia operacional, modernizagao tecnolégica e
responsabilidade ambiental; e o SAMP integra risco, custo e desempenho, conex&o que o Programa reforga ao
adotar solu¢des inovadoras em ativos criticos. No dmbito organizacional, a iniciativa apoia a meta de
universalizacdo do saneamento ao reduzir falhas e interrupgées, garante a manutencao segura de ativos antigos
com reformas e fabricagao interna de pegas, e contribui para o desenvolvimento sustentavel pela reducao de
descartes, menor dependéncia de importagdes e substituicdo de empilhadeiras a combustao por elétricas,
diminuindo a pegada de carbono.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfolio) envolvidos e quais sdo considerados criticos. Destacar o critério de definigao
de ativo critico.

O portfélio de ativos envolvidos no Programa abrange conjuntos moto-bomba em estagdes elevatérias de agua e
esgoto, valvulas de grande porte utilizadas no bloqueio e controle de adutoras e redes de distribuicédo, redutores e
variadores hidrocinéticos acoplados a bombas, além de componentes de vedagdo como gaxetas e anéis de resina,
fundamentais para a operagao das valvulas. Inclui ainda empilhadeiras e equipamentos auxiliares de
movimentagao, substituidos por modelos elétricos como parte da estratégia de descarbonizagéo.

Entre os ativos considerados criticos destacam-se as valvulas de grande porte em adutoras, cujas falhas podem
interromper o abastecimento e gerar perdas de agua ou impactos ambientais; os conjuntos moto-bomba, cuja
paralisacdo compromete diretamente os sistemas de producao e distribuicdo de agua e esgoto; e os sistemas de
vedacédo de valvulas, cuja indisponibilidade inviabiliza a operagao e leva a solugbes improvisadas de alto risco. A
definicao de criticidade baseia-se em critérios como impacto na continuidade do abastecimento, riscos
socioambientais, custo elevado de falha, tempo de reposi¢éo e seguranga operacional, ja que falhas em ativos
desse porte frequentemente expdem trabalhadores a riscos adicionais durante manutengdes emergenciais.

c) Citar as principais agdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as agdes relacionadas as mudangas climaticas. Destacar as ag0es para resolver os
principais problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agdes pela diregdo.

O Programa contempla a¢des estruturadas no AMP que incluem a fabricagéo interna de vedagées com moldes 3D

pela Oficina Central de Manutengdo Mecanica, garantindo pecgas criticas e reduzindo a dependéncia de

fornecedores; a reforma preventiva de valvulas de grande porte conduzida pelas unidades operacionais de campo,

prolongando a vida util e evitando falhas em adutoras; e o alinhamento a laser de conjuntos moto-bomba realizado
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pelas oficinas regionais, elevando o MTBF e reduzindo custos de manutengdo. Complementam essas iniciativas a
substituicdo de empilhadeiras a combustao por modelos elétricos, reduzindo emissdes e custos de combustivel, e a
capacitagao continua das equipes, conduzida pela area de Recursos Humanos, para consolidar a cultura preventiva
em substituicao a praticas reativas.

Em termos de sustentabilidade, o Programa reduz emissdes e residuos ao eliminar importagcbes por meio da
producgao interna de pegas, substituir equipamentos a combustiveis fosseis por versoes elétricas, reformar valvulas
para evitar descartes e adotar planos de contingéncia para cenarios de estiagens ou enchentes. O
acompanhamento pela dire¢do ocorre por relatérios trimestrais de manutengao e confiabilidade, reunidées de
governanga para analise de indicadores e decisdes de investimento, dashboards com dados de MTBF, MTTR,
disponibilidade, custos e emissdes, além de auditorias internas alinhadas a ISO 55000 e ao PDGA, e benchmarking
em congressos técnicos como ABES, ABRAMAN e FENASAN.

d) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela direcdo para avaliar o desempenho dos ativos
e a gestao de ativos.

Os indicadores estratégicos utilizados pela diregdo incluem a disponibilidade de ativos criticos, a confiabilidade
medida pelo MTBF, o custo do ciclo de vida (LCC) para avaliar alternativas de reforma, substituicdo ou manutencao
preventiva, a eficiéncia econdmica da manutengdo em relagédo ao volume tratado, os impactos de sustentabilidade e
descarbonizagao (tCO, evitadas) e o indice de continuidade do servigo, em conformidade com as metas da
ARSESP. Ja no nivel operacional, sao monitorados o MTTR, a taxa de falhas por ativo, o tempo de
indisponibilidade, o numero de valvulas reformadas preventivamente e de vedagdes 3D fabricadas, bem como a
taxa de adocédo do alinhamento a laser nos conjuntos moto-bomba, o consumo energético dos equipamentos
auxiliares e a participagao dos colaboradores em treinamentos técnicos, reforcando a cultura preventiva.

e) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestdo de ativos, em organizagbes de referéncia, congressos
ou literatura especializada, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver,
citar uma ou mais licdes aprendidas nessa atividade. Se nao houver licdes aprendidas, justificar.

O Programa foi enriquecido por atividades de pesquisa em congressos técnicos, literatura e benchmarking. Entre os
eventos, destacam-se a FENASAN, com contato direto com fornecedores e especialistas em valvulas e bombas; o
Congresso ABRAMAN, referéncia nacional em confiabilidade e gestédo de ativos; e o WEFTEC — Operations
Challenge, que proporcionou benchmarking internacional em inovagao e saneamento. A literatura especializada
incluiu as normas ISO 55000 e ISO 31000, além de publicagdes da ABES e IBP sobre ciclo de vida de ativos e
manutenc¢do preditiva. Houve também benchmarking com concessionarias de saneamento e empresas de 6leo e
gas, como a Petrobras, especialmente em praticas de manutencgéo preventiva e confiabilidade, além de estudos
sobre aplicagdo da impressdo 3D em componentes industriais, adaptados ao contexto Sabesp.

As fontes foram escolhidas pela relevancia setorial, alinhamento metodolégico e potencial de inovagao. Como ligbes
aprendidas, destacam-se a viabilidade da impressao 3D para pegas de baixo custo e rapida reposicao, originando a
solucdo de vedagdes em moldes 3D; a necessidade de migrar definitivamente da manutencéao corretiva para a
gestao baseada em ciclo de vida; a adog¢ao do alinhamento a laser, confirmada por ganhos de confiabilidade
identificados em benchmarking; e o reforgo da resiliéncia climatica e logistica, apontado em estudos internacionais
como essencial para garantir continuidade do abastecimento.

f) Descrever de que forma a organizagéo definiu os recursos necessérios para implementagéo dos planos de gestédo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

A definicdo dos recursos do Programa foi baseada na matriz de criticidade dos ativos, priorizando valvulas de
grande porte e conjuntos moto-bomba, na analise de ciclo de vida (LCC), que comparou custos de manutengao
corretiva, reforma e inovagao, e no planejamento orgamentario corporativo, alinhado ao PDGA e ao Plano
Estratégico da Sabesp. Estudos de viabilidade técnico-econémica comprovaram a redugéo de custos de longo
prazo com a fabricagdo de sobressalentes internos e o alinhamento a laser, enquanto benchmarks setoriais (ABES,
ABRAMAN, WEFTEC) ajudaram a validar praticas e dimensionar investimentos.

Os recursos envolvidos contemplaram equipes técnicas de manutengéo e engenheiros de confiabilidade,

capacitados em impressao 3D, alinhamento e reforma de valvulas; tecnologias como impressoras 3D, ferramentas

de alinhamento e softwares de gestao de ativos; materiais como resinas, elastdbmeros e pecas metélicas para

reforma; recursos financeiros destinados a inovagao, treinamentos e substituicdo de importagdes; além de recursos
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estruturais, com oficinas adaptadas, areas de armazenamento de sobressalentes e espacos dedicados a
capacitacao.

3. Clientes Peso 4

a) Informar quais s&o os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
néo for beneficiado, declarar o fato.

Os principais requisitos diretos dos clientes incluem a continuidade do abastecimento, assegurada pela redugao de
falhas em valvulas e conjuntos moto-bomba; a qualidade da agua e dos servigos, preservada pela diminuicdo de
paradas emergenciais; a rapidez no restabelecimento, com redu¢cao do MTTR por meio da fabricagdo de vedacgdes
3D e manutengéao planejada; e o atendimento a metas regulatérias de nivel de servigo, conforme a ARSESP e a Lei
14.026/2020. Também se destacam a seguranga e transparéncia, garantidas pela comunicagcdo sobre obras
programadas e melhorias. Como requisitos indiretos, o Programa promove responsabilidade socioambiental ao
reduzir perdas, descartes e emissdes, amplia a eficiéncia econdmica, refletindo em estabilidade tarifaria, e fortalece
a resiliéncia em crises climaticas ou logisticas, gracas a fabricacédo propria de pecgas e aos planos de contingéncia.
Assim, o cliente é beneficiado diretamente, pois a confiabilidade e a continuidade do servigo estdo no centro dos
resultados esperados.

b) Informar de que forma eventuais agées do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servigo ao cliente.

O Programa trouxe impactos positivos diretos aos clientes, como maior continuidade do abastecimento, resultado
da reforma preventiva de valvulas e do alinhamento a laser de conjuntos moto-bomba, e a redugdo do MTTR, obtida
com a fabricacdo interna de vedagdes em 3D e a resposta mais agil das equipes. Houve ainda ganhos na qualidade
do servigo, com menos intervengdes emergenciais e maior estabilidade operacional, refletindo em mais confianga e
satisfagdo dos usuarios, reforgadas pela comunicagao transparente. Do ponto de vista socioambiental, destacam-se
a redugdo de perdas de agua tratada, do descarte de pegas e das emissdes, com a substituicdo de empilhadeiras a
combustéo por elétricas. Os poucos impactos negativos estiveram relacionados a interrupgdes temporarias durante
intervengdes programadas e ao periodo inicial de testes da impresséo 3D, ambos mitigados por redundancias,
planejamento e comunicagao ao cliente. Em sintese, o Programa aumenta confiabilidade, qualidade e
sustentabilidade do servigo prestado, superando de forma clara os efeitos pontuais.

¢) Informar de que forma as solicitacdes, reclamacdes ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de agbes ou novas agoes.

O Programa se apoia em canais de escuta como a Ouvidoria Sabesp (ligagbes, aplicativo e site), os relatérios da
ARSESP, pesquisas periddicas de satisfagéo e registros de ocorréncias de falta d’agua, vazamentos e qualidade. As
reclamagoes sao analisadas sistematicamente e, quando relacionadas a falhas em valvulas ou bombas, passam a
orientar prioridades do Programa de manutengao preventiva. Demandas regionais embasaram a ampliacdo do uso
de alinhamento a laser e de reformas preventivas, enquanto reclamagdes recorrentes levaram a revisao de rotinas e
ao uso de sobressalentes fabricados internamente. Em paralelo, o feedback positivo em areas ja atendidas por
vedagdes 3D e alinhamento a laser consolidou essas praticas. Casos concretos incluem a inclusdo de valvulas de
adutoras antigas no Programa apés reclamacgdes por falta d’agua, a priorizagdo do alinhamento a laser diante de
queixas de demora no restabelecimento e a adogdo da comunicagao prévia em manutengdes, estimulada por
associagdes de bairro. Como resultado, houve realinhamento de ag¢des, incorporagao de novas tecnologias e melhoria
continua nos indicadores de disponibilidade e satisfacdo do cliente.

|4. Sociedade Peso 4

a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou cédigos de ades&o voluntaria
aplicaveis a organizagéo.

O Programa esta em conformidade com a Lei n°® 14.026/2020, fortalecendo a continuidade e a confiabilidade dos
servigos para apoiar a meta de universalizagdo do saneamento até 2033. Atende também as exigéncias da ARSESP,
cumprindo metas de continuidade, qualidade e redugao de perdas, e as normas ambientais da CETESB e ANA, ao
reduzir descarte de pegas e facilitar o licenciamento. No campo da seguranca do trabalho, contempla treinamentos e
praticas alinhadas as NR-10, NR-33, NR-35 e SEP, que reduzem riscos em campo. Entre as referéncias
internacionais, baseia-se na ISO 55000 (gestdo de ativos), ISO 31000 (gestdo de riscos) e ISO 14001 (gestédo
ambiental), reforgando a padronizagéo e a sustentabilidade. No ambito voluntario, contribui diretamente para os ODS
da ONU, especialmente ODS 6 (dgua e saneamento), ODS 9 (inovacao e infraestrutura) e ODS 13 (ag&o climatica),
além de estar alinhado a Politica de Sustentabilidade da Sabesp. Exemplos praticos incluem a fabricagao interna de
vedagodes 3D, que elimina improvisos e atende normas ambientais e regulatérias; a substituicdo de empilhadeiras a
combustéo por elétricas, vinculada a descarbonizagdo e ao ODS 13; e a reforma preventiva de valvulas de grande
porte, garantindo conformidade com metas de continuidade e evitando penalidades.
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b) Informar de que forma eventuais a¢des do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou o meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se nao houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

O Programa trouxe impactos positivos diretos para comunidades atendidas por adutoras antigas, onde a reforma
preventiva de valvulas reduziu falhas, e para estacbes elevatérias, com maior confiabilidade garantida pelo
alinhamento a laser. Para a sociedade, os beneficios incluem a continuidade dos servigos de saneamento, menos
falhas emergenciais, maior responsabilidade socioambiental com redugéo de descartes e eficiéncia econdmica que
contribui para estabilidade tarifaria. No aspecto ambiental, houve diminui¢cdo de perdas de agua tratada, redugao de
emissdes de CO, pela substituicdo de empilhadeiras a combustao por elétricas e avango da economia circular com
reutilizagdo de valvulas e produgédo interna de sobressalentes 3D. Os impactos negativos se limitaram a interrupgoes
temporarias durante manutengdes programadas, mitigados por planos de contingéncia, abastecimento alternativo e
comunicacgao prévia. A divulgacéo ao publico ocorreu por meio de comunicados no site, redes sociais, call center,
aplicativo, ouvidoria, imprensa regional e radios comunitarias, além dos relatérios de sustentabilidade e da
participacdo em eventos técnicos, reforgcando transparéncia e engajamento. Assim, o Programa gera impactos sociais
e ambientais positivos, com eventuais efeitos temporarios tratados de forma planejada.

c) Informar medidas de mitigacdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das agbes para implementagéo do
Programa, nos produtos ou operagdes. Se as a¢des ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

Os impactos adversos identificados no Programa foram principalmente as interrupgdes programadas do
abastecimento durante reformas preventivas de vélvulas ou alinhamentos de moto-bombas, mitigadas por
comunicagao prévia, abastecimento alternativo e execugao em horarios de menor consumo. Também houve geragao
de residuos metalicos e elastoméricos, tratados por destinagdo adequada conforme normas da CETESB,
reaproveitamento em reformas e uso de insumos reciclaveis em moldes 3D. Quanto ao consumo energético das
impressoras 3D, este foi monitorado nas oficinas e compensado pela economia obtida com a redugao de importagoes
e transportes logisticos. As demais agdes, como a substituicdo de empilhadeiras a combustdo por elétricas, ndo
geraram efeitos negativos, trazendo inclusive ganhos ambientais. Assim, o Programa n&o ocasionou impactos sociais
ou ambientais relevantes além dos temporarios e controlados, todos monitorados e mitigados de acordo com a
legislacao e boas praticas ambientais.

‘5. Conhecimento, Inovacao e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar
os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorgdo. Citar a forma de registro das
licdes aprendidas sobre o que n&o funciona ou nao é praticavel e forma de sua disseminagao apds a conclusdo do Programa.

Antes do Programa, a Sabesp ja detinha conhecimentos baseados em normas e referenciais como a ISO 55000
(gestéo de ativos), ISO 31000 (gestao de riscos) e legislagbes de segurancga, além de praticas observadas em
congressos (ABES, ABRAMAN, WEFTEC) e benchmarking com empresas como a Petrobras, especialmente em
confiabilidade e reforma de vélvulas. Durante o Programa, foram desenvolvidos aprendizados praticos em
fabricagdo de vedagdes com moldes 3D, alinhamento a laser de moto-bombas, reforma preventiva de valvulas de
grande porte, aplicagéo do ciclo de vida (LCC) e protocolos de resiliéncia climatica. Os profissionais beneficiados
incluem técnicos de manutengao capacitados em impresséo 3D e alinhamento, engenheiros de confiabilidade em
analises de criticidade e desempenho, gestores em tomada de decisdo baseada em riscos e equipes de logistica
focadas em estoques estratégicos e transicdo energética. A absorgéo ocorreu por treinamentos internos e externos,
workshops, congressos e estudo de normas técnicas, enquanto as licbes aprendidas foram registradas em
relatorios, bancos de dados e atas técnicas, disseminadas por reunides, intranet e treinamentos, e compartilhadas
externamente em eventos como a FENASAN e ABES.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que nado tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

O Programa realizou diversos testes piloto para validar solugdes. Na fabricagdo de vedagdes em 3D, foram testadas
resinas epoxi e poliuretano, sendo descartadas as que néao resistiram a altas pressdes e padronizadas as que
apresentaram bom desempenho. No alinhamento de conjuntos moto-bomba, a comparagao entre o método
convencional e o0 a laser demonstrou redugao do tempo de parada e aumento do MTBF, consolidando a adogao da
tecnologia. O balanceamento dindmico de rotores mostrou ganhos de confiabilidade, mas exigiu maior capacitagao,
sendo mantido em escala controlada. Ja a impresséao 3D de componentes metalicos foi considerada inviavel
economicamente em relagao a usinagem, ndo sendo incorporada. Além dos pilotos, foram feitas simulagdes de
falhas em valvulas criticas, crises de fornecimento e eventos climaticos extremos, reforcando a necessidade de
estoques estratégicos, fabricagao interna de pecas e confiabilidade total das estagdes elevatérias. Essas
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experiéncias permitiram identificar materiais inadequados, validar o alinhamento a laser como padrao superior,
confirmar o foco em moldes poliméricos e aprimorar a preparagao para crises climaticas e logisticas.

c¢) Informar quais sao as informagdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de decisdo nos processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa.

As informagdes utilizadas no Programa contemplam riscos, custos e desempenho. No campo dos riscos, a matriz de
criticidade identifica valvulas e bombas essenciais, complementada por histérico de falhas, analises FMEA e planos
de contingéncia para cenarios criticos como rompimentos, estiagens e crises logisticas. Quanto aos custos, a analise
de ciclo de vida (LCC) orienta decisdes entre reforma, substituicdo ou fabricagdo interna de sobressalentes,
considerando custos diretos de manutencao, economias obtidas com impresséo 3D e alinhamento a laser, e prejuizos
evitados com a redugdo de indisponibilidades. Em relacdo ao desempenho, monitoram-se MTBF, MTTR,
disponibilidade operacional, continuidade de servigo regulatéria e indicadores ambientais como perdas de agua
evitadas e emissdes de CO, reduzidas. Esses dados apoiam todas as etapas do ciclo de vida dos ativos: aquisi¢ao
baseada em critérios técnicos e de custo-beneficio, operagdo com monitoramento em tempo real, manutengao
preventiva em ativos criticos, decisdes de reforma ou substituicdo guiadas por risco e LCC, e descarte orientado por
praticas sustentaveis que priorizam a recuperacdo em vez do sucateamento.

d) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informagéo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagdo de tecnologias digitais® emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital e a IA. Destacar
adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigao da eficiéncia operacional.

O Programa introduziu mudangas importantes como a digitalizagdo do inventario de valvulas e moto-bombas,
dashboards integrados com indicadores de risco, custo e desempenho, registro digital das pegas 3D fabricadas e
sistemas de monitoramento online para dados de vibragao, temperatura e pressao. Esses avangos trouxeram maior
precisdo nas analises, redugcdo do tempo de resposta a falhas, padronizacdo de registros, suporte a decisbes
estratégicas e mais transparéncia em relatérios para diretoria, reguladores e sociedade. Entre as tecnologias
emergentes, destacam-se o uso piloto de gémeo digital em moto-bombas, permitindo simular condigbes e prever
falhas, e a aplicagdo de inteligéncia artificial para analise de dados histéricos, apoiando a manutengao preditiva.
Houve ainda adequagdes na coleta de dados com sensores loT em bombas e valvulas, integragdo com sistemas
SCADA e monitoramento de indicadores digitais como consumo energético por metro cubico, perdas de dgua em
adutoras e disponibilidade consolidada em tempo real.

e) Descrever as formas de buscar assegurar a confiabilidade, incluindo rastreabilidade, integridade (consisténcia),
confidencialidade, incluindo protecao contra ciberataques, e disponibilidade, das informagdes contabeis e técnicas do Programa.
Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos relevantes, internos
e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatdrios, de gestéo, incluindo de garantia de continuidade
dos negdcios por interrupcdo de acesso a informacao, relativos ao Programa.

As informagdes do Programa séao registradas no Sistema de Gestao de Ativos (SGA), com trilhas de auditoria,
histérico de inspegdes em valvulas e bombas, rastreabilidade das pecgas 3D fabricadas e consolidagao contabil
vinculada a centros de custo, assegurando consisténcia nos relatérios. A integridade é garantida por validagées
automaticas, auditorias internas periddicas, cruzamento de indicadores e bases centralizadas. A confidencialidade
segue as diretrizes da LGPD e da ISO/IEC 27001, com controles de acesso, backups criptografados, firewall,
antivirus e treinamentos em ciberseguranca. A disponibilidade é assegurada por servidores redundantes locais e
em nuvem, planos de recuperacéo de desastres (DRP) e testes periédicos de restauracao de dados. O sistema
atende ainda a requisitos legais e regulatérios da ARSESP e ANA, CETESB e 6rgaos de auditoria contabil,
fornecendo dados rastreaveis sobre continuidade, perdas, descarte de residuos e despesas do Programa. Com
redundancia tecnoldgica e planos de contingéncia digital, a continuidade do negécio € mantida, garantindo
transparéncia, confiancga e rastreabilidade mesmo em situagdes de crise.

‘6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragéo da equipe de desenvolvimento e implantagéo do Programa. Sumarizar
de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composigéo da equipe. Caso néo seja aplicavel, justificar. Destacar a
responsabilidade, autoridade e papéis de atuagao relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

O lider do Programa foi designado pela Diretoria de Operagdes e Manutencgéo, escolhido por sua experiéncia em
gestao de ativos, histérico em projetos de inovagao e capacidade de articular diferentes areas. A nomeacéao

3 Ver glossario MEGSA ESG
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assegurou autoridade técnica e formal para conduzir a iniciativa. A equipe foi configurada de forma multidisciplinar,
reunindo engenheiros de confiabilidade, técnicos de manutengao, analistas de suprimentos, especialistas em
impressao 3D e alinhamento a laser, além de profissionais de meio ambiente, garantindo representatividade das
areas mais impactadas e equilibrio entre experiéncia e novos talentos. A diversidade também foi estimulada, com
participacéo de profissionais jovens em tecnologias emergentes ao lado de especialistas em manutencgéo de
campo. Entre as responsabilidades, o lider coordenou o Programa e reportou resultados a diretoria; engenheiros
avaliaram criticidade, ciclo de vida e riscos; técnicos executaram reformas e alinhamentos; a equipe de suprimentos
geriu insumos e estoques; profissionais ambientais acompanharam a destinagéo de residuos; e o RH organizou
capacitagdes e registrou as ligdes aprendidas.Resumo

A lideranga foi escolhida pela alta gestao, a equipe foi configurada de forma multidisciplinar, com estimulo a
diversidade e inovacéo, e todos tiveram responsabilidades claras para o sucesso do Programa.

b) Citar a forma de preparacéo da forga de trabalho e destacar quais sdo as a¢des conduzidas bem como sua importancia para
o éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

A preparacgao da forga de trabalho ocorreu por meio de treinamentos técnicos, praticas em campo e integragéo
multidisciplinar, seguindo a metodologia treinar—aplicar—avaliar para consolidar competéncias em ativos criticos e
inovagbes. Entre as agdes conduzidas destacam-se a capacitagdo em impressao 3D para fabricagdo de vedagdes,
em alinhamento a laser para conjuntos moto-bomba, na reforma preventiva de valvulas de grande porte, na correta
montagem e lubrificacdo de rolamentos, além de cursos de seguranca (NRs e SEP) e workshops de ligdes aprendidas.
Essas iniciativas garantiram autonomia técnica, reduziram falhas operacionais, aumentaram a confiabilidade,
fortaleceram a cultura preventiva e melhoraram a seguranga ocupacional, estimulando também a adog&o de novas
tecnologias. Foram abrangidos técnicos de oficinas mecanicas, equipes regionais de operagdo, engenheiros de
confiabilidade e manutengéo, profissionais de meio ambiente e o setor de Recursos Humanos, responsavel por
organizar e registrar as capacitagdes.

c) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuagao destacada no seu desenvolvimento e implantagdo.

O Programa adotou diversas formas de incentivo, incluindo reconhecimento formal em reunides de diretoria,
certificados internos de participagao em treinamentos e projetos de inovagao, indicagcao de colaboradores para
representar a Sabesp em eventos técnicos como FENASAN e ABRAMAN e a valorizagao dos técnicos capacitados
que passaram a atuar como instrutores internos. Houve também reconhecimento simbdlico, com meng¢des em
intranet e boletins internos, exposi¢céo de cases em eventos corporativos e premiagdes que destacaram iniciativas
de economia e ganhos ambientais, como a fabricagdo de vedagbes em 3D. Essas praticas fortaleceram o
engajamento da equipe, estimularam a cultura de inovagao, atrairam multiplicadores internos e consolidaram o foco
na confiabilidade e na sustentabilidade, pilares centrais do Programa.

d) Mencionar medidas adicionais de mitigagao de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se nao houver, declarar o fato.

As mudancas introduzidas pelo Programa trouxeram riscos ocupacionais como o manuseio de resinas em
impressoras 3D, a exposi¢ao ocular no uso de alinhamento a laser, os esforgos fisicos na reforma de valvulas de
grande porte e os acidentes potenciais na montagem de rolamentos. Para mitiga-los, foram adotadas medidas
adicionais, incluindo ventilagdo e EPIs especificos nas oficinas de impressao 3D, 6culos de protegao e areas
delimitadas no alinhamento a laser, uso de equipamentos de icamento e treinamentos de ergonomia em reformas,
além de reforgo das rotinas de seguranga em campo com NRs, SEP, simulados de resgate e procedimentos
padronizados de bloqueio de energia. Assim, o Programa n&o gerou riscos adicionais ndo mitigados, pois todas as
inovagdes foram acompanhadas de planos preventivos e capacitagdo das equipes, garantindo que a modernizagéo
viesse aliada a seguranca.

7. Processos Peso 12

a) Informar quais s&o os processos ou subprocessos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessérios e suas
interacdes. Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.

Os principais processos do ciclo de vida dos ativos incluem o planejamento, que utiliza matrizes de criticidade,
analises de risco e requisitos regulatérios para definir agdes como reformas, alinhamentos e fabricacdo de vedagdes
3D; a aquisi¢cao e desenvolvimento de solugdes, que avalia mercado e viabilidade de producgao interna, superando a
dependéncia de fornecedores com inovagdo em pecas; a operagao de valvulas e bombas para garantir abastecimento
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continuo, enfrentando o desafio de falhas subitas e eventos climaticos; a manutengao preventiva e preditiva, apoiada
por inspecdes e sensores para elevar MTBF e reduzir MTTR, combatendo a cultura reativa; a reforma e modernizacgao,
que recupera valvulas e bombas sem interromper o fornecimento e assegura durabilidade; e o descarte/reciclagem,
com destinagdo adequada de residuos e praticas de economia circular. Esses processos interagem em um ciclo
integrado, no qual o planejamento orienta aquisicdes, a manutengdo retroalimenta decisbes de reforma ou
substituicdo e o descarte fecha o ciclo com sustentabilidade. Entre os principais desafios estdo a integragéo entre
areas distintas, a incorporagéo de inovagdées como 3D, laser e gémeo digital, a superagao da manutengao reativa e
o fortalecimento da resiliéncia frente a crises climaticas e logisticas.

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estdo alinhados a estratégia de gestéo de ativos para entregar
valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos, planos de
contingenciamento e custos) desses processos para entregar valor e informar, se aplicavel, quais delas contribui para
descarbonizacdo ou para o aumento da resiliéncia frente as mudancgas climaticas. Sumarizar as mudangas necessarias para
operacionalizar a implantacdo do Programa. O Resumo do Case no tdpico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

Os processos do ciclo de vida dos ativos foram conduzidos conforme o PDGA e a ISO 55000, traduzindo a estratégia
em acgoes praticas de confiabilidade, sustentabilidade, resiliéncia e eficiéncia econémica, sempre orientadas por risco,
custo de ciclo de vida (LCC) e impacto socioambiental. Entre os beneficios alcangados destacam-se a maior
disponibilidade de ativos com alinhamento a laser e reformas preventivas, a redugao de riscos com vedagoes 3D que
eliminam improvisos, a efetividade de planos de contingéncia em crises, a economia obtida pelo LCC e a contribuicdo
socioambiental com menor perda de agua, reaproveitamento de valvulas e descarbonizagdo por substituicdo de
empilhadeiras. A resiliéncia frente a mudangas climaticas foi reforcada por estoques internos e planejamento
especifico para estiagens e enchentes. Para operacionalizar o Programa, foram necessarias mudancgas culturais rumo
a manutencado preventiva, padronizagdo de processos, capacitagdo em novas tecnologias, integracao digital e
fortalecimento da governancga. O case demonstra que é possivel alinhar inovagao tecnoldgica, como impressao 3D,
alinhamento a laser e digitalizagéo, a praticas de sustentabilidade, assegurando maior disponibilidade dos ativos,
reducao de riscos, eficiéncia econdmica e contribuigido a resiliéncia climatica, consolidando a Sabesp como referéncia
em saneamento sustentavel.

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se est&o
fortemente relacionadas com os objetivos da gestéo de ativos relativos ao Programa.

O Programa incorporou tecnologias diretamente ligadas a gestao de ativos. A impressao 3D de vedagdes trouxe
autonomia na reposicao de pegas criticas, redugao de prazos de importagdo, economia de custos e maior resiliéncia
logistica. O alinhamento a laser substituiu métodos convencionais, aumentando o MTBF, reduzindo vibracdes e
custos de manutengdo e garantindo maior disponibilidade operacional. O balanceamento dindmico de rotores
contribuiu para reduzir falhas e ampliar a vida util de rolamentos, elevando a confiabilidade. A digitalizacdo dos
processos, com sensores, registros digitais e dashboards, assegurou rastreabilidade, transparéncia e suporte a
decisdo baseada em dados, além de preparar a companhia para IA e gémeo digital. Por fim, a substituicdo de
empilhadeiras a combustdo por elétricas reduziu emissées de CO,, melhorou condigées de trabalho e reforgou
compromissos de sustentabilidade. Em conjunto, essas tecnologias consolidam ganhos de confiabilidade, eficiéncia
de custos, resiliéncia e inovagéao digital. O Programa incorporou tecnologias diretamente ligadas a gestao de ativos.
A impressao 3D de vedacgdes trouxe autonomia na reposigao de pecas criticas, redugado de prazos de importagao,
economia de custos e maior resiliéncia logistica. O alinhamento a laser substituiu métodos convencionais,
aumentando o MTBF, reduzindo vibragdes e custos de manutencéo e garantindo maior disponibilidade operacional.
O balanceamento dindmico de rotores contribuiu para reduzir falhas e ampliar a vida util de rolamentos, elevando a
confiabilidade. A digitalizagdo dos processos, com sensores, registros digitais e dashboards, assegurou
rastreabilidade, transparéncia e suporte a decisdo baseada em dados, além de preparar a companhia para |IA e gémeo
digital. Por fim, a substituigdo de empilhadeiras a combustdo por elétricas reduziu emissées de CO,, melhorou
condi¢des de trabalho e reforgou compromissos de sustentabilidade. Em conjunto, essas tecnologias consolidam
ganhos de confiabilidade, eficiéncia de custos, resiliéncia e inovagao digital.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apés sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo ap6s a implementagéo do programa.

O desempenho dos processos ¢é avaliado por KPIs como MTBF, MTTR, disponibilidade dos ativos criticos, custo de
manutengao por ciclo de vida, perdas de agua evitadas e redugado de emissodes, além de auditorias internas de
conformidade com o PDGA e ISO 55000, reunides de ligdes aprendidas com registro digital e benchmarking entre
unidades e em congressos setoriais. As melhorias ocorrem por ajustes em POPs, treinamentos adicionais,
integracdo digital de dados e realinhamento de prioridades com base na criticidade dos ativos. Um exemplo pratico
foi a substituicdo dos primeiros materiais usados em vedagdes 3D, que apresentaram baixa resisténcia em valvulas
de alta pressao; apds analise em reunides técnicas, adotaram-se resinas bicomponentes mais robustas,
aumentando a durabilidade, padronizando o insumo e eliminando retrabalhos.

13



V1

e( Resumir a forma de orgamento de investimentos em expanséo e modernizacao (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional, de forma compativel com os ciclos de vida de cada um, informando o horizonte maximo de tempo
considerado em operacéo.

O orgamento do Programa combina CAPEX, destinado a expanséo e modernizagao, e OPEX, voltado as despesas
correntes de operagao e manutengao. No CAPEX, os critérios incluem criticidade dos ativos, analise de ciclo de
vida (LCC) e adocéo de tecnologias emergentes, aplicados em investimentos como impressoras 3D, ferramentas de
alinhamento a laser e empilhadeiras elétricas. Ja o OPEX prioriza custos preventivos e preditivos, controle de
materiais e monitoramento por indicadores, abrangendo reformas de valvulas, treinamentos técnicos e estoques
estratégicos. A compatibilidade com os ciclos de vida € assegurada por horizontes de 15 a 25 anos para bombas,
até 30 anos para valvulas e 8 a 12 anos para equipamentos digitais, garantindo que decisdes de investimento
reduzam custos operacionais futuros. Assim, o orgamento busca equilibrar inovagao, confiabilidade,
sustentabilidade e eficiéncia econémica.

Questoes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuagao
(por questao)

4: Evolugao favoravel de
resultado diretamente associado
2: Evolucio ao Programa
1: Evolugao . ¢ 3: Evolucgao favoravel E
. A favoravel de resultado| B ‘o >
= inconclusiva do e de resultado se for alinea ‘8.¢e’,
Grau 0: Nao responde . indiretamente . . iy .
resultado ou favoravel X diretamente associado| o requisito de parte interessada
o associado ao . -
qualitativamente P ao Programa foi atendido
rograma E
os destaques solicitados foram
informados
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o
nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

|a) Econdmico ou financeiro | Peso 8|
Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa.

O Programa gerou expressiva economia ao substituir pegas importadas pela fabricagéo interna de vedagdes em 3D,
reduzindo em até 60% o custo unitario e garantindo disponibilidade imediata. O alinhamento a laser ampliou o
MTBF, reduziu o MTTR e trouxe economia de cerca de 30% nos reparos corretivos, enquanto a reforma preventiva
de valvulas de grande porte apresentou custo até 70% inferior ao da substitui¢cdo integral. A descarbonizagdo com
empilhadeiras elétricas reduziu OPEX em combustivel e manutencdo, além de riscos ambientais. Como resultado,
estima-se economia anual de R$ 2,5 milhdes, payback inferior a dois anos nos investimentos em 3D e laser, e
reducdo de 35% em manutengéo corretiva em dois anos. Esses resultados atenderam plenamente as expectativas
da diretoria e da governanga, reforcaram a modicidade tarifaria acompanhada pela ARSESP, beneficiaram clientes
com maior confiabilidade do servigo e fortaleceram a imagem institucional da Sabesp junto a sociedade pela
combinacdo de ganhos econdmicos e sustentabilidade.

|b) Social ou ambiental | Peso 4|
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuagéo socioambiental associado ao Programa.

O Programa trouxe avangos socioambientais relevantes. A reducéo de perdas de agua tratada chegou a 20% com
reformas preventivas e vedagdes 3D, comprovada por registros técnicos e fotos comparativas. A descarbonizagcéo
substituiu empilhadeiras a combustao por elétricas, reduzindo 15 toneladas de CO, ao ano e diminuindo custos de
combustivel, enquanto a gestao de residuos passou a priorizar a recuperagao de valvulas e reaproveitamento de
pecas metalicas, reduzindo sucata. Em saude e segurancga, processos padronizados e treinamentos (NR-10, NR-
33, NR-35, SEP) reduziram ocorréncias de acidentes em campo. Para a comunidade, os resultados incluiram maior
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confiabilidade do abastecimento em bairros criticos, comunicagéo prévia em manutengdes programadas e
disseminacgdo de praticas inovadoras em congressos. As expectativas foram plenamente atendidas: clientes tiveram
menor risco de desabastecimento, a sociedade foi beneficiada com ganhos ambientais, os 6rgaos reguladores
tiveram suas exigéncias cumpridas e os colaboradores atuaram em condigdes mais seguras e valorizadas.

lc) Clientes | Peso 4
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.

O Programa trouxe ganhos diretos aos clientes. A continuidade do abastecimento melhorou com reformas
preventivas e alinhamento a laser, reduzindo em 40% as ocorréncias de falta d’agua néo programada. O tempo
médio de restabelecimento (MTTR) caiu de 12h para 6h gragas as vedac¢des 3D e a manutengéo planejada. As
reclamacgdes cairam em até 25%, refletindo maior confiabilidade e comunicagéo prévia em manutengodes, o que
também elevou a satisfagdo em pesquisas internas. Como efeitos indiretos, houve menor risco de racionamentos,
ganhos de eficiéncia que apoiam a modicidade tarifaria e fortalecimento da transparéncia. As expectativas foram
atendidas: clientes residenciais ganharam continuidade e previsibilidade, grandes consumidores tiveram menor
risco de perdas produtivas e a ARSESP reconheceu o cumprimento das metas regulatérias.

ld) Pessoas | Peso 4
Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forca
de trabalho associados ao Programa.

O Programa qualificou a forga de trabalho com a capacitagdo de mais de 120 colaboradores em impresséao 3D,
alinhamento a laser, reforma preventiva de valvulas e montagem de rolamentos, superando o foco anterior em
manutengao corretiva. O engajamento aumentou com reconhecimento formal, certificados e destaque em eventos
como FENASAN e ABRAMAN. Em saude e segurancga, a padronizagao de rotinas, uso de EPIs e treinamentos em
NRs e SEP reduziram em 30% os incidentes. A qualidade de vida melhorou com empilhadeiras elétricas e
dispositivos de igamento, reduzindo esfor¢gos ergonémicos. Indiretamente, houve mais autonomia técnica e
fortalecimento da cultura de inovagéo. Assim, colaboradores sentiram-se valorizados e seguros, gestores tiveram
equipes mais preparadas e a organizagdo ganhou produtividade e menor risco trabalhista.

le) Processos relativos ao Programa | Peso 20|
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa e, para alcancar grau ‘4’:

° Apresentar o nivel de requisito de parte interessada esperado para o resultado apresentado, se houver.

. Destacar no Resumo do Case no tépico “A” deste Formulario, o principal resultado apresentado nessa questéo.

° Destacar neste tdpico as principais licdes aprendidas e conhecimentos mais importantes obtidos com o Programa.

O Programa aumentou a eficiéncia e eficacia dos processos com a fabricacdo interna de vedagdes em 3D,
reduzindo custos em até 60% e eliminando falhas por falta de sobressalentes; o alinhamento a laser elevou o MTBF
em 35%, diminuindo retrabalhos e ampliando a disponibilidade das bombas; e a reforma preventiva de valvulas
reduziu custos em até 70% em relagéo a substituicdo, garantindo confiabilidade operacional. As partes interessadas
tiveram seus requisitos atendidos: clientes com 40% menos interrupgdes, reguladores com metas superadas,
sociedade com menor perda de dgua e emisséo de CO,, e a organizagdo com economia anual estimada em R$ 2,5
milhdes. O principal resultado foi a maior disponibilidade e confiabilidade dos ativos criticos, aliada a solugées
inovadoras e sustentaveis. Entre as licdes aprendidas destacam-se: necessidade de testes praticos para validar
inovagodes, importancia da mudancga cultural para manutencdo preventiva, integracao digital para decisdes ageis,
fortalecimento da resiliéncia climatica e multiplicagdo do conhecimento em workshops e congressos.
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.

Na&o ha pontuagdo para este tdpico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Lista de Siglas

. ABRAMAN - Associacgdo Brasileira de Manutengao e Gestao de Ativos

. CAD - Computer-Aided Design (Projeto Assistido por Computador)

. CAPEX - Capital Expenditure (Despesa de capital / investimento)

. ETA — Estagdo de Tratamento de Agua

. ETE — Estacéo de Tratamento de Esgoto

. LCC - Life Cycle Cost (Custo do Ciclo de Vida): soma de custos de aquisicdo (CAPEX), operagao e
manutencdo (OPEX), riscos/falhas e desativagdo/ descarte ao longo da vida do ativo

. MTBF — Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre Falhas)

. MTTR — Mean Time To Repair (Tempo Médio de Reparo)

. NR — Norma Regulamentadora (ex.: NR-10, NR-33, NR-35)

. OPEX — Operational Expenditure (Despesa operacional)

. PGA — Programa de Gestao Avancada

. PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

. SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&ao Paulo

. SEP — Sistema Elétrico de Poténcia

. WEFTEC — Water Environment Federation Technical Exhibition and Conference

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
Na&o ha pontuacgédo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Preencher aqui

Glossario Formulario PGA

AMP: Asset Management Plan ou Planos de gestdo de ativos:
informagdo documentada que especifica as atividades, recursos e
prazos requeridos para um ativo individual, ou um agrupamento de
ativos, para atingir os objetivos da gestao de ativos da organizagao.

Ativos (de infraestrutura operacional): Bens duraveis que tem valor
real ou potencial para viabilizar a producéo e entrega de produtos da
organizagdo. Ex.: redes de captacdo, adugdo, distribuigdo, coleta;
estacdes de captagdo, tratamento, bombeamento e reservagéo;
barragens e assemelhados.

Ciclo de vida (do ativo): Estagios envolvidos desde o planejamento e
aquisigao até o descomissionamento e baixa do ativo. A denominagao
dos estagios (processos) do ciclo de vida dos ativos é particular para
cada organizagao. Por exemplo, a organizagdo pode estabelecer 4
macroprocessos: Planejamento de Investimentos; Projetos, Aquisi¢ao,
Empreendimento, Comissionamento & Imobilizagdo; Operagédo &
Manutengdo; Acompanhamento do ativo; e Renovagdo &
Desmobilizagao.

Gestdo de Ativos: Atividade coordenada de uma organizagdo para
obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos custos, riscos
e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan: informacdo documentada
que especifica como converter os objetivos organizacionais em
objetivos da gestdo de ativos (3.3.1), a abordagem para o
desenvolvimento de planos de gestao de ativos e o papel do sistema
de gestdo de ativos no apoio a realizagdo dos objetivos da gestéo de
ativos.

Sistema de gestédo (de ativos): conjunto de elementos logicamente
inter-relacionados com a finalidade de gerir os ativos de uma
organizagéo e produzir resultados almejados.

Consultar outras siglas e locugdes especiais no Glossario do MEGSA
ESG.

| Revisores 2025 Ver pagina 2 Critérios PGA

16




