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{ Prémio de Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 p&ginas (nédo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PGA 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA
nao se responsabiliza pela ndo localiza¢éo da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do
Case. Consultar os Critérios PGA 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar
em contato com cngqa@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méximo 60 caracteres Ano Implant.
~ . . alt 3
Reestruturacio de processo de empreendimentos particulares ({3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas 2024
organizadas e a¢Oes coordenadas. Informar o ano de implantagdo ao lado, visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional.
Tema central do Programa
() Plantas ou Redes () Outras instalagdes (X) Processos do ciclo devida! () Cadastro técnico

Abrangéncia ou alcance, sistemas e equipamentos (escopo)

Constituem “Empreendimentos Particulares” os loteamentos, desmembramentos, conjuntos habitacionais ou qualquer outra forma de
parcelamento do solo efetuada por particulares em areas abrangidas pelos contratos de concessdo da Copasa-MG.

A partir de encontros setoriais com empreendedores, a pratica foi implementada na Superintendéncia de Operagdes
Metropolitana(SPMT) da Copasa, abrangendo as cidades de Ribeirdo das Neves, Esmeraldas, Pedro Leopoldo, Matozinhos,
Funilandia, Capim Branco e Prudente de Morais, situadas na Geréncia Regional Metropolitana Oeste (GRMO). Esta iniciativa,
relacionada a fase de planejamento técnico de novos empreendimentos particulares (loteamentos e grandes empreendimentos),
impactam todo o ciclo de vida desses ativos e devem ser disciplinados e acompanhados desde sua concepcao de projeto, para
garantirem aderéncia as normas técnicas e da Copasa, bem como adequado atendimento as necessidades dos futuros usuérios. Para a
aprimoracdo da pratica utiliza-se o software ‘Interliga’, que registra todas as informacGes dos processos de empreendimentos
particulares e funciona como interface, que facilita a comunicagdo com empreendedores dos aspectos técnicos necessarios para cada
etapa. Além disso, sdo utilizados equipamentos de medicdo para coletar dados de pressdo da rede distribuidora de agua, necessarios
a0 projeto do empreendimento. Por fim, o Microsoft Excel é empregado para controlar os prazos de emissdo da Diretriz Técnica Basica
(DTB) de cada empreendimento.

Fornecer informacdes sobre as areas geograficas/localidades, fases do ciclo de vida dos ativos e cadastros envolvidos, e os principais sistemas ou portfélio de equipamentos
lenvolvidos ou instalados, em cada local ou fase informada, que séo cobertos pelo Programa descrito neste Case. Informar também, quando relevante, as tecnologias, materiais
criticos e complexidade de execucéo do programa, de cada sistema/portfélio ou da fase do ciclo de vida dos ativos em quest&o.

Resumo do Case (até 12 linhas)

O case aborda a reestruturagao de processo na gestdo de empreendimentos particulares, relevante e necessario em funcdo do art. 18-A
da Lei Federal 14.026/2020. Realizou-se, de forma multidisciplinar, diagnostico das DTBs emitidas para os clientes da Companhia,
identificando gargalos no processo. Novas informacdes foram adicionadas aos sistemas (Interliga e outros), em parceria coma Tl e
engenharia, para reduzir riscos e impedir que novos empreendimentos sejam recebidos sem reservatorios ou com volumes
inadequados, além da solicitacdo de dispositivos hidraulicos em pontos criticos da rede de esgoto para reduzir a quantidade de
extravasamentos, alinhando-se aos principios ESG, aprimorando o relacionamento com as pessoas e a sociedade, e demonstrando uma
intensa preocupagdo com o consumidor em todas as fases, proporcionando a melhor experiéncia ao cliente. Com base nos parametros
da DTB, o projeto esta relacionado aos objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS) 6 e 11, e contribui para mitigar o risco
corporativo 003 - Gestdo de Empreendimentos Particulares. O resultado mais significativo foi a redu¢do pela metade do tempo para
emissdo da DTB, além de eliminar o risco de receber novos loteamentos sem reservatorios ou redes de esgoto com diametros
inadequados. Houve reducao de 30% do nimero de extravasamentos de esgoto e solicitacdo de 11 novos reservatdrios em novos
empreendimentos na GRMO. Por fim, novas informacdes técnicas, como as diretrizes metropolitanas, passaram a subsidiar as analises.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais|
relevantes que determinaram a prioridade na sua implementacédo. Mencionar niveis de lideranga bem como eventuais parcerias com outras areas,
clientes, fornecedores e reguladores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovacdes

1 Ver exemplos de macroprocessos no Glossario ‘Ciclo de vida'.
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e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagé&o e de processo relevantes utilizadas, destacando o emprego de modelagem digital €|
de 1A%, quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negécio.
Informar um ou mais resultados quantitativos de desempenho dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade,
disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade, custos, riscos, reputacéo, retorno ou outro resultado almejado pelo Programa.
No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entao.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.b” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacao

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagao candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
COPASA-SPMT () Organizacéo completa (X) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizacdo candidata: ()_() Unidade Auténoma (X) Esgotamento sanitario
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel, além de | ( ) Unidade de Apoio ( ) Manejo de aguas pluviais
coleta e tratamento de esgotos sanitarios. B (') Manejo de residuos sélidos

(1) Manejo de efluentes industriais
( ) de Fornecedor de operador
(_) de Regulador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:
762 Rua Mar de Espanha, 525, Bairro Santo Antbnio, Belo Horizonte
Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
COPASA/ MG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais | 17.281.106/0001-03
Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: Email Autor: Lucas.qgottschalg@copasa.com.br
Lucas Gottschalg Silva Reuter.leao@copasa.com.br
Reuter Humberto Severino Leéo Fone Comercial Autor: 99535-8420

99611-2100

Celular Autor: 99740-1803
98703-9348

Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Ronaldo de Melo Serpa Junior

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizagdo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.
Outras particularidades relevantes (@ 5linhas)
O case trata da gestdo multidisciplinar etapalizada de empreendimentos particulares, ndo influenciada pela sazonalidade, iniciando-
se com a apresentacdo das informagdes pelo empreendedor e finalizando com a emissao da DTB. Esse documento, apds aprovacao
pela Copasa, subsidia o desenvolvimento do projeto e direciona as etapas seguintes, como a execucao das obras. Todo 0 processo €

realizado eletronicamente pelo sistema “Interliga”, o que reforca a relevancia, agilidade e eficiéncia da pratica.

Utilizar esse espacgo acima para fornecer outras informagfes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

eInstancia de governanca

Informar neste espaco a denominacdo do controlador da organizagdo candidata, cujo responsavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6érgéo da Prefeitura) ou outro.

O controlador que o autor do case reporta é a Diretoria de Operagdes da Copasa (DOP).

e Areas internas envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

O case foi implantado na SPMT — Superintendéncia Metropolitana, em cidades da Geréncia Regional Metropolitana Oeste
(GRMOQ), diretamente vinculada a Diretoria de Operagdes (DOP). Além desta, estdo também diretamente envolvidas: GNAM
(Geréncia de Apoio Administrativa Metropolitana), GMOA (Geréncia de Macroperacdo de agua), GMME (Geréncia de
Manutenc8o Eletromecénica de Esgoto Metropolitana) e GNRC (Geréncia de Relacionamento com o Cliente).

elLinha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.
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O lider do case é da SPMT, a qual, por sua vez, reporta a DOP.
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Figura 01 — Organograma da unidade candidatada

D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestédo de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o
oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expresséo “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario do
MEGSA ESG. Ver tambhém glossario exclusivo deste documento.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacéao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde 13 REEREMEE 2= RESRONE 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
pouco boa parte
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestao de ativos aplicada no Programa, informando em
gual ou quais documentos estdo explicitados. Destacar 0s principios que enfatizam a busca da manutengdo de condi¢&o 6tima do
desempenho operacional, econémico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida. Citar as
formas de disseminar essas informacdes, interna e externamente, e o papel da direcdo e demais liderangas envolvidas no
Programa para promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica.

Os principios mais importantes aplicados ao case sdo planejamento, prevencdo, controle e monitoramento de ativos. O processo
de Gestdo de Empreendimentos Particulares, caso especial de ativos, é disciplinado pela Norma de Procedimento NP-CSMG-
2004_004/5 — Aprovacdo de Projetos e Obras para Interligacdo de Novos Empreendimentos aos Sistemas da Copasa-MG, que
contempla a aprovacdo de projetos e obras de novos empreendimentos aos sistemas da Copasa no Interliga e pelo PGP-DEM-
102/2 — Emitir DTB Diretriz Basica para Empreendimentos Particulares.

O principio do planejamento est& explicito na Diretriz Técnica Bésica, onde sdo estabelecidos os pontos de tomada de &gua e de
lancamento de esgoto do empreendimento. Esse documento contém outras informagdes relevantes e fornece direcionamento
técnico inicial para o planejamento de novos empreendimentos. Os outros principios estdo vinculados a DTB, mas sdo realizados
de forma indireta, através de solicitagéo de informagdes, manifestagao de exigéncias técnicas e fundiarias e das analises de projetos
encaminhados pelo empreendedor.

Todos esses principios enfatizam a busca pela condi¢éo 6tima dos ativos do sistema ao longo do ciclo de vida. A condi¢do 6tima
operacional esta alinhada a implantacdo de novos empreendimentos com pressdo e reservacdo adequados, controle do
extravasamento de efluentes e pontos de tomada de agua e de langcamento de efluentes tecnicamente apropriados, garantindo a
sustentabilidade do sistema e reforco quando necessario. A manutencao da condicdo 6tima econémica ocorre com a implantagao
de ativos suficientes e adequadamente dimensionados para a operacao e gestdo eficientes do novo bairro/empreendimento e sua
transferéncia, ap6s a doacdo, para a Copasa. Ja a manutencdo da condicdo 6tima socioambiental dos ativos durante seu ciclo de
vida acontece com a compatibilizacdo com as diretrizes metropolitanas de parcelamento do solo, em que sdo estabelecidas as
restrices ambientais, urbanisticas e legais da area, de forma a obter o diagnostico local e manutencdo de todas as condicGes
ambientais do sistema e de salubridade para a comunidade e usuarios.

As informacdes sdo disseminadas internamente por meio do SISPAD — Sistema de Padronizacdo da Copasa, que reline normas,
PGPs e documentos pertinentes. Ademais, o case foi apresentado no Seminéario Inova da Copasa, evento institucional voltado a
inovacgdo e a melhoria continua, no qual os beneficios da prética foram compartilhados com toda a Companbhia, reforcando seu
valor estratégico e operacional. Externamente, a divulgacao é realizada por meio do Sistema Interliga, ambiente virtual que
possibilita a interacdo direta entre os empreendedores e os técnicos da Copasa. Por meio dessa plataforma, sdo enviados e
analisados os dados dos empreendimentos, promovendo agilidade, rastreabilidade e seguranga na comunicagéo.
Complementarmente, as Diretrizes Técnicas Béasicas (DTBs) representam o principal instrumento de comunicagdo técnica com os
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empreendedores, contendo todas as orientacdes necessarias para o desenvolvimento e implantacdo dos novos empreendimentos,
com base nos parametros técnicos exigidos pela Companhia e pelas normas vigentes.

A direcdo da Companhia realizou reunido com toda lideranca para promover o engajamento com a préatica e disseminagdo de
conhecimento. A demonstragdo do comprometimento com a pratica ocorreu com a reestruturagdo do processo, centralizagdo da
comunicacdo com o empreendedor e monitoramento continuo dos prazos dos processos. Ha outras liderancas envolvidas no
Programa que também participaram do processo, pois foram efetuados foruns com entidades setoriais para discussdao e
apresentacdo das melhorias para promover o engajamento de todas as partes interessadas no processo. O comprometimento dessas
liderancas ocorre diariamente, em que se procuram solugdes ao empreendedor da maneira mais célere possivel.

b) Apresentar a forma como a organizagao trata a gestéo de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Exs.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediagdo, provisorio, manutengdo corretiva e curto prazo. Caso ndo tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem
mitigados, declarar formalmente. Descrever a forma de desenvolver o comprometimento das liderangas em migrar de uma cultura
reativa de solugdo de problemas para uma cultura proativa de prevenc¢éo de problemas.

A organizacdo aborda a gestdo de ativos em sua Declaracdo Estratégica e na Matriz de Riscos Corporativa. Nossa ambicdo é
sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servicos, e a gestdo de ativos esta relacionada a este ganho pois
pretende atuar minimizando as manutengdes corretivas e melhorando a performance dos sistemas de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario. Ja a Matriz de Riscos contém o risco 003 — Gestdo de Empreendimentos, que especifica as perdas
econdmico-financeiras decorrentes da gestdo inadequada de empreendimentos, que se tornardo ativos. Para cada risco
identificado, ha um plano de acéo corretivo e preventivo, detalhando as formas de mitigagdo preventiva e corretiva de cada desvio
identificado.

O case apresentado busca mitigar as deficiéncias de informacGes relativas a emissdo de diretrizes técnicas para o0s
empreendimentos particulares, garantindo que eles sejam implantados com dimensionamento adequado e com capacidade de
reservacdo compativel com o uso futuro dos usuérios. Além disso ha solicitacéo de dispositivos hidraulicos para minimizarem os
extravasamentos de esgoto. Isso visa mitigar o aspecto disfuncional das manutencdes corretivas na dgua e no esgoto, que sdo mais
onerosas para a Companhia e necessitam de atuagdo em curto prazo.

O comprometimento das liderangas de forma proativa e preventiva na identificacdo de problemas e suas solu¢des, é desenvolvido
pela Copasa, atraves da realizacdo do programa interno denominado INOVA. Nesse programa, os funcionarios da Companhia
divulgam as melhores préaticas e agdes desenvolvidas nos ultimos trés anos, promovendo a disseminagdo do conhecimento. Um
exemplo de resultado positivo desse programa ¢ este case, que foi reconhecido, no ciclo 2025, como ‘case de sucesso’ para as
acBes preventivas de gestdo de empreendimentos particulares que se tornaréo ativos da empresa.

¢) Demonstrar como as principais tomadas de deciséo sdo realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos
da gestao de ativos.

As principais tomadas de decisdo para o0 alcance dos objetivos da gestdo de ativos sdo realizadas considerando os custos de sua
implantacdo, realizacdo da analise de risco (probabilidade e impacto), além de treinamento e disseminacdo do conhecimento para
toda equipe envolvida no processo. Essas decisdes sdo implementadas ap6s a disponibilizacdo de recursos, aprovagéo dos projetos,
realizacdo de licitacdo e fiscalizacdo pela responsavel, garantindo que os ativos sejam gerenciados de forma eficiente e sustentavel.
Em relacéo & prética de gestdo de ativos vinculada aos empreendimentos particulares, a tomada de decisdo é materializada na
emissdo de DTB, apds a avaliacdo técnica pela SPMT/GRMO. Essa avaliagao considera os dados fornecidos pelo empreendedor,
comparados com o registro das pressdes, cadastros e caracteristicas do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de
Esgotamento Sanitario da area afetada, de modo a obter a implantacdo dos empreendimentos com a infraestrutura 6tima para a
prestacdo de servicos adequados aos futuros usuérios, atendendo aos requisitos técnicos pertinentes, com menores impactos
durante sua vida Gtil. A implantacdo do empreendimento ocorre ap6s a aprovacao do projeto, em que se verificam o cumprimento
dos requisitos solicitados na DTB, a assinatura de um Termo de Acordo, a fiscalizagdo e execucéo da obra, a realizacdo do Termo
de Doagdo e Termo de Recebimento de Obra. Essa pratica possibilita 0 alcance dos objetivos da gestéo dos ativos no planejamento,
prevencdo e controle, ao garantir que os empreendimentos recebidos estejam em conformidade técnica e operacional.

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestdo de ativos relativo ao Programa. Informar a rela¢@o entre o Programa e o
sistema de gestéo de ativos da organizagcdo ou de sua controladora. Informar 0s principais critérios para definicdo do escopo do
sistema e de que maneira ele propicia a agregacéo de valor ao neg6cio. Resumir o processo de andlise e melhoria desse sistema.
Destacar a relagdo do Programa com as iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do
negocio em situagfes de crise, citando as principais situac@es tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e
prontiddo da area responsavel pelos planos e exercicios de enfrentamento e recuperagdo de desastres envolvendo os ativos
abrangidos.
O sistema de gestdo de ativos vinculado ao programa ocorre da seguinte maneira:

e recebimento de informac@es bésicas do empreendimento, encaminhadas pelo empreendedor;
solicitacdo das diretrizes metropolitanas de parcelamento de solo;
defini¢do de parametros técnicos de pressdo e de reservacdo de dgua para novos loteamentos;
inclusdo de informacdo de dispositivos hidraulicos a serem implantados no empreendimento;
padronizacdo de informacgdes para os pontos de tomada de &4gua e lancamento de efluentes na DTB;

e emissdo de DTB especifica para cada empreendimento.
O Programa estd diretamente relacionado as diretrizes basicas dos empreendimentos particulares, que, apés recebidos, sdo
incorporados aos ativos da Copasa. A relagdo com o sistema de gestdo de ativos da organizacéo esta no planejamento, recebimento
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e operacgdo, ao longo do periodo de concessdo, de toda infraestrutura dos novos empreendimentos, com o aprimoramento das
informacdes hidraulicas e com a obtencdo dos dados legais aplicaveis aos novos loteamentos.

Os principais critérios para a defini¢do do escopo da pratica incluem o tempo para emissao da DTB, a inclusdo de parametros para
reducdo de extravasamento de esgoto e aumento da reservacdo de dgua nos municipios. Esses critérios agregam valor ao negdcio
com o recebimento de empreendimentos completos, com maior eficiéncia operacional e com reducédo do tempo para emissao das
diretrizes técnicas, ou seja, menor tempo de resposta técnica.

O processo de andlise da DTB , que visa alterar a postura “corretiva” para “preventiva”, € baseado em aos estudos dos parametros
técnicos da rede existente e o ponto de disponibilidade hidraulica que pode atender o empreendimento. A melhoria continua ocorre
com o fornecimento de dados técnicos pelos empreendedores, que aprimoram os parametros de reservagao local e minimizam
extravasamentos de esgoto, fortalecendo a gestdo de ativos.

A prética contribui para a resiliéncia dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ao exigir informacdes
técnicas detalhadas nos projetos, reduzindo riscos e garantindo infraestrutura adequada, através do aprimoramento das informacées
relevantes a serem fornecidas pelo empreendedor nos projetos, que possibilita a reducéo dos riscos e obtencéo de empreendimentos
com os melhores parametros hidraulicos possiveis.

Isso faz com que a pratica esteja vinculada a garantia da continuidade do sistema, pois 0os novos empreendimentos, e seus ativos,
serdo recebidos com melhores parametros técnicos, minimizando futuras intervencdes locais e eventuais , em momentos de crise.
As principais situagdes tratadas sao o aumento da reservacao de agua tratada e a instalagdo de dispositivos hidraulicos para reduzir
0s extravasamentos de esgoto.

A utilizacdo das ferramentas informatizadas de comunicagdo e registro das informacGes que tramitam entre as areas da Copasa, €
destes com os empreendedores, enriquecida pela pratica (sistematizada no case) de coleta de dados locais e analise aprofundada
das condicdes locais para emissdo da DTB, ressaltam a independéncia e melhoria do processo de gestdo de ativos.

A independéncia e prontiddo da area responsavel sdo garantidas por ferramentas informatizadas de comunicacao e registro, além
da sistematizacdo da coleta e andlise de dados locais. A atuacao preventiva, por meio da solicitacdo de dispositivos técnicos nos
projetos, fortalece a capacidade de enfrentamento e recuperacdo de desastres. Os pardmetros relevantes sdo formalizados em
documentos técnicos, assegurando clareza e autonomia na gestao de ativos.

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestio de ativos relacionado ao Programa, bem como suas
necessidades, expectativas e a traducdo em requisitos em consonancia com praticas ja existentes. Explicitar os requisitos
financeiros e ndo financeiros, como custos, desempenhos, conformidade regulatéria e estatutéria e relativos a mudancas climaticas
(perdas, interrupcdes de abastecimento, nivel de servico minimo, descarbonizacéo etc.). Exemplificar requisitos regulatorios,
estatutarios, relativos a mudancas climaticas e de garantia de continuidade do negécio, mais relevantes, a serem considerados na
gestado dos ativos.

As partes interessadas relevantes ao sistema de gestdo de ativos do case incluem os empreendedores, os clientes, os fornecedores
e a Copasa.

e Empreendedores: necessitam receber as DTBs no menor prazo possivel, em até 30 dias e de forma completa para
entregarem empreendimentos com menor custo e prazo possivel,

e Clientes: necessitam receber uma nova infraestrutura completa, e esperam ter 0 minimo de interrupcdes em seu
funcionamento, garantindo a continuidade no abastecimento de agua e na coleta de esgoto sanitario com o melhor
desempenho possivel.

e Fornecedores: necessitam de especificacdes claras sobre 0os materiais e seus didmetros, bem como sobre pardmetros para
execucdo das obras, visando ganhos operacionais e eficiéncia na entrega.

e Copasa: necessita busca aprimorar o relacionamento com os clientes e, nesse contexto, incentiva o desenvolvimento do
case, considerando que sera responsavel pela recepgdo e a operagdo da infraestrutura dos empreendimentos e deseja que
essa estrutura esteja tecnicamente adequada, a fim de minimizar as intervenc@es futuras e garantir uma operacéo eficaz.

Os requisitos financeiros incluem a cobranga pela analise das diretrizes do empreendimento e o recebimento, em doagdo, de toda
infraestrutura executada pelo empreendedor que se tornara ativo da Companhia. Os requisitos ndo financeiros incluem o aumento
da satisfacdo do cliente/fempreendedor com a reducéo do prazo para emissdo das DTBs, redugdo dos extravasamentos de esgoto
nas cidades, melhoria na qualidade técnica dos documentos e conformidade regulatéria e estatutaria. O desempenho na elaboragéo
do novo documento, com melhoria nos pardmetros técnicos e com acréscimo de pessoas qualificadas analisando o
empreendimento, reduz de forma substancial o tempo de analise.

Com 0 um documento mais elaborado e fundamentado em dados mais técnicos fornecidos pelo Estado, disponibilizados nas
diretrizes metropolitanas e nas fontes de informacdo do IDE-SISEMA, hd& menor risco na aprovagdo desses novos
empreendimentos e maior conformidade regulatéria em sua operagdo, pois sdo executados conforme as normas técnicas e diretrizes
do Estado. Outros exemplos de requisitos regulatorios para no recebimento desses novos ativos incluem o controle da pressao
minima e maxima de acordo com as normas técnicas; informacéo explicita da necessidade e do volume da reservacao de dgua de
distribuicéo; solicitacdo de pogos de retencéo isolados de sélidos nas redes coletoras de esgoto; além da observancia dos demais
parametros técnicos das diretrizes metropolitanas de cada novo loteamento, conforme NP-CSMG-2004_004/5.

Um exemplo de requisito estatutario da gestdo de ativos aplicado ao case é o art.18-A da Lei 14.026, que estabelece que “o
prestador dos servigos publicos de saneamento basico deve disponibilizar infraestrutura de rede até os respectivos pontos de
conexdo necessarios a implantacdo dos servigos nas edificacfes e nas unidades imobiliarias decorrentes de incorporacéo
imobiliaria e de parcelamento de solo urbano .

Destaca-se que a pratica esta alinhada a ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis e aos planos de mudancas climaticas. As
cidades necessitam aumentar a sua capacidade de reservacdo, em funcdo do aumento dos periodos secos, que influenciam o
consumo da populagdo, aumentando a resiliéncia dos sistemas de abastecimento, devendo os novos empreendimentos serem, de
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origem, dotados de toda infraestrutura necessaria para atender a nova demanda hidrica local. A garantia da continuidade do
negocio, a serem considerados na gestdo de ativos, esta no recebimento do empreendimento com infraestrutura adequada,
reservacdo de agua suficiente e com a inclusao de dispositivos hidraulicos para reduzir os extravasamentos de esgoto.

f) Descrever de que forma sdo identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao escopo do
Programa. Citar os riscos, bem como o plano e a¢8es para controle e mitigacao desses riscos.

Os riscos corporativos vinculados ao Programa sao identificados no Sumario Executivo de Riscos Corporativos — Copasa MG,
documento que consolida os riscos estratégicos da organizacdo. Os mesmos sdo analisados e avaliados a partir da sua natureza e
do macroprocesso a que se vinculam. Considerando a probabilidade de ocorréncia e de seu impacto, o risco na gestdo de
empreendimento é considerado alto, caracterizado pelo risco R003, com provavel ocorréncia e impacto critico para a Companhia.
Os riscos sdo tratados ainda durante a analise de cada empreendimento no sistema Interliga, em que se analisam os parametros
locais e os dados técnicos de georreferenciamento da empresa. Ressalta-se que eles também sédo tratados pelos proprietarios de
riscos da Companhia, que sdo 0s superintendentes vinculados ao processo que sera mitigado.

Risco

Medidas Mitigadoras

Monitoramento

Existéncia de entraves no processo de gestdo
de ativos

Diagnéstico do processo de emissdo de DTB;
Incorporacao de melhorias no PGP.

Periodicamente

Recebimento de  empreendimento  sem

reservagéo ou com reservacgao inadequada

Avaliacédo das condicdes locais do SAA;
Determinacdo da exigéncia do volume de
reservacéo necessaria na DTB.

Durante estudos da DTB

Recebimento de  empreendimento  sem
dispositivos adequados de minimizagdo de
extravasamentos de esgoto

Avaliacdo das condigdes locais do SES e seus
pontos criticos;

Determinagao dos dispositivos mais adequados
para minimizac&o de ocorréncias nesses pontos.

Durante estudos da DTB

Recebimento  de  empreendimento  em
desacordo com legislagdo  urbanistica,
ambiental ou legal local

Exigéncia de informagBes completas ao
empreendedor;
Avaliagao dos aspectos legais do

empreendimento,
metropolitanas.

comparado as exigéncias

Durante estudos da DTB

Implantagdo  de  empreendimento
caracteristicas técnicas inadequadas
prejudiqguem sua manutencéo e vida Util

com
que

Especificacdo  detalhada das  principais
caracteristicas técnicas das redes, instalagGes e
equipamentos, na DTB;

Durante estudos da DTB, durante a fase
de projeto e durante a fase de obra.

Avaliacao e aprovagéo dos projetos;
Acompanhamento das obras de implantacéo.

Tabela 01 — Riscos e medidas mitigadoras tratados

g) Informar quando e de gue forma foi realizada a Ultima prestacéo de contas pela direcdo, de forma compulséria ou voluntéria,
sobre a evolugdo da situacéo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanca citadas no perfil, incluindo as
decisfes tomadas e acdes a serem realizadas. Sumarizar a explicagdo oficial sobre a situacdo dos ativos relacionados ao
programa, na ultima prestacdo de contas. Resumir as consideragdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de
garantia de continuidade dos negécios associados aos ativos envolvidos no programa.

A U(ltima prestacdo de contas do programa ocorreu de forma voluntéaria durante o seminario INOVA da Copasa em Junho/2025.
Esse evento reuniu representantes das diversas areas da Copasa, configurando-se como uma instancia de governanca interna
voltada a inovacao e a melhoria dos processos corporativos. Na oportunidade foram apresentados os avangos obtidos com a
implementacdo do case na evolugdo dos ativos, sua divulgagdo e os resultados relevantes obtidos até o momento. No seminério
foram tomadas decisdes importantes, como a incluséo obrigatoria dos dados de reservagdo na DTB e de reduzir o tempo para
emissdo da diretriz técnica. Além disso, definiu-se por realizar a cobranca para a emissdo de cada processo de empreendimentos
no Interliga e a padronizagdo das solicitaces, para melhorar a qualidade e reduzir o tempo de emissdo da DTB.

As informag0es dos ativos do case sdo sumarizadas em cada nova DTB solicitada pelos empreendedores, contemplando os dados
de reservacdo, pontos de tomada de 4gua e pontos de langamento de efluentes, além da solicitacdo, das diretrizes metropolitanas
para anélise de todos os requisitos legais do empreendimento e de dispositivos hidraulicos para minimizarem extravasamentos de
esgoto. Essas informacBes sdo essenciais para aumentar a resiliéncia do sistema, de forma a ver os parametros hidraulicos da nova
rede e reduzir as manutences corretivas e, dessa forma, garantir a continuidade do servico de abastecimento de agua e coleta de
esgoto através dos ativos implantados que serdo incorporados ao patriménio da Companhia.

|2. Estratégias e Planos | Peso 10|

a) Sumarizar as principais estratégias de gestéo de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos estratégicos.
Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestdo de ativos da organizacdo ou da controladora, com as do
Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestdo de ativos estdo alinhados aos objetivos organizacionais, destacando
de que forma impacta a universalizagdo do saneamento, sua manutencao e o desenvolvimento sustentavel.

As principais estratégias da gestao de ativos do programa incluem o estabelecimento de diretrizes para os novos empreendimentos
que devem conter: informacéo sobre pressdes requeridas, necessidade de reservatorios e seu volume, criticidade do transporte do
esgotamento sanitario, pontos de tomada de agua e de langamento de efluentes, solicitacdo de diretrizes metropolitanas e
informac&o dos requisitos legais para a transferéncia dos ativos executados para a Copasa ap6s sua implantacdo e validacao pela
Companhia. Isso auxilia no alinhamento das principais estratégias da gestéo de ativos com o programa, garantindo o planejamento,
prevencdo, controle e recebimento de novos empreendimentos, de forma a obter um ativo completo, reduzindo riscos operacionais
e legais.

O case esta diretamente correlacionado aos Objetivos Estratégicos (OE) da Copasa: “Alavancar a Gestdo de Empreendimentos e
de Ativos”, “Garantir a Exceléncia dos Servicos”, “Atuar de acordo com Padroes Ambientais, Sociais e de
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Governanga” e “Transformar a Experiéncia do Cliente”. A pratica adotada promove melhorias significativas na gestao técnica de
novos empreendimentos, por meio da padronizacdo de diretrizes operacionais, legais e de infraestrutura, que permitem maior
previsibilidade, controle e seguranga na incorporacdo de ativos, além de facilitar a comunicacdo com clientes e parceiros
envolvidos no processo. A pratica impacta diretamente a universalizacdo do saneamento, pois possibilita a implantagdo de
loteamentos em prazos menores, especialmente em regides com alta demanda por infraestrutura basica. Isso contribui para ampliar
0 acesso aos servicos de agua e esgoto para populacdes em situacdo de vulnerabilidade, promovendo inclusdo social e
desenvolvimento urbano sustentavel.

Um ponto importante da estratégia da Companhia € a exigéncia, para o recebimento dos ativos implantados nos empreendimentos
particulares, da confirmacao de cumprimento de todos os requisitos técnicos e legais aplicaveis (aprovacédo do projeto, aderéncia
ao projeto aprovado, fiscalizacGes, apresentacdo de laudos, cumprimento de obrigacGes legais e documentais, etc). A parceria com
os empreendedores é também aspecto estratégico adotado pela Companhia para a universalizacdo do saneamento. Os objetivos da
gestdo de ativos estdo alinhados aos objetivos organizacionais, incluindo a doagédo da infraestrutura de agua e esgoto dos novos
empreendimentos & Copasa.

Além disso, a gestdo de ativos no ambito do programa contempla ages que visam a otimizacdo do desempenho, como, por
exemplo, a execucdo de vistorias preventivas periodicas aos reservatdrios, para avaliacdo das suas condicdes técnicas e de garantia
da qualidade da agua, razéo pela qual é efetuada rigida especificacdo dessas instalacbes nas DTBs. Essas acdes estdo alinhadas a
universalizagdo do saneamento, estabelecendo as condigdes e restricbes de novos empreendimentos e auxiliando na identificacdo
das obras necessarias para a universalizacio do saneamento. E importante destacar que essas acdes estdo diretamente ligadas a
estratégia de desenvolvimento sustentavel das cidades, alinhando-se & ODS 11, que trata de cidades e comunidades sustentaveis.
Dessa forma, as condicOes estabelecidas nas diretrizes possibilitam a construcéo de novos dispositivos hidraulicos que reduzem
as manutengdes corretivas no sistema e melhoram o servigo prestado aos clientes.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portf6lio) envolvidos e quais sdo considerados criticos. Destacar o critério de definicao
de ativo critico.

Os principais ativos envolvidos no case incluem os reservatorios, estac@es elevatorias, pocos de retencdo isolados de sélidos e toda
infraestrutura da rede distribuidora de agua, das redes coletora e interceptora de esgotamento sanitario. Os ativos criticos sdo 0s
reservatdrios, as estagdes elevatdrias e os reforcos necessarios das redes distribuidoras e coletoras. A defini¢do da criticidade
desses ativos esta relacionada ao atendimento de requisitos regulatérios, ao impacto de sua auséncia na performance do sistema
existente e aos custos necessarios para ampliacao do sistema. Um exemplo, é a construcdo de reservatorio, que é necessario para
garantir a continuidade do sistema de abastecimento em caso de interrupcGes, e ao atendimento dos requisitos normativos e
regulatdrios de capacidade de reservagdo. O custo para sua instalacéo é elevado, pois depende da disponibilidade de &rea e da
construgdo de equipamentos especiais.

c) Citar as principais acdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as agdes relacionadas as mudancas climéaticas. Destacar as acdes para resolver os
principais problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agoes pela diregdo.

As principais agdes e etapas do programa incluem a realizacdo do diagnéstico do processo de elaboracdo de DTB, a analise de
dados e de documentos existentes, a andlise critica para reestruturagdo do processo, o alinhamento com a equipe responsével e
emissdo de novas DTBs conforme o programa, além do seu monitoramento e controle ap6s a implantagdo. O setor técnico da
SPMT/GRMO elaborou esta analise, com a GNAM desempenhando um papel essencial no processo, por meio de diversas reunides
para alinhamento. As areas GMOA e a GMME também contribuiram com o apoio de seus técnicos nas informagdes dos
empreendimentos com vazdes acima de 1,5L/s. A implantagdo de reservatérios esta diretamente relacionada as agdes das mudancas
climaticas, pois o consumo do sistema aumenta de forma significativa em temperaturas mais elevadas e sua reserva para o consumo
humano é necessaria para garantir o fornecimento de agua de forma continua, principalmente em regides mais afastadas dos
mananciais da Companhia. As a¢des para resolver os principais problemas do Programa iniciaram com o diagnostico do sistema
e sua aplicacdo ocorre na emissao das diretrizes dos novos empreendimentos, que contemplam informag®es mais técnicas e
restritivas para a construces de novos loteamentos de forma mais sustentavel. Foi necessaria a adequagdo do sistema Interliga
pela SPIN — Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, e o treinamento das equipes envolvidas (GRMO), de modo a assimilar
as melhorias propostas pela pratica. Para acompanhar a regulacdo das agdes do programa ha o controle das emissdes das DTBs
emitidas. Além disso, existem outras duas formas de realizar este controle que pode ser feito na analise técnica dos projetos dos
empreendimentos ou apds a entrega do empreendimento, em que se poderdo verificar o cumprimento de todos 0s requisitos
solicitados anteriormente.

d) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela dire¢éo para avaliar o desempenho dos ativos
e a gestdo de ativos.

Para avaliacdo do desempenho dos ativos, o indicador estratégico € a quantidade de dias para emissdo das DTBs, refletindo a
eficiéncia do processo. O indicador operacional utilizado para avaliagdo € o nimero de extravasamentos por extensao de rede de
esgoto e as manifestagdes de falta d’agua a cada dez mil habitantes. Para a gestéo dos ativos, o indicador estratégico é a quantidade
de novos loteamentos com reservagdo e o indicador operacional ¢ o indice de reclamagdes por falta d’agua a cada dez mil
habitantes, que permite avaliar o impacto da gestao de ativos na percepg¢ao dos usuarios.

Além desses indicadores, ha o monitoramento do volume de reservatérios existentes em cada cidade, que servira de base para
verificar a necessidade de implantacdo de novas obras para melhoria do sistema hidraulico. 1sso € essencial para verificagdo da
gestdo dos ativos, além de se verificar também o tipo de material e o tempo de construcéo da rede para analisar quais necessitam
de substituicéo.
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e) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestéo de ativos, em organiza¢tes de referéncia, congressos
ou literatura especializada, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver,
citar uma ou mais licbes aprendidas nessa atividade. Se ndo houver licdes aprendidas, justificar.

Utilizou-se como referéncia para construcdo do Programa, a Lei Federal 6.766, a Lei Federal 14.026 e a Norma Técnica da Copasa
104/4 e a Norma de Procedimento 2004 _004/5. O motivo da escolha dessas fontes é que elas estdo vinculadas a analise dos
empreendimentos particulares, que irdo subsidiar os ativos que serdo incorporados a Copasa. A Instrucdo Normativa 104/4
estabelece os parametros técnicos a serem seguidos, ja a Norma de Procedimento especifica o processo da gestdo de novos
empreendimentos e estabelece as areas responsaveis por cada atividade. Por fim, a Lei 6.766 também foi analisada por estabelecer
as diretrizes de parcelamento do solo, que irdo subsidiar todos os requisitos legais das areas que irdo auxiliar nas analises dos
projetos. A principal licdo aprendida nessa atividade foi a verificacdo do cumprimento de todos os requisitos legais no programa,
bem como a necessidade de revisar o fluxo do processo para identificar melhorias a serem feitas para aprimorar a performance
do processo, as quais foram registrados no aperfeicoamento do PGP - DEM 102/2 — Emitir DTB Diretriz Basica para
Empreendimentos Particulares.

f) Descrever de que forma a organizagdo definiu os recursos necessarios para implementacéo dos planos de gestédo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

A Copasa definiu os recursos necessarios para o plano de gestdo dos ativos com base em investimentos de capital (CAPEX),
conforme criticidade para atendimento do novo marco regulatério do saneamento basico, com vistas a universalizacdo do
saneamento. Dessa maneira, serdo priorizados investimentos para atendimento a 99% de imdveis atendidos pelo sistema de
abastecimento de dgua e 90% para o sistema de coleta e tratamento de efluentes. Para o case, os recursos envolvidos podem variar
conforme localizacdo do empreendimento e da proposta de parceria com o empreendedor, de acordo com estudos de viabilidade
técnica e econdmica, e da Diretoria Executiva ou do Conselho da Copasa, conforme os requisitos de Compliance aplicaveis.
Exemplos da aplicagdo do recurso, pode-se citar a parceria realizada no valor de R$701.460,69 para o reforco da rede alimentadora
de agua na cidade de Ribeirdo das Neves e a parceria no valor de R$217.551,06 para ampliacéo da rede interceptora de esgoto na
cidade de Pedro Leopoldo.

3. Clientes Peso 4

a) Informar quais sao o0s requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
néo for beneficiado, declarar o fato.

Os requisitos valorados pelos empreendedores (clientes do processo de analise de empreendimentos) e clientes em geral sdo
agilidade de liberagdo das etapas do empreendimento, rapidez das ligagdes de dgua e esgoto, além da confiabilidade dos sistemas
implantados.

Inicialmente, o cliente sera beneficiado pela reestruturacdo do processo, com a elaboracdo de diretrizes técnicas basicas mais
completas e em um prazo reduzido. Outro ponto a ser observado, é que o cliente também sera beneficiado diretamente pela nova
infraestrutura do sistema, que atendera os parametros técnicos e legais, aumentando a garantia da continuidade do abastecimento
de agua e da coleta de esgoto do sistema.

b) Informar de que forma eventuais a¢g6es do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servigo ao cliente.
As ac¢Bes do programa impactam positivamente o servico ao cliente, garantindo a reservacéo necessaria dos novos loteamentos e
observancia dos demais parametros técnicos e legais de cada empreendimento. Dessa maneira, 0 nimero de reclamacdes de falta
de &gua, excesso ou falta de pressdo e vazamentos de esgoto nesses locais € minimizado, demonstrando a melhoria na qualidade
do servico prestado ao cliente.

Além disso, a instituicdo da cobranca de taxa pela emissdo da DTB, disciplina a solicitacdo de informag6es pelos empreendedores,
afastando especuladores e fazendo com que, somente aqueles com real intencdo de implantacdo adequada e legal dos seus
empreendimentos demandem esforcos da Copasa nesses estudos, o que permite aumento da qualidade das informacGes e analises.

c) Informar de que forma as solicitacdes, reclamagdes ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de a¢des ou novas acoes.

As reclamagdes e sugestdes dos empreendedores e clientes sdo recebidas por e-mail e/ou pela estrutura especifica de atendimento
a empreendedores, estabelecida pela GNRC. Essas manifestaces sdo fundamentais para identificar falhas no fluxo do processo e
servem para identificar oportunidades de melhoria no sistema. Isso retroalimenta o programa e serve para identificar entraves ou
oportunidades internar para aprimorar o processo de elaboracdo das DTBs.

As informacges coletadas junto aos empreendedores foram fundamentais para o diagnéstico da emissdo das DTBs, citado no
Resumo do Case. Foram efetuadas discussdes sobre as melhorias na emissdo de DTBs com entidades de classe (SINDUSCON,
CMI/SECOVI), nas quais foram coletadas informacoes, dividas e sugestdes, e instituido grupo especifico para atendimento desse
grupo de clientes (empreendedores), permitindo retroalimentagdo do processo.

‘4. Sociedade Peso 4

a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou codigos de ades&o voluntaria
aplicaveis a organizacéao.

O programa contribui para o cumprimento de toda legislacdo aplicavel ao processo de implantacdo de empreendimentos
particulares (Lei Federal 6.766 e Lei Federal 14.026), tanto técnicos como urbanisticos. 1sso ocorre pois foi realizado diagnostico
dos requisitos legais aplicaveis com a solicitagdo inicial da diretriz metropolitana, que disciplina de maneira expressa 0s parametros
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ambientais, urbanisticos e legais da area do empreendimento. Dessa forma, ocorre a unificacdo de documento que contém todas
as informacdes a serem observadas no local, o qual se torna a base para o desenvolvimento de projetos conforme normas técnicas
aplicaveis e para o cumprimento das normas locais. Além disso, ele auxilia no atingimento dos indicadores de extravasamento de
esgoto por extenséo de rede coletora, definidos pela agéncia reguladora do setor, em nome da sociedade.

b) Informar de que forma eventuais acdes do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou o meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

As eventuais a¢bes do Programa impactam a sociedade como um todo e o ambiente, pois agora 0s novos empreendimentos
possuem os dados da reservacdo minima de agua a ser disponibilizada e contém todos os parametros legais a serem observados
que estdo informados na diretriz metropolitana. O publico é informado do impacto do programa de trés formas: a) pela informacéo
expressa na DTB do que deve ser observado no empreendimento; b) pelo recebimento de infraestrutura mais completa e com
redugdo em manutencgdes corretivas, ou seja, melhores parametros hidraulicos que contribuem para a continuidade da prestacao
do servico, tanto de distribuicao de agua, quanto de coleta de esgoto e ¢) com a disponibilizacdo do manual do empreendedor com
as informacdes do processo.

As cidades nas quais a pratica foi iniciada possuem grandes areas de expansdo urbana e comunidades em situacdo de
vulnerabilidade, onde h4 demanda reprimida por infraestrutura basica de 4gua e esgoto. Ela permite que novos loteamentos sejam
implantados com maior agilidade, beneficiando diretamente populacfes que antes enfrentavam dificuldades de acesso ao
saneamento. A populacdo é informada com a divulgacdo de panfletos que informam que havera intervencéo na localidade pela
Companhia antes da realizacdo das obras. Isso € necessario para haver a licenca social da obra pela comunidade local.

¢) Informar medidas de mitigacdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das ac¢des para implementacao do
Programa, nos produtos ou operacgfes. Se as a¢des ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

As medidas de mitigacdo dos impactos sociais e ambientais adversos decorrentes do programa séo analisadas individualmente,
com base na anélise das informacdes técnicas fornecidas nas diretrizes metropolitanas solicitadas no programa. Além disso, a
exigéncia expressa, da reservacdo dos novos loteamentos contribui para a continuidade da distribuicdo de &gua no sistema e
redugdo das reclamagdes de falta d’agua pelos clientes.

O programa atua na fase de planejamento dos novos bairros, antes de serem ocupados, antecipando e evitando impacto adverso.
Em relagdo ao sistema de esgotamento sanitario, é efetuada analise e inclusdo na DTB de diretrizes a respeito do direcionamento
das redes coletoras implantadas para Estaces de Tratamento de Esgoto (ETEs) ou da necessidade de implantacédo de estruturas de
bombeamento ou tratamento especificas para 0 empreendimento.

E, por meio das informagdes da DTB que disciplinam a elaboragdo dos projetos hidrossanitérios, é possivel o planejamento de
menor impacto das locacdes, obras e intervengdes necessarias a implantagdo dos empreendimentos.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar
os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absor¢do. Citar a forma de registro das
licdes aprendidas sobre o que néo funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminag¢éo apés a conclusao do Programa.

Os principais tipos de conhecimento aplicados anteriormente a pratica restringiam-se a identificagdo do ponto de tomada e do
ponto de langcamento dos efluentes dos novos empreendimentos. Com a implementacéo da pratica, aprimorou-se essas informacdes
e acrescentou-se mais dados, para exigir a necessidade de reservacdo e indicar o volume adequado para o loteamento. Além disso,
passaram a ser solicitadas as diretrizes metropolitanas, os dispositivos hidraulicos para a rede coletora de esgotos, e foi incluida
na DTB a possibilidade de parceria entre o empreendedor e a Copasa para a implantagdo de estruturas de interesse comum. Os
técnicos, engenheiros e supervisores foram capacitados com esses conhecimentos, sendo os responsaveis pela validacdo das
informacdes contidas nas diretrizes técnicas. Também, cabe a eles validar as anélises dos empreendimentos, garantindo que todas
as informacdes sejam devidamente administradas. As experiéncias adquiridas foram compartilhadas em reunibes internas da
geréncia, nas quais foram identificados pontos de melhoria no processo.

Para formalizar essa iniciativa, foi realizada a reestruturacdo do processo e sua respectiva ilustracdo, consolidando as alteraces
implementadas. Destaca-se que o registro dessas novas informagoes ja foi incorporado a rotina de emissdo de diretrizes técnicas.
Ainda, foram desenvolvidos estudos completos do fluxo desses empreendimentos, de modo a avaliar e implantar as novas
responsabilidades de cada parte (Figura 05) com instituicdo de cobranca pela emissdo da DTB e instituicao de grupo especifico de
interface com os empreendedores (GNRC), que retroalimenta o processo por meio da informagéo e tratamento de eventuais
situacOes com dificuldade de aplicagdo. Por fim, a disseminacéo do conhecimento ocorreu no Seminario Inova da Companhia, em
que foram divulgadas as alteracdes realizadas pela geréncia e disseminacdo para toda Copasa, e na atualizagdo da NP-CSMG-
2004/ 004/5 e no PGP DEM 102/2.

b) Relatar a realizacdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Testes piloto foram realizados durante as revisdes das DTBs de empreendimentos na GRMO, em especial na cidade de Esmeraldas.
Durante esse processo, algumas exigéncias anteriores, como a sequéncia de andlises das informaces, foram descontinuadas e
novas informagdes foram incorporadas aos documentos, permitindo a inclusdo de dados relevantes para 0s novos ativos a serem
implantados pelo empreendedor, visando ampliar a capacidade de reservacdo e melhorar o desempenho operacional do sistema.
Ressalta-se que essas novas ideias foram testadas, bem sucedidas e por isso implantadas e aprimoradas no Programa.
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c¢) Informar quais sdo as informag@es relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de deciséo nos processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa.

As informacdes relevantes utilizadas para viabilizar a tomada de decisdo no programa incluem a solicitacdo da diretriz
metropolitana, informacdo da possibilidade de parceria com o empreendedor e a informacdo expressa da necessidade de
reservatdrios, e seu volume, para novos loteamentos e solicitacdo de pocos de retencdo de solidos em pontos estratégicos do
sistema. Ressalta-se que todas essas informacoes séo solicitadas no inicio do processo, que vinculara todos os projetos do novo
empreendimento e os torna com melhor desempenho e de menor risco, visto que toda a legislacdo aplicavel é considerada na
analise do projeto. O risco da parceria com o empreendedor é verificado na elaboracdo da parceria e consulta ao Plano de
Investimento (Pl) da Companhia, além de outros critérios estabelecidos, para se verificar se 0 empreendedor podera executar a
obra e receber por sua execucdo. O custo da obra, nos casos das parcerias, também € verificado no orcamento do PI, em que se
compatibilizam com a disponibilidade orcamentaria durante a execugdo da obra. Por fim, o desempenho dos ativos é verificado
com a analise dos indicadores de falta d’agua e de extravasamento de esgoto na area de atuacdo da obra.

d) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacgéo de tecnologias digitais® emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital e a IA. Destacar
adequacfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medi¢éo da eficiéncia operacional.

Para atender as necessidades do Programa, foram introduzidas diversas mudancas nos sistemas de informacéo da Copasa, com
foco na melhoria da gestéo dos ativos e na eficiéncia operacional.

Para 0s novos empreendimentos passou a ser exigidos que sejam anexadas e arquivadas no sistema Interliga as diretrizes
metropolitanas, que servem de base para as andlises dos projetos, identificacdo dos riscos locais e das legislagdes aplicaveis. Isso
servird para reduzir o risco da aplicacdo de todos requisitos legais a serem observados na obra.

No campo observacdo da DTB, foram incluidas informac@es sobre a necessidade de reservagdo e a possibilidade de parceria com
a Copasa, com a criacdo de campos especificos para registro das informagdes e que devem ser atendidas pelo empreendedor.

E importante destacar que o poligono de cada empreendimento é registrado no sistema Copagis, sistema de georreferenciamento,
em que se pode identificar a DTB de cada empreendimento ja avaliado, o empreendedor e sua localizagdo. Isso € necessario para
rastrear os empreendimentos e auxiliar na necessidade de reforco da rede de distribuicdo para analise da expansédo dos vetores das
cidades. Os campos obrigatorios e demais informacdes do cadastro do Copagis estdo sendo revistos, de maneira a ter apenas as
informac0es necessarias no processo e vincular as informagdes relevantes para as analises do SAA e SES.

A medicdo da eficiéncia operacional agora é monitorada por meio de painéis em PowerBl, atualizados em tempo real pela
superintendéncia, permitindo acompanhamento continuo.

e) Descrever as formas de buscar assegurar a confiabilidade, incluindo rastreabilidade, integridade (consisténcia),
confidencialidade, incluindo protecdo contra ciberataques, e disponibilidade, das informagdes contabeis e técnicas do Programa.
Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos relevantes, internos
e externos, na medida necesséaria para cumprir requisitos legais, regulatorios, de gestdo, incluindo de garantia de continuidade
dos negdcios por interrupcéo de acesso a informacao, relativos ao Programa.

A confiabilidade do sistema é assegurada pela disponibilizagdo de uma diretriz oficial e técnica da Companhia, que é a DTB. O
sistema Interliga registra o dia da entrada do processo, o responsavel pela realizacdo de cada acéo e sua duragdo, o que torna a
informac&o rastreavel no sistema. Além disso, as DTBs j& emitidas, podem ser baixadas em formato PDF ndo editavel, o que
garante a integridade e confiabilidade das informagdes. Todo o arcaboucgo informatizado da Companhia € objeto de estruturas
corporativas de protecdo pela SPIN — Superintendéncia da Tecnologia de Informacao, sendo o Interliga acessado por senha propria,
0 que protege e limita 0 acesso as informacdes, permitindo a verificagdo segura dos dados técnicos relacionados ao Programa e
assegura protec¢do contra ciberataques. O acesso as DTBs € restrito & Copasa e ao empreendedor, assegurando a confidencialidade
das informacg0es. A rastreabilidade dos dados financeiros do Programa pode ser obtida com a aprovacéo no Conselho da Copasa
das parcerias firmadas com os empreendedores. Além disso, toda DTB fica arquivada no sistema Interliga, logo, todo documento
técnico elaborado é rastreavel. A verificacdo dos requisitos é garantida externamente com o recebimento de empreendimentos
completos pela companhia. Os requisitos legais e regulatérios sao verificados por meio da observancia da legislacdo aplicavel,
principalmente a Lei Federal 14.026 e a Norma Técnica da Copasa 104/4, que orientam as parcerias com os empreendedores e 0
recebimento de infraestrutura completa ao sistema.

A avaliacao da gestéo € realizada por meio da analise dos investimentos realizados e do ganho de eficiéncia do sistema, de maneira
a ter um investimento com economicidade e efetivo para a comunidade local. Dessa maneira, é possivel verificar o cumprimento
de todos os requisitos legais, regulatorios e de gestdo estabelecidos pelo programa. Por ser apenas um acréscimo de informacoes
relevantes em um sistema ja existente, ndo ha risco de se perder a continuidade do negdcio com esta acdo, visto que ela busca
apenas aperfeicoar o processo de o recebimento dos novos empreendimentos, assegurando o cumprimento do novo marco
regulatdrio.

‘6. Pessoas Peso

8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragdo da equipe de desenvolvimento e implantagdo do Programa. Sumarizar
de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢cao da equipe. Caso ndo seja aplicavel, justificar. Destacar a
responsabilidade, autoridade e papéis de atuacao relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

O protagonismo na conducao do Programa foi assumido diretamente pelos funcionarios envolvidos no processo. Inicialmente, o
supervisor e 0 engenheiro ndo participavam das analises das DTBs, que eram realizadas por um Unico técnico. No entanto, o
envolvimento desses profissionais revelou-se essencial para o sucesso do case e eles se tornaram os lideres do Programa, em

3 Ver glossério MEGSA ESG
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funcdo dos seus conhecimentos técnicos e dedicagdo e comprometimento no case. A diversidade da equipe é estimulada por meio
da participacdo de pessoas com diferentes idades, formacgdes académicas, especialidades, géneros e tempos de empresa. Essa
diversidade contribui para um ambiente inclusivo, onde todos podem colaborar e promover a melhoria continua. A
responsabilidade pela analise técnica das DTBs, na implantagdo do Programa, é dos técnicos em edificacGes, que irdo encaminhar
a documentacdo para aprovacao e validacdo pelos engenheiros e supervisores. Esses Ultimos devem validar toda informacéao e
garantir que o processo seja padronizado e com todas as informaces relevantes para a criacdo dos novos empreendimentos. Os
gerentes tém o papel de aprovar todas as DTBs emitidas, além de propor parcerias com os empreendedores para melhoria do
sistema local. Por fim, diversos analistas sdo responsaveis pelo suporte do sistema Interliga e pela gestdo de toda documentacao
do processo, essencial para o rastreamento e arquivamento das informacoes.

b) Citar a forma de preparagdo da forca de trabalho e destacar quais sdo as a¢des conduzidas bem como sua importancia para
0 éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

A preparacéo da forga de trabalho ocorre por meio de treinamentos especificos, e acompanhamento diario do sistema Interliga e
analise técnicas dos projetos dos empreendimentos particulares. As acdes conduzidas pela equipe incluiram diagndstico do
sistema, analise de toda documentacdo técnica necessaria, reestruturacdo do processo interno, validacdo das informacGes e
acompanhamento das alteragdes realizadas. Todas essas acOes foram essenciais para o éxito do Programa, que conta com o apoio
da GRMO, GNAM, GMME e GMOA. As solicitagdes de informagdes do sistema sao fornecidas pela GNAM, que detém todo o
conhecimento dos processos no Interliga. A GMME e GMOA informam sobre empreendimentos com vazao maiores de 1,5L/s, e
os profissionais responsaveis por essas alteraces sdo os analistas, técnicos, engenheiros e gerentes da Copasa.

c) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuacao destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

Durante o desenvolvimento do Programa, foram aplicadas formas de incentivos e reconhecimento a equipe. O engenheiro que atua
no processo recebeu convite da GNAM para coordenar o grupo de toda regido metropolitana relacionados aos empreendimentos
particulares. Apds a implantacdo, os autores do case foram reconhecidos no seminario Inova, ciclo 2025, tendo sido o projeto um
dos nove aprovados pela banca examinadora como ‘case de sucesso’, em que recebeu essa homenagem pelo Presidente da Copasa
e por outros dois Diretores. Além disso, o0 Programa ja recebeu diversos depoimentos positivos, como o do gerente da GRMO, que
reconheceu a boa gestdo dos processos das DTBs, que estavam com melhor qualidade e sem nenhum atraso no sistema.

d) Mencionar medidas adicionais de mitigac@o de perigos e riscos a salude e seguran¢a ocupacional decorrentes de mudancgas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se n&o houver, declarar o fato.

N&o foram identificados novos perigos e riscos a salide e segurancga ocupacional que demandem medidas adicionais de mitigagao
apos as mudancas incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho.

7. Processos Peso 12

a) Informar quais séo os processos ou subprocessos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas
interacdes. Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.

O primeiro processo é o planejamento, que se inicia através da emissdo da DTB, que informa as diretrizes a serem seguidas para
a concepcao do projeto. Em seguida, o empreendedor deve apresentar projeto adotando a concepcao da diretriz, que contempla a
interagdo com o planejamento e devera ser aprovado pela Copasa. Apos isso, 0 empreendedor executa toda a infraestrutura e no
final realiza a doacdo a Companhia.

A etapa de planejamento contempla a entrada das informagdes do empreendimento, como a vazao necessdria, sua localizacdo e
diretrizes metropolitanas aplicaveis. A partir dessas entradas de informacdes serdo informadas as saidas, como o ponto de tomada
d’agua, langamento do esgoto, necessidade ou ndo de reservagdo e possibilidade de parceria para execugéo das obras. O principal
desafio nesta etapa consiste em apresentar todas as informagdes técnicas da maneira mais célere possivel e minimizando os riscos
associados a cada empreendimento. A segunda etapa, de prevencao, ocorre com a andlise da aprovagdo do projeto urbanistico e
com a andlise da concepgdo do projeto com as informacOes estabelecidas nas DTBs, para que sejam minimizados os riscos de
problemas nos empreendimentos. Se ndo houver nenhuma pendéncia, o projeto recebe a aprovacdo e o empreendedor poderad
seguir para a etapa de execugdo das obras. Nessa etapa, ha o desafio do projeto ser aprovado integralmente, com coeréncia
sistémica entre os diversos desdobramentos (hidraulico, elétrico, fundiario, orgamentos, etc) e com instalagdo de dispositivos para
atender cada demanda local. Na execucéo, ocorre o controle, com a vistoria dos materiais empregados, da técnica utilizada e da
execucdo em si, conforme projeto aprovado. Durante a execu¢do, hd 0 acompanhamento de um fiscal responsavel pela verificacdo
dos materiais empregados, da técnica utilizada e da conformidade da execugdo com o projeto previamente aprovado. S&o realizados
testes para o recebimento do empreendimento seguindo as definicbes das normas técnicas vigentes e apds a aprovacao pela
fiscalizacéo e geréncia regional, € elaborado um Termo de Recebimento de Obra (TRO), em que o empreendedor realiza a doagao
de toda infraestrutura dos ativos para a Companhia, sendo responsavel por qualquer reparo nos proximos cinco anos em virtude
de erros de execugdo ou de projeto, conforme estabelecido no Codigo Civil. A partir do inicio da operacdo, passa a ocorrer 0
monitoramento de seu desempenho, conforme 5.d.

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estéo alinhados a estratégia de gestéo de ativos para entregar
valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos, planos de
contingenciamento e custos) desses processos para entregar valor e informar, se aplicavel, quais delas contribui para
descarbonizacdo ou para o aumento da resiliéncia frente as mudancas climaticas. Sumarizar as mudangas necessarias para
operacionalizar a implantagdo do Programa. O Resumo do Case no tdpico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

11
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Os processos do ciclo de vida dos ativos estdo alinhados a estratégia de gestdo de ativos quando entregam as partes interessadas
novas infraestruturas que reduzem os custos operacionais (OPEX) e entregam 0s produtos ou servigos, no menor prazo possivel,
com a melhor qualidade. Além disso, a possibilidade de parceria entre Companhia e o empreendedor representa uma oportunidade
de investimento em CAPEX, para que seja possivel o atingir a meta de universalizacdo do saneamento no prazo estipulado pela
legislacdo. Dessa maneira, as principais caracteristicas e beneficios desses processos sdo as entregas aos clientes de infraestruturas
completas, com o0 maximo de eficiéncia no menor prazo possivel. Isso possibilita a disponibilidade hidrica, com reducéo de riscos
de falta d’agua e extravasamento de esgoto, que reduzem as manutengdes corretivas que S&80 mais onerosas para a Companhia.
Essas informacGes sdo essenciais para a construcdo de cidades sustentaveis que poderdo fazer frente as mudancas climaticas, em
funcdo das alteracGes do clima que impactam diretamente o histograma de consumo da populacdo. Meses muito quentes tendem
a aumentar a demanda dos sistemas de abastecimento de agua, enquanto que periodos muito chuvosos intensificam a exigéncia
sobre os sistemas de esgotamento sanitario. Destaca-se que a reservagédo e o gerenciamento das pressOes sdo os aliados principais
nesta situagdo (dgua), assim como o adequado dimensionamento dos didametros das redes coletoras (esgoto), sendo ambos
fundamentais para o aumento da resiliéncia frente a esta situagdo.
Para operacionalizar o programa, foi necessario solicitar as diretrizes metropolitanas, informar sobre a necessidade ou néo, de
reservacdo dos novos loteamentos, solicitacdo de dispositivos hidraulicos nas redes de dgua e esgoto e da possibilidade de parceria
com a Copasa. Todas essas informacdes, acrescidas do ponto de tomada e do ponto de lancamento de esgoto estabelecidas
anteriormente, sdo necessarias para a implantagdo do case.

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se estéo
fortemente relacionadas com os objetivos da gestéo de ativos relativos ao Programa.

Uma tecnologia de processo incorporada ao Programa € a solicitacdo das diretrizes metropolitanas que permite a obtencéo de todas
as restricbes ambientais, urbanisticas e legais da area de implantacdo do empreendimento. Essa préatica reduz os riscos e impactos
ambientais associados aos novos empreendimentos, pois fornece um documento técnico que ird subsidiar as analises e orienta a
tomada de decisdo, visando minimizar os impactos locais. Esta etapa esta diretamente relacionada a gestdo de ativos, permite
identificar as areas criticas e a elaboracdo de planos de a¢des para diminuir o risco de manutencfes corretivas e escolha dos
materiais mais propicios para cada regido.

Outra tecnologia incorporada ao processo é a gestdo dos prazos no sistema Interliga, que mostra as DTBs que estdo em andlise e
discriminadas por cores para separar as que estdo atrasadas, proximas a vencer ou dentro do prazo. Também hé envio de notificagdo
por e-mail para continuacéo do andamento das analises aos técnicos responsaveis, que serve para dar maior celeridade ao processo.
Isso esta relacionado & gestéo de ativos, pois sdo identificados setores criticos da analise e dessa maneira sdo realizados planos de
acao para dar continuidade ao processo.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagdo apos a implementag&o do programa.

Durante a implantacdo da pratica a avaliagcdo e melhoria do desempenho foram realizadas por meio da medicdo do tempo de
emissdo das DTBs e da inclusdo de parametros técnicos para reduzir as manutencgdes corretivas do sistema e a sua otimizacéo.
Inicialmente, o prazo estava superior ao estabelecido pela norma e apés a implantagéo, esse prazo foi reduzido pela metade. Além
disso, 0 processo passou a ter todas as informacgdes padronizadas e técnicas essenciais para a construcdo dos novos loteamentos,
como a necessidade de reservacdo e a adogao de dispositivos hidraulicos para reduzir os extravasamentos de esgoto.

Apos a implantagdo, a avali¢do e melhoria pode ser avaliada com a medigao da satisfacdo do cliente e com a andlise dos indicadores
criticos da operagdo, como indice de extravasamento de esgoto por extensdo de rede e a quantidade de reclamagdes de falta d’agua
a cada dez mil habitantes. Ademais, ha o georreferenciamento do empreendimento e dos ativos construidos, o que auxilia na gestdo
dos ativos incorporados.

Apos a implementacdo do Programa houve a padronizacao das informagoes técnicas a serem solicitadas dos empreendedores, de
maneira a ter todas as informacdes técnicas relevantes para a analise do projeto de maneira a reduzir os riscos introduzidos pelo
novo empreendimento.

e)Resumir a forma de orgamento de investimentos em expansédo e modernizagéo (CAPEX) e de custeio (OPEX) dos ativos de
infraestrutura operacional, de forma compativel com os ciclos de vida de cada um, informando o horizonte méaximo de tempo
considerado em operagao.

A forma de orcamento de investimentos em expansdo (CAPEX) estd associada a execucdo de novos empreendimentos ou ao
reforco da rede existente. J& a modernizacdo em (CAPEX) esta vinculada ao aprimoramento ou aperfeicoamento dos sistemas
existentes. Por sua vez, o orgamento de custeio (OPEX) esté4 alinhado a manutencéo das redes existentes cuja construgdo tenha
ocorrido, no maximo, hd um ano. A Copasa adota esta metodologia para definir o horizonte do investimento em OPEX, ou seja,
sdo obras de manutencdo em infraestruturas de rede executadas hd menos de um ano. Essa metodologia esta de acordo com 0s
principios contdbeis adotados pela contabilidade na gestdo dos ativos da Companhia. O horizonte méximo de tempo considerado
em operacdo de cada dispositivo hidraulico esta alinhado a sua vida Util, que varia conforme a norma técnica, 0 manual do
fornecedor, o material de que é constituido cada dispositivo e com a pressao existente na rede.

| Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuagéo
(por questao)
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Grau 0: Nao responde p indiretamente . . L .
resultado ou favoréavel . diretamente associado| o requisito de parte interessada
S associado ao . -
qualitativamente ao Programa foi atendido
Programa E

os destaques solicitados foram

informados

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o
nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

la) Econémico ou financeiro | Peso 8|

Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.
A partir de 2025 a cobranca da DTB passou a ser realizada conforme Resolugdo 198/2024 da ARSAE-MG. O valor estabelecido
para a emissao deste documento é de R$1.572,13, o que representa um ganho financeiro potencial aproximado de R$133.631,05
de receita por ano apenas para as andlises realizadas pela GRMO, considerando uma média de 85 DTBs emitidas anualmente.
Ressalta-se que essa informacéo é referente a geréncia do case, e ela ndo era cobrada antes, portanto, o resultado € muito superior
para toda Copasa. Os outros indicadores econdmicos e financeiros do case sdo representados abaixo:

INDICADOR SENTIDO UNIDADE /77 Observagao Expectativa da parte interessada
A expectativa da Copasa era de ter pelo
Resultado Oper / Eco R$/Eco 21 617 9,01 menos 6,03 no indicador no final de
dez/2024. Ela foi atendida e superada.
A expectativa foi atendida, pois houve
X . Esses valores foram obtidos pela | ganho do cliente com recebimento de
Ganho financeiro soma dos valores paramétricos | novas infraestruturas completas com
potencial com acréscimo R$ 0 R$ 1.593.518,86 R$ 4.202.449,88 P p' N . - _p
de reservacéo dos reservatorios solicitados nas garantia da continuidade do
DTBs nos anos de 2024 e 2025. | abastecimento. A Copasa aumenta seus
ativos e seu patrimonio.
Os fornecedores disponibilizam  os
Valor de parcerias Ha projecédo de mais trés novas LnaasterrI:tI‘sesda dgaigzlraopaf acocoar;s;rugag
firmadas com R$ 0 R$ 701.460,69 R$217.551,06 | parcerias em 2025, no valor total nd g0 p
empreendedores de R$1.213.026,51 empreendedor possuem custo menor para
R o investimento executado. Dessa maneira,
a expectativa também foi atendida.

- Antes da pratica _ ApGs a pratica

Figura 02 — Indicadores financeiros e econdmicos

|b) Social ou ambiental | Peso 4|

Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuagdo socioambiental associado ao Programa.

E importante destacar que, apés a implementacdo da pratica, aliada as acdes de melhoria operacional no sistema, com instalagio
de pocos de retencdes, exigidos nas DTBs, andlise de projetos e também implantados pela GRMO, houve reducéo significativa na
média de extravasamentos de esgoto na geréncia. Essa reducdo representa um avango significativo, pois contribui para diminuicao
da propagacdo de doencas, protecéo dos corpos hidricos e prevencdo da contaminacéo do solo, reforcando o compromisso com a

salide publica e a sustentabilidade ambiental.
INDICADOR

esgoto

Média de extravasamento mensal de

2023 — Antes da pratica; 2024 e 2025 — Depois da pratica

EXPECTATIVA DAS PARTES INTERESSADAS

Os clientes recebem os empreendimentos com a infraestrutura mais
completa, 0 que resulta em menores extravasamentos de esgoto na
geréncia. Os fornecedores disponibilizam o material para a construcdo do

500 PRIS, que possibilita a reducé@o dos extravasamentos de esgoto. A Copasa
400 - aprimora seu relacionamento com os clientes, visto que ha menor
TS ee——— reclamagdes de extravasamentos e minimiza a possibilidade de receber

300 -=-= alguma sancéo ambiental. Para a Copasa o indicador também foi importante
200 por atingir a meta de 19 extravasamentos por extensdo de cem quildmetros
100 318 292 de rede de forma a atingir a meta regulatéria da geréncia e minimizar
0 san¢Oes pela agéncia reguladora. Por fim, toda a sociedade é beneficiada,
2023 2024 2025 com menos contaminag&o do esgoto no solo e no meio ambiente, que reduz

a incidéncia de doengas e melhora a qualidade de vida da populacéo. Dessa
maneira, pode-se informar que a expectativas das partes interessadas foram
atendidas neste quesito.
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Tabela 02 — Indicador e expectativa social e ambiental
*2025 extrapolado com dados até junho

Adicionalmente, a solicitacdo de diretrizes metropolitanas reforca os ganhos obtidos em termos de conformidade ambiental,
urbanistica e legal para cada novo loteamento, apresentado pelo Estado. Essas diretrizes sdo consideradas nas analises técnicas,
contribuindo para diminuir os impactos e os riscos associados aos empreendimentos, 0 que estd diretamente relacionado aos
avancos obtidos com o case.

Outro ponto relevante é a conexao direta com do case com a ODS 11, cidades e comunidades sustentaveis. Isso evidencia 0s
ganhos ambientais e sociais do Programa, ao promover a implantacdo de infraestruturas urbanas completas, planejadas e
sustentaveis. Essa abordagem integrada favorece a construcdo de empreendimentos com maior qualidade, menor retrabalho e
maior seguranca juridica e ambiental, além de reduzir o risco de autuagdes por descumprimento de normas legais ou ambientais.

k) Clientes | Peso 4
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.

Houve reducdo no tempo de emissdo das DTBs, o que representa um beneficio direto para o0 empreendedor. Ha também o ganho
indireto no case com a reducdo das faltas d’agua da geréncia, visto que ha novos empreendimentos recebidos que ndo reclamam
de falta d’agua devido a nova infraestrutura implantada.

INDICADOR EXPECTATIVA DAS PARTES INTERESSADAS

Quantidade média de dias para emissdo da DTB

60
Os empreendedores recebem as DTBs em menos dias e de forma completa.
40 Os clientes recebem os empreendimentos de maneira mais célere e
completa. J&4 a Copasa aprimora o relacionamento com os clientes, e atua
20 48 em conformidade com a legislagdo, reduzindo os riscos da Companhia.
0 Dessa forma, a expectativa das partes interessadas foi atendida.

2023 2024 2025

2023 — Antes da pratica; 2024 e 2025 — Depois da pratica

Média de manifestacéo anual de falta de agua a
cada 10.000 ligacdes

4.000
3.000 . .
2000 Os clientes recebem um melhor servico e reduzem as reclamagoes de falta
’ d’agua. A Copasa melhora o relacionamento com os clientes e reduz os
1.000 . riscos de sancgOes pela agéncia reguladora. Diante do exposto, a expectativa
0 da parte interessada foi atendida neste quesito.
antes antes depois depois
2022 2023 2024 2025
2023 — Antes da prética ; 2024 e 2025 — Depois da pratica
Tabela 03 — Indicador de clientes
*2025 extrapolado com dados até junho
d) Pessoas | Peso 4

Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forca
de trabalho associados ao Programa.

As pessoas receberam ganho direto apds a implementacdo da préatica na geréncia. Um exemplo disso é que mais pessoas foram
treinadas apos a implementacdo do case e estdo envolvidas no processo, o que aprimorou o desenvolvimento de competéncias para
aprimoramento e valorizagdo dos processos da pratica.

INDICADOR EXPECTATIVA DAS PARTES INTERESSADAS
Pessoas treinadas em DTBs na geréncia
6
4 Todos os funcionarios que lidam com a gestao de empreendimentos foram
5 capacitados. Dessa maneira houveram treinamentos para a atualizagéo dos
2 3 S conhecimentos da equipe. A expectativa dos funcionarios foi atendida, visto
0 gue todos foram qualificados.
2023 2024 2025
2023 — Antes da pratica
2024 e 2025 — Depois da pratica

Tabela 04 — Indicador de pessoas
Além dessas informac@es, é importante destacar o reconhecimento institucional recebido pelo Programa. O presidente da Copasa,
inclusive, parabenizou pessoalmente os autores do case e realizou a entrega do certificado de “Case de Sucesso” durante o
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Seminério Inova. Um dos autores do case também foi convidado a coordenar grupo relacionados aos empreendimentos da regido
metropolitana.

VALERIA CRISTINA DE OLIVEIRA 30/07 12:41
Grupo constituido para melhorias no processo e atualizagéo do COPAGIS
editada

Renata Almeida, Lucas Gott,, Valéria, Rossi, Ricardo Cesar, Weslem, Gledson

Lucas vai ser o coordenador do grupo e verificar uma agenda proxima para o primeiro encontro.

—
(&2 &

Primeiros topicos: COPAGIZ, Interliga, tipos de ocupagdo comercial € industrial, empreendimentos que demandam solucao
especifica de esgotos..

Figura 03 — Reconhecimento no Seminario Inova 2025 Figura 04 — Convite para coordenagdo do grupo metropolitano

le) Processos relativos ao Programa | Peso 20|
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa e, para alcancar grau ‘4’:

° Apresentar o nivel de requisito de parte interessada esperado para o resultado apresentado, se houver.

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario, o principal resultado apresentado nessa questéo.

° Destacar neste topico as principais ligbes aprendidas e conhecimentos mais importantes obtidos com o Programa.

INDICADOR EXPECTATIVA DA PARTE INTERESSADA

Os empreendedores recebem as DTBs em menos de 30
dias, que é o esperado, e de forma completa. Os clientes
62 48 24 22 30 recebem os empreendimentos de maneira mais célere e
completa. J& a Copasa aprimora o relacionamento com
os clientes, e atua em conformidade com a legislagao,
reduzindo os riscos da Companhia. Dessa forma, a
expectativa de todas as partes interessadas foi atendida.

Média de dias para
emissédo da DTB

Tabela 05 — Indicador de eficiéncia operacional do Programa

Ap6s a implementacdo da pratica, observou-se um ganho significativo em eficiéncia, refletido na reducdo de mais da metade do
tempo médio para elaboragcdo das DTBs, em comparagdo aos anos anteriores. Além da agilidade, houve também um avango
qualitativo no contetido do documento, que passou a incluir informagdes mais relevantes e completas. O processo agora contempla
a exigéncia formal da diretriz da agéncia metropolitana, garantindo o atendimento aos requisitos legais da area e subsidiando de
forma mais robusta as analises de projetos.

Ha eficacia na pratica ap6s a sua implantagdo, visto que a meta estabelecida de 30 dias para emissdao da DTB foi atendida e
superada. Com a nova pratica, a média de emissao passou a ser de 23 dias, superando essa expectativa e reforcando os resultados
positivos da iniciativa. Ha também a atuacéio indireta do case na redugdo de reclamagdes de falta d’agua dos clientes. Se
comparados ao ano de 2022, visto que o de 2023 ndo pode ser considerado pelo periodo critico de calor extremo ocorrido no ano,
ha reducéo de 15% no nimero de reclamagdes em 2024 e este nimero é ainda menor em 2025.

A implementacdo da préatica resultou em ganhos significativos para a geréncia, especialmente nos indices de extravasamento de
esgoto, relacionado indiretamente com a implantagdo do case. Ap6s a adocdo das medidas, observou-se uma reducdo de 30% no
numero extravasamento de esgotos na geréncia, com tendéncia continua de queda, evidenciando a efetividade das acOes
implementadas.

As principais licbes aprendidas com o case incluem a importancia do mapeamento detalhado do processo por meio de um
fluxograma, o que permitiu identificar com precisdo os gargalos existentes. Com esse procedimento houve centralizacdo da
demanda, melhoria na gestdo do processo e na comunicacdo do setor técnico. Além disso, a leitura e compreensdo integral da
legislacdo aplicAvel mostraram-se fundamentais para assegurar o cumprimento de todos os requisitos técnicos e legais, que sdo
obtidas pelas informaces de sistemas oficias tais como o IDE SISEMA.

—)  Fiscalizacdo e validagéo de todo processo

Informar idaca idacs
" Validagéo da Validagéo da =
Andlise ¢ idag ~ Geragéo de Disponibilizagéo

DTB (02)

L pontos (TA e DTB (01
Inicial LE) (01) DTB de DTB

Figura 05 — Recorte da etapa de Gestdo de Ativos diretamente objeto da pratica.

E importante destacar que apds a identificacdo dos problemas, foram buscadas soluces eficazes, acompanhadas de medidas
preventivas para evitar a reincidéncia. O envolvimento da equipe em todas as etapas do processo foi essencial, 0 engajamento
coletivo favoreceu a construgdo de solucdes mais robustas e a disseminagdo do conhecimento entre os colaboradores, fortalecendo
a cultura de melhoria continua. O monitoramento do processo é continuo, de forma a identificar gargalos e planos de agdo para
melhoria operacional.
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
CAPEX — Capital Expenditure

CMI/SECQOVI — Camara do Mercado Imobiliario e o Sindicato de Habitacédo
COPAGIS - Sistema Corporativo de Gerenciamento Operacional
COPASA-MG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASS — Associacdo de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa
CSMG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais

DEM - Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente

DOP - Diretoria de Operacgdes

DTB — Diretriz Técnica Bésica

ESG - Environmental, Social & Governance

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto

GMME - Geréncia Manutencdo Eletromecanica de Esgoto Metropolitana
GMOA — Geréncia Macroperacio Agua

GNAM - Geréncia de Apoio Administrativa Metropolitana

GNRC — Geréncia de Relacionamento com Clientes

GRBN - Geréncia Regional Belo Horizonte Norte

GRBO - Geréncia Regional Belo Horizonte Oeste

GRBS - Geréncia Regional Belo Horizonte Sul

GRCN - Geréncia Regional Contagem

GRML — Geréncia Regional Metropolitana Leste

GRMO - Geréncia Regional Metropolitana Oeste

GRMS — Geréncia Regional Metropolitana Sul

IDE SISEMA — Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
NP — Norma de Procedimento

ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

OE - Obijetivo Estratégico

OPEX — Operational Expenditure

Pl — Plano de Investimento

PGP — Padrdo Gerencial

SAA — Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcéo Civil no Estado de Minas Gerais
SISPAD - Sistema de Gestéo de Padrdes e Documentos Institucionais

SPIN - Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo

SPMT — Superintendéncia Metropolitana

TRO — Termo de Recebimento de Obra

Referéncias Bibliogréficas (opcional)

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
N&o h& pontuacéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Lei Federal 6.766 — Disp&e sobre o Parcelamento do Solo Urbano e d& outras Providéncias.

Lei Federal 14.026 — Atualiza 0 marco legal de saneamento basico

Lei Federal 10.406 — Institui o codigo civil

Norma Técnica da Copasa 104/4 - Projeto de sistema de abastecimento de agua para empreendimentos imobiliarios residenciais,
comerciais e industriais

NP-CSMG-2004_004/5 — Aprovacao de Projetos e Obras para Interligacdo de Novos Empreendimentos aos Sistemas da Copasa
PGP-DEM-102/2 — Emitir DTB Diretriz Basica para Empreendimentos Particulares
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Glossario Formulario PGA

AMP: Asset Management Plan ou Planos de gestdo de ativos:
informagdo documentada que especifica as atividades, recursos e
prazos requeridos para um ativo individual, ou um agrupamento de
ativos, para atingir os objetivos da gestéo de ativos da organizagéo.

Ativos (de infraestrutura operacional): Bens duraveis que tem valor
real ou potencial para viabilizar a produgéo e entrega de produtos da
organizacdo. Ex.: redes de captacdo, adugdo, distribuicdo, coleta;
estagbes de captagdo, tratamento, bombeamento e reservagéo;
barragens e assemelhados.

Ciclo de vida (do ativo): Estagios envolvidos desde o planejamento e
aquisicéo até o descomissionamento e baixa do ativo. A denominagao
dos estagios (processos) do ciclo de vida dos ativos é particular para
cada organizagdo. Por exemplo, a organizacdo pode estabelecer 4
macroprocessos: Planejamento de Investimentos; Projetos, Aquisicao,
Empreendimento, Comissionamento & Imobilizagdo; Operacdo &
Manutencdo; Acompanhamento do ativo; e Renovacdo &
Desmobilizagédo.

Gestdo de Ativos: Atividade coordenada de uma organizacdo para
obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos custos, riscos
e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan: informacdo documentada
gue especifica como converter os objetivos organizacionais em
objetivos da gestdo de ativos (3.3.1), a abordagem para o
desenvolvimento de planos de gestéo de ativos e o papel do sistema
de gestdo de ativos no apoio a realizagdo dos objetivos da gestéo de
ativos.

Sistema de gestdo (de ativos): conjunto de elementos logicamente
inter-relacionados com a finalidade de gerir os ativos de uma
organizagéo e produzir resultados almejados.

Consultar outras siglas e locugdes especiais no Glossario do MEGSA
ESG.
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