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EA_";WUE Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricédo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido & Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0o CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricao aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissédo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enguadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em
contato com cngqa@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
p ~ e ciclo anterior? Implant.
COLETA DE RESIDUOS DE SAO PAULO COM FROTA + SUSTENTAVEL o
()Sim 2025
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (X)Néo
envolvendo etapas organizadas e a¢des coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado,

Tema central do Programa - Gestéo de :
() Energia ()Perdas (X)Descarbonizagéo ()Operacdes de Agua
()Operacdes de Esgoto e Lodos () Residuos So6lidos () Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance

A Ecourbis Ambiental € a Concessionaria responsavel pela coleta, destinacéo final e tratamento de residuos das zonas
Sul e Leste da cidade de S&o Paulo, SP. Sua frota é formada por 402 veiculos, que circulam diariamente por 19 das 32
subprefeituras do municipio, sdo elas: Aricanduva, Campo Limpo, Capela do Socorro, Cidade Ademar, Cidade
Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Ipiranga, Itaim Paulista, Iltaquera, Jabaquara, M’boi Mirim, Parelheiros,
Santo Amaro, Sapopemba, Sdo Mateus, Sao Miguel Paulista, Vila Mariana e Vila Prudente.

Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@t 12linhas)

A Ecourbis Ambiental € a Concessionaria responsavel pela coleta de residuos da regido sudeste de Sao Paulo, e recolhe
diariamente, 7 mil Ton de residuos. Para isso, conta com 402 veiculos.

Visando descarbonizar suas operacgdes e fortalecer o compromisso com a agenda ESG, a Ecourbis iniciou estudos para
substituir o diesel por combustiveis mais sustentaveis e constatou a viabilidade de utilizar o biometano do aterro sanitario
para abastecer os caminhdes compactadores e as carretas.

Em 2024, na renovacgédo contratual, a Ecourbis se comprometeu a substituir sua frota de coleta por veiculos movidos a
biometano ou GNV. Em margo de 2025 os primeiros equipamentos foram entregues e até outubro serdo 147 veiculos
movidos a gas circulando. Dois novos postos de abastecimento a gas também foram construidos.

Alinhada ao PlanClima SP, a iniciativa pode reduzir 13 mil Ton de CO, emitidos na atmosfera por ano, equivalente aos
5,2 milhdes de litros de diesel que deixardo de ser consumidos somente no primeiro ano da iniciativa.

A Ecourbis também esté incorporando a sua frota veiculos elétricos, incluindo quadriciclos, que garantem a coleta em
comunidades. Toda a frota sera renovada até 2027.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacgé&o e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA', quando houver. Mostrar a relacdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
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resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio.. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo
Informag6es utilizadas para contextualizar a andlise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
ECOURBIS AMBIENTAL S.A. (x) Organizagé@o completa () Abastecimento de 4gua
Atividades principais da organizacdo candidata: () Unidade Autdnoma (_) Esgotamento sanitario
Coleta, transporte, tratamento e disposicéo (1) Unidade de Apoio ( ) Manejo de aguas pluviais
ambientalmente adequada de residuos solidos (x) Manejo de residuos sélidos
domiciliares e do servigo de saude. (1) Manejo de efluentes industriais

( ) de Fornecedor de operador

(_) de Regulador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:

4.000 Rua Joéo Francisco Delmas, n° 117, Campo Limpo, Sdo
Paulo - SP. CEP 05.781-320

Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizagao candidata:

ECOURBIS AMBIENTAL S.A. 07.037.123/0001-46

Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: Email Autor: iguasti@ecourbis.com.br

Indiara Cardoso Guasti Fone Comercial Autor: (ll) 5512-3204
Celular Autor: (11) 91474-8766

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Ervino Nitz Filho

DECLARACAO AUTENTICAGCAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizagéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag6es
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgac&o do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominacao do controlador da organizacdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autdbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

Conselho — Diretoria.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgdo ou 6érgdos controladores do desempenho da organizacéo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se nao existir, apenas declarar esse fato.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de S&o Paulo — SP Regula.
Verificador Independente — FIPE.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

Superintendéncia Operacional

Superintendéncia de Engenharia
Superintendéncia de Administracdo de Riscos
Superintendéncia de Meio Ambiente
Superintendéncia de Planejamento e Controladoria
Superintendéncia Administrativa

4. Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6érgdos de governo e outros.
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MWM Motores — Fabricante do primeiro motor movido a biometano/GNV utilizado em nosso veiculo teste.

Volkswagen — Responsavel pela producéo de caminhdes equipados com motores movidos a biometano/GNV.
Scania — Fabricante de caminhdes com tecnologia de propulséo a biometano/GNV.

Metagas — Empresa parceira, responsavel pela produgdo de Biometano, localizada Central de Tratamento de Residuos
Leste (Aterro Sanitario Municipal de SP operado pela Ecourbis).

5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagdo do Programa se reporta.

O programa foi conduzido pela Superintendéncia de Engenharia, subordinada diretamente ao diretor-presidente da
Concessionaria.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestédo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita 0s resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde L ez poils 2 ez ponle 3: Responde quase tudo . Re.Sponde Juily o
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacéo (nédo é necessério apresentar todos os direcionamentos da organizacéo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e
ativamente a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

Dentre os principios garantidos no manifesto publico de Misséo, Valores e Principios da Ecourbis, destaca-se a misséo
de prover servicos de qualidade em gestéo de residuos sélidos urbanos. As operag8es da empresa sao pautadas por
praticas que minimizam impactos ambientais, promovem a economia circular e contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades em sua area de atuacdo. Essa abordagem integrada permite que a Ecourbis
gere valor socioecondémico para todos os stakeholders, incluindo colaboradores, clientes, comunidades e acionistas.
Esses principios sdo difundidos aos colaboradores na INTEGRACAO e frequentemente reforcados em
TREINAMENTOS internos, bem como na contratacao de fornecedores, que devem formalizar a adesdo ao Codigo de
Conduta e seguir a Politica de Compliance. Também ficam disponiveis no SITE e desde 2024 s&o divulgados através
do RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE.

b) Informar qualquer acdo de mudanca cultural identificada como necessaria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais
que séo reforgados, adicionando os meios de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos
Critérios de Avaliagdo MEGSA®ESG)

A sustentabilidade sempre foi um valor central na cultura da Ecourbis, e o Programa de Descarbonizacéo reforcou esse
compromisso, exigindo ajustes especificos na cultura organizacional para viabilizar a adocao de novas tecnologias. A
principal agdo de mudanca cultural foi a ampliagdo da capacidade de adaptacdo das equipes operacionais e técnicas,
com foco na superacdo de resisténcias a inovagdo e no dominio das novas solu¢cbes energéticas. Para isso, foram
promovidos treinamentos, acdes de comunicacdo interna e engajamento multissetorial, fortalecendo o alinhamento
entre estratégia, operacdo e propdsito ambiental.
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Ao mesmo tempo, aspectos funcionais como o comprometimento com a exceléncia na prestacao de servigos publicos
e a responsabilidade socioambiental foram reforcados. A incorporacdo de metas ambientais aos indicadores
estratégicos, aliada a renovacéao da frota e a integracao com o PlanClima SP, consolidou a sustentabilidade como eixo
estruturante da eficiéncia operacional e da inovacdo, promovendo uma cultura orientada ao futuro e a transformacao
urbana.

¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizagdo como a¢éo mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento
de riscos da organizacdo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relacdo, direta ou indireta, do Programa com as
iniciativas de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situacgdes de crise, citando as
principais situacdes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontiddo da area responsavel pelos planos e
exercicios de enfrentamento e recuperacéo de desastres envolvendo os ativos abrangidos.

A Ecourbis adota uma abordagem estruturada e proativa para a gestéo de riscos, assegurando que as suas operacdes
sejam conduzidas com eficiéncia, seguranca e conformidade regulatéria. A descarbonizacdo da frota, além de um
valor associado a sua responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel, € também uma obrigacdo contratual
firmada no TAM — Termo Aditivo Modificativo assinado em 2024, em que a empresa se comprometeu a renovar toda
sua frota por veiculos movidos a combustivel mais sustentavel como Biometano e GNV. Com a implementacao do
programa, garantimos néo apenas a reducao das emissdes de CO2 promovidas pela operagéo de coleta de residuos,
mas a conformidade regulatéria quitando um compromisso com o poder concedente.

d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sdo utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcédo, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se
houver.

O indicador estratégico utilizado pela direcdo para avaliar o programa é a taxa de renovacgéo da frota, avaliada com
base no nimero de veiculos entregues e em operagdo conforme o cronograma contratual. No momento ja temos 36
veiculos movidos a gas e a previsdo € contarmos com 147 caminhdes e carretas mais sustentaveis até outubro de
2025. Todas as novas aquisi¢cBes para renovacado ou expansdo da frota deverdo ser de veiculos movidos a
combustiveis alternativos (GNV e/ou biometano), conforme previsto em contrato. A gestdo também acompanha a idade
média da frota, limitada a sete anos, e as regras de substituicdo por veiculos zero quildbmetro, o que contribui para
manter a eficiéncia operacional e ambiental. O acompanhamento é realizado através de cadastro dos equipamentos
em sistema da prefeitura, que garante a substituicdo na data exata, e € monitorado por verificador independente, que
atua na fiscalizag¢éo do contrato de concesséo.

Na esfera operacional, a eficiéncia € medida pelo indicador de consumo de diesel, cujos apontamos sao realizados em
aplicativo criado internamente pelos colaboradores da Ecourbis, e que se comunica com a ferramenta Microsiga,
tornando-se disponivel para o monitoramento da gestao.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pela dire¢&o. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolug&o dos resultados.

Semanalmente a diretoria da Ecourbis se reline com todos os superintendentes a fim de acompanhar o cumprimento
das responsabilidades firmadas com os principais stakeholders, o Programa de Descarbonizagdo da Frota é uma delas,
a partir do plano de negdcios é possivel identificar o nUmero de veiculos ja substituidos e em operacéo, e a partir do
consumo e custo de combustiveis nota-se a evolucdo dos resultados pelo aspecto financeiro. O cadastro da frota
também pode ser verificado em programa disponibilizado pelo Poder Concedente e através dos relatérios mensais
produzidos até o 5° dia util. Anualmente a Ecourbis publica o Relatorio de Inventério de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa onde também contabiliza seu consumo de combustivel e respectivas emissoes.

f)  Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de
governanca (citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacdo candidata. Se ndo
houve atividade de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestac&o de contas. Resumir
as consideracdes aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdcios associados
aos ativos envolvidos no programa.

A Ultima atividade de controle externo relacionada ao Programa de Descarbonizacgédo de Frota, assim como toda nossa
concessao contratual foi realizada em conjunto com a instancia de governanca da organizacdo e o verificador
independente, responsavel por apoiar a fiscalizagdo do contrato de concesséo. Essa verificagdo ocorre mensalmente
através do envio de relatorio.

No ambito dos planos de resiliéncia e continuidade do negocio, o Programa contribui diretamente para a mitigagéo de
riscos operacionais e ambientais, ao reduzir a dependéncia de combustiveis fésseis e ampliar a confiabilidade da frota.
A renovacao tecnolégica dos ativos envolvidos fortalece a capacidade de resposta da empresa em situagées de crise,
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como escassez de combustivel ou restricbes ambientais. A area responsavel pela gestdo de riscos atua com
independéncia e prontidao, alinhada aos protocolos internos e as exigéncias contratuais, assegurando que 0s ativos
abrangidos pelo programa estejam preparados para enfrentar cenarios adversos sem comprometer a continuidade dos
servicos essenciais.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais for¢as impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apds sua implantacéo. Destacar a relagdo de algum objetivo estratégico citado
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanga (ESG) ou com alcance dos ODS?’s. incluindo a contribuigdo para
descarbonizacdo do negdcio. Se ndo estiver relacionado com esforcos de descarbonizacdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organiza¢do ou com o objetivo de universalizacéo dos
servicos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

Durante a fase de planejamento, o cenario envolvia desafios técnicos e operacionais, como a disponibilidade limitada
de modelos compativeis com combustiveis alternativos e a necessidade de adaptacdo da infraestrutura de
abastecimento. As principais for¢as impulsoras foram o compromisso ambiental da empresa, a exigéncia contratual
formalizada no TAM (Termo Aditivo Modificativo), e o alinhamento com expectativas da sociedade e do poder
concedente. As restricdes incluiram resisténcia @ mudanca por parte de equipes operacionais, custos iniciais elevados
e limitagdes de mercado.

O cenério almejado apds a implantacdo € uma operacdo com frota majoritariamente sustentavel, com menor emissao
de gases de efeito estufa, maior eficiéncia operacional e conformidade com exigéncias regulatérias e ambientais. A
metodologia aplicada no projeto envolveu analise técnica de viabilidade, testes operacionais com diferentes fabricantes,
definicdo de metas contratuais e acompanhamento por instancias de governanca e controle externo.

O Programa esté alinhado ao PlanClima SP, plano municipal de enfrentamento as mudancas climaticas da cidade de
Sao Paulo, que estabelece diretrizes para a reducao de emissdes de gases de efeito estufa e promog¢éo da resiliéncia
urbana. A substituicdo da frota por veiculos movidos a combustiveis alternativos contribui diretamente para o
cumprimento das metas de descarbonizacao previstas no PlanClima, reforcando o papel da Ecourbis como agente
ativo na transicao para uma cidade mais sustentavel e preparada para os desafios climaticos futuros.

Além disso, o Programa de Descarbonizacdo da Frota estd diretamente vinculado a objetivos estratégicos que
fortalecem os pilares da responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG). No aspecto ambiental, destaca-se
a reducao de emissdes de GEE contribuindo para o combate as mudancas climaticas. No aspecto social, a iniciativa
promove capacitagdo profissional, incluséo tecnoldgica e melhoria da qualidade de vida urbana. No eixo de governanca,
o programa refor¢a a transparéncia e o cumprimento de obrigacdes contratuais, com acompanhamento por instancias
externas e verificadores independentes.

Esses compromissos estdo alinhados aos seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis: ao promover mobilidade urbana com menor impacto ambiental

ODS 12 — Consumo e Producéo Responsaveis: ao incentivar o uso de combustiveis renovaveis e praticas operacionais
mais limpas

ODS 13— Acéo contra a Mudancga Global do Clima: ao reduzir significativamente as emissdes de gases de efeito estufa
ODS 9 — Industria, Inovagéo e Infraestrutura: ao incorporar tecnologias limpas e inovadoras na frota operacional
ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: ao gerar empregos qualificados e promover capacitacéo técnica

Com isso, 0 Programa ndo apenas atende as exigéncias contratuais e operacionais, mas também se consolida como
uma iniciativa estratégica de alto impacto socioambiental, alinhada as metas globais de sustentabilidade e a agenda
ESG da organizacao.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas.
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O Programa de Descarbonizacéo da Frota possui indicadores e metas estratégicas que orientam sua implementacao
e permitem o acompanhamento dos resultados ao longo do tempo. Os principais sao:

1. Indicador de emissdes evitadas de CO,

Meta de curto prazo: evitar aproximadamente 13 mil toneladas de CO, no primeiro ano, com base na substituicdo de
veiculos a diesel por modelos a biometano.

Método de calculo: estimativa técnica baseada no consumo médio de diesel por veiculo, fator de emissao por tipo de
combustivel e numero de veiculos substituidos.

Fonte da meta: formalizada no Termo Aditivo Modificativo (TAM) do contrato de concesséo.

2. Taxa de renovacao da frota

Meta de curto prazo: entrega de 147 caminhdes e carretas até outubro de 2025.

Meta de longo prazo: a partir de outubro de 2026, todas as novas aquisicdes devem ser movidas a combustiveis
alternativos (aproximadamente 402 veiculos até o final de 2027).

Fonte da meta: também definida no TAM, com acompanhamento contratual e fiscalizagao por verificador independente
(FIPE).

3. Idade média da frota

Meta continua: manter a frota com idade média de até 7 anos, com substituicdo obrigatoria por veiculos zero quildometro.
Objetivo: garantir eficiéncia operacional e conformidade ambiental.

Influéncia de Variaveis Externas
Embora se espere melhoria continua nos indicadores, ha fatores que podem limitar os resultados no longo prazo, como
a disponibilidade de biometano no aterro sanitario.

Essa variavel pode impactar o volume de emissdes evitadas, mesmo com o esfor¢o continuo da organizacdo, uma vez
gue depende do volume e tipo de residuos descartados pela populacéo e vida til do aterro.

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agiliza¢éo da implantagéo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas agbes pela diregédo.

Etapa 1 — Piloto: Em 2021, a Ecourbis encomendou a MWM um motor movido a biometano de aterro sanitario ou GNV
gue atendesse as especificidades da operacdo, em especial ao funcionamento adequado do equipamento
compactador. O novo motor substituiu o equipamento original a diesel que equipava um veiculo Volkswagen. Essa
etapa foi protagonizada pelas superintendéncias de Engenharia e Operacao e nao gerou custos a Concessionaria. Os
testes foram bem-sucedidos e em outubro de 2022 entrou em operacao o primeiro caminh&o de coleta de residuos
movido a biometano de aterro sanitario no Brasil.

Etapa 2 — Validagéo e resiliéncia: A Superintendéncia Operacional realizou 0s mesmos testes com um veiculo da marca
Scania, 0 Unico modelo disponivel naquela época, e os resultados foram igualmente satisfatérios.

Etapa 3 — Aquisi¢@o: No terceiro trimestre de 2024, ap6s a renovagdo contratual, a Superintendéncia Administrativa
encomendou a Scania um total de 147 veiculos (caminhdes compactadores e carretas), que comecaram a ser
entregues em marco de 2025. O custo médio de caminhdo mais implemento € 1,5 milhdo de reais, custo previsto e
controlado pela Superintendéncia de Planejamento e Controladoria.

As metas e indicadores do programa estao formalmente explicitados no TAM. Além disso, o progresso € acompanhado
regularmente em reunifes semanais da diretoria com os superintendentes e relatério mensal, nos quais os resultados
sdo monitorados e ajustados conforme necessario.

d) Informar qualquer atividade de investigacao de solucdes alternativas relativas ao Programa, em organizagBes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licbes aprendidas na investigacéo,
declarar o fato.

Dentre muitas pesquisas realizadas pela Superintendéncia de Engenharia da Ecourbis para definicdo da melhor

alternativa para descarbonizar sua frota, como uso de GNV, biometano e eletricidade. Foram observados varios artigos

cientificos e literatura de referéncia com publicacdes em congressos importantes do setor, no entanto, o que realmente

validou a escolha foi a Lei da Balanca, lei de pesagem de caminhdes de S&o Paulo, que segue as regras do Cdédigo
6
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Brasileiro de Transito (CBT) e do Contran, com destaque para Lei 14.229/21. Isso porque, em se tratando de emisséo
de GEE, a eletricidade seria a melhor alternativa de acordo com a literatura, no entanto, o peso das baterias
inviabilizariam sua implementagéo na frota de coleta por se tratar de veiculos de carga, seu peso total ultrapassaria os
limites legais estabelecidos. Além disso, a utilizacdo de biometano é um excelente exemplo de economia circular,
alinhada ao negécio principal da Concessionaria, uma vez que o combustivel utilizado é gerado no préprio aterro
sanitario a partir da decomposicao dos residuos solidos coletados na cidade.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado, declarar o fato.

O Programa de Descarbonizacao da Frota tem como principais caracteristicas a substituicdo gradual de veiculos
movidos a diesel por modelos com tecnologia limpa, como GNV e biometano, além da incorporacao futura de veiculos
elétricos. Esse processo € conduzido com base em metas contratuais e planejamento técnico, visando reduzir
significativamente as emissdes de gases de efeito estufa, aumentar a eficiéncia operacional e promover maior
sustentabilidade nas operacdes de coleta de residuos soélidos urbanos.

Os beneficios diretos para os clientes, representados pela prefeitura municipal de Sdo Paula e os cidadaos atendidos
pelo servico publico de coleta, envolvem a melhora na qualidade do ar, a diminuicdo da poluicdo sonora e o
fortalecimento da imagem ambiental da cidade. De forma indireta, o programa responde as demandas da sociedade
por servicos urbanos mais sustentaveis, alinhados as metas ambientais e climaticas. Além disso, ele contribui para
tornar a cidade mais preparada para enfrentar desafios ecolégicos no futuro, reforcando o compromisso da Ecourbis
com a responsabilidade social e ambiental e com a exceléncia na entrega dos servigos publicos.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se n&o aplicavel, declarar o fato.

Os clientes, representados pela prefeitura municipal de S&o Paulo e pelos municipes atendidos pelo servico de coleta,
participam de forma direta e indireta do desenvolvimento do Programa da seguinte forma:

No caso da prefeitura, representada pela Agéncia SP Regula, na formatagcdo do contrato de concessdao, totalmente
alinhado ao Planares, com metas e obrigagBes que incentivam a Concessiondria a adotar as melhores praticas de

sustentabilidade em suas operacfes, 0 que é mensalmente verificado e confirmado mediante estratégias de
fiscalizag&o e controle.

J& os municipes se envolvem de maneira indireta ao realizar o descarte dos residuos, contribuindo para o
funcionamento da cadeia sustentavel que é a base do Programa. Esses residuos sdo encaminhados a CTL — Central
de Tratamento de Residuos Leste, onde passam por um processo de decomposi¢éo controlada que gera biogas. Esse
biogéas é posteriormente purificado e transformado em biometano, combustivel renovavel utilizado para abastecer parte
da frota responsavel pela coleta de residuos.

A relevancia desse envolvimento esta no fato de que a participacdo dos municipes é essencial para o sucesso do ciclo
de reaproveitamento energético. O residuo gerado pela propria populacdo retorna como fonte de energia limpa,
promovendo beneficios ambientais, redu¢cédo de emissdes e maior eficiéncia na prestacdo do servigo publico. Trata-se
de um exemplo concreto de economia circular, em que o engajamento cotidiano dos cidaddos impacta diretamente na
sustentabilidade urbana e na inovacao dos servigos oferecidos.

¢) Informar as mudancas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por for¢ca do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudancas. Se néo aplicavel, declarar o fato.

N&o houve mudancas diretas no servico ao cliente, nos protocolos de atendimento ou na comunicacao institucional
como consequéncia do Programa. O Programa de Descarbonizacdo da Frota tem foco na modernizacdo operacional
e na sustentabilidade ambiental, com impacto direto na renovagéo dos veiculos utilizados na coleta de residuos e na
reducéo das emissfes de poluentes. Embora os beneficios sejam percebidos indiretamente pelos municipes, como a
melhora na qualidade do ar e a diminuicdo da poluicdo sonora, ndo foi necessario alterar os canais de atendimento ou
os procedimentos de relacionamento com o cliente.

3 Ver glossario MEGSA ESG
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No entanto, o Programa foi amplamente divulgado por meio de midias tradicionais e redes sociais, com o objetivo de
informar a populacdo sobre os avangos tecnologicos e ambientais promovidos pela iniciativa. Essa comunicacao
reforca o compromisso da empresa com a transparéncia e com a promocao de praticas sustentaveis, mesmo sem
mudancas formais nos protocolos de atendimento.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliacdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagoes,
decorrentes das acdes para implementagdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se
houver. Se ndo houver, declarar o fato. Citar codigos de organizagéo da sociedade, de adesao voluntaria ou compulsoéria,,
associados ao Programa (Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

A avaliacdo de potenciais impactos sociais e ambientais adversos decorrentes da implementa¢éo do Programa de
Descarbonizacao da Frota é realizada por meio de estudos técnicos, andlises de viabilidade e acompanhamento
continuo dos indicadores operacionais e ambientais. Sao considerados aspectos como a emissao de gases poluentes,
0 consumo energético, o impacto na saude publica e a eficiéncia logistica.

Até o momento, ndo foram identificados impactos sociais ou ambientais adversos relacionados a execucdo do
Programa. Pelo contrario, os resultados apontam para beneficios ambientais relevantes, como a redugéo das emissdes
de dioxido de carbono e de material particulado, além da diminui¢cdo da poluicdo sonora nas éreas urbanas.

Como medida preventiva e de mitigacdo, foram adotadas a¢cdes como a capacitacdo dos operadores da frota para
condugdo eficiente dos novos veiculos movidos a combustiveis renovaveis, como o biometano, além da realiza¢édo de
manutengdes periddicas nos equipamentos. Os caminhdes passam por manutencao preventiva a cada 250 horas de
operacgéo e, diariamente, antes do inicio de cada turno de coleta, sdo submetidos a uma inspecdo completa por meio
de um checklist, que verifica se todos os itens estdo em conformidade. Também foram realizados ajustes na
infraestrutura de abastecimento e na logistica de operagéo, com o objetivo de garantir a seguranca, a eficiéncia e a
confiabilidade do novo modelo energético adotado pelo Programa.

O Programa esté alinhado a diretrizes e normas de adesdo voluntaria e compulséria, como:

Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010)

Acordo de Paris sobre mudancgas climéticas, do qual o Brasil é signatério

Critérios ESG (Ambientais, Sociais e de Governan¢a), adotados como referéncia para boas praticas
empresariais

Diretrizes da ABNT NBR I1SO 14001, voltadas para sistemas de gestdo ambiental

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 11
(Cidades e comunidades sustentaveis) e ODS 13 (A¢&o contra a mudanca global do clima)

Esses instrumentos orientam a conducgéo responsavel do Programa e reforgam o compromisso da empresa com a
sustentabilidade, a inovagéo e o bem-estar coletivo.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma sdo alcangadas.

A implementacg&o do Programa de Descarbonizacdo da Frota da Ecourbis gerou consequéncias positivas significativas
tanto para a sociedade quanto para o meio ambiente. Entre os beneficios diretos ao meio ambiente, destaca-se a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa. Essa redugdo é alcancada por meio da substituicao gradual de
veiculos movidos a diesel por modelos que utilizam combustiveis alternativos, como GNV e biometano, contribuindo
para a melhoria da qualidade do ar nas &reas urbanas.

Do ponto de vista social, os municipes sédo beneficiados indiretamente com a diminuicdo da poluicdo sonora, ja que 0s
novos veiculos operam com menor nivel de ruido, e com a valorizagcao da saude publica, devido a menor emissao de
poluentes atmosféricos. Além disso, o programa promove a economia circular: os residuos coletados sdo destinados
a Central de Tratamento de Residuos Leste (CTL), onde passam por decomposicao controlada para gerar biogas, que
€ posteriormente purificado e transformado em biometano, combustivel utilizado para abastecer parte da frota. Esse
processo fecha um ciclo sustentavel, em que o préprio residuo da populagéo retorna como fonte de energia limpa para
0 servico publico.

Essas ages reforcam o compromisso da Ecourbis com a sustentabilidade, a inovagéo e a melhoria continua dos
servigcos urbanos, contribuindo para uma cidade mais resiliente, eficiente e ambientalmente responsavel.
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‘ 5. Conhecimento, Inovacédo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa e mencionar
as principais formas de disseminacao ao publico interno e externo pertinente. Destacar 0s tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras institui¢des), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
nédo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licdes aprendidas sobre o que n&o funciona ou
néo é praticavel e forma de sua disseminagao apods a concluséo do Programa.

Durante a realizacdo do Programa de Descarbonizacdo da Frota, foram adquiridos e desenvolvidos conhecimentos
técnicos, operacionais e ambientais fundamentais para sua execucao. Antes do inicio do programa, a equipe envolvida
se aprofundou em estudos sobre a viabilidade de uso de combustiveis alternativos como gas natural veicular e
biometano, além de aspectos regulatérios e logisticos relacionados a infraestrutura de abastecimento. Ao longo da
implementacéo, foram desenvolvidas competéncias praticas relacionadas a operagéo dos novos veiculos, a gestédo de
abastecimento com combustiveis alternativos, a integracao de tecnologias embarcadas para monitoramento da frota e
a adaptacéo dos processos de manutencédo e operacao.

Esses conhecimentos foram disseminados internamente por meio de treinamentos técnicos voltados para motoristas,
mecanicos e gestores, além de reunifes periddicas e materiais informativos que orientaram as equipes sobre as novas
praticas. Para o publico externo, a divulgacdo ocorreu por meio de comunicacfes institucionais, participagdo em
eventos do setor e compartilhamento de resultados com parceiros estratégicos e érgdos publicos.

Os profissionais envolvidos no programa estavam vinculados as seguintes superintendéncias: Superintendéncia
Operacional, Superintendéncia de Engenharia, Superintendéncia de Administracdo de Riscos, Superintendéncia de
Meio Ambiente, Superintendéncia de Planejamento e Controladoria e Superintendéncia Administrativa. A absorcédo do
conhecimento ocorreu por meio de capacitagdes praticas, integracdo entre as areas e acompanhamento técnico
continuo durante todas as fases do programa.

As licBes aprendidas, especialmente aquelas relacionadas a desafios como limitacbes na infraestrutura de
abastecimento, ajustes na autonomia dos veiculos e compatibilidade de componentes, foram registradas em relatérios
internos e apresentacdes técnicas. Apos a conclusdo do programa, essas informacdes foram compartilhadas com
outras areas da empresa e com parceiros envolvidos, com o objetivo de aprimorar futuras iniciativas e evitar a repeticdo
de praticas que se mostraram ineficazes ou inviaveis.

b) Relatar a realizagéo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que néo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Em 2021, com o objetivo de descarbonizar suas operacfes, a Ecourbis iniciou estudos para substituir gradualmente
sua frota movida a diesel por veiculos que utilizam combustiveis alternativos, como o biometano gerado em aterro
sanitério e a eletricidade.

Como parte desse processo, foi conduzido um teste piloto pioneiro com um caminh&o de coleta de residuos adaptado
para operar com motor movido a biometano. A Ecourbis encomendou a MWM o desenvolvimento de um motor
especifico que atendesse as exigéncias operacionais da coleta urbana, especialmente no que se refere ao
funcionamento do equipamento compactador. Esse motor substituiu o original a diesel em um veiculo da Volkswagen.
Os testes foram realizados em condic¢des reais de operacdo e demonstraram desempenho satisfatério em termos de
autonomia, poténcia e eficiéncia. Como resultado, em outubro de 2022 entrou em operagéo o primeiro caminhéo de

coleta de residuos movido a biometano de aterro sanitario do Brasil.

Na sequéncia, a Ecourbis realizou testes semelhantes com um modelo da Scania, que era o Unico disponivel com
tecnologia compativel naquele momento. Os resultados também foram positivos, reforcando a viabilidade técnica e
operacional da substituicao da frota.

Esses experimentos foram fundamentais para validar as decisdes estratégicas do programa, mesmo quando nao
resultaram em adocao imediata de todas as tecnologias testadas. As licdes aprendidas foram registradas em relatorios
internos e compartilhadas com as areas técnicas e operacionais, fortalecendo a cultura de inovacéo e melhoria continua
na empresa.
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¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacéo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagdo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequacfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigao da eficiéncia operacional.

Para atender as demandas do Programa de Descarbonizagdo da Frota, a Ecourbis introduziu melhorias significativas
em seus sistemas de informacéo, com foco na instrucao dos colaboradores diretamente impactados pelas mudancas
trazidas pelo Programa. Boas praticas ja adotadas pelo time foram apenas reforcadas, tais como: coleta de dados
operacionais, monitoramento da frota e medic&o da eficiéncia ambiental.

Uma mudanca fundamental foram adequacfes nos sistemas de abastecimento, com a implantacdo de sensores e
registros automatizados que garantem maior precisdo na medicdo do volume de biometano e GNV utilizado. Isso
permite calcular com mais exatidao a reducéo de emissfes e o desempenho energético dos veiculos. Novos postos de
abastecimento estdo sendo construidos e a empresa ja estuda a adocao de novas tecnologias para simular cenarios
operacionais e prever o impacto de decisdes estratégicas. Também estda em avaliagdo o uso de Inteligéncia
Artificial para otimizar rotas, prever falhas mecanicas e melhorar a logistica de abastecimento.

Essas mudancas nos sistemas de informacéo devem gerar beneficios como:

Maior confiabilidade na medic&o da eficiéncia operacional.

Reducédo de erros manuais e retrabalho.

Agilidade na tomada de deciséo.

Transparéncia nos dados reportados aos 6rgdos reguladores e partes interessadas.

A evolugdo tecnoldgica esté alinhada ao compromisso da Ecourbis com a inovagéo e a sustentabilidade, fortalecendo
a capacidade da empresa de monitorar e aprimorar continuamente seus processos operacionais.

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medig&o da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupcao de acesso a informacéo, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagfes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medigao de perdas).

Para assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados relacionados a medicéo da
eficiéncia operacional do Programa de Descarbonizacdo da Frota, adotamos uma série de praticas e métodos
estruturados:

Checklist diario e manutencgéo preventiva: Todos os veiculos da frota passam por inspe¢des antes de cada turno de
coleta, garantindo que os dados operacionais coletados estejam baseados em equipamentos em pleno funcionamento.

Monitoramento técnico continuo: A frota € acompanhada por sistemas embarcados que registram dados de operacgéo,
consumo de combustivel e desempenho, permitindo analises precisas e confiaveis.

Controle por instancia externa: O contrato de concessao é fiscalizado mensalmente por um verificador independente
(FIPE), que valida os dados e indicadores utilizados, refor¢cando a integridade e transparéncia das informagodes.

Seguranga da informacdo: Os dados operacionais sdo armazenados em sistemas internos com controle de acesso,
garantindo a confidencialidade e a disponibilidade mesmo em situacdes de interrup¢do ou contingéncia. A area de
riscos atua com independéncia e prontiddo para garantir a continuidade dos negécios.

Metodologias de medi¢do: Embora néo se utilize uma metodologia setorial especifica, os indicadores adotados séo
baseados em célculos técnicos reconhecidos, como equivaléncia de emissdes por tipo de combustivel e consumo
médio por quildbmetro rodado.

g) Sumarizar o potencial de replicacéo interna ou externa do Programa em situagdes analogas e de aproveitamento em situacoes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminag&o ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar néo ser pertinente.

4 Ver glossario MEGSA ESG
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O Programa de Descarbonizagédo da Frota da Ecourbis apresenta alto potencial de replicagcdo. O modelo pode ser
replicado por outras concessionarias de servicos urbanos, especialmente aquelas que operam em regiées com acesso
a biometano ou infraestrutura de GNV.

A experiéncia acumulada pela Ecourbis, desde os testes iniciais com motores adaptados até a definicdo de metas
contratuais e indicadores de desempenho, constitui um referencial pratico que pode ser compartilhado com outras
organizacdes publicas ou privadas interessadas em promover a descarbonizacao de suas frotas. A empresa ja realizou
apresentacfes técnicas em eventos do setor e mantém dialogo com fabricantes e parceiros estratégicos, o que contribui
para a disseminacao do conhecimento gerado.

Além disso, o programa pode ser aproveitado em situac6es diferentes daquelas para as quais foi originalmente
concebido, como em projetos de mobilidade urbana sustentavel, coleta seletiva com veiculos elétricos ou iniciativas de
economia circular que envolvam o reaproveitamento energético de residuos. A replicabilidade esta condicionada a
adaptacao das solucdes as caracteristicas locais, mas os principios de planejamento, monitoramento e integracao com
politicas publicas ambientais sdo amplamente aplicaveis.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantacdo do Programa, informando as principais fungfes
de lideranga, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de
cada funcdo na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizacdo, na sua controladora ou em outras partes
interessadas (citadas em C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que
forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢do da equipe. Mencionar a sistematica de comunicacao entre o0s
envolvidos na implantac&o do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudancgas na estrutura organizacional e no perfil de
funcBes de profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantacdo, em decorréncia do
Programa.

O desenvolvimento e a implantacéo do Programa de Descarboniza¢éo da Frota envolveram uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais das principais areas técnicas, operacionais e administrativas da Ecourbis. As funcdes de
lideranca ficaram sob responsabilidade da Superintendéncia de Engenharia, que conduziu o programa e se reporta
diretamente ao diretor-presidente da concessionaria. Essa escolha se deu em raz&o da natureza técnica e estratégica
do projeto, que exigia conhecimento aprofundado sobre especificagbes de frota, infraestrutura de abastecimento e
viabilidade operacional.

Participaram também as superintendéncias de Operacdes, Meio Ambiente, Planejamento e Controladoria,
Administracdo de Riscos e Administrativa, cada uma com responsabilidades especificas. A area de Operacdes foi
responsavel pela definicdo das rotas e pela adaptacéo dos veiculos as demandas diarias de coleta. A area de Meio
Ambiente atuou na avaliagdo dos impactos ambientais e na integracdo do programa com o PlanClima SP. A
Controladoria e o Planejamento acompanharam os indicadores e metas contratuais, enquanto a Administracido de
Riscos garantiu a conformidade regulatéria e a mitigacdo de riscos operacionais. A area Administrativa apoiou na
gestdo de contratos e logistica de implantacéo.

Além das equipes internas, o programa contou com a colaboracdo de parceiros externos, como MWM Motores,
Volkswagen, Scania e Metagés, que contribuiram com solug¢des tecnoldgicas e fornecimento de equipamentos. A
comunicacdo entre os envolvidos foi realizada por meio de reunides periédicas, com destaque para 0s encontros
semanais da diretoria com os superintendentes, nos quais 0 andamento do programa era monitorado e ajustado
conforme necessario.

A diversidade na composicao da equipe foi estimulada por meio da valorizacdo de competéncias técnicas
complementares e da incluséo de profissionais com diferentes formacdes e experiéncias, especialmente nas areas de
engenharia, meio ambiente e operagdo. Embora néo tenha havido mudancas formais na estrutura organizacional, o
programa exigiu a readequacao de perfis profissionais, com capacitacao especifica para operagao de veiculos movidos
a combustiveis alternativos e atualizacao dos procedimentos internos de manutencao e abastecimento.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apés a implantacdo, em
decorréncia dele.

Durante a implantagdo do Programa de Descarbonizagdo da Frota, foram conduzidos treinamentos técnicos voltados
as areas de Engenharia e Operacdes, diretamente envolvidas na transicdo para veiculos movidos a combustiveis
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alternativos. As func¢@es treinadas incluiram motoristas, encarregados de mecanica, encarregados de trafego e lideres
de equipe.

Os treinamentos abordaram temas como conducdo econdmica, procedimentos de abastecimento com GNV e
biometano, e rotinas de manutencéo preventiva dos novos veiculos. Essas capacitacdes foram essenciais para garantir
o dominio das tecnologias embarcadas, a adaptagdo as novas exigéncias operacionais e a conformidade com os
requisitos contratuais e ambientais do programa.

A realizacdo dos treinamentos contribuiu para a eficiéncia da implantacdo, a reducdo de riscos operacionais e 0
alinhamento das equipes com o0s objetivos estratégicos da organizacéo.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

Durante a implantagéo do Programa de Descarbonizac¢éo da Frota, ndo foram aplicadas ag8es formais de incentivo ou
reconhecimento especificas para os profissionais envolvidos. No entanto, a Ecourbis mantém praticas internas que
valorizam o desempenho das equipes por meio de acompanhamento préximo da lideranga, reconhecimento em
reuniBes operacionais e divulgagéo de resultados positivos em canais internos de comunicacéo.

As superintendéncias de Engenharia e Operacfes, diretamente envolvidas no programa, foram destacadas em
apresentacgdes internas e reunides com a diretoria, como forma de valorizar o engajamento e a contribui¢do técnica

das equipes. Essa abordagem contribui para o fortalecimento da cultura organizacional voltada a inovacao, a
sustentabilidade e & exceléncia na prestagéo de servigos publicos.

Quando os primeiros veiculos movidos a Biometano foram entregues, promovemos um evento e os motoristas de cada
equipamento recebeu as chaves das maos do prefeito da cidade e tal contetdo foi publicado em midias sociais e jornais
locais como forma de reconhecimento pelo servico prestado a cidade.

d) Mencionar a forma de avaliacdo de perigos e riscos a salde e seguranca ocupacional decorrentes de mudangas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

Durante a implantac&o do Programa de Descarbonizacdo da Frota, foram realizadas avaliagfes internas sobre os riscos
ocupacionais associados as mudancas nas rotinas de trabalho, especialmente no que diz respeito a operagéo e
manutenc¢do dos novos veiculos movidos a GNV e biometano.

Como medida de mitigacdo, foram atualizados os procedimentos operacionais padrdo (POPSs) relacionados ao
abastecimento e a manutengdo dos veiculos, com foco na prevencao de acidentes e na conformidade com normas
técnicas aplicaveis ao uso de combustiveis alternativos. Também foram realizados treinamentos especificos para
motoristas e mecéanicos, abordando aspectos de seguranca e operag¢édo dos novos equipamentos.

Além disso, os veiculos passam por inspecdes diarias antes do inicio de cada turno, com checklist completo que inclui
itens de seguranca, funcionamento do sistema de propulséo e integridade dos componentes. A manutengéo preventiva
ocorre a cada 250 horas de operacgéo, o que contribui para a reducéo de riscos e para a confiabilidade da frota.

Essas acdes foram suficientes para mitigar os principais riscos identificados, ndo havendo registro de impactos
adversos a salide ou a seguranca ocupacional decorrentes da implantacdo do programa.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagcdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagoes. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padr8es operacionais estio registrados.

Com a implantagdo do Programa de Descarbonizagdo da Frota, foram incorporadas mudancas relevantes nos
processos operacionais, especialmente na gestdo da frota e nas rotinas de coleta de residuos. A principal alteracéo foi
a substituicdo gradual dos veiculos movidos a diesel por modelos que utilizam combustiveis alternativos, como
biometano e GNV, 0 que exigiu ajustes nos processos de abastecimento, manutengédo e monitoramento da operacéo.
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Entre as caracteristicas alteradas, destacam-se:

o A adocéo de novos procedimentos de abastecimento com combustiveis alternativos.
o A inclusédo de rotinas especificas de manutencéo preventiva para os novos modelos.
o A atualizagdo dos padrbes de inspecéao diaria dos veiculos.

o A integracéo de tecnologias embarcadas para coleta de dados operacionais.

Essas mudancas resultaram em beneficios diretos para a eficiéncia operacional, como a reducdo do consumo de
combustiveis fosseis, a diminuicdo das emissGes de CO, e a melhoria da confiabilidade da frota. Além disso, a
utilizacdo de biometano gerado a partir dos residuos coletados representa uma inovacao alinhada a economia circular,
em que o proéprio residuo da populacao retorna como fonte de energia limpa para o servico publico.

A especificacdo dos novos padrBes operacionais esta registrada nos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPSs)
atualizados pelas areas de Engenharia e Operacdes, e nos documentos contratuais que formalizam as metas e
exigéncias do programa, como o Termo Aditivo Modificativo (TAM).

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estéo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

O Programa de Descarbonizagéo da Frota incorporou tecnologias de processo voltadas a modernizacdo da operagéo
e ao aumento da eficiéncia operacional. Entre as principais inovacdes, destaca-se a adocéo de veiculos movidos a
combustiveis alternativos, como GNV e biometano, que exigiram ajustes nos processos de abastecimento, manutencao
e monitoramento da frota.

¢) Informar as simplificagdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

N&o foram incorporadas simplificacdes significativas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo
Programa até o momento. As opera¢gBes seguem 0s mesmos protocolos de controle e supervisdo utilizados
anteriormente, com ajustes pontuais relacionados a manutencédo e abastecimento dos novos veiculos movidos a
combustiveis alternativos.

Apesar disso, a equipe operacional tem adotado formas de autogerenciamento no dia a dia, especialmente por meio
da realizacdo de inspecdes preventivas antes de cada turno de coleta, utilizando checklists padronizados para garantir
a conformidade dos veiculos. Essa pratica contribui para a autonomia das equipes, a padronizacéo dos procedimentos
e a manutencédo da eficiéncia operacional, mesmo diante da introducéo de novas tecnologias na frota.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacgéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo.

Durante e ap0s a implantagdo do Programa de Descarbonizacéo da Frota, o desempenho dos processos afetados foi
avaliado por meio de reunifes semanais entre a diretoria e as superintendéncias envolvidas, com base em indicadores
operacionais como numero de veiculos entregues, reducdo do consumo de 6leo diesel e conformidade com o
cronograma contratual.

A partir dessas avaliacdes, foi identificada a necessidade de reforcar os procedimentos de manutencéo preventiva dos
novos veiculos movidos a GNV e biometano. Como melhoria implantada, foi ajustada a rotina de inspec¢éo técnica, com
ampliacdo dos checklists diarios e capacitacdo especifica dos mecéanicos para lidar com os sistemas dos novos
modelos. Essa agdo contribuiu para aumentar a confiabilidade da frota, reduzir o tempo de parada dos veiculos e
garantir o desempenho esperado nas operacdes de coleta.

Essas avaliagcdes continuas permitem ajustes operacionais com base em evidéncias praticas, fortalecendo a eficiéncia
do programa e o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.
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Questdes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)

1: Evolucéo
inconclusiva do

2: Evolugéao
favoravel de resultado

3: Evolugéo favoravel
de resultado

4: Evolucdao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao
Programa
E,
se for de resultado de alineas

Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . sy P
S ) diretamente associado a” ou “e”, apresentou
qualitativamente associado ao S
ao Programa destaques solicitados
Programa E
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série historica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| @ Econdémico ou financeiro [
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questao a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, km?2 controlado, litros/ligagdo-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacé@o do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Peso 8 |

O Programa néo teve foco em retorno econdmico ou financeiro, seu principal objetivo é o cumprimento de meta
contratual e os ganhos ambientais relacionados a redugcéo de emisséo de COx.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

O principal resultado ambiental é a redugdo de emissédo de CO, na atmosfera na ordem de 70%, diretamente associada
a substituicdo dos veiculos a diesel por modelos movidos a GNV e biometano. Socialmente, h& beneficios indiretos
como melhoria da qualidade do ar, reducao da poluicdo sonora e valorizagdo da salde publica urbana, especialmente
nas regides atendidas pela Ecourbis. O programa também fortalece a economia circular, ao utilizar o biometano gerado
a partir dos residuos coletados.

| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

Embora o programa nao tenha impacto direto nos protocolos de atendimento ao cliente, os municipes sédo beneficiados
indiretamente pela melhoria ambiental e pela reducéo de ruidos urbanos. O uso de veiculos mais limpos contribui para
a imagem da cidade e para a percepcao de qualidade dos servigcos publicos. A comunicagédo institucional sobre o
programa reforca o compromisso da empresa com a sustentabilidade, o que pode gerar maior confianca e valorizagéo
por parte da sociedade.

| d) Pessoas | Peso 4 |

As equipes das areas de Engenharia e Operacdes passaram por treinamentos técnicos especificos para operar e

manter os novos veiculos. A capacitacdo foi essencial para garantir a eficiéncia do programa e a seguranga nas

operacBes. Embora ndo tenha havido um programa formal de reconhecimento, os profissionais envolvidos foram

valorizados em reunifes internas e comunicagdes institucionais, reforcando o engajamento e a cultura de inovacao.
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| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, & necessario para alcangar grau ‘4’

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questéo.

o Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”

o Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).

° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

O principal resultado de eficiéncia esta na modernizacéo da frota, com veiculos igualmente eficientes, menos poluentes
e com maior confiabilidade operacional. A meta esperada de substituicdo de 147 veiculos até outubro de 2025 esta em
andamento, com entregas iniciadas em mar¢co e com isso reduzir a emissdo de até 13 mil toneladas de CO; na
atmosfera. Além da reducao de consumo de 6leo diesel A licdo aprendida foi a importancia de capacitar as equipes
técnicas e ajustar os processos de manutengdo para atender as novas tecnologias. A competitividade do programa
pode ser avaliada pela comparac&o com outras iniciativas similares no setor de saneamento, sendo a Ecourbis pioneira
no uso de biometano em veiculos de coleta de residuos no Brasil.

Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

. GNV — Gas Natural Veicular. Combustivel alternativo utilizado em veiculos automotores, com menor emissao
de poluentes em comparacédo ao diesel.

. Biometano — Gas renovavel obtido a partir da purificacdo do biogas gerado na decomposicao de residuos
organicos, utilizado como combustivel veicular.

o CO, — Didxido de carbono. Gas de efeito estufa cuja emissdo é monitorada em programas de
sustentabilidade.

. TAM — Termo Aditivo Modificativo. Documento contratual que formaliza alteragcbes e compromissos
adicionais entre a concessiondria e o poder concedente.

. PlanClima SP — Plano Municipal de Enfrentamento as Mudangas Climaticas da cidade de S&o Paulo.

o ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Agenda global da ONU com metas sociais, ambientais e
econdmicas até 2030.

. FIPE — Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas. Atua como verificador independente na fiscalizagcéo do
contrato de concesséo.

. CTL — Central de Tratamento de Residuos Leste. Unidade operada pela Ecourbis onde ocorre a
decomposigéo dos residuos e geracao de biogés.

o ESG - Environmental, Social and Governance. Conjunto de praticas ambientais, sociais e de governanca

adotadas por organizacdes comprometidas com a sustentabilidade.

Referéncias Bibliograficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
Nao ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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