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PNQS ID Case
Formulario PEOS 202 5 118/25
Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TOQOS OS ENUNCIADQOS, INCLUSIVE ESTE, E NQMER AR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO P REENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossario e Bibli  ografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o con teudo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com 0 nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&o é permitida a alteracdo no nome do Case submetido & Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA n&o
se responsabiliza pela ndo localizacéo da Ficha de Inscricéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar em
contato com cnga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegib ilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, ciclo anterior? Implant.
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, . (Glt 3 anos)
Economia que transforma: ETA’s Convencionais Sifigalilas, uma solucéo eficiente. 82[”‘ 2023
X)Nao

Tema central do Programa - Gestéo de :

() Energia (_)Perdas (_)Descarbonizacéo (X)Operagbes de Agua

(_)Operacdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sélidos () Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance
Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizag&o ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Sistema de abastecimento de agua da localidadeadkviiha, distrito de Teodfilo Otoni/MG. Concess@@OPANOR, pelo
Nucleo Operacional de Tedfilo Otc

Resumo do Case (até 12linhas)

Em Maravilha/MG, onde a escassez hidrica e a aiss@istorica de agua potavel comprometiam a digledda populagéo, &
COPANOR implementou uma solucéo inovadora que ateadecomendacao do Ministério Publico e ao clataaromunidade.
Rompendo com o modelo licitatério tradicional, imtli equipe proépria e reaproveitamento de estrsifia@ncluindo a obra en]
apenas 5 meses com economia de 91,8%. Como refdremmparativo, Santa Barbara/MG demandou quas®S e teve custd
12 vezes maior com o modelo convencional. O sisiempéntado garantiu abastecimento continuo pa8afdrilias, elevando 4
cobertura de agua de 0% para 100%, reduzindo o postm? tratado de R$ 3,75 para R$ 0,50 e gertatdmamento médio anua
de R$ 35 mil. A pratica superou metas técnicacriso eliminou a contaminagéo bacteriol6gica ampou nota média de 4,33
pesquisa de satisfacédo, refletindo o impacto dinetgualidade de vida da populacdo. A inovacdddadncluiu a conversao de
ETA por oxidacdo em sistema convencional com dedanés de fibra de vidro operando a meia velocidadaptados a altg
coloracdo da agua bruta. Estruturada no ciclo PD@dénitorada por Bl e sistema supervisorio, validada 12 localidades ¢
alinhada aos ODS 6, 3, 8 e 11, a pratica fortalaaesiliéncia organizacional, mitigou riscos cd# e consolidou-se como mode
competitivo, sustentavel e replica

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranga e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovag@es e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA', quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negécio... Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entdo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéao
Informacdes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
GEOP/NOTO- Nucleo Operacional Tedéfilo Otoni-COPANQR Organizagdo completa (x) Abastecimento de agua

1]A: Inteligéncia Atrtificial



Atividades principais da organizacédo candidata:
36.00-6-01 - Captacdao, tratamento, reservacadribdisao
de agua.
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(x) Unidade Auténoma

(_) Unidade de Apoio

( ) Esgotamento sanitario

(_) Manejo de aguas pluviais

(_) Manejo de residuos sélidos

(_) Manejo de efluentes industriais
() de Fornecedor de operador

(_) de Regulador

Quantidade de empregados proprios da org. candidata
452

(porte):

Endereco principal da organizacédo candidata:
Rua Joaquim Ananias de Toledo, 125 Bairro: Laeaender,
cidade d Tedfilo Oton/MG.

Razdo social responséavel pela organizacédo candidata
COMPANHIA Servicos de Saneamento Integrado do Nert
Nordeste de linas Gerai S/IA - COPANOF

CNPJ da organizacéo candidata:

£09.104.426.0001-60

Nome do Autor, para se obter informagdes adicionais
Wesley Pereira Lopes

Email Autor: wesley.lopes@copanor.com.br

Fone Comercial Autor:

38 99826857

Celular Autor:

33 984045420

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Anderson da Consolacdo Miranda L

DECLARACAO
A organizacdo candidata concorda em responder as consultas do
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder

AUTENTICAGAO
O dirigente responséavel pela organizagdo candidata autoriza a submissao
do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados

pelo CNQA e divulgacdo do Case, no caso de ser declarado selecionado
para benchmarking.

consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento
ambiental.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominagédo do controlador da organizacéo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autdnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for érgao de Prefeitura) ou outro.

A insténcia de governanca responséavel pelo Cas8uberintendéncia Executiva (SPEX), vinculada &tdita de Operacdes e
Engenharia (DOEC) da COPANOR. A SPEX coordenaalinente as Geréncias de Expanséo, Operagfes e Agiaistrativo,
além dos Nucleos Operacionais, entre eles o Ni@psvacional de Tedfilo Otoni (NOTO), unidade resgivel pela execucdo da
pratica apresentada.

COPANOR

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ASSEMBLEIA
GERAL

PRESIDENCIA
(PREC)

DIRETORIA DE

SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA
SPEX
T
i |
GERENCIA
GERENCIA DE GERENCIA DE
EXPANSAO OPERACOES i
GEXP GEGP 'GADM

DIRETORIA
FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA
DFIC

DIRETORIA DE
CLIENTES,
COMUNICACAO E
SUSTENTABILIDADE
DRCC

NUCLEO NUCLEO NUCLEO
OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL
DIAMANTINA B TEOFILO OTONI

Figura 1 - Organogramd COFANUK.

2. Instancia de controle da sociedade
Informar, se existir, a denominacéo do drgdo ou 6érgdos controladores do desempenho da organizacgao, direta ou indiretamentg, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.
A instancia responsavel pelo controle externo deagenho da organizagdo, em termos de eficiéneimapnal no tema central
do programa, é a Agéncia Reguladora de Servicosbdstecimento de Agua e de Esgotamento SanitariBstiedo de Minas
Gerais — ARSAE-MG. A ARSAE-MG atua no monitoramedéoqualidade dos servicos prestados, na fiscalizdgs indicadores
operacionais e na regulacao tarifaria, garantinaoag acoes da COPANOR estejam alinhadas aos paéicdeos, legais e sociais
estabelecidos para o setor.
3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
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Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.
Responsabilidade no Tipo de Nivel de

Area/ Unidade Observagdes

Programa Atuacéo Envolvimento

Execug&o da prética,

Nucleo Operacional de Técnica/ Unidade responsével pela

o A superviséo técnica e B Direta 3 =
Tedfilo Otoni pent Operacional implantagéo
operacional
0i0 técnico, validacéo de L N -
P ~ Ap < < Técnica/ . Participacé@o em reunides de
Geréncia de Operacdes |solugcdes, acompanhamento de P Direta
- Estratégica governanga
indicadores
Apoio na estruturacédo da 21
P - - q - Estratégica / . PO P
Geréncia de Expansdo |solug&o e articulagido com L N Indireta Suporte a viabilidade técnica
Administrativa
SPEX
Geréncia de Apoio Logistica, recursos humanos e - . . L .
Administrativo suporte administrativo Administrativa |Indireta Apoio a equipe local

Governanga, validagao

Superintendéncia e, CeTar e Estratégica / i Instancia de governanca do
Executiva (SPEX) A — ! pa Governanga programa
Diretoria de‘OperaQﬁes Alinhamenlo estratégico € Estratégica Indireta Responsavel pela cadeia de valor
e Engenharia linstitucional
Figura 2 - Partes interessados internas.
4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgdos de governo e outros.

Além das éareas internas da COPANOR, o programagaam o envolvimento de outras partes interessaulaslesempenharam
papéis relevantes na sua implantacéo e consolidAcBoefeitura Municipal de Tedfilo Otoni, como mrcconcedente, atuou na
articulacéo institucional e no apoio a implantagésistema de abastecimento, contribuindo parmbaghento das acdes com as
demandas locais e para a mobilizacao da comuni@adéinistério Publico, por meio das atividades dod@n, participou como
instancia de controle social, acompanhando aspeetasionados a defesa dos direitos dos consunsidor@ transparéncia na
prestacdo dos servigos. Essas parcerias foramriwerdais para garantir legitimidade, apoio instiunei e alinhamento com os
interesses da populacdo atendida, fortalecendopadim social da pratica e promovendo maior intégragntre os atores
envolvidos.

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacédo do Programa se reporta.

A coordenacdo da pratica implantada em Maravilha/éfBeve vinculada diretamente ao cargo de AgentSateamento,
responsavel pela supervisdo das atividades opagisitbcais. Essa linha de reporte garantiu praidche com a realidade da
comunidade atendida, agilidade na execucdo das ac@inhamento com os procedimentos técnicos idefirpela estrutura
organizacional da COPANOR.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestdo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcan¢ados pelo Programa implantado.

Questbes de processos gerenciais

Critériosde 1 a7

Sistema de pontuacao
(por questédo)

Grau 0: N&o responde 1 sl 2 STl 3: Responde quase tudo ok Re§ponde D @
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (néo € necessario apresentar todos os direcionamentos da organizagdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).
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Mapa Estratégico  copasa Declaragdo Estratégica copasa

Nosso propésito Nossa ambigao ) /
. ' see Nosso propésito
Cuidar da gua e gerar valor para as pessoas.

Cuidar ar valor

<
« Atuamos com seguranga @ respeito & vida.
o Atu « Somos motivados a atender bem o chiente.
0 ki « Buscamos a universalizagiio dos servigos de égus e esgoto, com quslidade e de forma
= sustentével

‘ Nosso jeito Nossos Processos
(@) B - === [ S
o

COMPOrtamento Seguro
individual e coletivo.

* Valorizamos as pessoas e
desenvolvemnos seus.
tajentos.

+ Transformamos paixio
em servigo de qualidade.

+ Atondomos o dliente com
r0SPOto © entusiasmo.

Figura 5 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

+ Fazemos acontecer com
criatividade e inovagao.

+ Somos comprometidos
com entregas e
resultados.

*  Respeitamos e inckimos
as diversidades.

+ Estamos em Compliance:
integridade,

responsabilidade, ética e

transparéncia.

-~ ( Nossa ambigéo
J L Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos. )
Figura 3 - Declaracéo Estratégica da Figura 4 — Declaragdo Estratégica da
COPASA/COPANOR. COPASA/COPANOR

A busca pela eficiéncia operacional esta diretaenalimhada ao propdsito institucional da COPANQRyializado na Declaracdo
Estratégica 2024: “Cuidar da agua e gerar valoa er pessoas”. Esse direcionamento é sustentads jpiires do Mapa
Estratégico da Companhia, com destaque para Saisi@tdde, Concessdes e Finangas, que orientarnagdat das unidades
operacionais e reforcam o compromisso com os PIDEiESG (ambiental, social e governanga). A pratioplantada em
Maravilha/MG esta inserida no macroprocesso delRémle Distribuicdo de Agua, e reflete esse comigsmmao adotar solugdes
técnicas simplificadas, reaproveitamento de resuesprotagonismo das equipes locais, promovendigséie social, uso racional
de recursos e continuidade do neg6cio — elemeetusais dos Objetivos do Desenvolvimento Susteh{@/eS), especialmente
0 ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, além dos QBS:3L1. A cultura organizacional da COPANOR, eszpa pelo “jeito
COPANOR de ser”, valoriza 0 comportamento segunglarizagdo das pessoas, a inovag¢éo, o compromasaaesultados, o
respeito a diversidade e a transparéncia. Essesesatdo vivenciados por meio de métodos como desrde governanca,
capacitacdes técnicas, disseminacao de boas préatiaorizacédo de iniciativas inovadoras, comadpst para 0 Seminario Inova,
que reconhece solucdes replicaveis e sustentas@sdolvidas pelas equipes operacionais. A comgaicastitucional é realizada
de forma ativa e estruturada, por meio de can&snos, relatérios operacionais, reunides pressneiaespecialmente, pelo
Encontro de Resultados Anual, que consolida e cdilifzaos avancos estratégicos e operacionais odad forca de trabalho e
demais partes interessadas, incluindo o Poder @ent& a ARSAE-MG e a comunidade local. Esse comg@acdes garante que
os direcionamentos estratégicos sejam compreendim@sporados e praticados em todos os niveisgin@acao, fortalecendo a
cultura de exceléncia operacional e consolidaraiolaicdo institucional de ser reconhecida pela dadé e eficiéncia dos servigos
prestados.

b) Informar qualquer acdo de mudanca cultural identificada como necesséria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando o0s principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que
séo reforcados, adicionando 0s meios de tratamento ou refor¢co empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios

de Avaliacdo MEGSA®ESG)

Para que a pratica implantada em Maravilha/MG glasse os resultados esperados, foi necessério yeooma mudanca cultural
significativa dentro da COPANOR. A principal virafta superar o modelo tradicional de contratacéolistiacdo e apostar em
solucdes internas, desenvolvidas com base no coméeo técnico das equipes locais e no reaproveitéonde estruturas ja
disponiveis. Essa transformac&o exigiu o fortaleaim de aspectos funcionais da cultura organizakieomo o protagonismo
técnico, a autonomia operacional e o uso raciooglrecursos. Ao mesmo tempo, enfrentou e tratotopatisfuncionais, como a
dependéncia excessiva de processos burocraticosubudilizacdo de talentos internos — desafios cmmem estruturas
operacionais mais tradicionais. A mudanca foi agdtitha por ac6es concretas: valorizacao institutidagratica, capacitacées
técnicas especificas, comunicacdo ativa entreeas @nvolvidas e participacdo em eventos como ¢n&eminova e o Encontro
de Resultados Anual. Esses espacos funcionaram catalsadores da nova cultura, reforgcando a cod@ido, a inovacéo e o foco
em resultados. Tudo isso esta alinhado ao piléma@ecao do Mapa Estratégico 2024, aos compromisS@da Companhia e ao
“jeito COPANOR de ser”, que valoriza criatividageptagonismo, diversidade e seguranca no trabalHimleranca teve papel
essencial nesse processo, atuando como facilitdldaraudanca, promovendo escuta ativa, confianggracéo entre as equipes.
Essa evolucéo cultural transformou a forma de penfsezer saneamento. Mais do que uma mudancatdeméla trouxe agilidade
ao processo, tornando-o0 mais humano e conectada cealidade das comunidades.

¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organiza¢cdo como ac¢ao mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizacéo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relacéo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situagbes de crise, citando as principais
situacges tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontidao da area responsavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacgdo de desastres envolvendo os ativos abrangidos.
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NIVEL DE CRITICIDADE DOS RISCOS

PERDAS FISICAS DE AGUA
Perdas fisicas de 4gua nos processos de Gtribuicao e de mediao

QUALIDADE DA AGUA )
ROO8  Qualidade da dgua abatxo do padrilo minimo exigido pela legislagdo, pelos 4 3 o
Gegios reguisdores e pela Copasa
TRATAMENTO DE ESGOTO
Perdas decorrentes de ineficncia na coleta @ no tratamento de e3G0to.
RELACIONAMENTO COM CLIENTES 3
Insatistacio dos clientes com rekacio 0 56rvico prestado © 20 valor Pago.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
R025  Perda de produtividade por absenteismo, acidente de trabalho, doenga 4 4
ocupacional @ pandemias.

IMPACTO
£

woans 2

Figura 6 - Mapa de Riscos da COPASA/COPANOR
A préatica implantada em Maravilha/MG esta diretateeintegrada ao Sistema de Gerenciamento de RBogzorativos da
COPANOR, atuando como acéo mitigadora de riscoatégicos e operacionais identificados no Sumérexktivo da Companhia.
Ao garantir abastecimento continuo, qualidade daagtendimento eficiente e incluséo social, aggamlicontribui para reduzir a
probabilidade e o impacto de riscos criticos conRD02 — Concessdes, ao viabilizar o cumprimentottas de universalizacédo
previstas em contrato e fortalecer a relacao cpader concedente, evitando riscos de retomadaitteam@u perda da concesséo;
0 R004 — Escassez Hidrica, ao substituir a captagierranea por manancial superficial com maispdatibilidade e seguranca
hidrica; o R008 — Qualidade da Agua, ao asseguataniento adequado e conformidade com os padréBsrtiia GM/MS n°
888/2021; o R0O15 — Relacionamento com Clientegyramover abastecimento regular, comunicacéo traesfgme melhoria na
percepcao da qualidade dos servicos; o R025 — Sa8éguranca do Trabalho, ao garantir condicesaede operacao, uso de
EPIS/EPCs e capacitacao técnica; e o0 R022 — Malteegdcio Sustentavel, ao integrar praticas destabilidade, promover
incluséo social e obter a licenga social para opédém de mitigar riscos, a pratica fortalece sili@&ncia organizacional e a
continuidade do negdcio, especialmente em conteleasiinerabilidade hidrica e social. A solugaolantada permite autonomia
técnica local, protocolos padronizados e capacidadesposta imediata em situacdes adversas, o@ntos climaticos extremos
ou falhas de abastecimento. A area responsavel queeacdo atua com independéncia técnica, resgaldad planos de
contingéncia, treinamentos especificos e supervifga da Superintendéncia Executiva (SPEX), Jada a Diretoria de
Operacdes e Engenharia. Essa estrutura garantedfmmpara enfrentar crises e recuperar ativosagpmrais com agilidade e
seguranga. Alinhada aos compromissos ESG da Conapargdos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavelspecialmente o
ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, além dos OBSe3l1 — a pratica consolida-se como referénciajestéo integrada,
inovacao e sustentabilidade, reforcando a capaeidadCOPANOR de enfrentar desafios complexos cdng®es adaptadas a
realidade local.
d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sao utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcédo, destacando as areas que sao avaliadas por indicadores especificos, se
houver.
A avaliagdo do desempenho estratégico e operadianBrograma € realizada pela diregao por meimdieadores especificos,
com destaque para o indicador interno, com dadstos, referente a compromissos de concesséoumdpridos. Esse indicador
permite 0 acompanhamento do grau de atendimem®tss e obrigacdes previstas nos contratos de ssweA partir da andlise
desse indicador, sdo tomadas decisdes estratégitadas a programacdo do cronograma de investimeAtém disso, a partir
da operacéo do sistema, e como forma de contradeaalade da implantacédo da solucéo, passaramempeegados indicadores
técnicos voltados a qualidade da agua distribujde, garantem a conformidade com os padrfes deiltade exigidos pela
legislacé@o vigente. Entre os principais indicad@stfio a analise de cloro residual na rede, gumavpresenga de cloro livre na
agua distribuida para garantir a desinfeccao coatia analise de coliformes totais na rede deildlisgdo, que verifica a auséncia
de contaminacao bacterioldgica; a andlise de terbigue mede a quantidade de particulas em suspams&ua e a eficiéncia dos
processos de tratamento, entre outros consolida@astir de diversos parametros fisico-quimicosa@ahioldgicos. Também é
considerado o indicador de cobertura de agua, queodstra o percentual da populacao atendida costemiraento regular,
alinhado as metas do novo marco do saneamentos Esieadores séo aplicados em &reas especificastipedo uma visao
integrada e precisa do desempenho operacionalodpana.
e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pela dire¢do. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolucdo dos resultados.
O acompanhamento da pratica foi realizado iniciabm@or meio de cronograma fisico-financeiro. Apdntrada em operacao,
os resultados passaram a ser monitorados por daties técnicos diretamente relacionados a qualidadeua distribuida, com
destaque para: analises de cloro, andlises deroéf totais, analises de turbidez, incidénciaaliéocmes fora do padrédo e o
indice consolidado de qualidade da &gua. Essessdsnregistrados em sistemas internos como o &guali analisados em
reunifes de governanca e utilizados pela liderpagaavaliar o alcance das metas, orientar dectsfetivas e garantir aderéncia
a Portaria GM/MS n° 888/2021, aos compromissos E&6s ODS 6.
f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagdo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Gltima prestacdo de contas. Resumir as consideracdes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negécios associados aos ativos envolvidos
no programa.
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A pratica é monitorada por meio de andlises labdeas mensais, cujos resultados séo revisadoseemides da Geréncia
Operacional e apresentados a lideranca instituci@s dados sao registrados no sistema Qualiagdaspenibilizados em
dashboards e Business Intelligence (BI) institugipintegrados a estratégia de Gestéo por Resslttal@OPANOR. Os principais
indicadores utilizados sédo: turbidez, coliformewi cloro residual livre, incidéncia de coliformfora do padréo e o indice
consolidado de qualidade da agua, todos em cordadai com a Portaria GM/MS n°® 888/2021. A instamigagovernanca
responsavel é a Superintendéncia Executiva (SRftX)acompanha os resultados por meio de Gesta&taae/Acordos de Gestéo,
promovendo alinhamento estratégico e tomada ds@tebiaseada em evidéncias. A instancia de contaddeciedade, a ARSAE-
MG, recebe os dados da pratica e realiza fisca@zaeriddica, validando a conformidade técnicanédda da agua distribuida. A
pratica reforca a resiliéncia organizacional cootqmolos operacionais padronizados, uso de EPISHBRflhamentos especificos
e planos de contingéncia e emergéncia, assegusaocadiatinuidade dos servigos essenciais em situaghessas. A equipe local
atua com autonomia técnica e capacidade de resipostiéata, alinhada aos pilares de Governanca tei@abilidade do Mapa
Estratégico 2024 e aos compromissos ESG e ODS 6.
| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forcas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apos sua implantacéo. Destacar a relagdo de algum objetivo estratégico citado
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanca (ESG) ou com alcance dos ODS?’s. incluindo a contribuicdo para
descarbonizacdo do negécio. Se nao estiver relacionado com esforcos de descarbonizagédo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de gue maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagdo ou com o objetivo de universalizacéo dos
servigos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A implantac&o do sistema de abastecimento de dglecalidade de Maravilha/MG surgiu como respostma demanda histdrica
da comunidade, que enfrentava dificuldades no a@agua potavel. Essa necessidade j& estavatpnewisontrato de concessao,
o0 que impulsionou a COPANOR a desenvolver uma 8§olugcnica e operacional com foco em agilidaden@unia e
replicabilidade. O objetivo estratégico associadoPaograma € promover a universalizacdo do acesspua com qualidade,
alinhado ao compromisso da Companhia com a respitidade social, ambiental e de governanca (ES@male contribuir
diretamente para o alcance dos Objetivos de Desémemto Sustentavel (ODS), especialmente o ODS @\gua Potavel e
Saneamento. Embora o Programa néo esteja diretametationado a agBes de descarbonizacéo, elébeonitdiretamente ao
reduzir deslocamentos operacionais por meio daizagéo de recursos e da racionalizacao de processestratégia adotada
rompeu com o modelo tradicional de licitacdo, p&ndo o reaproveitamento de mdédulos desativadosusoode mao de obra
prépria, o que resultou em maior celeridade nawgéte reducao de custos. A sociedade foi envollédarma ativa em todas as
etapas do processo, com destaque para a Prefejugaatuou como parceira estratégica na viabilzali projeto. A equipe
multidisciplinar responséavel realizou simula¢ddsofatoriais, estruturou o atendimento comercialperacional, organizou o
cadastro local de clientes e promoveu comunicaig&taccom a populacdo por meio de malas informatiZase conjunto de acfes
foi essencial para garantir a licenca social pgerar, ou seja, a aceitacdo e o apoio da comunidadkao projeto, elemento
indispensavel para a sustentabilidade e legitinedted operacdes da COPANOR na regido. O Prograrestfoturado com base
na metodologia PDCA (Planejar, Executar, VerifieaAgir), aplicada desde a fase de diagnostico atéonitoramento dos
resultados. Na fase de planejamento, foram ideatiéis as principais forgas impulsoras — como ooapetitucional, a demanda
social reprimida e a existéncia de infraestrutaegroveitavel — e as restricdes internas e exteenaso limitacdes orcamentarias,
escassez hidrica e desafios logisticos. O cenériej@do apds a implantacdo inclui o abastecimentticuo com agua de
qualidade, a reducao de vulnerabilidades sanitér@m$ortalecimento da relacdo entre a Compankhiz@munidade atendida. A
metodologia aplicada no projeto envolveu andlisaité simplificada, reaproveitamento de ativostd@emtegrada de equipes e
comunicacdo comunitaria. O Programa esté alinhadibgetivo de universalizagdo dos servicos de saapt basico e contribui
para o cumprimento das metas estabelecidas nossptannicipais e estaduais de saneamento, reforgapdpel da COPANOR
como agente de transformacéo social e ambientdboakdades atendidas.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

O desempenho do programa é acompanhado por indi¢édoico que refletem diretamente os objetivosagsyicos da
organizagdo. O principal deles é a qualidade da @ligtribuida, avaliada conforme os parametroshelaidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021. Esse indicador representa o comigso com a salde publica, a seguranca do codsuma confiabilidade
dos servigos prestados. As metas foram definidashase em exigéncias legais e critérios internatedempenho, considerando
a realidade operacional da localidade e a capaeitfaiica da solucao implantada. A pratica ja amtesresultados consistentes,
com niveis de qualidade dentro dos limites exigidosontinuara sendo monitorada por meio de asdbdmratoriais regulares e
reunibes de governancga. Esse indicador permitganmacdo acompanhar o impacto da pratica, ajesteaitégias e garantir a
sustentabilidade da operagdo, com foco na melkoriinua e na replicabilidade da solugéo.

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nag6es Unidas.
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INDICADOR | UNID. META
TURBIDEZ NTU até 5NTU
CLORO . minimo 0,2 méximo 2
COR - até 15 UH
Ph - minimo 6,5 maximo 9
BACTERIOLOGICO| - Ausente
POTABILIDADE - 7
COBERTURADE | . a0
AGUA

Figura 7 - Tabela de Indicadores de Desempenh@&&ad/
c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando 0
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantagdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢des pela direcéo.
O acompanhamento do programa foi realizado ini@abe por meio de cronograma fisico-financeiro, igf@melo o controle das
etapas de implantacdo. Apés a entrada em opermgdm]ucdo dos resultados passou a ser monitomadadicadores técnicos e
operacionais, com destaque para: Qualidade datéefada, conforme Portaria GM/MS* n° 888/2021. Etmdo € analisado em
reunibes de governanca e registrados em sistertggede como o Qualidgua, permitindo a liderancgdiava alcance das metas
estratégicas, tomar decisdes corretivas e garanéideréncia aos compromissos ESG e aos Objetivd3edenvolvimento
Sustentavel (ODS 6).
d) Informar qualquer atividade de investigagdo de solu¢des alternativas relativas ao Programa, em organizagdes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licGes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licdes aprendidas na investigagao,
declarar o fato.
Durante o desenvolvimento da pratica implantadaMenavilha/MG, foram realizadas atividades de ingest@o técnica e
benchmarking com foco na busca por solucfes atteasagque pudessem ser adaptadas a realidade Aoegjuipe técnica da
COPANOR realizou visitas a unidades operacionafdaria Companhia e consultou manuais técnicdalitecantes de Estagdes
de Tratamento de Agua (ETAs) pré-fabricadas, cooliplRster, Ameron, Idealsan e Salutra. Essas $oftam escolhidas por
sua relevancia no setor, pela disponibilidade ddetos aplicaveis a sistemas de pequeno porte eppskbilidade de avaliar
diferentes configuracdes técnicas ja consolidadamercado. A analise comparativa revelou que osinoseghadréo das ETAs pré-
fabricadas tratam as aguas brutas como homogémsizando a turbidez como parametro principah@plicacéo de coagulantes.
Nesses sistemas, 0s decantadores operam com o ma&hde velocidade, o que pode comprometer &afi@ em locais onde
a caracteristica predominante da agua bruta ndorbidez, mas sim a cor, que representa alto érakcmatéria organica. Esse foi
0 caso da captacdo por barragem em Maravilha/M@e andgua apresentava baixa turbidez, mas alteacélp exigindo uma
abordagem diferenciada. A principal licdo aprendfda que a replicacdo direta dos modelos comercigie atenderia
adequadamente as especificidades locais. Por assguipe técnica optou por adaptar o modelo, radoza velocidade de
decantagdo a metade da convencional, o que pemmitior tempo de retencao, melhor desempenho naag@pade particulas e
maior eficiéncia na filtragdo. Essa adaptacdo res@m uma qualidade superior da 4gua decantadtadd.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado , declarar o fato.

Durante o planejamento e implantacdo do programayeh envolvimento indireto da comunidade local p@io de reunibes
presenciais e agbes de comunicacao instituciosahEinteracdes permitiram a COPANOR obter a chaftieenca social para
operar”, essencial para legitimar a atuacdo daesapra regido e fortalecer o vinculo com os ussiddipopulacao foi informada
sobre as etapas da obra, os procedimentos opeags;ian tarifas aplicaveis e os canais de atendiintiésponiveis. Esse dialogo
contribuiu para o alinhamento de expectativas,eitagio do novo sistema e a construcdo de umaicelse confianca entre a
empresa e os clientes. Embora ndo tenha havidoipagéo formal no projeto técnico, o engajamentoenitario foi fundamental
para garantir a adesé&o ao servico e a sustentdslidia operacéo, especialmente em uma localidadetéentdo n&do contava com
infraestrutura de abastecimento regular. A préicplantada proporcionou beneficios diretos e pefeeis a populagdo. O
abastecimento passou a ser continuo e confiavel, qualidade comprovada por analises laboratoriaislaos da prépria
comunidade. A instalacdo de hidrébmetros em todagagdes permitiu maior controle sobre o consyomsiica tarifaria e reducao
de perdas aparentes. A comunicacao proativa endliatento estruturado reforcaram a imagem institalidla COPANOR,
promovendo transparéncia e incluséo social. A pea@le satisfacéo social aplicada apds a implam&géenciou a transformacao
vivida pelos moradores. Antes da atuacao da COPANGRIta d'agua era diaria; apés a implantagad@ndevistados relataram
gue o abastecimento passou a ser constante. @fpprmatributos destacados foram a melhoria nagasto e odor da agua. A
nota atribuida ao abastecimento e a qualidade da 8%, refletindo o reconhecimento da populacé@nigua efetividade da
pratica.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se ndo aplicavel, declarar o fato.

A relagdo construida entre a COPANOR e os moraddeefcalidade de Maravilha durante a implantagécsidtema de
abastecimento foi marcada por uma escuta ativa agées de comunicacéo que extrapolaram o asgecticé do projeto. Embora
os clientes nao tenham participado diretamenteodaepcéo da solucdo, sua presenca foi constangaificativa ao longo do
processo, especialmente por meio de reunides ctdmiasie materiais informativos que explicavam atdpa da obra, os direitos
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dos usuérios e os canais de atendimento disponEgss aproximagdo permitiu que a populagdo comgesse o propdsito da
intervencao e se sentisse parte da transformagiesgava por vir. A percepcédo dos moradores sobeev@o foi consolidada com
a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo social, eyedotl ndo apenas o reconhecimento da melhoriaialiddgde da agua, mas
também a valorizacéo da regularidade do abastetimeta seguranga sanitaria proporcionada pelaesimaura. O envolvimento
indireto dos clientes, portanto, foi decisivo pkegitimar a atuacdo da COPANOR, fortalecer a coghana prestacdo do servico
e garantir a adesé&o ao sistema implantado. A prdémonstrou que, mesmo em contextos de vulnetathdi € possivel construir
vinculos solidos com a comunidade por meio de wnauaicacao transparente, respeitosa e orientadaogdam-estar coletivo.
¢) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por for¢a do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudangas. Se ndo aplicavel, declarar o fato.

A implantacao do sistema de abastecimento de dgudaravilha ndo exigiu alteracdes formais nos molws de atendimento da
COPANOR, mas provocou uma mudanca significativéonma como a comunicacéo institucional foi condazidl chegada da
ETA simplificada a localidade trouxe consigo a maadade de intensificar o didlogo com os moradagasntindo que todos
fossem informados de maneira clara e acessivek spliluncionamento do novo sistema, os direitos wdngrios e 0os canais
disponiveis para atendimento. Essa postura proftivessencial para consolidar a confianca da @méid na COPANOR e para
assegurar que a transicdo para o novo modelo dtealmaento ocorresse de forma tranquila e transfgard comunicacédo foi
estruturada por meio de malas diretas, atendim@nésenciais e acdes informativas que explicavasdeales aspectos técnicos da
operagao até os beneficios sociais e sanitariaguiatratada. Essa abordagem permitiu que osedientnpreendessem nédo apenas
0 servico que estavam recebendo, mas também oagalegado a sua saude e qualidade de vida. Apd&ionstrou que, mesmo
sem mudancgas normativas, € possivel aprimorarexiéxgia do cliente por meio de uma comunicacas pr&ixima, empatica e
orientada para o fortalecimento da relagdo instinad.
‘ 4. Sociedade Peso 4
a) Mencionar a forma de avaliag&o de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agdes para implementacdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se néo
houver, declarar o fato. Citar cddigos de organizagéo da sociedade, de adesédo voluntaria ou compulsoéria, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).
Antes da implantacéo do sistema de abastecimeritgudeem Maravilha/MG, a comunidade enfrentavasisociais e ambientais
significativos, especialmente relacionados a saiiddica. A dgua consumida era proveniente de uman@al subterraneo de
baixa disponibilidade hidrica, sem tratamento addquo que favorecia a ocorréncia de doencas @elsagéo hidrica, como
diarreia e infeccbes. A COPANOR, ao assumir a @aerarealizou uma avaliacdo prévia dos impactosngidis e estruturou a
pratica com foco na mitigagao desses riscos. Atisuigio do manancial subterrdneo por captacaorficipbe a implantacéo da
ETA convencional simplificada foram medidas cemstzara garantir a potabilidade da agua e a segusamjtaria da populacao.
Essa transicdo foi acompanhada por analises lal@iatregulares, que confirmaram a eliminacéoafdiaoninacéo bacteriolégica
e a conformidade com os parametros da Portaria GWiR888/2021. Além disso, a reutilizacdo de md&lel@®quipamentos
desativados contribuiu para a reducéo da gerac@esiiduos e do consumo de novos materiais, alithaadios principios da
sustentabilidade e da economia circular. Apos alantpcao, foram identificados riscos residuais, @omadimpléncia e
tamponamento de ligagbes. Para mitiga-los, a COFRAntou medidas especificas, como campanhas damédarifa social
voltadas para familias de baixa renda e acGesrdarioacéo orientadas para o uso consciente daBgsas estratégias reforcaram
0 compromisso da companhia com a inclusdo socapmtecdo ambiental. O programa esta alinhadoréisizes da Portaria
GM/MS n° 888/2021, norma compulsoéria que estabelsg@adrdes de qualidade da dgua para consumo burod@rasil. A pratica
também respeita os critérios definidos pela ARSAG;Mgéncia reguladora responsavel pelo controlgudidade dos servigcos
de abastecimento de dgua no estado, e esta irsegoaBrograma Acidente Zero, codigo interno dersega ocupacional da
companhia.
b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementagcdo do Programa e de que forma sdo alcancadas.
A implementacdo do sistema de abastecimento de éguklaravilha/MG gerou impactos positivos diretomdiretos para a
sociedade e o meio ambiente. O acesso continuoaapigavel promoveu melhorias significativas nalsgilblica, na dignidade
e na qualidade de vida da populagéo local, espeeisie em comunidades vulneraveis anteriormenteséapa riscos sanitarios.
Do ponto de vista ambiental, a reutilizacdo deuéstas e equipamentos desativados evitou o destanteateriais e reduziu a
demanda por novos insumos, contribuindo para acee@ncircular e para a diminuicdo da pegada amdiieiat operacdo. Essas
acBes demonstram o compromisso da COPANOR contg@saistentaveis e com os Objetivos do Desenvahtareustentavel
(ODS), em especial 0 ODS 6 — Agua potavel e sane@mAs consequéncias positivas foram alcancadaspid de medidas
estruturais e operacionais que garantiram a patabeg da dgua, a seguranca sanitaria e a inclos#a, seforcando o papel da
Companhia como agente de transformacdo em teostde alta vulnerabilidade.
‘ 5. Conhecimento, Inovacgado e Tecnologia Peso 10
a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa e mencionar
as principais formas de disseminagdo ao publico interno e externo pertinente. Destacar 0s tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes), que foram envolvidos e a forma de absorgdo do conhecimento. Se
ndo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licbes aprendidas sobre o que nado funciona ou
néo é praticavel e forma de sua disseminagdo apos a concluséo do Programa.
A realizacao da pratica implantada em Maravilha/p@oorcionou a equipe técnica da COPANOR a intégrae conhecimentos
tedricos e praticos nas areas de engenharia, quimdraulica e gestéo de projetos, com foco naagio direta em campo. Desde
o inicio, o desenvolvimento da solucdo foi orieotgmbla valorizacdo do capital intelectual interoom base na experiéncia
acumulada por profissionais que ja atuavam na oper& manutencdo de sistemas similares em outcatidedes. Esse
8




vl
conhecimento prévio foi essencial para garantlidegie, preciséo técnica e aderéncia a realidam. IDurante o processo, foram
incorporados novos aprendizados a partir de bendfimgatécnico com unidades operacionais da prdpompanhia e da analise
de manuais de fabricantes de ETAs pré-fabricadaso ®oliplaster, Ameron, ldealsan e Salutra. Astigacao dessas referéncias
externas permitiu compreender as limitagbes dosfosgbadronizados, que tratam as dguas brutas ltomogéneas e priorizam
a turbidez como parametro principal para aplicad@acoagulantes, operando com decantadores em dedecuniforme. No
entanto, a 4gua bruta da barragem de Maravilhaamtsva baixa turbidez e alta coloragdo, exiginda abordagem diferenciada.
A principal licdo aprendida foi que a replicacéreth desses modelos ndo atenderia as especifisittazids. Por isso, a equipe
adaptou o projeto, reduzindo a velocidade de dacaanta metade da convencional, o que resultou dimom#esempenho na
separacéo de particulas, maior eficiéncia na¢dimee qualidade superior da 4gua tratada. Impertigtacar que, a vazao tratada
ndo foi alterada em fungdo das modificagbes imptiag. A disseminacdo do conhecimento adquiridor@egoor meio de
treinamentos operacionais, reunides técnicas, itapées internas e apresentacdes em eventos distiais, com destaque para o
Seminario Inova, que valorizou a pratica como exXerdp inovacéo aplicada a realidade operacionglricipacdo nesse evento
ampliou a visibilidade da solucéo, inspirando aitraidades da Companhia a adotarem abordagenshsemesl e fortalecendo a
cultura de aprendizado continuo, protagonismo téceiinovagdo. Todas as etapas do projeto foramnaertadas, incluindo os
ajustes realizados, os parametros operacionaisdiasie as licdes aprendidas sobre o que nédo fumciou nédo era aplicavel. Esse
registro sistematizado permite a replicacdo dagar&m outras localidades e serve como base papaimoramento de futuras
solucdes.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria

da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Durante o desenvolvimento do programa, foi reabzanh teste piloto em Maravilha/MG, onde foram caidos experimentos
laboratoriais do tipo jar-test para simular o congrmento da agua bruta e validar o processo derigito. Esses testes permitiram
ajustar dosagens quimicas e parametros operacigasamtindo eficiéncia e conformidade com a Piar@M/MS n° 888/2021. A
principal inovagéo foi a adaptagdo do modelo cooieral de ETA, com reducéo da velocidade de decéata metade da usual,
em resposta a caracteristica predominante da &gtea-b- a cor, e ndo a turbidez. Essa solucao fusiderada eficaz e replicavel,
sendo validada institucionalmente e ja implantagiadésersas localidades, evidenciando o retornotiposda experimentacao
realizada.

¢) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacéo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequacgbes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigdo da eficiéncia operacional.

A prética implantada em Maravilha/MG introduziu agas relevantes nos sistemas de informacdo e mamiémto operacional,
com beneficios diretos para a gestédo da eficiémda seguranca. Embora n&o tenha sido utilizadzlagem digital ou gémeo
digital, houve a implantacdo de um sistema sup@ieisna localidade de Pavéo, com os dados opei@si@mazenados e
acompanhados pela Central de Monitoramento Autondendedfilo Otoni. Esse sistema permite o acompaehto remoto em
tempo real dos parametros de qualidade de aguel, aévreservacdo e operacdo da ETA, garantindormoaitrole técnico,
rastreabilidade e agilidade na tomada de decigliém disso, esta em desenvolvimento uma solu¢@eadasem inteligéncia
artificial (1A), que utiliza cdmeras instaladas sistema para realizar monitoramento visual dosrdadares, com capacidade de
identificar alteracdes na cor da dgua bruta — gralwariavel critica da captacéo local — e ataiarmes automaticos em caso de
anomalias. Essa mesma tecnologia esta sendo appead seguranca patrimonial no ambiente da ETi&A,aeteccao de invasfes
ou movimentacdes suspeitas, reforcando a protexsiatiyos e a integridade da operacao.

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medi¢do da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupgdo de acesso a informacgao, relativos ao Programa. Caso ndo sejam utilizadas metodologias

de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medi¢do de perdas).

A confiabilidade, integridade, confidencialidaddigponibilidade dos dados operacionais do Progisiinaasseguradas por meio
de coletas sistematicas realizadas pelas unidadas ke regionais da COPANOR, conforme os critégstabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021. Os parametros monitorados, ctumbidez, cor aparente e cloro residual, sdo negies no sistema
institucional Qualiagua, que centraliza os dadosqdelidade da agua em toda a Companhia, garantiastoeabilidade,
padronizacao dos registros e controle de acessdoanacdes. A andlise dos indicadores de desenopémbalizada por meio de
dashboards e ferramentas de Business IntelligdBigeque consolidam os dados operacionais e egicat® em painéis visuais
acessiveis, permitindo tomada de decisdo baseadevidéncias, comunicacdo transparente dos ressltadortalecimento da
governanca. Para ampliar a disponibilidade da fé&pdo e a capacidade de resposta técnica, foi nitapla um sistema
supervisorio com dados armazenados e monitoradasOeatral de Monitoramento Autbnomo de Tedfilo Wtque atua como
suporte em situacdes adversas. A continuidade pemgdes € garantida por protocolos operacionaispaados, planos de
contingéncia, treinamentos periddicos, uso de EPIS5 e autonomia técnica da equipe local, que meamtapacidade de resposta
mesmo em cendrios de interrupgdo de acesso a mf@omN&o foram adotadas metodologias alternatigamedicéo, pois os
procedimentos utilizados estdo em conformidade esnexigéncias regulatérias e séo considerados ades|iao porte e a
complexidade do sistema implantado.

e) Sumarizar o potencial de replicacdo interna ou externa do Programa em situa¢es analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminacdo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar n&o ser pertinente.

4 Ver glossario MEGSA ESG
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A prética apresenta elevado potencial de replicatéma e externa, especialmente em localidadescepacteristicas operacionais
semelhantes, como sistemas com vazao de até Eatésndimento a populacdes de até 5.000 pessaadugdio técnica adotada
— baseada em reaproveitamento de estruturas, mabrdeprépria e adaptacdo as condicdes locais —ensnou ser eficaz,
econOmica e escalavel, o que a torna especialnadretiva para regides com restricdes orcamentéuabaixa cobertura de
servicos. A replicabilidade da prética foi imedmémte confirmada ap6s sua implantagcdo em MaraMiBatonsiderada o teste
piloto consagrado. Desde ent&o, a solugéo ja faada em Bertopolis, Olhos D’Agua, Sacode, VilavhloPedro Lessa, Aguas
Altas, Bandeira, Crisdlita, Ribeirdo de SantanaydRa Grande e Santa Rosa, e esta planejada padeMBmentel, evidenciando
sua adaptabilidade a diferentes contextos operaisiergeograficos. A documentacao técnica detallvsd@sultados operacionais
obtidos e a simplicidade da solug&o facilitam adferéncia de conhecimento para outras equipesakdades. A apresentagdo da
pratica no Seminario Inova, evento instituciondtaao a valorizagcao de solugdes inovadoras, foinuanco importante na sua
disseminacéo, permitindo que outras unidades dgp@olnia conhecessem a abordagem e avaliassem g#biiphde em seus
territorios.
‘ 6. Pessoas ‘ Peso 8
a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantacdo do Programa, informando as principais fun¢fes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizacéo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢ao da equipe. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na implantacéo
do Programa. Mencionar , se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de funcdes de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantacédo, em decorréncia do Programa.
A implantacdo do sistema de abastecimento de aguslaravilha/MG contou com uma equipe multidisciplincomposta por
profissionais com formacdes e experiéncias compitanes, o que foi essencial para o sucesso dagrAtiideranca do programa
ficou a cargo de um coordenador com formacao eneitragia de Produgdo e Técnico em Quimica, escoffudeua experiéncia
técnica e profundo conhecimento do contexto Idek&.foi responsavel pelo planejamento, execucaia@imcao entre as areas
envolvidas. O gerente operacional atuou como neé&éécnica e institucional, contribuindo na cqué® da solugdo e no suporte
as decisbes estratégicas. Ja o assistente téatin@ @liretamente envolvido na execucdo das atigglam campo, garantindo a
operacionalizacdo das acfes e o0 contato direto @&a@omunidade. Técnicos em Quimica e Eletromecgmactciparam da
manufatura e adaptagéo dos equipamentos, alénuaeiat no controle de qualidade da agua e na maédateta ETA. A pratica
também envolveu agentes comunitarios, que deseragentpapel fundamental na comunicagdo com os maseéma condugao
das ac6es de inclusao social, como a adesédo @& $adfal. A diversidade da equipe foi respeitaéatenulada, com valorizagao
das competéncias individuais, raca, género e iimceatcolaboracdo entre areas técnicas, operasiensiciais. A comunicacéo
entre os envolvidos foi estruturada por meio deifs presenciais periddicas, acompanhamento diest@tapas do projeto e
troca constante de informacdes entre unidades d@AGIOR. Embora ndo tenham ocorrido mudancgas formaigstrutura
organizacional, a pratica evidenciou a importadei@tuagdo integrada e da valorizacéo do protagortiicnico.
b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantagéo, em
decorréncia dele.
Embora a equipe de manufatura envolvida na prdéicaossuisse qualificagdo técnica, foi necess&adizar treinamentos
especificos para os operadores locais, com foampaeacdo do novo sistema de tratamento de agues Esmamentos foram
fundamentais para garantir a correta aplicacdopdosedimentos operacionais, a seguranca na condigfatividades e a
manutenc¢éo da qualidade da agua distribuida a agfml As capacitacdes abordaram desde o funciotaaee& TA convencional
simplificada até o controle de parametros de gadkdconforme a Portaria GM/MS n° 888/2021. Técniews Quimica e
Eletromecanica, operadores e assistentes técractisiparam ativamente das formacg6es, que forardwndas de forma pratica e
contextualizada, diretamente no ambiente de operd¢ém dos treinamentos presenciais, a apresentig@ratica no Seminario
Inova contribuiu para a capacitacéo indireta deaglgquipes da COPANOR. Ao disseminar os resuli@lotidos e os aprendizados
técnicos, o evento ampliou o alcance do conhecimngaetado, promovendo a replicabilidade da solucadf@talecimento da
cultura de inovacéo dentro da Companhia.
c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagdo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.
O principal fator motivacional da equipe envolvida implantacdo do sistema de abastecimento em Mwa#G foi o
alinhamento com a misséo institucional da COPANIBYar agua de qualidade a comunidades vulnerdwese propdsito coletivo
gerou um elevado nivel de engajamento entre osispimfais, que atuaram com senso de responsalglidadial e
comprometimento técnico. Embora ndo tenham sidoaafas bonificacdes formais, o reconhecimento peianeio da valorizagcéo
interna da pratica e da visibilidade instituciooahquistada. A equipe foi destacada pela alta gest&ompanhia pelo éxito da
solugdo implantada e pelo impacto positivo geraaloamunidade atendida, o que reforgou o protagantérmnico e a relevancia
da atuacdo integrada entre areas. A participac&®enunario Inova funcionou como uma importante forbe reconhecimento
institucional. Ao apresentar os resultados dagagiara outras unidades da COPANOR e para o pldtieono, os profissionais
envolvidos tiveram sua capacidade de inovacdoatug de problemas evidenciada, o que contribaia p fortalecimento da
autoestima profissional e para a disseminacgéo a&s firaticas dentro da organizacao.
d) Mencionar a forma de avaliac@o de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancgas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.
A pratica foi conduzida dentro dos padroes do Rwogr Acidente Zero da COPANOR. Todos os colaboradotiéizaram
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e CGaetEPCs), e estavam devidamente treinados paesentpenho seguro de
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suas fungbes. Os riscos foram avaliados previamentgétigados com base nas diretrizes internas deraeca do trabalho,
garantindo a integridade fisica dos profissionascenformidade com os protocolos operacionaisalapganhia.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relacdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagBes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padrdes operacionais estéo registrados.

A prética implantada em Maravilha/MG promoveu mugearsignificativas nos processos de implantac&tstEmas de tratamento
de agua, rompendo com o modelo tradicional baseadlicitacdo e contratacdo externa. Em vez de sedlixo convencional,
gue demanda tempo elevado e recursos financeibstagiciais, a equipe técnica da COPANOR adotouaboedagem interna,
utilizando estruturas reaproveitadas, mao de oliaria e solugfes técnicas simplificadas. Essa ngadde paradigma resultou
em maior agilidade, controle técnico direto e ecoiacexpressiva. Uma das principais inovagoes fuaptacdo de uma ETA de
Oxidacéo para um sistema convencional, com doiardadores construidos a partir de reservatoridgcede vidro de 20 m3
cada, interligados a dois filtros com capacidadé,8d/s. A solucao foi desenhada para atendea@steristicas especificas da
agua bruta da localidade, cuja principal variavitioa era a cor, e ndo a turbidez. Por isso,tersia foi ajustado para operar com
velocidade de decantacédo reduzida a metade darwmomal, permitindo maior tempo de retencdo, melthesempenho na
separagdo de particulas e maior eficiéncia nadéin. Essa adaptagdo técnica representa uma idgrabe sensivel a realidade
local, considerada uma inovacao dentro da CompaAléen da mudanca no processo de implantacao,fib g@iservico também
foi transformado. A populacdo passou a contar cbastacimento continuo de agua potavel, com quaid¢adprovada por
analises laboratoriais e indicadores técnicos.sfalacao de hidrébmetros em todas as ligacfes atheamsoveu justica tarifaria e
controle de consumo, contribuindo para a reducépeddas aparentes e para o fortalecimento da celem& os clientes. As
especificagbes técnicas e operacionais da sologdlantada foram registradas em documentos intetad@3eréncia Operacional,
garantindo padronizacéo, rastreabilidade e postaié de replicacdo em outras localidades.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

A prética implantada n&o utilizou tecnologias carienais de mercado, mas incorporou uma solucamdwa ao adaptar uma
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do tipo Oxidgugita um sistema convencional simplificado, deséalespecificamente
para as condigfes locais. Essa adaptacdo é, gdr, si principal inovagdo do processo. A solugdcsistin na utilizacdo de
reservatorios de fibra de vidro como decantaddresrligados a filtros com vaz&o de 1,5 L/s, opdoagom velocidade de
decantagdo reduzida a metade da convencional.cBafiguracao foi definida com base em ensaios &tbdais e observagées
praticas, considerando que a principal caracteaista agua bruta da barragem era a cor, e ndbidenr— o que exigia maior
tempo de retencdo para garantir a eficiéncia naraefio de particulas e a qualidade da agua traladderencial da tecnologia
empregada esta na forma como os recursos disperfiveim combinados de maneira criativa e eficieB@m recorrer a
equipamentos sofisticados ou grandes investimeat@gilipe técnica conseguiu desenvolver um sisfiemeszonal, seguro e de alto
desempenho. O reaproveitamento de estruturas, a@eisndo de obra propria e a adaptacdo dos par&rmigracionais as
condicdes locais resultaram em uma solucéo de leaisio, alta eficiéncia operacional e grande paatde replicacdo. Mais do
gue uma simples adaptacao técnica, trata-se denavacao sensivel ao contexto, que transformadgdis em oportunidades e
reforca a capacidade da Companhia de entregardsslugsustentaveis, inteligentes e alinhadas a aglglidlas comunidades
atendidas.

¢) Informar as simplificagBes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

O sistema implantado foi projetado para operar oatimas simplificadas, utilizando médulos de fagjuisicdo e manutencgdo. A
equipe operacional foi capacitada para realizautogerenciamento das atividades, com foco na afi@ée na continuidade do
servico. A reutilizacdo de estruturas existentaghtam contribuiu para a reducdo da complexidadeaofmeral, permitindo que o
sistema funcione com menor demanda de recursosnusneatécnicos.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apdés sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo.

A eficiéncia do sistema é avaliada por meio deisesilaboratoriais da dgua bruta e tratada, coetasoem pontos estratégicos da
rede de distribuicdo, garantindo conformidade cerparametros da Portaria GM/MS n° 888/2021. Alésd]ifoi incorporado um
sistema supervisorio que permite o monitoramentotempo real das varidveis operacionais, como vaad@ssao, niveis de
reservatorios e dosagens quimicas. Essa tecna@ogidiou a capacidade de resposta da equipe opeafcpermitindo ajustes
imediatos e maior estabilidade do processo. Cora has dados coletados, foram realizadas melhooia® @ calibracdo das
dosagens de produtos quimicos, ajustes na confi@oidos modulos de filtragdo e otimizacdo dos mliatentos de manutencéo.
Essas ac0es resultaram em maior eficiéncia naagjade particulas, estabilidade na qualidade da digtribuida e reducéo de
intervencdes corretivas.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)
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1: Evolugéo
inconclusiva do

2: Evolugéo
favoravel de resultado

3: Evolucgao favoravel
de resultado

4: Evolucgéao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao
Programa
=
se for de resultado de alineas

Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . o
o ) diretamente associado a” ou “e”, apresentou
qualitativamente associado ao o
ao Programa destaque s solicitado s
Programa E
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série historica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questédo a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo mao-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligagcdo-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m? tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econdémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagdo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado

e 0 prazo de retorno (nesse caso o0 grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

A implantacéo da ETA convencional simplificada erarbVilha/MG pela COPANOR representa um marco déeitia econdmica
e técnica, especialmente em sistemas de pequet® Poprograma foi concebido com foco na autonaspiracional e no uso
racional de recursos, e os resultados financelridas demonstram a consisténcia e sustentabilidageatica. A adogao de méo
de obra prépria, o reaproveitamento de estrutwiateates e a gestdo direta dos processos pemmitinga implantagdo com custo
significativamente inferior ao modelo convenciorsa&iin comprometer a qualidade do servico prestado.

Receita por Economia (R$/eco) - Média 12 meses

Faturamento/Economia (RS$) - Média 12 meses

" - e
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Resultado Operacional - Média 12 meses Custo por m® (RS)

2500 m Custo por m? (RS)

4,00
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2000

1500 3,00

2,50

1000 2,00
1,50

500 1,00

| o
o

0,00

Pratica Maravilha/MG

A andlise dos indicadores financeiros evidenciacdugdo positiva da receita operacional média arugah crescimento continuo
do faturamento por economia, bem como a receitaeponomia. O grafico de resultado operacional ¢af@ssa tendéncia,
demonstrando que a pratica ndo apenas gera renagaambém apresenta saldo positivo entre cugtasles, o que é essencial
para a sustentabilidade financeira de longo prazmrincipal licdo aprendida esta na relagcdo entcesio total e o resultado por
m3, onde é de aproximadamente R$0,50, enquantalelmconvencional apresenta custo de R$3,75/mafereiando uma reducéo
de mais de 85% no custo unitario. Embora o sisteimaga ndo tenha completado trés anos de operagédodioadores atuais
permitem afirmar com consisténcia que 0s retorgos@micos continuardo se acumulando nos proximes. an

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

A prética implantada pela COPANOR em Maravilha/M@mpoveu avangos significativos nos aspectos soeiasbientais,
diretamente associados ao Programa. Antes da éntgho, a comunidade era atendida por um manandidrsdneo de baixa
disponibilidade hidrica, enfrentando intermiténc@ abastecimento e riscos a salde publica. Conbstitsicao por captacdo
superficial e a implantacdo da ETA convencionalpdifitada, foi possivel garantir vazdo suficientaag atender plenamente a
demanda local, assegurando o fornecimento contlauigua potavel para 118 familias. A melhoria spdtiibilidade hidrica foi
acompanhada por evolugéo expressiva na cobertuigude evidenciada pelo grafico de cobertura (%3 @implantacdo. Além
disso, os parametros de qualidade da agua — corbilém, cor aparente, pH e cloro residual — apitesem estabilidade e
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conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021. §ultado mais relevante foi a eliminacéo da contagéin bacterioldgica,
promovendo protecao efetiva a salide da populasggwanca sanitaria. Do ponto de vista ambienfalatica se destacou pelo
reaproveitamento de modulos e estruturas desativadidando o descarte de materiais e reduzinécessidade de novos insumos.

Vazdo (L/s) - Média dos Gltimos 12 meses Cobertura de Agua (%)
‘mm— Vazio Produzida L/s wmn\/a280 para Atendimento 120
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Atendimento Potabilidade - Portaria GMMS Turbidez (NTU)
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. Resultado  ====Portaria mResultado e Portaria (até 5 NTU)
Cor (UH) pH
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| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

A implantacdo da ETA convencional simplificada oedlidade de Maravilha/MG representou uma transdigéu significativa na
relagdo entre a COPANOR e os clientes atendidokesAtha pratica, a comunidade enfrentava intermaéme abastecimento e
auséncia de infraestrutura adequada, o que gersegLiranca e baixa confianga nos servigos prestadosa entrada em operagéo
do novo sistema, 0s clientes passaram a contarat@stecimento regular de agua potavel, tarifassbwis e atendimento
estruturado. A satisfacdo da comunidade foi evidelac por meio de comparacfes positivas antes eisdelpoatuacédo da
COPANOR, conforme indicado no grafico de Pesquis8atisfacdo Social. A pesquisa ocorreu por meaetaimento presencial,
com o objetivo de aferir a percep¢do dos moradswbse 0 abastecimento de dgua apods a implantacBdAla Os resultados
demonstraram elevado grau de aceitacdo, com degpaga 0s seguintes pontos: qualitativamente, oadores relataram melhora
na cor, odor e gosto da agua, além de maior cqdiaa potabilidade e, quantitativamente, mais dé #8s entrevistados
afirmaram que o abastecimento passou a ser corgiguficiente para suas necessidades diarias.
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Quanto a0 abastecimento de dgua ap6s a COPANOR qual 3 sua nota? Atualmente, qual 2 frequéncia de falta d'sgua?

- 2 g
Pesquisa de Satisfagao
e Nivel 4 4]
Social Sistema de 4.33 . o s 1
Abastecimento de Agua - Cassificacio Niel3 w4 ® romene &

Localidade de Maravilha YL T S i ® tunes s

el Quanto & qualidade da Agua 2p6s a COPANOR qual a sua nota? Quais melhorias vocé destaca na qualidade de 4gua distribuida depois da COPANOR?
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Outro indicador relevante € o indice de Hidrometcagjue passou a ser monitorado apos a implantig&stema. A pratica
permitiu a instalacdo de hidrémetros em todasgagdies ativas, promovendo maior transparéncia In@mea, a confiabilidade
dos dados operacionais e 0 engajamento dos clieniespassaram a perceber maior justica na tapifaghaior qualidade no
servico prestado. O envolvimento da comunidadenpeio de reunides locais e comunicagao instituci@aaltribuiu para a
construgéo de uma relacdo de confianca, essercebpsustentabilidade da operagéo.
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A equipe envolvida incluiu gerente operacional,rdeaador de projeto com formacdo em EngenhariaatuPao e Técnico em
Quimica, assistente técnico, técnicos em QuimiEdeomecanica, além de operadores locais treinpdos a nova rotina de
trabalho. A préatica promoveu o fortalecimento diuca de protagonismo técnico e inovagéo, com destaara a autonomia das
equipes e a valorizacdo do conhecimento internesadlha da lideranca foi baseada na experiéndi@g@p&no conhecimento do
territério, reforcando o alinhamento entre competnécnica e contexto operacional. A diversidadesquipe foi respeitada e
estimulada, com valorizacdo das competéncias naks, raca, género e incentivo a colaboracao argees técnicas, operacionais
e sociais. Essa composicdo plural contribuiu pacarstrucdo de solucBes mais sensiveis as reaidadais e fortaleceu o
engajamento dos profissionais com o proposito timstinal. A participacdo da equipe no Seminariovin@or dois anos
consecutivos funcionou como instrumento de recanferto institucional, ampliando a visibilidade dafra e promovendo o
compartilhamento de conhecimento com outras ungalde Companhia. Essa exposi¢cdo contribuiu parasengielvimento
profissional dos envolvidos e para a disseminagisaluc8es inovadoras dentro da organizacdo. Aléso,dforam realizados
treinamentos especificos para os operadores |lgaa@ntindo a correta aplicacdo dos procedimeniesagionais € a manutencao
da qualidade da agua distribuida. O engajament@dissionais foi impulsionado pelo propésito inational de levar agua de
qualidade a populagdo, gerando senso de pertertoirenotivacéo.
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Copasa nos diss 11 12 de junho de 2025,

AuToRES

Wesley Pereira Lopes e Anderson Consolagdo Miranda Lino

[—————,
Lo 4 Ifigeedh

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, € necessario para alcancar grau ‘4"

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questao.

° Destacar nessa questdo as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”

° Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliacdo MEGSA).

° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

A prética implantada pela COPANOR em Maravilha/Mé&resenta uma ruptura estratégica com o modelicioadl de
implantagéo de sistemas de abastecimento de aguaptAr por uma solugéo interna, baseada no regipgmento de estruturas e
na mobilizacdo de méo de obra propria, a organizalg@éngou resultados significativamente favoragsigermos de eficiéncia de
processo. A comparagdo com o municipio de SanthaB#r que adotou o modelo convencional de licitagi#idencia a
superioridade da abordagem utilizada em Maraviirjuanto Santa Barbara iniciou seu projeto em nbverde 2020 com
previsdo de 15 meses de implantacdo e ainda saetememn andamento apds quase cinco anos, Maradhauiu sua obra em
apenas cinco meses, iniciada em abril de 2023v€&siimento também foi drasticamente reduzido: R$52532 em Maravilha
contra R$ 435.088,44 em Santa Barbara, resultamdanga economia de 91,8%.

Aspecto Avaliado Modelo Tradicional (Santa Barbara) Modelo Adotado na Pratica (Maravilha)
Municipio Santa Barbara Maravilha
Data de Inicio Novembro/2020 Abril /2023
Prazo Previsto de Implantagao 15 meses 6 meses
Tempo Real de Execugdo Em andamento (mais de 3 anos) 5 meses (concluido)
Investimento Total RS 435.088,44 RS 35.652,32
Economia Estimada — RS 399.436,12 (91,8% de redug&o)
Agilidade na Resposta Baixa (processo licitatorio lento) Alta (execugdo direta e imediata)
Controle Técnico Terceirizado Totalmente interno
Replicabilidade Alta Alta, com potencial de aplicagdo em outras localidades

Essa eficiéncia ndo se limita ao tempo e ao cAspoatica garantiu controle técnico direto, maigilidade na tomada de decisdes
e replicabilidade imediata, ja validada em BertépaDlhos D’Agua, Sacode, Vila Nova, Pedro Lessguds Altas, Bandeira,
Crisolita, Ribeirdo de Santana, Rancho GrandetaSawsa e planejada para Mendes Pimentel. A sokecamstrou escalavel para
sistemas com vazao de até 12 L/s, podendo atet#&d®1080 clientes. A meta inicial da pratica enagtr abastecimento continuo
com é&gua potéavel, dentro dos padrdes da PortariMSM° 888/2021. Essa meta foi plenamente alcaneasigperada, com
indicadores laboratoriais positivos, eliminacdocdataminacéo bacterioldgica e alta satisfacéo testes. As principais licdes
aprendidas incluem o reconhecimento da capacidséct interna como ativo estratégico, a viabilded reaproveitamento de
estruturas, a importancia da autonomia das eqlidgass e 0 impacto positivo da comunicacéo insiitual proativa. A pratica
demonstrou que é possivel alcangar exceléncia@paed com solugBes simples, bem planejadas e adiapt realidade local. O
referencial comparativo com Santa Barbara é perténe reforca a competitividade da solugdo adotAd#os os municipios
possuem porte semelhante e demandas compativgis, alida tecnicamente a comparacéo e evidengardss obtidos com a
abordagem inovadora.
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

PDCA - Ciclo de melhoria continua: Plan—-Do—Check—Ré&ir{ejar—Fazer—Verificar—Agir).

SWOT - Analise de ambiente: Strengths, Weakne§ggmrtunities and Threats (Forcas, Fraquezas, @udedes e Ameacas).
SAA — Sistema de Abastecimento de Agua.

ETA — Estacéo de Tratamento de Agua.

uH — Unidade de Hazen (mgPt-Co/L), usada para ncediaparente da agua.

uT — Unidade de Turbidez, usada para medir a teebil agua.

Jar-test — Ensaio laboratorial utilizado para sanol processo de coagulacéo e floculac&o no tratande dgua. Permite definir a
dosagem ideal de coagulantes e os parametros @peragara otimizar a eficiéncia do tratamentpeeglmente em relagéo a
turbidez e cor da agua bruta.

BI (Business Intelligence) — Conjunto de ferramentsistemas utilizados para andlise de dados opesisie estratégicos,
permitindo decisbes baseadas em evidéncias.

Sistema Supervisorio — Tecnologia de automacagegrmite o monitoramento remoto em tempo real d&weis operacionais,
como vazao, pressao, niveis de reservatorios @gdalda agua.

IA (Inteligéncia Artificial) — Tecnologia emergendplicada ao monitoramento visual dos decantadoéeseguranca patrimonial,
com capacidade de identificar padrdes e anomaliasnaticamente.

EPIS/EPCs — Equipamentos de Protecao Individualltia, utilizados para garantir a seguranc¢a dasathadores nas atividades
operacionais.

Licenca Social para Operar — Aceitacéo e apoicodauaidade local a implantacao de um servico pubtibtida por meio de
didlogo transparente, envolvimento social e ateadtmas expectativas da populacgéo.

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel NbJ@om destaque para os ODS 3 (Salude e Bem-éstdyua Potavel e
Saneamento), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Bioope 11 (Cidades e ComunidaSustentaveis

Referéncias Bibliograficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
N&o h& pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 — Estatxm# os procedimentos de controle e vigilancia @didpde da agug
para consumo humano e seu padréo de potabilidasjgoriivel em: https://www.in.gov.br
Portal Inteligéncia de Negdcio — Intranet COPASA/COIRR — Ambiente interno de gestédo de indicadorehtmsds e Businesg
Intelligence.

Programa Qualiagua — COPASA/COPANOR - Sistema ingtitatde armazenamento e monitoramento de dadqsalielade da
agua.

Manuais Técnicos de Fabricantes de ETAs Pré-fataga Poliplaster, Ameron, Idealsan, Salutra. Cltahos para analise
comparativa e adaptacao técnica da solucéo implanta

Seminério Inova — COPANOR — Evento institucional add a valorizacéo de praticas inovadoras e dissg@inde conhecimento
técnico.

Sumério Executivo de Riscos — COPANOR — Documenggriat utilizado para identificacdo e mitigacdo deas estratégicos e
operacionais.

Declaracdo Estratégica COPASA/COPANOR 2024 — Docuniestitucional que orienta os pilares estratégdm€ompanhia,
com foco em sustentabilidade, concessoes e fini

Revisores 2025 Ver pagina Critérios PEOS
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