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Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

Rficidneio Opaacional

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetudo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricédo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido & Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissédo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em
contato com cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programaimplantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, m&ximo 60 caracteres Case submetido em Ano
Gestdo, controle e reducéo de perdas de 4gua em Conquista ciclo anterior? (',Tg""in”t-)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim ult 5 anos
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, (_) . 2023
(x)Néo

Tema central do Programa - Gestéo de :

() Energia (x)Perdas (_)Descarbonizacéo (\)Operagdes de Agua

(\)Operagdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sélidos () Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance
Este case foi implantado no sistema de abastecimento de &gua de Conquista — MG, com 5.473 habitantes, cuja operacao dos servicos estd a cargo
da Copasa MG.

Fornecer informagdes sobre as areas geograficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12linhas)

Em 05/2023, o sistema de Conquista registrou uma média anual de perdas de &4gua de 112,41 Ild, com uma tendéncia negativa nos
oito meses anteriores. A partir dessa situacéo, a lideranga designou equipe técnica operacional com membros da area técnica da
geréncia e do sistema local, que passou a se reunir quinzenalmente para discutir e priorizar a¢fes necessarias na reducgéo de perdas,
para atingimento da meta (105 Ild em 2025). A comunicacéo objetiva e eficiente foi fundamental para o sucesso do programa. Dentre
as acOes implementadas, destacam-se a criacdo da planilha de acompanhamento diario dos indices de perda, balanco hidrico,
substituicdo de hidrémetros, setorizagéo e criagcdo de DMCs, gestao de pressdes em redes de distribui¢éo, implantacdo do COPASIS,
e uso do EPANET. Foi criado um plano de acéo e realizada pesquisa proativa de vazamentos utilizando 1A e metodologia do caminho
critico. Essas agdes melhoram a eficiéncia operacional e contribuem para as iniciativas de ESG, ao reduzir o desperdicio de um
recurso essencial, englobando também os ODSs 6, 8, 9 e 11. O programa reduziu o tempo de retirada vazamentos de 13,8h para
10,8h e aumentou a resiliéncia e a adaptabilidade do negécio, garantindo a continuidade operacional mesmo diante de desafios
significativos. A reducdo da média anual de perdas para 95,47 Ild em junho/2025 em Conquista, com uma tendéncia de melhoria
continua, é um resultado quantitativo que comprova a eficicia e robustez das a¢cdes implementadas.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisfes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA', quando houver. Mostrar a relacdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro home, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
COPASA - Superintendéncia de Operacao Centro-Oeste
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Atividades principais da organizacao candidata:
Abastecimento de agua potavel: captacdo, tratamento e
distribuicdo da agua tratada até o consumidor final;

- Esgotamento sanitario: coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final do esgoto sanitario, da ligagdo predial até o
lancamento final no meio ambiente.

(x) Organizagdo completa
(1) Unidade Auténoma
( ) Unidade de Apoio

(x) Abastecimento de 4gua
(x) Esgotamento sanitéario
() Manejo de aguas pluviais

(1) Manejo de residuos sélidos
( ) Manejo de efluentes industriais
( ) de Fornecedor de operador

(_) de Regulador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte):

864

Endereco principal da organiza¢éo candidata:
Rua Mar de Espanha 525 - Santo Antdnio — Belo Horizonte

Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata:
Companhia de Saneamento de Minas Gerais

CNPJ da organizagao candidata:

17.281.106/0001-03

Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais:
Leonardo José Sobral

Email Autor: leonardo.sobral@copasa.com.br

Fone Comercial Autor:

(34)97602-4710

Celular Autor:

(34)99102-8413

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Cristiane Carneiro Gomes da Silva- Superintendente de
Operacdes

DECLARACAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento

AUTENTICACAO
O dirigente responséavel pela organizagao candidata autoriza a submisséo
do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado selecionado

ambiental.

para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca
Informar neste espaco a denominagado do controlador da organizacdo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.
Em 1963 foi criada pelo Estado de Minas Gerais a COMAG (Companhia Mineira de Agua e Esgoto). Nesse tempo, o Departamento
Municipal de Aguas e Esgoto (DEMAE), responsavel pelos servigos de saneamento de Belo Horizonte, foi incorporado 8 COMAG.
Dessa forma, com incorporages municipais e crescimento vertiginoso, em 1974, a entdo COMAG teve sua razdo social alterada
para Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG. Em 2006, foi realizado o IPO (Oferta Pudblica Inicial de Ac¢Ges)
da Companhia, com ingresso direto no novo mercado da B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo, segmento que exige maior compromisso com
regras claras de transparéncia e governanca corporativa. A atual estrutura de governanca corporativa da COPASA MG é composta
de Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal, Auditoria Interna,
Presidéncia e Diretoria Executiva. A atual composicéo da Superintendéncia de Operagdes Centro-Oeste , unidade organizacional
candidata, e na qual esta inserida a Geréncia Regional de Araxa (GRAX), é fruto da reestruturagéo organizacional ocorrida em
2025 e integra a Diretoria de Operagdo (DOP) da COPASA MG.
2. Instancia de controle da sociedade
Informar, se existir, a denominacéo do drgdo ou 6rgéos controladores do desempenho da organizacdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgao
Ambiental, Ministério etc.). Se néo existir, apenas declarar esse fato.
Criada em 2009, a Agéncia Reguladora de Servicos de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG),
por meio da Lei Estadual n° 18.309/2009, tem como objetivos regulamentar e fiscalizar as atividades de saneamento, além de
determinar a estrutura tarifaria. Esta sujeita também a Portaria GM/MS 888 de 04/05/2021, que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Além do CERH (Conselho
Estadual de Recursos Hidricos) que definem as diretrizes para a gestao dos recursos hidricos, e do Comité de Bacia Hidrografica
dos Afluentes Mineiros do Baixo Rio Grande — GDB.
3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.
Equipe técnica da Superintendéncia de Operacéo Centro Oeste (SPCO), da Geréncia Regional Araxa e do Sistema de Conquista.
GNHP — Geréncia de Hidrometria e Perdas, responsavel por gerenciar o programa corporativo e acoes de reducdo de perdas de
agua, e promover a gestao eficiente do programa.
4. Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.
ARSAE MG: Regulagdo, definigdo e estabelecimento de metas, inclusive relativas a perdas de gua , tarifa justa (menor custo).
Fornecedor de Tecnologia IA: Stattus4 , fornecimento e contratacdo de ferramenta escalavel.
Pessoas: 02° Seminario de Gestdo de perdas da UNOE, Treinamento interno as equipes técnicas e operacionais participante no
programa; Programa de Mentoria Técnica: Treinamento interno a equipe de gestdo. Desenvolvimento e reconhecimento
profissional.
Acionistas: Sustentabilidade da empresa , menores custos operacionais, atuagéo responsavel (ESG) e fortalecimento da imagem
positiva.
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COPASA: Cumprimento do contrato, atingimento das metas internas e regulatérias, eficiéncia operacional, menores custos
operacionais e sustentabilidade.
Clientes: usuario final, impactado pela regularidade no fornecimento de agua.
Sociedade: Garantir menores impactos para o meio ambiente, clientes e cidaddos, uso consciente dos recursos, modicidade
tarifaria, atendimento as exigéncias contratuais de prazo e qualidade dos servicos prestados.
5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

Conforme Figura 1, a Geréncia Regional de Araxa (GRAX) comp®e a Superintendéncia de Operagdes Centro Oeste (SPCO) e 0
principal executivo da SPCO se reporta diretamente ao Diretor de Operagdes (DOP).

Diretoria de Operagoes
(DOP)
Planejamento e Exceléncia Producao de Agua Tratamento de Esgoto Exceléncia de SUPeﬁf{‘e“de"(ia
Operacional (SPPE) (SPPA) (SPTE) Manutencio (SPMN) Operacional Centro Oeste

Planejamentoe Prodn;io dg Agua Sistema Tratamento de Esgoto Inteligéncia de

Orcamenlo Metropolitana Manutencao e Automacio Geréncia R‘!'Wl
PO) (amp) (GTEM) (GNIM) Araxa
Controle e Exceléncia Producéo de Agua Sistema Tratamento de Esgoto Eletromecanicade Agua R 2
Operacional Rio das Velhas Norte e Leste Metropolitana g" enlua Reglonal
(GNCO) (GPAV) (GTEN) (GMMA) i)
Producéo de Agua Tratamento de Esgoto Eletromecanica de Esgoto PO o
Norte e Leste Centro-Oeste Metropolitana GarenciaReglonal
(GPAN) (GTEC) (GMME) Divinépolis
Producéo de Agua Tratamento de Esgoto Eletromecanica Snci .
Centio-Oeste Sul Centro-Oeste E:J:a':‘:“ Begnel
(GPAC) (GTES) (GMCO)
Producao de Agua Elelroxcanica Geréncia Regional
(GPAS) (GMSL) Patos de Minas

Eletromecanica
Norte e Leste
(GMNL)

Figura 1 — Organograma Copasa - Fonte: COPASA

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestdo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela?

Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde L Rz 2 REsiponlz 3: Responde quase tudo & Re_sponde g e
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).
Preencher aqui
Um dos principais direcionamentos formais que expressa a cultura da Copasa é a Ambicao:
“Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos”. Esse principio é
reforcado pelo Prop6sito da empresa — “Cuidar da dgua e gerar valor para as pessoas” — e pelos
Compromissos assumidos com a sustentabilidade, a inovacao e a exceléncia no atendimento, que
refletem a cultura organizacional voltada a busca por alto desempenho e eficiéncia operacional.
No programa de Conquista, a lideranca teve papel central na mobilizacao da for¢a de trabalho e
na conducéo de mudancas culturais e operacionais. A criagdo de uma equipe técnica operacional,
com reunides quinzenais, € um exemplo claro de lideranga participativa e orientada a resultados,
que promoveu a diversidade e o engajamento de diferentes &reas e niveis hierarquicos na busca
por solucBes para a reducdo de perdas de agua. Entre os métodos adotados para apoiar o
desenvolvimento dessa cultura de alto desempenho, destacam-se:

e Gestdo por indicadores, com acompanhamento diario das perdas.
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e Instituicdo, pela Diretoria, de Acordo de Gestdo da Superintendéncia Centro-Oeste, com compromisso de alcance de
metas de perdas de agua.

e Tomada de decisdo baseada em dados, com uso de simulagdes hidraulicas e inteligéncia artificial.

e Planejamento estruturado, com aplicacéo da metodologia do caminho critico para priorizacdo de agdes.

e Inovacdo tecnoldgica, com implantagéo de sistemas supervisdrios e ferramentas de detec¢do de vazamentos.
Essas acdes foram lideradas com foco em resultados mensuraveis, e também com foco em valores organizacionais, como a
sustentabilidade (ODS 6, 8, 9 e 11) e a valorizacéo das pessoas.
O direcionamento estratégico é comunicado formalmente a forca de trabalho e partes interessadas por meio de:

o Canais institucionais (intranet, comunicados, reunides de alinhamento).

e Treinamentos e capacitacOes voltados a cultura de desempenho.

e Ciclos de planejamento estratégico, que envolvem lideres e equipes na revisdo e disseminacdo dos valores e metas

organizacionais.

e Divulgacao de acdes relevantes em midia local e reunides com o Poder Concedente e entidades representativas.
b) Informar qualquer agdo de mudancga cultural identificada como necesséria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que
sdo refor¢ados, adicionando os meios de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliagdo MEGSA®ESG) Preencher aqui
Aspecto Disfuncional: Rotina Reativa e Individualizada: Antes da implementacdo do Programa, enfrentadvamos uma série de
desafios relacionados ao controle de perdas. As acBes eram isoladas e reativas. O controle seguia 0 modelo americano de "perder
para controlar"”, um sistema corretivo e ndo preditivo. Ndo havia uma sistemética para a pesquisa de vazamentos ocultos, e o foco
principal era direcionado para a necessidade de investimentos em substitui¢do de redes.
Aspecto Funcional: Rotina Planejada e Integrada: Com a implementacdo do Programa, foi transformada nossa abordagem para
uma rotina diaria de monitoramento proativo, utilizando plataforma de monitoramento das unidades operacionais. Aproximamo-
nos do modelo japonés de "controlar para ndo perder" . O planejamento, a participacdo e o cronograma para a realizacdo da
pesquisa de vazamentos em toda a malha da rede de distribuicdo passaram a ser o ponto de partida para qualquer acéo. Durante
a implantacéo e nas reunides quinzenais, reforcamos a importancia do planejamento, controle e gerenciamento no combate a
perdas. Esses aspectos tornaram-se parte integrante da cultura e do cotidiano da equipe. As reunides também serviram como
sessOes de treinamento, onde os conhecimentos sdo disseminados para nivelar toda a equipe multidisciplinar que compde o comité.
Uma acéo adicional que tem contribuido significativamente para a melhoria da nossa cultura é a realizagcdo do Seminario de
Gest&o de Perdas de Agua. Este evento serve como um palco para o compartilhamento de experiéncias e praticas de exceléncia no
combate a perdas, envolvendo diferentes players e fornecedores. Os semindrios promovem a troca de conhecimentos e a
disseminacdo de melhores praticas, contribuindo para a evolugao continua da equipe e a melhoria dos processos de gestao de
perdas.
¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizagdo como agéo mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizagéo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relac¢éo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situacdes de crise, citando as principais
situag@es tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontiddo da area responséavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacéo de desastres envolvendo os ativos abrangidos. Preencher aqui
O Programa esta diretamente vinculado ao gerenciamento de riscos da COPASA, atuando como agao mitigadora dos seguintes
riscos priorizados:
+ R007 — Perdas de Agua: vazamentos visiveis e n4o visiveis, macromedico deficiente, pressdo elevada.
e RO015 - Relacionamento com Clientes: ineficiéncia no abastecimento.
e RO005 - Protecao da Receita: baixo desempenho da micromedicdo, liga¢cdes clandestinas, fraudes.
Além disso, o Programa contribui para os eixos estratégicos da organizagdo, como Sustentabilidade, Inovagdo, Clientes e
Mercado, e Desenvolvimento de Pessoas.
A reducdo das perdas permite operar com menor volume captado, aumentando a resiliéncia frente a crises climaticas e garantindo
a continuidade dos servicos essenciais em situagdes de estiagem, estresse hidrico ou escassez hidrica.
A GNHP, responsavel pela gestdo de riscos e recuperacdo de desastres, atua com independéncia e prontiddo, utilizando
ferramentas digitais e metodologias estruturadas para monitoramento e resposta rapida, assegurando a protecdo dos ativos
operacionais. Entre as ferramentas utilizadas estdo monitoramento do funcionamento das unidades operacionais através do
COPASIS, agilidade na correcdo dos vazamentos de adgua com monitoramento dos servicos através do SIGOS, plano de
contingéncia para a localidade de Conquista.
d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sao utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcédo, destacando as areas que sao avaliadas por indicadores especificos, se
houver. Preencher aqui
O principal indicador utilizado é o de perdas totais de 4gua por ligagdo (Isp14), que mede quantidade de litros perdidos por ligagdo
dia, bem como sua apuracao em lld (litros por ligacdo por dia). Esse indicador é usado no Sistema objeto do Programa e em todos
os operados pela COPASA MG e avalia o desempenho, tanto estratégico quanto operacional, dada sua importancia para o negécio
da Companhia, assim como é balizador para as atividades e tomada de decisao nos Sistemas de Abastecimento. Esse indicador é
utilizado no acompanhamento periddico das perdas de agua por todas as instancias de governanca, desde o Conselho de
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Administragdo até a gestdo local em Conquista, com migrag¢do das informagdes tanto “bottom-up” quanto “top-down”.
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Outros indicadores de gestdo ou processo associados a pratica implementada, acompanhados e tratados nas reunides mensais
séo: Indice de cobertura de 4gua (COBA); indicador de perdas totais de agua por ligacdo (ISp14); hidrometracdo (IPa02) e
macromedicdo (IPa03), Setorizacédo da rede de distribuicdo de agua (IPal7) e Tempo médio de execucao dos servicos (1Sp10).
e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugéo de seus resultados pela direcéo. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolugdo dos resultados. Preencher aqui
As metas e diretrizes gerais de atuacao, definidas pelas instancias superiores e pela GNHP, séo desdobradas para cada Geréncia
Regional e cidade/localidade. A partir desse desdobramento sdo iniciadas as discussdes, as a¢Oes e 0 acompanhamento dos
resultados locais, que irdo retroalimentar as analises consolidadas da Geréncia Regional e estancias superiores. Com o objetivo
de monitoramento continuo e acompanhamento das aces, sao realizadas reunifes quinzenais da equipe técnica operacional com
0 encarregado do sistema e sua equipe. Nas reunides séo avaliados os aspectos levantados nos Gltimos encontros, situacdo das
acdes propostas, inclusdo de novas acdes, além de discussdes dos resultados dos estudos realizados pela equipe técnica através da
analise da planilha de controle diario dos volumes consumidos e distribuidos, monitoramento do comportamento dos reservatorios
utilizando o sistema COPASIS. Outra forma utilizada para o acompanhamento da efetividade e evolucdo das agdes sdo através
das reunides realizadas mensalmente na Mentoria Técnica (Programa de transferéncia de conhecimento tacito que visa acelerar
0 processo de maturacdo das praticas de gestao e dos processos da companhia), onde séo discutidas pelo grupo técnico ampliado.
As acOes sdo executadas com foco no alcance da meta anual estabelecida, a qual é desdobrada mensalmente para facilitar o
acompanhamento e a verificagdo de seu progresso.
f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacdo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacéo de contas. Resumir as consideracdes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos neg6cios associados aos ativos envolvidos
no programa. Preencher aqui
A metodologia de controle do programa esta integrada ao processo interno de gestdo de perdas de dgua na distribui¢do, sendo
objeto de monitoramento pela instancia de Governanca. A auditoria (Compliance) da companhia realiza avaliacbes das acdes
voltadas a redugéo de perdas, garantindo a rastreabilidade e 0 acompanhamento continuo do desenvolvimento do programa.
Adicionalmente, como parte das praticas gerenciais internas, é realizada a prestacdo de contas por meio da discusséo periédica
de informacdes relacionadas as metas de perdas, acGes executadas, resultados dos planos de acdo e demandas identificadas pelas
equipes. Essas informacGes sdo compartilhadas conforme o cronograma hierarquico de reunides: mensalmente com a geréncia,
quinzenalmente com os superintendentes e, posteriormente, com a Diretoria.
As atividades também estdo sob controle direto da sociedade, por meio da ARSAE, que acompanha e incentiva a reducdo de perdas
na distribuicdo de dgua através de sua metodologia de revisdo tarifaria. O cumprimento das metas, definidas em conjunto com a
Companhia, é considerado no calculo da tarifa durante o processo de revis&o.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forcas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apds sua implantacdo. Destacar a relacao de algum objetivo estratégico citado
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanca (ESG) ou com alcance dos ODS?s. incluindo a contribuigdo para
descarbonizagcdo do negécio. Se ndo estiver relacionado com esforcos de descarbonizacdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagcdo ou com o objetivo de universalizacédo dos
servigos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato. Preencher aqui

Alinhado ao mapa estratégico, dentro da perspectiva sustentabilidade, as acdes de mitigacdo e combate as perdas, estdo
diretamente associadas aos objetivos estratégicos “Atuar de acordo com os padréoes ambientais, sociais e de governanga” e
“Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro”. Notadamente, reduzir perdas de dgua na distribui¢cdo nos sistemas de
abastecimento esta diretamente ligado a otimizacao de recursos ambientais e financeiros. Em maio/2023, o sistema de Conquista
registrou uma média anual de perdas de &gua de 112,41 Ild , bastante acima do esperado e das metas previstas, levando a
constituicao do Programa para reverter esse quadro. A prontiddo da equipe técnica, o suporte da Lideranca e a énfase estratégica
da Companhia em relagéo a perdas de agua foram as principais forgas impulsionadoras, enquanto a cultura reativa predominante
era uma restricao a ser enfrentada. Para alcancar as oportunidades apresentadas pelo novo marco do saneamento basico e atingir
a meta corporativa prevista, as acdes definidas pela equipe técnico operacional foram inseridas em plano de agdo, utilizando a
metodologia do caminho critico. Quinzenalmente, nas reunides as agdes eram avaliadas verificando status da implementagéo e
eficacia e, se necessario, corrigidos possiveis desvios de acdes que ndo apresentaram o efeito desejado. A busca pela redugéo dos
indices de perdas esta também alinhada com as diretrizes correlatas do Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) de
Conquista-MG, CERH (Conselho Estadual de Recursos Hidricos) e do Comité de Bacia Hidrogréfica dos Afluentes Mineiros do
Baixo Rio Grande — GDB. As acdes realizadas no programa também se relacionam ativamente a garantia de exceléncia dos
servigos, definida como um dos objetivos da perspectiva de inovagdo da Declaragdo Estratégica. O programa esta alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente 0 ODS 06, ao reduzir a captacao de recursos hidricos. Também
se relaciona com o ODS 08, ao integrar equipes diversas, e com o ODS 09, ao implementar novas tecnologias e inteligéncia
artificial. Além disso, contribui para o ODS 11, promovendo a resiliéncia e sustentabilidade das infraestruturas urbanas. Outra
estratégia utilizada para alcance dos resultados foi a composicdo da equipe multidisciplinar, reunindo na equipe técnica

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nacgdes Unidas.
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operacional, pessoas de diferentes areas (Equipe Operacional local, Setor Técnico da Gerencia Regional de Araxa, Pitometria,
Automacao) com experiéncias diversificadas, fato que propiciou apresentacdo de grande nimero de acdes. O nivelamento de
informacdes e a capacitacdo de membros estratégicos da equipe foram fatores determinantes para o sucesso. O programa néo tem
relacOes diretas com objetivos em descarbonizacéo.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas. Preencher aqui

Os indicadores e métodos de gerenciamento de perdas de 4gua adotados seguem diretrizes corporativas, baseadas em metodologia
técnica consolidada e validadas pela Diretoria, com respaldo da GNHP. Esses métodos incorporam requisitos regulatorios e
praticas de benchmarking. No caso de Conquista, os resultados foram comparados com os da Copasa, da Superintendéncia de
Operacdo Centro-Oeste(SPCQO). Apés a formacdo da equipe técnica operacional, a andlise do balanco hidrico indicou a
necessidade de ajustes significativos para atender as exigéncias do novo marco regulatério do saneamento basico. Foram entao
estabelecidas metas claras e mensuraveis para a reducéo das perdas. A meta corporativa do indicador perdas totais de agua por
ligagdo (I1Sp14), vinculadas ao Acordo de Gestéo e fundamentadas nas diretrizes da ARSAE conforme a Resolucéo n° 154/2021,
foram definidas pela SPCO da seguinte forma:

e 6 litros por ligacdo/dia — maio/2021 a julho/2022;

e 9 litros por ligacéo/dia — agosto/2022 a agosto/2023;

e 12 litros por ligagdo/dia — setembro/2023 a agosto/2024;

e 15 litros por ligagdo/dia — setembro/2024 a agosto/2025.
Essas metas serviram como referéncia para alinhar os esfor¢os da equipe as expectativas regulatorias e corporativas, garantindo
conformidade e foco nos resultados. Durante o periodo de aplicacdo das atividades deste estudo, em Conquista—MG, foram
estabelecidas as seguintes metas de perdas de agua, baseadas nas caracteristicas e dados histéricos do SAA de Conquista, nas
propostas do Plano de A¢&o do Programa, no Acordo de Gestdo e no benchmarking:

e 120,54 lld para dezembro de 2023;

e 118,45 lld para dezembro de 2024;

e 105,00 Illd para dezembro de 2025.
A meta de dezembro de 2024 foi superada, com um resultado de 107,72 lld, o que levou ao desafio adicional de reduzir 2 litros por
ligacao/dia até dezembro de 2025.
c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantacéo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢fes pela dire¢do. Preencher aqui
As principais etapas do programa incluiram a criagcdo da Equipe Técnica Operacional — Redug&o de Perdas, o estabelecimento de
uma rotina de avaliacdo quinzenal, a identificacdo das unidades elegiveis para participacdo no programa, o levantamento do
histérico de perdas de cada unidade e a definigdo e implementacéo de acdes para promover a reducéo das perdas. Essas a¢Oes
estdo sob a responsabilidade das equipes técnicas e do sistema de Conquista.
Para agilizar a implantacdo do programa, foi fundamental a integracao das equipes técnicas e do sistema de Conquista para a
efetivacao das acdes planejadas. A composicao de uma equipe multidisciplinar permitiu uma gama maior de ideias para a solu¢do
dos problemas. Outra ferramenta de extrema importancia para a agilidade na implantacéo e sucesso do programa foi a mudanca
de cultura com a implementacdo de uma planilha de controle diario (modelo japonés de gestdo), onde se percebe clara e
rapidamente qualquer desvio nos volumes distribuidos. Foi criada uma planilha para cada setor, permitindo identificar com
facilidade qual &rea apresentou desvio, trazendo agilidade e assertividade nas acGes.
O acompanhamento das agdes € feito por meio de planos de acao, que sdo analisados nas reunides da equipe técnica operacional,
onde sdo definidos o que serd executado, quem é o responsavel, 0 prazo para execucgdo e 0 recurso financeiro necessario para a
implantacdo. As principais agdes realizadas foram executadas com equipe propria e, em alguns casos, com reaproveitamento de
equipamentos existentes na Companhia, reduzindo a necessidade de grandes investimentos. Outros investimentos importantes
incluiram a aquisi¢do de trés macromedidores para instalacdo na entrada dos DMCs, com custo de R$ 12.000,00, a contratacdo
da Haste eletrdnica com IA, no valor de R$ 6.000,00, a aquisi¢cdo de sensores de pressao e Gateways no valor de R$ 15.072,32 e a
construgdo/instalacéo de trés valvulas redutoras de pressdo, totalizando R$ 105.000,00. O valor total investido total foi de R$
138.082,32, com recursos proprios. O gestor da Geréncia Regional de Araxa acompanha quinzenalmente atualizagéo das agdes e
acompanha o resultado do indicador de perdas de agua diariamente através da planilha de controle diario, conforme as
atualizagdes do plano de acdo. Mensalmente, € realizada a avaliagdo dos indicadores da Superintendente de Operacdes Centro
Oeste, com acompanhamento da superintendente quanto a evolucdo das acfes. Mensalmente, o indicador € avaliado pela Diretoria
da COPASA.
d) Informar qualquer atividade de investigacao de solucdes alternativas relativas ao Programa, em organizagBes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licbes aprendidas na investigacéo,
declarar o fato. Preencher aqui
Em 2022, parte da equipe técnica operacional participou de um treinamento promovido pela ABES, instituigdo reconhecida
nacionalmente pelo seu papel no combate ao desperdicio de dgua. O objetivo principal foi padronizar e aprimorar as praticas de
gestdo voltadas a reducdo de perdas no SAA. Posteriormente, os conhecimentos adquiridos foram compartilhados com todos os
membros da equipe técnica operacional envolvida nas atividades em Conquista-MG.
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Durante o curso, foram assimilados e disseminados diversos contetidos relevantes, com destaque para a elaboragédo do balanco
hidrico e o uso do software EPANET. Esses aprendizados possibilitaram a tomada de decisdes fundamentadas em dados concretos,
substituindo suposic8es por evidéncias técnicas. 1sso reforgcou a viabilidade da relacéo custo-beneficio e viabilizou a adocao do
modelo japonés de “controlar para nao perder", amplamente difundido pelo consultor internacional Mario Baggio, referéncia na
area de perdas de agua. Essa abordagem contribuiu para a implementagéo de a¢Bes proativas e mais eficazes.
A experiéncia foi incorporada ao processo de combate as perdas, aliando-se a gestéo estruturada das etapas essenciais para o
sucesso do projeto. Além disso, proporcionou uma valiosa troca de conhecimentos entre as equipes e promoveu a integracao da
companhia, funcionando como uma for¢ca motriz para a mudanca cultural.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado, declarar o fato. Preencher aqui

A reducao do indice de perdas de agua impacta diretamente os clientes, promovendo a regularidade do abastecimento, pois a maior
disponibilidade de agua diminui o nimero de intermiténcias e paralisacdes. As a¢des para alcancar essa reducao incluem melhorias
abrangentes no sistema de distribuicdo de agua, como a substituicdo de redes antigas e ineficientes, a otimizacao dos setores de
abastecimento e a reducéo do tamanho dos mesmos. Essa tltima medida, em particular, reduz o nimero de clientes afetados durante
as manutencgdes emergenciais e de rotina, restringindo-os ao minimo necessario. Além disso, os clientes séo diretamente impactados
pelos reajustes tarifarios definidos pela ARSAE-MG, cuja metodologia de calculo considera, entre outros fatores, o custo
operacional da Companhia, que é reduzido pelas menores perdas de agua. Durante o programa, foi implantado o COPASIS, um
sistema de automacgdo da Copasa que monitora o0s reservatorios e componentes do sistema de abastecimento de agua.
Anteriormente, as acBes eram corretivas, ou seja, ocorriam sempre apés as ocorréncias. Com a implementacéo do sistema de
automacdo, tornou-se possivel antecipar situacdes e corrigi-las, minimizando o impacto aos clientes.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato. Preencher aqui

Os clientes desempenham um papel fundamental no desenvolvimento das estratégias da empresa, estando no centro da nossa
estratégia corporativa e da nossa cadeia de valor. A satisfacdo dos clientes € um dos principais norteadores das diretrizes
estratégicas da Companhia. Embora os clientes ndo estejam envolvidos diretamente na execu¢do do programa apresentado, eles
influenciam indiretamente através do cumprimento das Resolu¢bes da ARSAE-MG, que garantem o atendimento as suas
necessidades e expectativas, como a disponibilidade do produto, a reduc@o do tempo de retirada de vazamentos de 4gua e a
modicidade tarifaria, uma vez que esses custos impactam diretamente nas tarifas praticadas. As informacGes recebidas dos clientes
sobre vazamentos e/ou desabastecimento, juntamente com os feedbacks do Encarregado do Sistema, foram essenciais para a
implementacéo das ac¢des e, consequentemente, para a melhoria da satisfacéo dos clientes e da imagem da Copasa.

Outra forma de envolvimento dos clientes nas fases de planejamento e desenvolvimento do programa ocorre quando s&o necessarias
intervencdes em vias publicas que possam impactar o transito ou o abastecimento de dgua. Nesses casos, a Copasa realiza
comunicagdes prévias a institui¢des sensiveis, como prefeituras, hospitais, asilos e escolas, garantindo que estejam informadas e
preparadas para eventuais impactos. Além disso, sdo distribuidos cards informativos nos principais canais de comunicacéo da
cidade, com o objetivo de ampliar o alcance das informacdes e promover maior transparéncia nas acoes realizadas. Essa pratica
refor¢ca o compromisso da Companhia com a prestagéo de um servico de qualidade, centrado nas necessidades e expectativas dos
clientes.

c) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por forga do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudangas. Se né&o aplicavel, declarar o fato. Preencher aqui

N&o houve alteracdo na dinamica de comunicacéo das intervengdes e no protocolo de atendimento aos clientes.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagcdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das acdes para implementacéo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se néo
houver, declarar o fato. Citar cddigos de organizagéo da sociedade, de adesao voluntaria ou compulsoria, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

Durante a preparacéo para a implementacgéo das acdes, foi realizada uma avaliagdo dos potenciais impactos sociais e ambientais
que poderiam ser causados, bem como das medidas de mitigagdo necessarias, utilizando as ferramentas e programas corporativos,
com acdes que englobam o PEO (Programa de Eficiéncia Operacional), Pr6 Mananciais (Programa Socio Ambiental de Prote¢éo
e Recuperacdo de Mananciais), CIPREE (Comiss&o Interna de Protecdo de Receita da Agua, Combate as Perdas e Eficiéncia
Energética). Ressalta-se que, durante a execucao das ac¢bes, ndo houve qualquer impacto social ou ambiental adverso identificado.
b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma séo alcan¢adas. Preencher aqui

O Programa considerou estudos para definir estratégias que proporcionassem melhores resultados quantitativos ao longo do tempo
na reducdo das perdas de agua. A diminui¢do do volume de agua perdido, além de reduzir custos operacionais, também resulta em
menor volume captado, ou seja, menor necessidade de exploracéo dos recursos hidricos, atendendo ao que estabelece 0 ODS 6 -
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Agua Potavel e Saneamento. A sociedade é beneficiada com a reducéo e o redimensionamento dos setores de abastecimento e a
renovacgao dos ativos do sistema de abastecimento, pois a area impactada por possiveis paralisacdes é reduzida, causando menor
impacto ao cliente e proporcionando maior qualidade e disponibilidade de dgua. As melhorias obtidas com a execucdo do programa
também estdo alinhadas aos ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico, ODS 9 - IndUstria, Inovagao e Infraestruturas e
0 ODS 11- Cidades e Comunidades Sustentaveis.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa e mencionar
as principais formas de disseminacao ao publico interno e externo pertinente. Destacar 0s tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
nédo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licdes aprendidas sobre o que n&o funciona ou
néo é praticavel e forma de sua disseminagdo apos a concluséo do Programa. Preencher aqui

A implementagdo do programa e a criacdo da equipe técnica operacional, resultaram em um notavel crescimento técnico e
profissional dos integrantes da equipe, impulsionado pelo compartilhamento de experiéncias e sugestes dos colaboradores,
promovida nas reunides realizadas. Um dos destaques foi a participacdo de colaboradores, patrocinados pela empresa, no curso
"Estratégias e Controle de Perdas", promovido pela ABES. Participaram do treinamento o coordenador do grupo de perdas,
Lazaro, e o técnico de projetos e obras, Glauco. A capacitacao foi realizada por meio de videoconferéncias, materiais didaticos e
acompanhamento técnico direcionado. Além disso, Glauco e Leonardo participaram de um treinamento complementar em
EPANET, bem como de um curso sobre a utilizacdo da ferramenta de 1A oferecido pela empresa Stattus4, voltado para o uso de
ferramentas de deteccéo de vazamentos. Outro avango significativo foi a participacéo de Lazaro Hamilton e Leonardo Sobral no
programa de mentoria técnica, o que ampliou a capacidade da equipe em aplicar e disseminar conhecimento técnico de forma
estruturada. A idealizagéo e realizacdo do Seminario de Gestéo para Redugéo de Perdas de Agua, promovido pelo GTO Perdas de
Agua e liderado pelos membros da equipe mencionados, proporcionou um espago valioso para a disseminagao e internalizacéo de
conhecimentos entre os diversos atores envolvidos na gestdo de perdas. Durante os cursos e treinamentos, foram consolidadas
préticas como a realizagdo do balango hidrico nos formatos Top-Down e Bottom-Up, a utilizacdo do EPANET e o reforco da
importancia do gerenciamento diario e continuo das perdas. Os participantes do treinamento ficaram responsaveis por multiplicar
essas préticas entre os demais membros da equipe por meio de treinamentos internos, além da dissemina¢do via semindario de
gestdo para reducdo de perdas de 4gua, (contando com a participacao de colaboradores da SABESP e SANEAGO), aplicando as
ferramentas em outras localidades. O balan¢o hidrico passou a ser adotado como ferramenta estratégica para a elaboracéo do
Plano de Investimentos voltado a redugdo de perdas dentro da SPCO. Um dos principais aprendizados foi a constatacdo da
ineficacia de modelos de gestéo reativos, baseados exclusivamente em analises periddicas com dados consolidados, que resultam
em ac0es corretivas tardias. Esse modelo, inspirado na abordagem americana, mostrou-se ineficaz e deve ser evitado. As boas
préaticas assimiladas ao longo do programa vém sendo disseminadas tanto no GTO Perdas de Agua quanto na equipe de trabalho
de Conquista — MG, que realiza reunibes para avaliacdo macro dos indicadores de desempenho.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa. Preencher aqui

O conhecimento do comportamento e do funcionamento das diferentes partes do sistema de abastecimento de dgua é fundamental
para embasar acles operacionais e decisdes estratégicas. Para aprimorar a compreensdo do sistema de Conquista, foi utilizada a
ferramenta de pesquisa e analise por IA, assim como a simulacdo hidraulica EPANET, que permitiu representar com precisao a
situacéo real do abastecimento, identificando gargalos e regides com maiores volumes de perdas.

Foram realizados diversos testes em campo para validacdo dos resultados simulados, o que possibilitou a identificacdo das
melhores condigdes operacionais e, consequentemente, a tomada de decisGes mais assertivas. A partir dessas analises, foram
implementadas acGes como a setorizagdo do sistema, instalacdo de valvulas redutoras de pressao e redefinicdo das zonas de
abastecimento.

O sistema de Conquista é composto por trés zonas de abastecimento. Para cada uma delas, foram realizadas medicdes de pressédo
em pontos criticos, permitindo uma caracterizacdo mais precisa do comportamento hidraulico. Esses dados possibilitaram o
alinhamento das intervencdes praticas com os resultados obtidos nos estudos preliminares.

Outra pratica amplamente utilizada pelas equipes € a integracdo da ferramenta COPASIS nas rotinas didrias da operacao,
possibilitando 0 acompanhamento e monitoramento dos status de bombas e nivel de reservatérios. Essa pratica otimizou a gestao
do sistema de 4gua e deve ser ampliada para outros sistemas.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacdo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequacfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicéo da eficiéncia operacional. Preencher aqui

A utilizacdo da haste eletronica com analise dos dados coletados por inteligéncia artificial foi um divisor de aguas para a
produtividade e assertividade na identificacdo dos vazamentos ocultos no sistema de abastecimento de &gua em Conquista. Esta
ferramenta possibilitou grande eficiéncia nos trabalhos realizados uma vez que sua utilizacdo é facil e didatica, ndo necessitando
de experiencia ao operador, pois o sistema de inteligéncia artificial é o responsavel pelas andlises dos ruidos, entregando o
resultado ao operador para a confirmacao em campo, isto, com isto garantindo rastreabilidade e georrefenciamento das amostras,
com um sistema de gestdo que cria relatorios detalhadas e de facil entendimento, servindo como balizadores para a tomada de
decisBes. A utilizacdo do software EPANET trouxe ganhos significativos para a tomada de decisfes estratégicas no sistema de
abastecimento de 4gua de Conquista. Por meio da modelagem hidraulica, foi possivel simular diversas oportunidades de melhoria,
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como a definigéo de locais ideais para instalacdo de valvulas redutoras de pressao, substituicdo de redes de distribuigdo, andlise
do comportamento dos reservatorios, entre outras intervencdes. Essas simulagdes permitiram uma compreensdo mais precisa do
funcionamento do sistema, possibilitando acdes mais assertivas e eficientes. A modelagem realizada no EPANET se consolidou
como uma ferramenta essencial para o planejamento técnico, contribuindo diretamente para a otimizagédo operacional e a reducéo
de perdas. Além destes a implantacdo do COPASIS possibilitou acdes proativas com analises de funcionamento das unidades
operacionais (RSV, EATs e Macromedidores).

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medicao da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupgao de acesso a informacéo, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicio recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagfes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medi¢éo de perdas).Preencher aqui

A seguranca da informag&o esta contemplada na Matriz de Riscos Corporativos, e os dados sdo transmitidos e recebidos pelos
sistemas de informacdo da Companhia. Esses dados sdo processados e importados para o banco de dados protegido do BI, o que
garante sua confiabilidade e integridade. Esse sistema de controle permite, a partir de tabelas adicionais e dos dados importados,
a geracdo de graficos e relatérios gerenciais personalizados, possibilitando o acompanhamento de resultados e a gestdo de
oportunidades de melhoria no processo de combate as perdas de agua. A Companhia utiliza praticas de back-up corporativas que
garantem a integridade e recuperacgdo de informagdes, se necessario. No que tange a utilizacao de IA, o protocolo de seguranga
da informacdo adotado fundamenta-se em trés pilares essenciais que garantem a protecdo e a integridade dos dados.
Primeiramente, os dados armazenados s@o protegidos por meio de criptografia avancada AES-256, gerenciada pelo servico KMS
(Key Management Service), assegurando que informac@es sensiveis permanecam inacessiveis a agentes ndo autorizados. Em
segundo lugar, os dados em transito sdo resguardados por protocolos de comunicagdo seguros, como o TLS 1.2 ou versdes
superiores, que evitam interceptagdes durante a transmissao. Por fim, o controle de acesso € rigoroso e acompanhado de auditorias
continuas, o que garante conformidade com os padrdes corporativos e regulatérios de seguranga. Com o objetivo de assegurar a
confiabilidade dos dados, os macromedidores sdo aferidos e calibrados anualmente ou, se necessario, em intervalos menores. No
que diz respeito a micromedi¢do, a Companhia adota 0 PMQM — Programa de Melhoria da Qualidade da Micromedicéo —, que
estabelece metas para as localidades, visando a substituicdo de todos os hidrémetros com vida Util maxima de sete anos. Em
Conquista, conforme dados do balanco hidrico, a vida util média do parque de hidrometros é de 4,02 anos. Ressalta-se que a meta
pactuada com a ARSAE para a macromedicdo é superior a 99% do volume medido. Em relagdo a micromedi¢do, a COPASA
trabalha com indices de 100% do volume micromedido. O balanco hidrico tem sido uma ferramenta essencial para a defini¢do das
diretrizes do programa e a metodologia do caminho critico é utilizada para gerenciar as a¢fes de combate as perdas de 4gua em
Conquista.

e) Sumarizar o potencial de replicacdo interna ou externa do Programa em situa¢Bes analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagéo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar n&o ser pertinente.

Um dos grandes diferenciais do programa é sua alta capacidade de replicabilidade. As praticas implementadas podem ser
facilmente adaptadas tanto para atividades correlatas e sistemas de abastecimento de cidades maiores quanto para outras areas,
tanto a Companhia quanto a outros atores externos, o que amplia significativamente o impacto positivo da iniciativa. A mudanga
cultural como ferramenta de transferéncia de conhecimento, e a disseminacéo de informacdes, foram fatores decisivos para o
sucesso do programa, fortalecendo a comunicacéo interna e o engajamento das equipes, proporcionando mais a¢des proativas.
Outro ponto forte foi a énfase no aprendizado préatico. As atividades de treinamento na tarefa permitiram que o conhecimento
técnico fosse compartilhado diretamente entre os profissionais envolvidos, promovendo a troca de experiéncias e a padronizacgéo
de boas praticas. Essa estratégia ndo apenas acelerou a curva de aprendizado, como também fortaleceu o senso de colaboragéo
entre os times. Atualmente o programa esté sendo aplicado em todos os sistemas operados pela GRAX (130 mil ligacGes operadas)
seguindo a mesma metodologia.

‘ 6. Pessoas | Peso 8 ‘

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungfes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢ao da equipe. Mencionar a sistematica de comunicacgdo entre os envolvidos na implantacao
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fungdes de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apds a implantagdo, em decorréncia do Programa. Preencher aqui

No ambito do Programa de Reduc&o de Perdas em Conquista, foi designado o Gerente de Producdo de Agua (GPAC), Lazaro
Hamilton de Oliveira, para liderar a equipe técnica operacional responsavel pelas a¢des. Sua indicacdo baseou-se em critérios
técnicos solidos, como o profundo conhecimento sobre o tema, a afinidade com os objetivos do programa e a capacidade de
articulacdo com as diversas areas envolvidas. A equipe formada é multidisciplinar, reunindo profissionais experimentados e de
diferentes geracgdes (como Baby Boomers e Geragdo X) e géneros, das areas de operagdo, manutencao, leitura, engenharia, técnica,
seguranca e comercial, promovendo um ambiente inclusivo e enriquecedor. Essa diversidade de competéncias e experiéncias é
essencial para promover uma abordagem integrada e colaborativa, unindo esforcos e ideias em prol da reducédo das perdas de
agua na localidade.

A gestéo das agdes é realizada de forma participativa, com reunifes quinzenais nas quais reinem membros de diferentes geracoes
(como Baby Boomers e Geracéo X) e géneros, promovendo um ambiente inclusivo e enriquecedor. Nessas reunides, cada integrante
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contribui com sua especialidade, responsabilidade e conhecimento técnico, garantindo o alinhamento e o nivelamento das
informacdes entre todos os envolvidos. As acOes planejadas sdo executadas diretamente pelas equipes técnicas e operacionais,
compostas por agentes de saneamento, sob a coordenacdo do lider da equipe. Além disso, os avancos e desafios séo discutidos
mensalmente no grupo de Mentoria Técnica e reportados a GNHP, fortalecendo o acompanhamento continuo e a melhoria dos
processos. Para atividades especificas, como a setorizacgéo do sistema, realizagéo de simulagdes hidraulicas e instalacédo de maletas
de monitoramento de vazoes, a equipe técnica da Geréncia Regional Araxa (GRAX) foi incluida. J& para questdes de afericao de
macromedidores e implantacdo de valvulas redutoras de pressdo, a equipe de pitometria da Geréncia de Manutencao
Eletromecanica Centro-Oeste (GMCO) é acionada, prestando apoio técnico especializado e executando as intervencgdes
necessarias.

Lazaro Hamilton de Oliveira Gerente de Producdo de Agua Centro Oeste DOP/GPAC Coordenagdo da Equipe do Programa

Avaliagdo das deficiéncias e das
Leonardo José Sobral Técnico de Projetos e Obras SPCO/GRAX acBes a serem implementadas nos
sistemas de abastecimento de
. o L, . dgua em relagdo a gestdo para
Glauco Moises de Oliveira Lima Técnico de Projetos e Obras SPCO/GRAX ~
aredugdo de perdas.
Executar agdes de pesquisa de
tos,
Barbara Aline da Silva Operadora de ETA DOP/SPCO/GRAX/POCQ vazamentos

preenchimento da planilha de controle
diario de perdas de agua.
Executar agdes de pesquisa de
vazamentos,
preenchimento da planilha de controle
didrio de perdas de 4gua.

Alex dos Santos Operador de ETE DOP/SPCO/GRAX/POCQ,

Acompanhar as agbes operacionais,
executar agdes de pesquisa de

Junior Euripedes de Mattos Encarregado local DOP/SPCO/GRAX/POCQ | vazamentos e preenchimento/avaliagdo

da planilha de controle didrio de perdas.

Executar agdes de pesquisa de
vazamentos,
preenchimento da planilha de controle
diario de perdas de 4gua.

Marco Anténio Cruz de Oliveira Leiturista DOP/SPCO/GRAX/POCQ

Tabela 1 - Composigao da Equipe do Programa - Fonte: Autores

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢bes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apés a implantagdo, em
decorréncia dele. Preencher aqui

Os treinamentos realizados foram determinantes para o sucesso do programa de eficiéncia operacional. A capacitacdo no uso da
ferramenta de simulacdo hidraulica EPANET permitiu representar com precisao o cendario real do abastecimento, identificando
gargalos e zonas com pressdes elevadas. A partir das simulagBes realizadas, foi possivel visualizar diferentes condigdes
operacionais, o que possibilitou decisGes mais assertivas e a implementacdo de a¢cdes como a setorizagdo da rede, instalagdo de
macromedidores e valvulas redutoras de pressdo (VRPS). Com o curso “Estratégias de Controle de Perdas”, passou-se a utilizar
o0 balanc¢o hidrico como ferramenta de apoio a decisdo, substituindo préticas baseadas em percepcles subjetivas por analises
fundamentadas em dados gerados pela propria unidade. A adocao da tecnologia 4Fluid, que utiliza inteligéncia artificial para
deteccdo de vazamentos ocultos por meio de haste eletrdnica, trouxe ganhos significativos em produtividade e acessibilidade. A
ferramenta ndo exige conhecimento técnico especializado, o que permitiu sua utilizacao por diferentes niveis da equipe. A empresa
fornecedora promoveu treinamentos abrangentes, capacitando desde operadores até gestores. A participacdo no programa de
mentoria técnica proporcionou a transferéncia de conhecimento técito, adquirido por meio da experiéncia pratica e néo
documentado em manuais, fortalecendo a autonomia e a capacidade técnica das equipes envolvidas.

Cursos e Treinamentos Participantes Lotagdo Entidade Organizadora
Leonardo José Sobral

S outilizendo Glauco Moises de Oliveira Lima GRAX COPASA

o software EPANET

Lazaro Hamilton de Oliveira
Estratégias de Controle de Perdas Glauco Moises de Oliveira GPAC/GRAX ABES

Lazaro Hamilton de Oliveira
Leonardo José Sobral
Barbara Aline da Silva

Utilizagdo e Gestdo do 4Fluid Alex dos Santos GRAX/GPAC/POQC STATTUS4

Junior Euripedes de Mattos

Marco Anténio Cruz de Oliveira

Leonardo José Sobral

Programa de Mentoria Técnica
8 Lazaro Hamilton de Oliveira

GPAC/GRAX COPASA

Tabela 2 - Treinamentos realizados pelos integrantes do Programa - Fonte: Autores

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantagcdo. Preencher aqui

A Companhia adota mecanismos de incentivo e reconhecimento como instrumentos motivadores para a conquista dos resultados
esperados, estruturados para apoiar a melhoria da gestao e fortalecer a cultura da exceléncia. Os colaboradores envolvidos direta
ou indiretamente no Programa participam de treinamentos, workshops, congressos, semindrios, feiras de saneamento e visitas de
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benchmarking dentro e fora do Estado. Como parte desse processo de aperfeicoamento e troca de experiéncias, a equipe participou
da FENASAN 2023, em S&o Paulo, da FITABES 2023 e do Congresso da ABES, em Belo Horizonte, além do Seminario INOVA
2025, onde conquistou o terceiro lugar na categoria PEOS. No segundo Seminario de Gestdo de Perdas de Agua da SPCO, os
resultados do trabalho foram apresentados e o desempenho da equipe foi reconhecido. Também foram realizadas acGes de
benchmarking com a SABESP e a SANEAGO, promovendo a troca de boas praticas e o alinhamento com referéncias do setor.
Como forma de reconhecimento financeiro, o desempenho positivo do indicador esta vinculado ao resultado operacional-financeiro
da Companhia, impactando diretamente na participacao nos lucros dos colaboradores envolvidos.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato. Preencher aqui

A GRAX, com o apoio da Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho (GNSS) e em conformidade com as diretrizes da Politica de
Gestao de Pessoas, realiza a identificacéo de perigos e o tratamento de riscos relacionados a saude, seguranca e ergonomia nos
ambientes de trabalho. Esse processo é conduzido por meio de diagndsticos e inspecdes periodicas nas unidades, utilizando
metodologias e sistemas de registro especificos. As equipes operacionais que atuam em campo recebem Equipamentos de Protecao
Individual (EPISs) e coletiva (EPCs), além de treinamentos especificos conforme o grau de intervencéo exigido pelas atividades,
como os cursos de NR33 (espacos confinados) e NR35 (trabalho em altura). Embora o Programa ndo tenha provocado alteracdes
nas rotinas que justificassem novas medidas de mitigacdo de riscos ocupacionais, a implantacdo do COPASIS eliminou a
necessidade de verificagBes presenciais em reservatérios apoiados, elevados e unidades de bombeamento, reduzindo
significativamente os riscos associados ao trabalho em altura. A adogéo da leitura on-line dos volumes macromedidos também
contribuiu para a reducdo dos deslocamentos das equipes operacionais, minimizando a exposi¢ao a riscos de acidentes de transito
e em locais confinados. Isso se refletiu na auséncia de acidentes de trabalho no periodo do Programa

7. Processos | Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relacdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagées. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estéo registrados. Preencher aqui

Com a implantacio do programa, diversas transformacoes foram observadas, impactando positivamente tanto o produto quanto o
processo. Entre as principais mudancas, destaca-se a consolidagdo de uma nova cultura organizacional proativa voltada ao
combate de perdas, com forte engajamento das equipes. As a¢des passaram a ser conduzidas de forma integrada, substituindo
abordagens isoladas por estratégias colaborativas e sistémicas.

Foi implementado um controle diario de perdas por meio de uma planilha automatizada em Excel, permitindo a antecipagdo de
resultados e a quantificagdo dos volumes de agua perdidos. Essa préatica representou uma mudanca significativa de paradigma: de
uma postura reativa — “perder para controlar” — para uma abordagem preventiva — “controlar para ndo perder”.

A medicao na entrada de todos os setores de distribui¢éo foi padronizada, o que aumentou a confiabilidade dos dados operacionais
e possibilitou decisGes mais assertivas. Paralelamente, adotou-se uma postura proativa na identificacao de vazamentos nao visiveis,
uma ac¢ao essencial em programas de combate a perdas de 4gua.

No campo da inovacao tecnoldgica, foi incorporada a utilizagao da haste eletronica com analise por inteligéncia artificial (4Fluid),
que proporcionou ganhos expressivos em produtividade na coleta de amostras, além de garantir rastreabilidade e maior
confiabilidade das informag@es obtidas.

O monitoramento em tempo real de todo o sistema de abastecimento de agua foi viabilizado por meio da ferramenta online
COPASIS, operando 24 horas por dia, sete dias por semana. Essa solucdo permite o acompanhamento continuo dos niveis dos
reservatorios, das vazdes e volumes dos macromedidores, bem como do status operacional dos conjuntos motobomba.
Complementando essas agdes, destaca-se a atuagio do GTO Perdas de Agua SPCO, grupo do qual a equipe faz parte. Esse grupo
foi responsavel pela elaboracéo da cartilha para a redugdo de perdas de 4gua, documento que estabelece parametros e diretrizes
para os sistemas e esta registrado no SISPAD — Sistema Informatizado de Gestdo de Padrdes, com acesso liberado a todos os
empregados.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estéo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se nédo houver, declarar o fato. Preencher aqui

Dentre as tecnologias incorporadas ao programa, algumas se destacaram por sua relevancia na modernizacdo da gestao
operacional e no aumento da eficiéncia das a¢des de controle de perdas:

e A ferramenta Excel foi utilizada como base para o acompanhamento diario do sistema, por meio de uma planilha que
permite a antecipacao de decisdes e a agilidade nas intervencdes na rede de distribuicdo. Com a geracéo diaria de gréficos
e analises, tornou-se desnecessario aguardar o fechamento mensal dos indicadores para a tomada de decisdes,
promovendo maior dinamismo na gestéo;

e A instalacdo de medidores ultrassdnicos nas entradas dos setores de abastecimento ampliou a visibilidade sobre o
comportamento do sistema, permitindo a reducdo da &area dos setores analisados. Essa segmentacdo mais precisa
favoreceu a otimizagdo da forca de trabalho e a melhoria na anéalise de desempenho operacional;

e Na detecco de perdas, foi adotada a pesquisa de vazamentos com haste de escuta eletrdnica equipada com inteligéncia
artificial, complementada pelo uso de Geofone para confirmacdo de pontos suspeitos. Essa abordagem proativa
possibilitou a identificacio antecipada de vazamentos e o planejamento das manutengdes. Ao todo, foram inspecionados
cerca de 58 km de rede, com uma média de 0,5 vazamentos detectados por quilémetro;
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e O monitoramento online das unidades operacionais (RSV, EATs, Macromedidores), realizado por meio da plataforma
COPASIS, contribuiu significativamente para o acompanhamento das rotinas operacionais. A ferramenta permitiu a
antecipacdo de falhas eletromecéanicas que poderiam comprometer o abastecimento, evitando transtornos a populagao e
garantindo maior estabilidade ao sistema;
e Alémdisso, a ferramenta de modelagem hidraulica EPANET foi incorporada como suporte essencial nas fases de planejamento
e execucao de acdes, especialmente nas propostas de setoriza¢do e melhorias estruturais do sistema existente. Essa modelagem
permitiu simulaces mais precisas e fundamentadas, orientando decisdes técnicas com maior embasamento.
¢) Informar as simplifica¢des incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional. Preencher aqui
A simplificacdo das rotinas operacionais e gerenciais por meio da adocédo de ferramentas digitais e metodologias de monitoramento
continuo se mostraram eficazes para aumentar a eficiéncia e a assertividade na gestédo de sistemas de abastecimento. A utilizacao
de planilhas de controle diario de volumes macro e micro, aliada a definigéo clara das zonas de abastecimento, permitiu uma
leitura mais precisa dos dados operacionais. 1sso resultou em uma descentralizacdo da tomada de decisdo, transferindo a
responsabilidade para os encarregados locais, que passaram a atuar com maior autonomia e agilidade. A medicao sistematica dos
volumes de entrada e a reconfiguracdo dos setores de abastecimento contribuiram diretamente para a identificacdo de anomalias
e a priorizacao de acOes corretivas. Essa abordagem racionalizou o uso da forca de trabalho, direcionando as equipes para areas
com desvios reais, evitando deslocamentos desnecessarios e aumentando a produtividade operacional. O monitoramento em tempo
real, viabilizado pela plataforma COPASIS, agregou valor ao processo decisério ao permitir a deteccdo imediata de nao
conformidades. A andlise continua das vazBes noturnas passou a ser um indicador-chave para o controle de perdas, funcionando
como um parametro confidvel para orientar interven¢des rapidas e eficazes. A adogéo corporativa da ferramenta SIGOS fortaleceu
0 autogerenciamento das equipes de manuten¢do, ao permitir o acompanhamento em tempo real do deslocamento e da execucao
dos servicos. Essa visibilidade operacional possibilitou a mensuracdo da produtividade, a comparacdo entre equipes e a
identificacéo de oportunidades de melhoria continua, promovendo uma cultura de desempenho orientada por dados. A integracdo
de inteligéncia artificial ao processo de analise de vazamentos, por meio de dashboards gerenciais, otimizou o direcionamento das
equipes de campo. A analise preditiva de pontos suspeitos permitiu intervengdes mais precisas, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando a efetividade das a¢des corretivas. A combinacao dessas solucdes tecnoldgicas consolidou um modelo de gestdo mais
agil, inteligente e orientado por resultados.
d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacdo. Preencher aqui
O acompanhamento do desempenho dos processos impactados pelo Programa é realizado de forma sistemética em reunibes
quinzenais com a equipe local e a equipe técnica. Nessas reunides, séo avaliadas a eficacia das a¢des implementadas, os resultados
dos indicadores e, quando necessario, sdo definidas novas acBes corretivas ou de aprimoramento. Mensalmente, durante os
encontros do Programa de Mentoria Técnica, as a¢les e os resultados sdo analisados e validados coletivamente nas reunifes
quinzenais da equipe multidisciplinar criada pelo Programa. A utiliza¢do da ferramenta de simulacdo hidraulica EPANET permitiu
avaliar a efetividade das intervencgdes, integrando os resultados tedricos com os dados préaticos obtidos em campo. Entre os avangos
alcancados, destacam-se: o0 monitoramento dos volumes de entrada (setoriza¢éo), a implantacio da plataforma COPASIS para o
acompanhamento das unidades operacionais, e a expressiva reducdo do indicador de perdas, cujos resultados estio evidenciados
no Critério 8 — Resultados. Um dos marcos relevantes foi a transformacéo cultural promovida pelo Programa. A mudanca de
mentalidade da logica “perder para controlar” para “controlar para néio perder” consolidou-se ao longo de diversos encontros e
se mostrou essencial para o éxito das a¢bes implementadas.
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se for de resultado de alineas
“a” ou “e”, apresentou
destaques solicitados
E,
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histdrica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questao a licao aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligacéo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligagédo-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcangados. No caso de retornos econémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacdo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Preencher aqui

A gestao de perdas de agua é fundamental para o equilibrio financeiro da companhia. No periodo apdés o inicio do Programa,
observou-se uma redugdo acumulada de 16,94 litros por ligacdo por dia no volume de perdas. O pior desempenho foi registrado
em maio de 2024, com 129,56 litros por ligacdo por dia, resultado influenciado por obras de substituicdo de rede voltadas a
garantir a qualidade da agua distribuida. J& em maio de 2025, o indicador caiu para 95,47 litros por ligacdo por dia, refletindo a
média dos ultimos 12 meses. O investimento total para a implantacdo do programa foi de R$ 138.082,32, equivalente a R$ 49,00
por economia. A economia gerada pela reducdo de perdas, considerando os 16,94 lld, foi de R$ 151,334,09 ao longo do periodo
de execucao, com base apenas no custo de produgdo de &gua em Conquista/MG, que em maio de 2025 era de R$ 4,38/m3 (conforme
o indicador IFN 18), estima-se que o retorno do investimento ocorrera em pouco mais de 20 meses, superando as expectativas
iniciais de retorno da equipe, que eram de 24 meses.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Preencher aqui

A reducdo no indice de perdas de agua tem contribuido diretamente para a preservacéo dos recursos hidricos, ao diminuir o volume
captado do manancial superficial Cérrego do Lajeado. Essa diminuicdo nas perdas implica menor necessidade de captacao,
promovendo o uso mais sustentavel da fonte hidrica. Sob o aspecto social, a redu¢do de perdas e vazamentos tem possibilitado a
manutencao da rede de distribuicdo em condicdes operacionais mais estaveis, com niveis adequados de presséo e vazdo. Isso se
reflete em maior regularidade no fornecimento de agua a populacao, fortalecendo a seguranca hidrica local. Entre maio de 2023
e maio de 2025, observou-se um crescimento de 4,4% no ndmero de ligacOes, passando de 2.662 para 2.785. Esse aumento
demonstra uma relagéo positiva entre o volume captado e o crescimento populacional. No primeiro segundo semestre de 2023, a
relacdo entre o volume aduzido e o nimero de liga¢des foi de 15,96 m3 por ligagdo, quando iniciou as a¢Ges do Programa na
localidade de Conquista. J& no primeiro semestre de 2024, esse valor reduziu para 15,07 m? por ligagdo, no segundo semestre de
2024 houve aumento para 16,20 m? por ligacdo, justificado pelas obras de implantacéo de uma nova rede de distribui¢éo, com o
objetivo de garantir a regularidade no atendimento a populacdo e também pelo registro de elevadas temperaturas. No primeiro
semestre de 2025, houve uma reducéo no volume captado por ligacéo, que passou para 14,29 m3, evidenciando a eficiéncia das
acdes implementadas.

Volume Aduzido (m?) /Ligagdo em Conquista MG
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Figura 4-Volume aduzido (m3) por ligacdo em Conquista/MG - Fonte : Autores

| ¢) Clientes ou mercados Peso 4
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Preencher aqui
A implementacdo do programa gerou efeitos diretos e positivos na experiéncia dos clientes. Um dos principais reflexos pode ser
observado na evolucao do indicador ISP14, que entre janeiro e maio de 2023 apresentava tendéncia de piora. Com a adoc¢ao das
acdes propostas, essa trajetdria foi revertida, resultando em uma reducéo expressiva de 16,94 lld entre maio de 2023 e maio de
2025.0utro avanco foi a reducdo do tempo médio de execucdo dos servicos (ISp10), de retirada de vazamentos, que caiu em 3
horas ao compararmos o segundo semestre de 2023 com o primeiro semestre de 2025. Em relacdo a média da Copasa, a melhoria
foi ainda mais significativa: no segundo semestre de 2025, a diferenga chegou a 8 horas a menos, e alcangando a meta da ARSAE
que é de 24 horas , acBGes contribui diretamente para a manutencdo da regularidade no abastecimento. Essa estabilidade
operacional impacta diretamente na satisfacao dos clientes, que estdo no centro das estratégias da Copasa. Em um mercado cada
vez mais competitivo, garantir a qualidade dos servigos e a confianga do consumidor é essencial para a sustentabilidade e o sucesso
da empresa. Os resultados demonstram que investir em eficiéncia e inovacao nao apenas melhora os indicadores técnicos, mas
também fortalece o relacionamento com a comunidade atendida.

Tempo Médio de Correcio de Vazamentos de Agua

------------------------------------- Meta ARSAE
18,5

15,0
10,0
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W Conquista M Copasa

Figura 5-Tempo de retirada de vazamentos em Conquista/COPASA- Fonte: COPASA/Autores

| d) Pessoas | Peso 4 |
Preencher aqui

A mudanca de cultura organizacional e o aumento da participacéo de toda a equipe, independentemente da funcao, contribuiram
significativamente para o engajamento dos empregados, que passaram a se sentir mais valorizados e a perceber os resultados
positivos do programa como fruto direto de sua atuagdo. Um exemplo desse envolvimento é o depoimento de um colaborador da
equipe operacional de Conquista: “Agora tenho autonomia para operar o sistema’. O reconhecimento formal desse esfor¢o
coletivo ocorreu durante o segundo Seminario de Gestdo de Perdas de Agua da SPCO.

Visando melhorar a eficécia das agdes, foram realizados treinamentos em EPANET, COPASIS, Planilha de Gestao de Perdas em
Excel, Treinamento na Tarefa para pesquisa de vazamentos ndo visiveis, Treinamento em utilizacio de ferramenta de deteccéo de
vazamentos com anélise por IA, Treinamentos em NRs 35 e 33 e estratégias para redugdo de perdas de agua nos sistemas, para
capacitacao dos funcionarios. A seguranca do trabalho também foi um tema amplamente abordado em todos os encontros. A adog¢ao
do sistema COPASIS, por exemplo, eliminou a necessidade de deslocamentos por veiculos, reduzindo o risco de acidentes de
transito, a realizacdo de trabalho em altura para visualizar os niveis dos reservatérios elevados reduz consideravelmente a
exposi¢ao ao risco e consequentemente possibilidades de acidentes e absenteismo. O compromisso com a seguranca é evidenciado
pelo indicador IPe 05 — Frequéncia de Acidentes, que demonstra que, entre janeiro de 2023 e maio de 2025, ndo houve registro de
acidentes ou afastamentos por esse motivo na localidade.

O envolvimento da equipe também resultou em mais de 2.000 horas em treinamentos para as equipes de gestdo e operagdo em
Conquista, evidenciando a vinculacao da pratica com a evolucao das pessoas, 0 compromisso e cumprimento com o indicador de
capacitacio anual da forga de trabalho — IPe 03.

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, & necessario para alcangar grau ‘4’

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questao.

° Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”

° Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).

° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

Preencher aqui

O acompanhamento do balanco hidrico é imprescindivel para orientar decises de investimento em agdes de redugdo de perdas. O
caso de Conquista evidencia que os niveis de perdas, tanto em litros por ligacao por dia (lld) quanto em percentual, estdo préximos
do Nivel Econémico de Perdas (NEP), o que imp&e a necessidade de uma analise criteriosa de custo-beneficio antes de qualquer
intervencao. Isso significa que, a partir desse patamar, os investimentos devem ser altamente estratégicos, priorizando agdes com
retorno comprovado e sustentavel, nesse sentido, a utilizacao de tecnologias de simulacéo e de prospeccéo assertiva de vazamentos,
aprendidas durante o Programa, é fundamental. A analise dos resultados do indicador de perdas de agua, comparando os dados
de Conquista com os da COPASA, da Geréncia Regional de Araxa, do municipio de Guimarania, evidencia de forma clara a
eficacia das medidas implementadas no ambito do Programa. No primeiro semestre de 2023, quando se iniciaram as acoes do
Programa de Reducéo de Perdas em Conquista, 0 municipio registrou uma média de 120,79 litros por ligacao/dia (lld). Esse
resultado ja se aproximava da média da Geréncia Regional de Araxad (GRAX), referéncia em bons resultados na COPASA, que
apresentou 121,06 Ild no mesmo periodo. Em contraste, Guimarania — municipio com caracteristicas semelhantes de relevo, clima
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e numero de ligacOes operadas (2.961) — registrou 196,11 lld, enquanto a média geral da COPASA foi de 251,99 lld. Com a
evolugdo das acdes do programa, os resultados em Conquista demonstraram uma tendéncia positiva e consistente de reducdo do
indicador de perdas iSp14. No primeiro semestre de 2025, 0 municipio alcancou 99,84 lld, superando significativamente a média
da GRAX (111,55 Ild), de Guimaréania (173,39 Ild) e da COPASA como um todo, que atingiu 253,04 lld. A comparac&o entre 0s
periodos evidencia o destaque de Conquista: uma reducéo liquida de 20,92 Ild entre o primeiro semestre de 2023 e 0 mesmo periodo
de 2025. Enquanto isso, a média da companhia apresentou um aumento de 1,05 lld no mesmo intervalo. O indicador iSp14, foi
referenciado com comparativos externos com os resultados a AEGEA Aguas Guariroba , premiada na categoria Il no PNQS 2024
com resultado de 116,9 Ild, e também com a média truncada do PNQS 2023 de 174 Ild e média truncada do PNQS 2024 de 110,03
Ild(Média truncada excluindo os valores que ndo atendem aos critérios de similaridade). Esses dados demonstram que as agdes
implementadas em Conquista foram ndo apenas eficazes, mas também sustentaveis ao longo do tempo, consolidando o municipio
como referéncia positiva no combate as perdas de agua dentro da companhia.

Perda na distribuicdo média 12 meses(Litros/Ligacdo/Dia)
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Figura 6 - Indicador perdas de agua e referencial comparativo - média 12 meses - Fonte: Autores

R Descriczo Uikl 2° Semestre | 1° Semestre | 2° Semestre |12 Semestre| Referencial Comparativo Externo
de 2023 de 2024 de 2024 de 2025 Indicador Isp 14
\Sp 14 - Peras totais AEGEA: Aguas Guariroba,
Copasa de agua por ligagdo lid 251,99 256,88 255,92 253,04 Premiada Categoria Ill - 116,9
Diamante 2024
GRAX | ' P e | 1 121,06 120,49 120,03 111,55 | Média truncada PNQS 2023 | 174
. A ISp 14 - Perdas totais
Guimarania ) Iid 196,11 208,69 199,73 173,39
. e Média truncada PNQS 2024 | *110,03
Conquista | "0 0 o oo iid 120,79 1214 118,67 99,87

Tabela 3 - Referencial Comparativo — Fonte: Autores / Copasa / PNQS
* Média truncada ISp 14 - PNQS 2024 excluindo os valores que ndo atendem aos critérios de similaridade.

Desde o inicio do programa, o IPa 02 manteve 100% de atendimento, assegurando a precisdo na medi¢do do consumo nas ligacoes.
Da mesma forma, o IPa 03 também permaneceu com 100% de cobertura, garantindo a confiabilidade na medi¢do dos volumes de
entrada nos sistemas. Esses dois indicadores se consolidaram como pilares essenciais para o controle operacional.

A manutencdo desses indices em patamares maximos ao longo dos ciclos reforca a maturidade do sistema de monitoramento
implantado em Conquista, além de evidenciar a consisténcia e a sustentabilidade dos resultados alcanc¢ados.

Evolugdo no Indicador de Perdas de Agua - Média 12 meses (litros/ligagio/dia)
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Figura 7 - Evolugéo do indicador perdas de dgua - média 12 meses - Fonte: Autores
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.

Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ARSAE — Agéncia Reguladora dos /servicos de Agua e Esgoto
CERH — Conselho Estadual de recursos Hidricos

COMAG — Companhia Mineira de Agua e Esgoto

CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente

COPASA — Companhia Saneamento de Minas Gerais
COPASIS - Sistema de Automacéo da Copasa

COBA — Cobertura Abastecimento de Agua

COPAM - Conselho de Politica Ambiental

DMAE — Departamento Municipal de 4gua e Esgoto

DMCs — Distrito de Medicao e Controle

DOP - Diretoria de Operacéo

EPANET - Ferramenta de Simulacao Hidraulica

EAT — Elevatoria de Agua Tratada

GPAC — Gerencia de Producio de Agua Centro Oeste

GRSS - Geréncia de Salde e Seguranca no Trabalho

GRAX — Geréncia Regional Araxa

GTO - Grupo Técnico Operacional

IPO — Oferta publica Inicial de A¢Bes

LLD - Litros por ligacéo por dia

MEGSA — Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental
MPP — Média da Premiadas Participantes

NR — Norma Regulamentadora

PMQM - Programa de Melhoria da Qualidade da Micromedicéo
ROE - Resultado Operacional por Economia

RSV - Reservatorio

SIGOS - Sistema de Informagbes Gerenciais

SISPAD - Sistema Informatizado de Gestéo de Padrdes

SPCO - Superintendéncia Operacional Centro Oeste

UNIABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
VRP — Vélvula Redutora de Pressdo

Referéncias Bibliogréaficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.

Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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