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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossério e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&o é permitida a alteragcdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscri¢céo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar em
contato com cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méximo 60 caracteres Case submetido em Ano
SEGURANCA E CONTROLE DO NITROGENIO AMONIACAL EM ETAs ciclo a“‘Se.””'-’ (gpg';f;ts-
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (—) IEn )
envolvendo etapas organizadas e a¢@es coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, (X)Nao 2024
Tema central do Programa - Gestéao de :

() Energia ()Perdas (_)Descarbonizacéo (X)Operagdes de Agua

( )Operagdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sélidos (1) Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance

O processo aprimorado de Seguranga e Controle do Nitrogénio Amoniacal em ETAs contempla a ETA Nossa Senhora das Gragas, operada pela
Concessionaria Aguas de Para de Minas S/A (CAPAM), integrante do Grupo Aguas do Brasil (GAB), responsavel pelos servigos de saneamento
basico no municipio de Para de Minas, em Minas Gerais. A iniciativa apresenta carater replicavel para outras concessionarias do setor, especialmente

em Estages de Tratamento de Agua que utilizam mananciais superficiais sujeitos a presenca de nitrogénio amoniacal.
Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12linhas)

O controle operacional da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Nossa Senhora das Gracas, € essencial para garantir a qualidade do
produto final e a eficiéncia dos processos, diante das varia¢fes na qualidade da agua bruta dos mananciais superficiais. Nesse contexto,
0 projeto implantado, permitiu enfrentar as oscilagdes na concentracdo de amdnia no manancial de menor custo operacional da
Concessionaria, garantindo maior estabilidade ao processo de tratamento de 4gua. A decisdo pela sua implementagao foi orientada
por diretrizes de seguranca operacional, previsibilidade e reducdo de custos, estabelecendo metas de padronizacdo das rotinas e
aumento da eficiéncia. O sistema adotado correlaciona a concentragdo de aménia na dgua bruta com o cloro residual livre no tanque
de contato, orientando a operacao por meio de faixas parametrizadas a a¢do a ser tomada. Essa I6gica digital estruturada ndo substitui
a analise critica do operador, mas padroniza critérios de deciséo, reduz a variabilidade, amplia a rastreabilidade e minimiza falhas. Os
resultados alcancados incluem reducdo anual de R$ 248 mil em custos de recalque, diminuigdo de 14,49% no consumo médio de
energia elétrica (IPa04a) e contribui para o desempenho de 100% no indicador de conformidade da qualidade da dgua (ISp20a). Além
disso, o Programa fortaleceu a governanca de dados, otimizou o treinamento das equipes e demonstrou potencial de escalabilidade,
alinhando-se as praticas ASG, aos ODS 6, 9 e 12, bem como a estratégia corporativa de resiliéncia e inova¢do no saneamento.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais
relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como eventuais
parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas
abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacéo e de processo relevantes utilizadas, destacando o
emprego de modelagem digital e de 1A', quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria
da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entao.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” —- RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagédo da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Concessionaria Aguas de Para de Minas (CAPAM) (X) Organizagdo completa (X) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacao candidata: ( ) Unidade Auténoma (X) Esgotamento sanitario
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do (') Unidade de Apoio ( ) Manejo de aguas pluviais
Municipio de Para de Minas/MG B () Manejo de residuos sélidos

( ) Manejo de efluentes industriais
(_) de Fornecedor de operador
(_) de Regulador

1]A: Inteligéncia Artificial




Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:

145 Rua Maestro Espindola, n® 270, Nossa Senhora das Gracas, Para
de Minas/MG
Razdo social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizacéo candidata:
Aguas de Para de Minas S/A 18.494.424/0001-15
Nome do Autor, para se obter informac6es adicionais: Email Autor: |eticia_de|ﬁno@aguasdeparademinas
Leticia de Oliveira Delfino com.br
Fone Comercial Autor: (37) 3237-4436
Celular Autor: (37) 99903-4630

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Maércia Regina Freiberg

DECLARACAO AUTENTICAGCAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizacéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominacao do controlador da organizacdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

Este case refere-se a Unidade Operacional de Tratamento de Agua (ETA Nossa Senhora das Gragas) da Concessionaria Aguas de
Paréa de Minas S/A (CAPAM), pertencente ao Grupo Aguas do Brasil (GAB). O GAB controla 15 Sociedade de Propésito Especifico
(SPE’s), que atendem a 32 municipios distribuidos pelos estados de Minas Gerais, Sao Paulo ¢ Rio de Janeiro, prestando servigo de
saneamento basico.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do drgdo ou 6rgaos controladores do desempenho da organizacdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgao
Ambiental, Ministério etc.). Se n&o existir, apenas declarar esse fato.

CAPAM tem seus servicos acompanhados e controlados pela ARSAP (Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Abastecimento
de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario de Parad de Minas), prestando informagdes sobre o cumprimento dos padrdes de
potabilidade da 4gua. CAPAM participa do Comité Bacia Hidrogréfica Rio Para, para defender os interesses da Concessionaria
perante féruns sobre saneamento na regido Alto Sao Francisco.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

As éreas internas (GAB e CAPAM) envolvidas no desenvolvimento do projeto sdo: Diretoria de Operacbes GAB, Geréncia de
Processos e Tratamento do GAB e Geréncia de Operacdes CAPAM. Areas e setores ligados & gestdo técnica da operagio agua,
areas de interface e apoio.

4. Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6érgdos de governo e outros.

Comité de Bacia do Rio Para, monitoramento de forma sustentavel, democratica e participativa os recursos hidricos da regido; A20
fornecedor da plataforma digital NAVIA SOLUTIONS, adquirida pelo GAB, utilizada como suporte tecnoldgico para a implantacao
do Programa, T&T responsavel pela automacao da ETA e ProMinent empresa fornecedora do analisador online (cloro residual livre
e pH).

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacédo do Programa se reporta.

A responséavel pelo Programa é a Supervisora de Operagdes (Tratamento Agua e Esgoto) de CAPAM, que se reporta ao Gerente de
Operacdes. Este responde a Superintendente da Concessionaria, vinculada ao Diretor Regional de Concessionérias, no qual responde
ao Presidente do Grupo Aguas do Brasil S/A.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0S processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela?

Sistema de pontuacao
(por questéo)
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a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacéo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A Concessionaria Aguas de Para de Minas (CAPAM) adota, como valor organizacional central, a Eficiéncia, definida como
“exceléncia em processos, tecnologia e pessoas” no ciclo de Planejamento Estratégico 2023/2027 do Grupo Aguas do Brasil (GAB).

Esse direcionamento evidencia a busca por alto desempenho operacional e esta alinhado a Responsabilidade Socioambiental e a
Visdo de Longo Prazo, reforcando o compromisso da organizagcdo em sustentar seus resultados de forma responsavel e em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A cultura de eficiéncia operacional, combinada
com o foco na sustentabilidade, reflete o credo organizacional (visdo) de “ser reconhecida pela exceléncia na prestagéo de servigos
de saneamento basico, com rigorosa responsabilidade socioambiental”, sustentada por valores como Etica, Comprometimento,
Respeito e Responsabilidade Socioambiental. Essa cultura da exceléncia é disseminada no dia a dia de CAPAM por meio de seus
programas, como o “Jeito Aguas de Ser”, que visa a difundir, cada vez mais, a cultura organizacional e os valores da empresa entre
os colaboradores do grupo, por meio de textos e videos que trazem destaque para palavras-chave dos valores da empresa.

Esse direcionamento sobre Misséo, Visdo e Valores, bem como principios e padrdes de conduta sdo anunciados para a forca de
trabalho de CAPAM por meio de capacitacdes e dindmicas, inspirando e orientando os colaboradores a agir de acordo com valores
da empresa. Os direcionamentos institucionais também sdo ativamente reforcados internamente por e-mail, reunifes, DIA (Dilogos
Informativo Agua), Conex&o Aguas (rede interna do GAB), Grupo Corporativo no WhatsApp (“Comunicagio CAPAM”) sendo
sistematizados nas ages de integracdo de novos colaboradores e em agdes do Programa Jeito Aguas de Ser. Externamente sdo
disseminados por meio de redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn), site corporativo, publicagdo do Relatério de
Sustentabilidade e reunides de integragdo com terceiros. Todas essas a¢des, tem como objetivo de traduzir e internalizar os valores
e principios corporativos, ao mesmo tempo que explicita o compromisso do grupo com o desenvolvimento sustentavel.

b) Informar qualquer acdo de mudanga cultural identificada como necesséria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou o0s principais aspectos funcionais que
séo reforgados, adicionando os meios de tratamento ou reforco empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliagdo MEGSA®ESG)

Foram identificados dois principais aspectos disfuncionais da cultura organizacional do GAB e de CAPAM que foram aprimorados
no &mbito do Programa Exceléncia Operacional, com a implantacdo do projeto de Seguranca e Controle do Nitrogénio Amoniacal
em ETAs: (i) a priorizacdo das atividades operacionais em detrimento de a¢Oes sisteméticas de planejamento de longo prazo e (ii)
a existéncia de uma comunicacdo pouco dindmica, que dificultava o alinhamento pleno dos publicos internos em relagdo aos
objetivos e metas estabelecidos. O primeiro aspecto foi superado com a incorporacdo de ferramentas de planejamento e de
governanga, fundamentais para a implantacdo de solugdes inovadoras, como a logica de controle do nitrogénio amoniacal na
plataforma de gestdo operacional. Para o segundo aspecto, a solugdo adotada foi realizar campanhas institucionais (a partir do
Programa Jeito Aguas de Ser, do uso da plataforma interna Conex&o Aguas e outros canais digitais) com foco na comunicagio
positiva e no engajamento das equipes, garantindo a rapida disseminacdo das informacdes criticas. No ambito do Programa
Exceléncia Operacional, esse foi um tema importante a ser tratado desde o principio, uma vez que os resultados esperados para a
operacdo, dentro dos ciclos de PE 2023/2027, ndo seriam alcancaveis sem o adequado planejamento dos objetivos de CAPAM.
Nesse sentido, todo o desenho do processo “Operagio Agua”, a identificagio e o reconhecimentos dos riscos associados (vide item
1.C adiante), bem como o detalhamento e a padronizacdo de suas atividades, foram etapas realizadas por meio da metodologia de
gestdo de mudancas, consolidada no uso do formulario F.CORP.SGI.0006 — “Gestdo de Mudancgas no SGI”, que permite identificar
todos os aspectos envolvidos na cria¢do e/ou revisdo de processos de CAPAM, assegurando que a inser¢do no SGI seja conduzida
de forma planejada e sistematica, em consonancia com os requisitos da norma ABNT NBR 1SO 9001:2015, base do SGI. Essas
melhorias culturais, conduzidas no escopo do Programa Exceléncia Operacional, fortaleceram a base organizacional e possibilitaram
maior eficacia na implantacdo e consolidagdo do projeto de Seguranca e Controle do Nitrogénio Amoniacal.

Na consolidacdo do projeto, essa mudanga cultural mostrou-se decisiva para o éxito das acfes, ao substituir decisGes operacionais
baseadas apenas na experiéncia individual por uma atuacdo guiada por dados em tempo real, integrando tecnologia, automagéo e
protocolos padronizados. Essa transformacdo aumentou a agilidade e a precisdo na resposta as variacdes de amdnia no manancial
critico (Captacdo Roncador — Ribeirdo Paciéncia), assegurando maior seguranca operacional, otimizacao de recursos e alinhamento
das equipes aos objetivos estabelecidos. A mudanca corrigiu aspectos disfuncionais observados antes da implantacdo, quando as
decisdes eram tomadas a partir de analises pontuais e dependiam fortemente da percepcéo individual do operador, elevando o risco
de respostas tardias e de custos operacionais mais altos. Ao mesmo tempo, reforgou aspectos funcionais ja presentes, como: (i) 0
compromisso com a qualidade da dgua tratada; (ii) a cooperacdo entre equipes e a (iii) abertura para a inovagdo tecnolégica. Para
viabilizar essa evolucdo, foram realizados treinamentos especificos para operadores sobre a interpretacdo das variaveis criticas
(ambnia e cloro residual livre); integracdo das analises de campo e os dados de monitoramento em tempo real ao processo decisorio
diario; acionamento automatizado de planos de acdo e estabelecida comunicagdo imediata entre operacao e gestdo, garantindo a
execugdo eficaz das estratégicas definidas. Essa mudanca cultural consolidou praticas que resultaram em maior eficiéncia
operacional, sustentabilidade do processo e exceléncia no tratamento de agua.
c¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizagdo como ag¢édo mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de



riscos da organizagéo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relacéo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situacdes de crise, citando as principais
situagdes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontidao da area responsavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacéo de desastres envolvendo os ativos abrangidos.

O GAB se empenha na unificacdo e otimizagao de suas estruturas de gestao de riscos, assegurando alinhamento de gestéo de riscos
estratégicos do negdcio e 0s riscos operacionais das concessionarias, como a CAPAM. Esse modelo integrado permite que 0s riscos
do processo “Operacdo Agua”, fundamentais para a continuidade dos servigos, sejam tratados de forma coordenada com os demais
riscos corporativos, garantindo consisténcia nas praticas e maior efetividade nas acfes mitigacdo. A abordagem adotada valoriza o
aprimoramento continuo e a inovagdo na gestdo de riscos. Para cada risco identificado sdo implementadas medidas de controle
especificas. CAPAM adota o conceito de "mentalidade de risco” (risk thinking), conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO
9001:2015, que promove uma abordagem proativa na prevencdo de problemas. Cada risco é avaliado considerando sua
probabilidade e severidade, e preventivamente, sdo implementadas e monitoradas medidas de controle para minimizar as chances
de ocorréncia. Além disso, sdo estabelecidas aces de contingéncia para situacdes emergenciais em que as medidas de controle nao
se mostrarem eficazes. Todas essas informacdes, incluindo detalhes sobre as medidas de controle e a¢es de contingéncia, sao
documentadas no Sistema de Gestdo Integrado (SGI) de CAPAM e disponibilizadas para as partes interessadas. A partir da
mentalidade de risco, qualquer observagdo, sugestéo ou oportunidade de melhoria que surja por meio de reunides de analises criticas,
observagdes de auditorias ou de outras fontes de potenciais inovagdes, é avaliada e, se pertinente, incorporada a analise e gestéo de
riscos e oportunidades. Os principais riscos enfrentados por CAPAM em suas operacOes de agua, incluem a presenca de nitrogénio
amoniacal na agua bruta do manancial, interrupcdes na distribuicdo de agua e resultados de analises fora dos parametros de
potabilidade. A gravidade dos riscos e as eventuais ndo conformidades associadas sdo mapeadas, classificadas e aplicadas a partir
da utilizacdo da planilha "Planilha de Gestdo de Riscos & Oportunidades" (F.CORP.SGI.0008) em cada processo do SGI. As
medidas de controle e a¢des de contingéncia para os riscos significativos e ndo conformidades sdo detalhadas na mesma planilha,
que é aprovada e homologada pelos gestores da area de CAPAM. Para apoiar os esforcos na mitigacéo de riscos, CAPAM conta
com uma variedade de ferramentas, tais como: Qualiex, SOGI, GreenlLegis e Power Bl. A iniciativa contribui para o aumento da
resiliéncia operacional e para a garantia de continuidade do negécio em situacfes de crise, assegurando que, mesmo diante de
contaminagdes criticas de nitrogénio amoniacal na 4gua bruta, o sistema mantenha a operagdo sem interrupcdes e dentro dos padroes
legais de potabilidade. As principais situagGes tratadas incluem picos decorrentes de eventos pluviométricos intensos, aporte de
efluentes domésticos néo tratados ou varia¢fes sazonais na qualidade da agua bruta.

d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sdo utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcédo, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se
houver.

CAPAM conta com trés captacdes superficiais, sendo que, para esta melhoria, foram consideradas a Capta¢do Roncador e a Captacéo
Rio Pard. O Roncador apresenta menor custo energético, mas esta sujeito a presenca de nitrogénio amoniacal. Nessas ocorréncias,
a operagdo imediatamente recorria ao Rio Para, manancial alternativo com volume suficiente, porém significativamente mais
oneroso em termos de energia elétrica, chegando a custar até quatro vezes mais que o Roncador.

Esse cenario configurava um desafio operacional relevante, impactando diretamente os custos com energia elétrica, um indicador
de alta importancia com reflexos diretos nos resultados estratégicos da Concessionaria, ao mesmo tempo, em que era imprescindivel
garantir a 4gua tratada dentro do padrdo de potabilidade. Observou-se, ainda, que o consumo médio de energia por metro cubico
demonstrava oportunidades de otimizagdo uso estratégico dos mananciais. Diante dessa complexidade, tornou-se necessario
implementar um projeto capaz de conciliar o controle do consumo energético com a garantia da qualidade da &gua, assegurando
eficiéncia operacional, sustentabilidade e seguranca no abastecimento.

Os resultados podem ser medidos de forma direta pelos indicadores listados abaixo:

Indicador Descricao Partes Interessadas Setor Responsavel Origem

Indicador tatico-

IPa04a - Consumo médio de Soma de todos os operacional de CAPAM

energia elétrica - &gua gastos de kWh para DII'SFOI‘Ia CA(I;:Q/I € %erencu’il de — Definido na RAC
(kWh/m3) tratar um m?3 de 4gua Iretoria peracoes (Reunido de Andlise
Critica)
Indicador téatico-
Custo Operacional com Soma do custo R$ Acionistas. Diretoria Supervisdo Operacdo  operacional de CAPAM
energia elétrica — Rio Para com energia elétrica CAPAM e Di’retoria GAB (Tratamento Agua e — Definido na RAC
(R$) do Rio Para Esgoto) (Reunido de Andlise
Critica)
< Acionistas, Diretoria Supervisao Operacdo Indicador estratégico do
ISp20a - Agua tratada dentro Eficiéncia no CAPAM, (Tratamento Agua e GAB (KPI — Ke
do Padréo (%) tratamento da ETA Sustentabilidade e 9 €y
Esgoto) Performance Indicator)

Sociedade

Os resultados obtidos reforcam a melhoria continua e a aderéncia as metas corporativas.
e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucéo de seus resultados pela dire¢éo. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolugdo dos resultados.

O acompanhamento regular do projeto contou, na fase de implantac&o, com reunides periddicas, conforme demanda, entre a Area
de Processo e Tratamento (P&T) do Corporativo e a Operacdo da CAPAM, voltadas a ajustes finos de performance nos alarmes e
na definicdo dos limites criticos de cloro residual livre no tanque de contato e de nitrogénio amoniacal na Captacdo Roncador que
foram parametrizados no sistema para orientar a emissdo dos alarmes. Atualmente, a evolugdo dos resultados é monitorada pela
direcdo nas reunides mensais, avaliagcBes trimestrais mais aprofundadas e balangos anuais que subsidiam as Reunides de Analise
Critica, realizadas uma vez ao ano por CAPAM. Para avalia¢do do alcance e evolugdo de metas sdo utilizados painéis de Power Bl
e 0 APP SGI (ferramenta digital que permite a gestdo de todos os temas envolvidos com o SGI da Concessionéria, incluindo planos
de acdo e outras aplicagBes que apoiam a tomada e a comunicacdo de suas decisdes). Nas reunides mensais (com a Diretoria e



gestores para apresentacdo dos resultados), séo avaliados os resultados dos indicadores e analisadas propostas de novas a¢des para
aprimoramento do projeto. E pauta da reunido mensal a analise de tendéncia dos resultados dos indicadores para o cumprimento das
metas, considerando o realizado acumulado até o més de analise, acrescido da projecdo atualizada do que € previsto realizar até o
final do ano. Se necessério, sdo definidas agdes de corre¢do ou melhoria.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por insténcia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacdo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacédo de contas. Resumir as consideracdes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos
no programa.

Pela instancia de governanca (C.1), a Ultima atividade de controle ocorreu 20/02/2025 em reunido de Geréncia de Operacdes das
Concessionarias do GAB com a Diretoria de Operacfes do GAB, na qual foi apresentado o detalhamento do projeto, incluindo o
detalhamento das variaveis que sdo criticas para serem parametrizadas, 0 modelo de alarmes e a projecdo de economia no custo
operacional. Nessa oportunidade, discutiu-se também o potencial de adaptabilidade e replicabilidade para outras concessionarias do
Grupo, incluindo a RIO+, empresa do Grupo Aguas do Brasil criada em sociedade com a Vinci Partners, considerando sua
aplicabilidade como solucdo corporativa para mitigacdo de riscos e otimizacdo operacional. Em 01/09/2025, CAPAM recebeu o
comunicado de que a minuta do Projeto foi aceita pela Comiss&o do Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento
(ENEG) 2025, organizado pela APDA — Associagdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas, para integrar a programagao
do evento. Ressalta-se que ainda estamos na fase de elaboragdo do artigo completo, que serd submetido para avaliagao.

Pela instancia de controle da sociedade (C.2), a ultima visita realizada na ETA Nossa Senhora das Gragas, foi dia 29/08/2025,
atividade que acontece frequentemente pela ARSAP, para monitoramento da qualidade da agua tratada, assegurando o
acompanhamento continuo dos processos operacionais. Todas as inspecdes verificaram conformidade regulatéria, com resultado de
100% de atendimento aos padrdes estabelecidos.

No que se refere a resiliéncia e continuidade dos negdcios, ha acompanhamento periddico da Area de P&T, por meio de reunides
periddicas e monitoramento continuo de parametros criticos (cloro residual livre e aménia). Os alarmes sdo enviados
automaticamente por e-mail, facilitando o acesso via smartphone e garantindo resposta rapida.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forcas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apds sua implantacéo. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanga (ESG) ou com alcance dos ODS?’s. incluindo a contribuigdo para
descarbonizagdo do negécio. Se ndo estiver relacionado com esfor¢cos de descarbonizagdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagcdo ou com o objetivo de universalizacéo dos
servicos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A melhoria no processo proporcionada pela Seguranca e Controle do Nitrogénio Amoniacal em ETAs, esta plenamente alinhado ao
Planejamento Estratégico 2023-2027, especialmente no Pilar 1- Desenvolver a melhor plataforma operacional do Brasil, apoiado
pelos programas habilitadores que permeiam toda a organizacdo: Exceléncia em Tecnologia, Estratégica ASG, Sistema de Inovagédo
e Gestdo de Performance. Os objetivos estratégicos associados ao Programa s&o:

(i) Garantir seguranca operacional e conformidade regulatdria;

(if) Otimizar custos operacionais e consumo de energia, reforcando a eficiéncia e a sustentabilidade da operacao;

(i) Reduzir riscos de descontinuidade do abastecimento diante de varia¢@es criticas de amdnia no manancial;

Além disso, contribui indiretamente para a preservacdo de recursos naturais e para a sustentabilidade das operagdes, ao reduzir
riscos associados a presenca de nitrogénio amoniacal na Captacdo Roncador e otimizar o uso de energia. Dessa forma, fortalece a
responsabilidade socioambiental e a governanca, alinhando as praticas operacionais aos principios ASG e aos ODS.

Na fase de planejamento, a Captacdo Roncador apresentava episodios recorrentes de amdnia, demandando decisGes réapidas e
precisas para evitar o comprometimento da qualidade da agua e o aumento dos custos operacionais. Diante desse cenario,
imediatamente era necessario recorrer a captagao a outro manancial superficial (Captagdo Rio Pard), localizado a 47 km de distancia,
em contraste com os apenas trés quildometros do manancial critico (Captacdo Roncador). Essa alternativa, além de ampliar os riscos
de descontinuidade do abastecimento, implicava custos operacionais significativamente maiores, ja que o custo (R$) por metro
cubico (m3) é aproximadamente quatro vezes superior ao registrado no manancial critico. As decisdes, a época, baseavam-se em
andlises pontuais e dependiam fortemente da experiéncia individual dos operadores, aumentando a vulnerabilidade a respostas
tardias e ineficientes.

Entre as principais forgas impulsoras internas, destacavam-se 0 compromisso da equipe com a qualidade da agua, a cultura de
melhoria continua e a infraestrutura tecnoldgica ja disponivel. Como forgas impulsoras externas, ressaltam-se as exigéncias legais
da Portaria GM/MS 888/2021, a demanda social por seguranca no abastecimento e os incentivos a digitalizacéo de processos criticos.
Ja entre as restri¢ces internas, estavam a necessidade de capacitagdo das equipes para interpretacdo de alarmes e adaptagdo a nova
cultura operacional. As restri¢des externas estavam ligadas a variabilidade sazonal da qualidade da 4gua e aos impactos ambientais
sobre 0 manancial de captacéo.

O cenério almejado ap6s a implantacdo contempla uma operagdo padronizada, com decisGes embasadas em dados em tempo real,
respostas ageis a eventos criticos, maior eficiéncia energética, reducdo de custos e maior seguranca operacional, além da
possibilidade de replicagdo em outras empresas do saneamento.
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A modernizagdo do processo contribui para os objetivos estratégicos relacionados a responsabilidade ambiental, social e de
governanca (ASG), como a garantia de seguranca operacional e a otimizacdo do uso de recursos. Além disso, fortalece o
compromisso com 0s ODS da ONU, em especial:
e ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento: assegurar a disponibilidade e gestfo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.
e ODS 9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura; construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao.
e ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis: assegurar padrdes de produgdo e consumo sustentaveis.
Contribui também indiretamente para a descarbonizacdo do negdcio, com a reducdo do consumo de energia elétrica, implicando
diminuicdo proporcional das emissdes associadas a geracdo de energia.
As metodologias aplicadas incluem o monitoramento em tempo real das variaveis criticas, parametrizacdo de faixas operacionais e
alarmes, integragdo entre dados online e analises de campo, treinamento e padronizacdo de processos, além da avaliagdo de
resultados por meio de indicadores estratégicos.
Por fim, esta alinhado as diretrizes municipais, por meio do Contrato de Concessdo, de seguranca hidrica e continuidade do
abastecimento, além de atender ao objetivo de universalizacdo dos servicos de saneamento basico, conforme o Novo Marco Legal
do Saneamento (Lei n° 14.026/2020).
b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.
Atualmente estdo vigentes metas de curto prazo (2025) definidas em relacdo aos seguintes indicadores de desempenho:
e Consumo médio de energia elétrica — agua/lPa04a (KWh/m3): reducéo de 12,00% no consumo energético por metro cubico
de 4gua produzido da Concessionéria;
e Custo Operacional com Energia Elétrica (R$) do Rio Para: redugdo de R$ 250.000,00 no montante gasto em energia para
captacdo de agua bruta dos mananciais superficiais, impactando diretamente ao Custo Operacional Total;
e Agua tratada dentro do padr&o/ISp20a (%): manter em 100%;
e Nao Conformidade por fiscaliza¢do regulatoria/ISc16 (%): visitas na ETA realizadas pela ARSAP, manter em 0%;
e Reclamagdes sobre qualidade de 4gua/ISp08 (%): atingir 0,75%.
Todas essas metas foram definidas e formalizadas nos painéis de Power Bl e 0 APP SGI de CAPAM.
¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas ag¢6es pela dire¢do.
O projeto foi estruturado para responder a um desafio inédito para a concessiondria: a presenca de nitrogénio amoniacal no manancial
superficial que apresenta 0 menor custo operacional (Captacdo Roncador). Até entdo, esse contaminante ndo fazia parte da rotina
operacional da CAPAM, cuja expertise e experiéncia dos operadores estavam voltadas a parametros mais comuns na realidade de
Minas Gerais, como ferro e manganés. Diante dos episddios da detec¢do da amdnia, 0s operadores de campo realizaram uma
inspecdo minuciosa na calha do Ribeirdo Paciéncia, na tentativa de identificar os possiveis responsaveis pela contaminacao. N&o foi
encontrado nenhum indicativo concreto, uma vez que a presenca de amoénia poderia decorrer de contribui¢des difusas, de dificil
rastreabilidade. Sem a certeza da causa raiz, ndo seria possivel adotar uma acao direta sem risco de precipitacdo. Paralelamente, a
situacdo foi comunicada imediatamente & ARSAP, buscando parceria na avaliagdo do evento e destacando que a presenca de amonia
pode interferir nos processos de tratamento da &gua, exigindo atencdo especial para garantir a manutengdo da qualidade. Portanto,
a acdo operacional corretiva imediata era interromper a captacdo do manancial afetado e migrar para outros mananciais, que possuem
custo significativamente mais elevado. No entanto, o0 manancial com amonia apresenta custo de producdo mais baixo, o que motivou
o desenvolvimento de uma solucdo que permitisse sua utilizacdo de forma otimizada e, sempre que 0s parametros criticos
previamente definidos fossem atingidos, promover automaticamente e com seguranca a alternancia para o manancial alternativo,
garantindo eficiéncia e seguranca operacional.
As etapas de desenvolvimento envolveram diferentes frentes de atuacdo e areas responsaveis. O diagnostico e a definicdo da
estratégia foram conduzidos pela Area de Processos e Tratamento (P&T) corporativa, em conjunto com a operacao local, com foco
no mapeamento das condicionais criticas: concentracdo de nitrogénio amoniacal na captacéo superficial e cloro residual livre, bem
como a definicdo dos pontos de monitoramento. Na implementacdo tecnoldgica, foi aproveitada a automacéo existente da ETA,
integrando as variaveis criticas a plataforma digital NAVIA. Dessa forma, foram unificados os dados operacionais, as analises
laboratoriais de nitrogénio amoniacal e as informagdes do analisador online de cloro residual livre, que realiza medig¢Oes continuas
em tempo real, transmitidas automaticamente ao CLP (Controlador Logico Programavel). O CLP, por sua vez, encaminha esses
dados ao supervisdrio SCADA, permitindo que esses parametros operacionais sejam acompanhados em uma Unica interface
centralizada, continua, confiavel e totalmente integrada. Assim, os dados passaram a ser consolidados em um dashboard digital de
facil visualizacdo grafica, assegurando confiabilidade, rastreabilidade e suporte agil as decisdes. Em paralelo, foi realizada a
parametrizacdo operacional, com definigdo de faixas de alerta e protocolos de acdo, padronizando as respostas a cenarios criticos.
Essa etapa incluiu a capacitacdo das equipes operacionais, promovendo mudanca cultural e maior autonomia no uso da ferramenta
e interpretacdo das variaveis criticas. Por fim, o monitoramento continuo e a integracdo corporativa foram fortalecidos com a
incorporacdo de alertas automatizados, que sdo enviados por e-mail as equipes técnicas e a Alta Direcdo, permitindo
acompanhamento remoto, inclusive por smartphones, e garantindo respostas rapidas e assertivas. Atualmente, esta em fase de
expansdo a implantagdo de relatdrios analiticos em Power BI, que permitira a Alta Direcdo visualizar e analisar os parametros
criticos em tempo real, ampliando a governanga dos processos.
A iniciativa contou com recursos corporativos e locais direcionados a integracdo tecnoldgica e capacitacdo das equipes, viabilizados
pelo orcamento da Area de Processos e Tratamentos do GAB. Os mecanismos de agilizacdo da implantacdo foram a utilizag4o da
infraestrutura de automacé&o ja existente, a integracdo da solucdo a plataforma digital corporativa e a padronizacdo de protocolos
operacionais. O acompanhamento regular pela Dire¢do ocorre por meio de relatorios analiticos consolidados, dos alertas automaticos



enviados por e-mail e, em breve, pelo monitoramento via Power Bl, o que garante visibilidade corporativa, transparéncia e
alinhamento estratégico.
d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solugBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar 0 motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licdes aprendidas na investigagao,
declarar o fato.
As atividades de investigacdo de solugdes alternativas e organizacdes de referéncia utilizadas na concepgao do projeto foram:
e Consulta a literatura especializada sobre tratamento de 4gua, com foco no controle de nitrogénio amoniacal em mananciais
superficiais, considerando parametros criticos como aménia e cloro residual livre.
e Andlise da Portaria GM/MS 888/2021, que estabelece padrdes de potabilidade e seguranca operacional, garantindo
conformidade regulatdria.
e Leitura de artigos técnicos e manuais de tratamento de agua, com estudos de casos, metodologias de monitoramento e
estratégias de mitigacdo de aménia.
e Benchmarking com outras concessionarias do GAB, que possuem experiéncia consolidada no monitoramento e controle
de amdnia em ETAs, permitindo aprendizado pratico aplicavel a realidade operacional da CAPAM.
O motivo da escolha das fontes decorreu da sua relevancia técnica, da aplicabilidade comprovada e da compatibilidade com a
realidade operacional da CAPAM, especialmente considerando que o controle de nitrogénio amoniacal ndo fazia parte da rotina em
Minas Gerais.
As licBes aprendidas na investigacdo:
e Importéncia na busca por alternativas de conseguir oxidar a amdnia (pensar fora da caixa, ndo se acomodar);
e Importancia do benchmarking (networking);
e Aproveitar plenamente as ferramentas corporativas e a tecnologia ja disponivel na ETA,
e Trabalhar de forma colaborativa, envolvendo profissionais de diferentes areas — nado apenas de tratamento, mas também
de automacaéo e facilities.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e 0s seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

Clientes internos (ETAS) — realiza monitoramento em tempo real, correlacionando a concentracdo de aménia na agua bruta e o
cloro residual livre no tanque de contato, orientando de forma padronizada a escolha do manancial e o acionamento das bombas. A
padronizacao das agdes garante conformidade com a Portaria GM/MS 888/2021, maior seguranca e consisténcia operacional.
Exclusivamente para o produto agua, essa sistematica assegura que o processo padronizado € essencial para garantir que o tratamento
atenda integralmente aos requisitos legais e de qualidade.

Clientes externos — beneficia-os diretamente com dgua de qualidade, abastecimento continuo e respostas rapidas a alteragdes na
qualidade dos mananciais superficiais. E indiretamente, contribui para a eficiéncia operacional, reforga a governanga e consolida a
imagem da empresa como ética, transparente e socialmente responsavel, alinhada as expectativas da comunidade.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.

A Supervisora de Tratamento da CAPAM garantiu o envolvimento direto do Analista de Suporte de Operacdes e dos operadores
das ETAs (clientes internos), participando ativamente de testes operacionais e colaborando na definicéo e validacdo das faixas de
parametrizacdo e dos alarmes do sistema. Esse engajamento foi fundamental para assegurar que a iniciativa refletisse com precisao
a realidade do processo, fosse de fécil aplicacdo na rotina operacional e atendesse de forma eficaz as exigéncias de seguranga e
eficiéncia no tratamento de agua.

c) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por for¢ca do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudangas. Se néo aplicavel, declarar o fato.

Apos a definicdo dos limites das concentragdes das varidveis criticas e a parametrizacdo na plataforma digital, foram realizados
testes dos alarmes para validar sua efetividade. Em seguida, foi elaborada e apresentada uma comunicagdo detalhada as partes
interessadas, incluindo gerentes de operagdes do GAB e clientes internos, garantindo alinhamento sobre a operacdo do sistema.
Quanto aos protocolos de atendimento e a comunicacao institucional, ndo houve alteracdes, pois, sua aplicagdo permanece restrita
ao ambito operacional da ETA de CAPAM, ndo sendo necessarias mudangas proativas para os clientes externos.

‘ 4, Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agdes para implementacéo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se néo
houver, declarar o fato. Citar cddigos de organizagéo da sociedade, de adesé&o voluntaria ou compulséria, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

A implementagdo da iniciativa considerou potenciais impactos ambientais, como risco de fornecimento de agua fora dos padrdes de
potabilidade, aumento do consumo de energia elétrica e presenca de nitrogénio amoniacal no manancial superficial. Esses impactos
foram avaliados por meio de processos internos de gestdo ambiental da CAPAM, integrados ao Sistema de Gestdo Ambiental,
incluindo a Planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), que registra, para cada aspecto ambiental, o
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impacto associado, a avaliagdo do aspecto, os controles operacionais existentes e 0s requisitos aplicaveis, permitindo priorizar agdes
de mitigacdo e monitorar resultados. Como medidas de mitigacdo, foram estabelecidas faixas operacionais padronizadas para
priorizar mananciais com menor custo energético, reduzir erros humanos e permitir respostas rapidas a variagdes criticas, garantindo
a protecdo da qualidade da &gua tratada e a eficiéncia operacional. Novas medidas em implementacdo incluem a expansdo do
monitoramento analitico e a integracdo de dados em plataformas digitais para antecipar e mitigar potenciais impactos ambientais.
O processo melhorado estd alinhado a normas e compromissos da organizagdo, como a Portaria GM/MS 888/2021, e a adesao
voluntaria a 1SO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental, que sistematiza a gestdo ambiental, promove melhoria continua e
fortalece a responsabilidade socioambiental. CAPAM também vincula suas praticas ao Prémio Nacional de Qualidade do
Saneamento (PNQS), atingindo atualmente o Nivel Quiron Diamante, evidenciando maturidade de gestdo crescente desde 2018,
reforcando exceléncia, sustentabilidade e melhoria continua no tratamento de gua e na prestacao de servicos a sociedade.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementacao do Programa e de que forma séo alcancadas.

O processo otimizado traz consequéncias positivas ao meio ambiente ao priorizar a captagdo em mananciais de menor custo
energético, reduzir o consumo de energia e, consequentemente, as emissdes associadas a sua geracdo. Além disso, evita que a
presenca de contaminantes que comprometam o processo de tratamento da agua, por meio de monitoramento continuo e emissao de
alertas quando os limites das variaveis criticas sdo atingidos.

No aspecto social o destaque é a garantia da qualidade e seguranca da dgua tratada, pilares essenciais para a dignidade, satide e bem-
estar da comunidade atendida. As a¢fes implementadas na mudanca do processo aumentaram a eficiéncia operacional, reduziram a
probabilidade de interrupgdo no abastecimento por qualidade da &gua tratada e contribuiu para fortalecer a confianca da populacéo
na continuidade e qualidade do servigo.

‘ 5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizag&o do Programa e mencionar
as principais formas de disseminagdo ao publico interno e externo pertinente. Destacar os tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras institui¢cdes), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
ndo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licbes aprendidas sobre o que n&o funciona ou
nao é praticavel e forma de sua disseminacéo apos a conclusdo do Programa.

Conhecimento
Adquirido

Monitoramento
e controle do
nitrogénio
amoniacal

Calibragao e
ajuste do
analisador

online (cloro

residual livre)

Integracéo de
dados
laboratoriais e
online

Padronizagao
de protocolos e
faixas criticas

Gestéo de
contingéncia e
alternancia de

mananciais

Comunicagao
com Orgaos
reguladores

Profissionais
Envolvidos

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e auxiliares).

Gestores do Programa,;
Analistas de Suporte de
Operacoes;
Equipe Técnica
(Operadores e auxiliares);
Empresa fornecedora do
analisador online.

Analista de Tratamento
(GAB);
Apoio A20.

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores).

Gestores do Programa,;
Analistas de Suporte de
Operacoes;
Equipe Técnica

(Operadores e auxiliares).

Gestores do Programa,;
Equipe Técnica
(Operadores).

Forma de Aprendizagem

Reunides e treinamentos
com utilizacdo de
documentos padronizados
(POP);

Dialogos Operacionais;
Andlises de bancada
(Testes Operacionais).

Treinamentos com
fornecedor do analisador
online;

Rotinas praticas de
calibracéo;
Testes de integracao
PLC;

Ajustes periodicos
conforme padrbes
laboratoriais.

Testes de integracao;
Andlise de dashboards

Defini¢é@o dos limites de
concentragao dos
parametros relevantes;
Simulacdes de cenarios
criticos.
Treinamentos
operacionais;
Simulacéo de protocolos
de contingéncia; Reunides
de alinhamento.

Visitas periédicas na ETA

Registro

Formulario Processo de
Tratamento
(F.CAPAM.OPA.0017 -
Registro do
Monitoramento da
Concentracao de
Nitrogénio Amoniacal e
Cloro Residual Livre).

Registros de calibragao;
Relatérios de
manutencao;

Logs do sistema.

Cadastro das
Infraestruturas na
plataforma digital.

Registro de faixas
criticas e planos de acédo
(alertas emitidos);

Registros de exercicios
simulados pela
rastreabilidade dos
dados.

Relatérios de
conformidade por
fiscalizag&o regulatoria.

Disseminagdo do Conhecimento

Divulgacéo nos Procedimentos
Operacionais Padrao (Qualiex);
Grupo WhatsApp (Tratamento ETA
NSG);

Painéis Bl integrados a plataforma
digital.

POP.CAPAM.OPA.0008 - Medidor
Online de Cloro — ProMinent; referente
a calibragao do equipamento;
Reunides operacionais;
Treinamentos internos;
Relatorios técnicos.

Treinamentos internos entre Analistas
GAB.

Divulgagao no MA.CAPAM.OPA.0001
(Manual de Operacéo ETA NSG)
Reunides de alinhamento.

Treinamentos internos (Gestores do
Programa e Equipe Técnica).

Relatérios enviados pela ARSAP;
Reunibes internas de alinhamento.

b) Relatar a realizag&o de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que néo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Foram realizados simulados de cenarios criticos envolvendo concentrages de nitrogénio amoniacal, com objetivo de avaliar limites
operacionais mais seguros. Essa etapa foi fundamental para calibrar alarmes, ajustar setpoints e assegurar que as recomendacées
para a escolha do manancial superficial estivessem alinhadas a realidade operacional da ETA. Os testes também evidenciaram a
necessidade de ajustes periodicos nos analisadores online e permitiram validar protocolos de contingéncia para falhas de sensores,
fortalecendo os planos de resposta a emergéncias. Por seguranca, optou-se por manter constante a pré-oxidagdo, garantindo maior
estabilidade no tratamento.



¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informac¢&@o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacédo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequag@es em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicéo da eficiéncia operacional.

Para atender a acdo de melhoria, foi implementada uma logica inspirada no conceito gémeo digital, que relaciona em tempo real o
nitrogénio amoniacal da Captacdo Roncador, reportado pelo operador na plataforma digital, com a concentragdo de cloro livre
residual no tanque de contato do analisador online de processo essa verificacao é realizada constantemente e emite automaticamente
os alarmes a partir da parametrizacdo das variaveis por CAPAM. Essa correlacdo permite tomada de decisdo operacional imediata,
garantindo a continuidade da captacdo mesmo na presenca de amonia, desde que os parametros permanecam dentro das faixas de
controle. O sistema garante equilibrio entre seguranga do processo, continuidade do abastecimento e otimizacdo do custo de
recalque, com reducao do tempo de resposta dos operadores, com rastreabilidade das a¢Ges, otimizacgao energética e gestdo integrada
e eficiente.

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medicao da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupgao de acesso a informacéo, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variag6es, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medigao de perdas).

Para assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados utilizados nesta iniciativa, foram
estabelecidas rotinas de calibracdo periddica do analisador online de cloro residual livre e validacdo dos resultados de nitrogénio
amoniacal, obtidos manualmente em testes laboratoriais, garantindo coeréncia entre medi¢des de campo e registros operacionais. O
dado de cloro residual livre é consolidado automaticamente na plataforma digital, reduzindo riscos de erro humano e assegurando
rastreabilidade, enquanto os registros de nitrogénio amoniacal sdo langados manualmente, com procedimentos de conferéncia que

garantem sua confiabilidade. Quanto a confidencialidade, os sistemas corporativos de registro seguem politicas de acesso restrito
por perfil de usudrio, assegurando que apenas profissionais autorizados possam consultar ou inserir informacdes. A disponibilidade
¢ garantida pelo armazenamento continuo no sistema supervisorio da ETA e na plataforma, preservando registros mesmo durante
falhas de comunicagdo. Quando necessario, os dados podem ser extraidos manualmente em relatérios, e backups periddicos do
supervisorio asseguram a preservacao das informagdes, enquanto planilhas de contingéncia garantem a continuidade do processo
em caso de indisponibilidade temporaria do sistema.

e) Sumarizar o potencial de replicagéo interna ou externa do Programa em situacdes analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagéo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar ndo ser pertinente.

A melhoria implementada apresenta elevado potencial de replicacdo em outras ETAs do GAB, desde que 0s parametros de controle
sejam ajustados as condicOes especificas de cada manancial. Também pode ser estendido a outras empresas de saneamento que
enfrentam desafios semelhantes, como a presenca de compostos criticos na agua bruta, a exemplo do nitrogénio amoniacal, e/ou a
necessidade de otimizar o custo energético do recalque. A disseminagdo do conhecimento ocorre por meio de treinamentos internos,
workshops técnicos e participacdo em congressos, como a Fitabes 2025/ABES, nos quais 0 Programa ja foi apresentado. Essas
iniciativas ampliam a transferéncia de conhecimento e fortalecem sua ado¢do em contextos analogos.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais funcdes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢éo da equipe. Mencionar a sistematica de comunicacao entre os envolvidos na implantacéo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apds a implantagdo, em decorréncia do Programa.

A Supervisora de Tratamento (Agua e Esgoto) foi escolhida como Lider da implantacdo do projeto pelo Superintendente da
Concessionaria e pelo Gerente de Operacdes, levando-se em consideragdo a expertise operacional, além de pertencer a area funcional
de implantacdo do projeto e ser a responsavel técnica do tema.

O Lider da implantacdo do projeto mantém contato regular com o Gerente de Operagdes para atualizacdo do andamento das
atividades. Durante a implantacéo do projeto, reunides foram realizadas com a Area de P&T (Gerente, Especialista e Analista de
Tratamento) com objetivo de definir os limites criticos dos pardametros de controle, subsidiar apoio na parametrizagao e configurar
os alarmes a serem emitidos.

Entre o Lider e 0 Analista de Suporte de Operagdes had comunicagdo diaria e direta para alinhamento dos trabalhos, para adequagdes
das acOes a serem realizadas, e quando necessario, ha reunides breves com o Analista de Tratamento do GAB para alteracoes de
sistematica. Os operadores de ETA mantém contato diario com a plataforma de controle operacional e o analisador online de
processo. Caso seja necessaria alteragdo significativa, reunido entre toda a equipe é realizada.

Quadro de pessoal Funcbes Setores de lotagéo Responsabilidade no Programa
D Diretor de Diretoria Responsavel por propor e desenvolver melhorias aplicaveis as
iretor < L
Operacdes (GAB) concessionarias.
Superintendente Diretoria Responsavel pelo acompanhamento do projeto, aprovacéo de sua

Superintendente Concessionaria (CAPAM) implantacéo e indicar o Lider.

4 Ver glosséario MEGSA ESG



Gerente de Operacao Responsavel pela aprovacéo de recursos financeiros para aquisi¢éo de

Tratamento (GAB) plataformas dindmicas de controles operacionais.
Gerente
= Responsavel por indicar o Lider, validar os controles elaborados e os alarmes
Gerente de Operagao . o . -
o propostos, definir os indicadores de monitoramento e acompanhar a gestéo de
Operacdes (CAPAM)
resultados.
- = Responsavel em vislumbrar possibilidades de padronizagéo nas plataformas e
e Especialista Operagao . o .
Especialista as ferramentas disponiveis em CAPAM, realizar acompanhamento das
Tratamento (GAB)

atividades da melhoria implementada, garantindo sua eficacia.

Lider da implantagéo do projeto, responséavel por identificar o desafio (situagao
Operacéo problema), definir os limites dos parametros criticos, realizar a gestéo dos
(CAPAM) indicadores, realizar o plano de treinamentos as equipes e garantir execugao e
controle pleno da iniciativa.

Supervisor de
Supervisor _Tratamento
(Agua e Esgoto)

Analista de Operacao Responsével por realizar a parametrizagéo do sistema conforme os limites das
Tratamento (GAB) variaveis criticas de CAPAM.
Analista
Analista de Suporte Operacio Responsavel por conduzir os treinamentos necessarios junto a equipe técnica
up perag local (Operadores de ETA e auxiliares) e elaborar POP's para instrugao das
de Operagoes (CAPAM) ;
equipes.
Operacao Responsaveis por realizar as atividades operacionais em campo e
Operadores Operadores de ETA (CAPAM) acompanhar os resultados do analisador online.

N&o houve mudanc¢a na estrutura organizacional e no perfil de fungdes de profissionais das areas afetadas em decorréncia do
Programa.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importéncia para o éxito do Programa e as principais fungbes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apos a implantacédo, em
decorréncia dele.

Para adocéo e efetividade da melhoria implementada foram conduzidos treinamentos especificos voltados & capacitacao técnica dos
operadores da ETA, entre 0s principais temas abordados estavam:
e Execucgdo das analises de bancada do nitrogénio amoniacal no manancial superficial, garantindo a correta realizagdo do
teste conforme o POP;
e Registro e inser¢do adequada dos resultados nos campos designados do sistema, assegurando a confiabilidade dos dados;
e Calibragdo do analisador online de cloro residual livre, garantindo que o equipamento refletisse com preciséo os resultados
reais do parametro no tanque de contato da ETA,;
e Interpretacdo de gréficos e dos alarmes emitidos, promovendo a correta utilizacéo das informagdes geradas pela plataforma
digital, garantindo a efetividade da légica parametrizada.
Adicionalmente, o perfil de administrador do Analista de Suporte de Operacdes na plataforma permite a realizacdo de ajustes finos
nas parametrizac@es desenvolvidas pelo Analista de Tratamento, garantindo maior flexibilidade nas configura¢fes do sistema.
Esses treinamentos foram essenciais para o éxito da iniciativa executada, pois ampliaram as competéncias técnicas dos operadores,
asseguraram a aderéncia das operagdes as condicdes reais do sistema e fortaleceram a capacidade de tomada de decisdo baseada em
dados, contribuindo diretamente para a eficiéncia e seguranga das operacoes.
c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantagao.
O mais importante mecanismo de incentivo e reconhecimento adotado pelo GAB é o Programa de Participacdo nos Resultados
(PPR), plano de remuneracédo variavel que reconhece os colaboradores por sua dedicacdo em alcancar os resultados planejados e
superar as metas. O PPR caracteriza-se pela avaliacdo dos resultados, em conjunto com a avalia¢do individual de cada colaborador,
levando a distribuicdo dos resultados de acordo com o cumprimento das metas de acordo com quatro niveis: Grupo,
Diretoria/Unidade, Area e Individual. A melhoria implementada apresenta relagdo direta com o consumo de energia elétrica, fator
que exerce influéncia significativa sobre o custo operacional, indicador monitorado em nivel de concessionéria e determinante para
o desempenho da empresa. Além disso, observa-se correlagdo com o indicador do custo de producao agua (R$/md), proprio da area
de tratamento agua, que consolida todos os custos envolvidos na producéo de cada metro cdbico de &gua tratada. A interagdo entre
esses indicadores reflete, consequentemente, no valor do PPR. Complementarmente, a organizagdo implantou em 2023 o Programa
IdeiAguas — Nossas Préticas, que incentiva e reconhece colaboradores pela proposicao de ideias e préticas inovadoras aplicaveis a
operacdo e a gestdo, promovendo o engajamento, a melhoria continua e a valorizacdo de iniciativas que gerem ganhos para a
Concessionaria.
d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a salde e seguranca ocupacional decorrentes de mudancgas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.
A melhoria implantada, ndo gerou novos riscos ocupacionais ou adicionais significativos para as equipes, além dos ja existentes nas
rotinas de operacdo da ETA. Periodicamente sdo realizadas avaliages dos perigos e riscos relacionados a salde e seguranca
ocupacional dos colaboradores de CAPAM. Essas avalia¢cBes sdo conduzidas por meio da elaboragdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Apés identificar os riscos
associados a cada funcdo, definimos medidas de controle e contingéncia para mitiga-los. Isso pode incluir exames médico,
treinamentos e a disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs).
Sdo promovidos os DIA’s, organizados pela area de Saude e Seguranca do Trabalho de CAPAM, para informar as equipes da
empresa sobre os principais riscos, com o objetivo de prevenir acidentes de trabalho. Desde a criagdo da Superintendéncia de
RelacBes Institucionais e Sustentabilidade, foram introduzidos padrBes/procedimentos corporativos relacionados a gestdo de
Seguranca do Trabalho, elaborados pela atual Geréncia de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente (ST e MA). Destacam-se
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procedimentos corporativos como o POP.CORP.ST.0001 — “Comunicagdo, Registro e Investigagdo de Ocorréncias”, o
POP.CORP.ST.0002 — “Analise Preliminar de Risco” ¢ 0 POP.CORP.ST.0018 — “Levantamento de Perigos ¢ Riscos”.
Adicionalmente, como préticas preventivas, a organizacdo adota as Regras de Ouro de Seguranca, que estabelecem diretrizes
essenciais para a preservacao da integridade fisica dos colaboradores, e as Observacdes Comportamentais, que promovem feedbacks
imediatos e construtivos sobre posturas seguras, fortalecendo a cultura de seguranca e estimulando comportamentos alinhados as
melhores praticas.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,

incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas

que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias

originais ou inusitadas consideradas como inova¢des. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a

abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padrdes operacionais estdo registrados.

As principais mudancas nos processos decorrentes do Programa estéo apresentadas no quadro abaixo:
Perfil de Processo Status Anterior Alteracdes Incorporadas pela Iniciativa Beneficio / Valor Agregado

Decisao padronizada, maior
previsibilidade, confiabilidade dos
registros e rastreabilidade.

Integracgao digital do supervisoério a
plataforma digital, consolidando dados do
analisador online de cloro residual livre e

Baseada em registros manuais e

Tomada de decisédo analises pontuais, fortemente

operacional dependente da experiéncia individual do . J -~ Reducéo de falhas humanas e
testes laboratoriais de amonia. Definicao ;
operador. de setpoints e alarmes parametrizados fortalecimento da seguranca
p P ) operacional.
Alternancia manual entre captacdes, Implantagédo de l6gica operacional Reducéo de custos operacionais,
Gestéo de com migragao para manancial mais automatizada para alternancia de otimizacdo do uso do manancial
mananciais distante e de custo até 3x superior mananciais, baseada em faixas criticas de menor custo e aumento da

Monitoramento de
variaveis criticas

Protocolos
operacionais

Treinamento e
capacitagao

Inovacédo
tecnoloégica

diante de picos de amdnia.

Acompanhamento esporadico e nao
integrado de nitrogénio amoniacal e
cloro residual livre.

Auséncia de padronizagdo formal;
dependéncia da experiéncia do
operador para definir conduta.

Conhecimento restrito e transmitido
informalmente.

Processos manuais e analdgicos sem

apoio digital estruturado.

pré-definidas.

Monitoramento em tempo real, integracao

das variaveis criticas em dashboard
digital com alarmes automaticos.

Defini¢&o e registro de protocolos de

acao, planos de contingéncia e faixas de

alerta.

Treinamentos formais sobre interpretagéo

de variaveis criticas, calibragao do

analisador online e uso da plataforma

digital.

Implantagdo de I6gica inspirada em
gémeo digital, integrando variaveis

seguranca hidrica.

Resposta rapida e padronizada a
eventos criticos, redugdo do
tempo de resposta e aumento da
eficiéncia operacional.

Padronizagdo de procedimentos,
fortalecimento do
autogerenciamento da equipe e
maior consisténcia operacional.

Ampliac&o das competéncias
técnicas, maior autonomia
operacional e cultura orientada a
dados.

Inovagédo no setor, aumento da
confiabilidade e do potencial de
replicagéo do modelo em outras

criticas para simulacdes e decisoes. ETAs do grupo.

Com as mudancas implantadas, o acompanhamento da gestdo operacional em dias com presenca de nitrogénio amoniacal no
manancial superficial tornou-se mais eficiente, por meio de painéis de gestdo e do monitoramento do status de alarmes, como ocorre
0 acionamento automatico para reducdo ou paralisacdo da Captacdo Roncador (ver figuras abaixo).

[ ]

Paralisagdo 1 Bomba da Adutora ogénio Amoniacal (mg/L) x Clore Residual Livre (mg/L;

mg8.00 Nitrogénio Amoniacal mg/
| ETA Nossa Senhora das Gragas » Chegada de Agua Bruta na £
O 5 nul 500/ NSG | » Adutoras de Agua Bruta » Adutora Roncador

|1 Cloro Livre » 2 fontes mg/
ETANossa Senhora das Gragas » Agua Tratada » Tanque de
Contato

4.00 |
53.00|
E

2,00 | ‘ g 1 ‘

30/Apr  03May 06May 09/May 12May 15May 18May 21May 24/MMay 27May 30May
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.". Varidvel 2024 | Total |

Aguas de Pard de Minas Nitrogénio Amoniacal | 15[ 15 |
Grtpo Ague do brut ‘ Jan/24 “ Fev/24 ” Mar/24 { Abr/24 H Mai/24 H Jun/24 H Jul/24 n Ago/24 “ Set/24 “ out/24 || Nov/24 [Coolve | 21[ 21]

Roncador Tanque de Contato Cloro Livre Nitrogénio Amoniacal

Acompanhamento Cloro x Nitrogénio Amoniacal

Vir Nitrogénio  Vir Cloro

Além disso, o procedimento operacional padrdo para calibragdo do analisador online de cloro residual livre e o formulario de
controle operacional do nitrogénio amoniacal estdo disponibilizados no Qualiex, plataforma web corporativa para gestdo de
documentos. De forma rastredvel, também ¢é possivel emitir relatérios em Excel tanto a partir do supervisério da ETA quanto da
plataforma de gerenciamento operacional, assegurando confiabilidade, padronizagdo e transparéncia nas informacdes registradas.
b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Processo do Projeto de Seguranca e

. - ’ Tecnologia de Processo Incorporada Beneficio Sumarizado
Controle do Nitrogénio Amoniacal 9 p

Monitoramento em tempo real; respostas
rapidas/padronizadas; otimizacdo dos
mananciais; menor consumo de energia; mais
seguranca hidrica.

Alarmes automaticos vinculados a protocolos de
Automacao Operacional alternancia de mananciais e faixas
parametrizadas

Incorporagéo de rotinas de calibracdo do
Qualidade e Validagao dos Dados analisador de cloro residual livre e validacéo dos
resultados de nitrogénio amoniacal

Maior confiabilidade e coeréncia das medicdes;
suporte a decisao.

Consolidacao automatica dos resultados de cloro  Reducao de erros humanos, rastreabilidade e
Registro e Rastreabilidade na plataforma digital e langamento manual do maior agilidade no acompanhamento
nitrogénio com conferéncia de dados operacional

Garantia de disponibilidade da informagéo e
continuidade do processo em caso de falhas no
sistema
Com o incremento das tecnologias listadas acima, tornou-se possivel consolidar a Gestdo da Eficiéncia Operacional, por meio de
indicadores de consumo energético e qualidade da dgua tratada. Esses indicadores sdo mensurados por meio dos relatérios do sistema
e analisados periodicamente, permitindo monitoramento continuo do desempenho, suporte a tomada de decisdo e o direcionamento

de acOes de melhoria continua, assegurando maior eficiéncia e sustentabilidade ao processo de controle do nitrogénio amoniacal.
¢) Informar as simplificagdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

O processo otimizado promoveu simplificacBes relevantes no gerenciamento das rotinas operacionais ao integrar, em um Gnico
dashboard, os dados de anélises laboratoriais e do analisador online, eliminando a necessidade de consultas separadas e cruzamento
manual de informagdes. A parametrizacdo de faixas operacionais e os alarmes automaticos reduziram a complexidade da tomada
de decisdo, permitindo que a alternancia de mananciais ocorresse de forma rapida e segura, sem necessidade de validacdo constante
por niveis hierdrquicos superiores.

Essas mudancas fortaleceram o autogerenciamento da equipe operacional, que passou a atuar com base em protocolos padronizados
e informag@es em tempo real, dispondo de maior clareza sobre as a¢des a serem tomadas em cenarios criticos. Além disso, os alertas
enviados automaticamente por e-mail, acessiveis também via smartphone, facilitaram o acompanhamento continuo e aumentaram
a agilidade da resposta, consolidando maior autonomia e eficiéncia no processo de operagéo.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo.

O desempenho dos processos afetados foi avaliado de forma continua durante e apds a implantacéo, por meio de reunides periddicas
entre a Area de P&T e a Operacéo local, com acompanhamento sisteméatico dos planos de acéo e dos indicadores de performance,
além de abranger o fluxo de avaliacéo, sendo:

Backups periddicos, armazenamento no sistema

Continuidade Operacional e h P
supervisorio e planilhas de contingéncia
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Monitoramento do desempenha do processo e identificacdo
de melhorias;

Avaliagédo de
eficiéncia

Estabelecimento de setpoints, alarmes e protocolos de
contingéncia para otimizagdo do tratamento;

Controle Operacional

O aprimoramento realizado de Seguranca e Controle do Nitrogénio Amoniacal possibilitou monitorar em tempo real as variaveis
criticas, validar a efetividade dos protocolos operacionais e promover ajustes rapidos sempre que necessario. Como resultado desse
processo de avaliacdo, uma melhoria foi a redefinicdo das faixas de alarme quanto aos limites maximo de concentracdo de amonia
e do cloro residual livre, que passaram a emitir alertas mais precisos, reduzindo disparos desnecessarios e aumentando a
confiabilidade operacional e a agilidade nas respostas.

| Questdes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)

4: Evolucdao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao

Programa

1: Evolucéo 2: Evolucao

inconclusivado

favoravel de resultado

3: Evolugéo favoravel
de resultado

E,
se for de resultado de alineas

Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . s oy
o . diretamente associado a” ou “e”, apresentou
qualitativamente associado ao S
ao Programa destaques solicitados
Programa E
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série historica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| @) Econdmico ou financeiro [
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questéo a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligacdo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligacao-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcangados. No caso de retornos econdmicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacédo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Com a implantagdo do projeto, tornou-se possivel eliminar os custos adicionais relacionados ao recalque da Captagdo Rio Para
durante episodios de concentracdo de nitrogénio amoniacal na Captacdo Roncador. Para garantir a seguranca operacional, CAPAM
estabeleceu como parametros criticos os valores de cloro residual livre inferiores a 1,75 mg/L no tanque de contato e de nitrogénio
amoniacal superiores a 0,50 mg/L na Captacdo Roncador. Esses limites foram parametrizados na plataforma digital, viabilizando a
emissdo precisa de alarmes que sinalizam a necessidade de reduzir ou interromper a Captacdo Roncador. A partir dessas condi¢des,
foi possivel quantificar os eventos de ocorréncia de nitrogénio amoniacal na Captagdo Roncador, nos quais a parametrizacao
operacional sinalizou que a captacdo poderia ser mantida em funcionamento, sem necessidade de reducdo ou paralisagéo,
assegurando a qualidade da agua e dispensando a transferéncia de vazao para a Captacdo do Rio Para. Adicionalmente, a analise do
consumo energético da CAPAM permitiu calcular a quantidade de kWh demandada para o bombeamento da mesma vazao em
ambas as captacBes, bem como o valor médio de R$/kWh na Hora de Ponta (HP, entre 17h e 20h) e em Hora Fora Ponta (HFP),
possibilitando calcular a economia obtida nos custos com energia elétrica, considerando os eventos registrados no periodo da
implantacdo da melhoria. As informac6es consolidadas estdo apresentadas nas tabelas a seguir, que evidenciam o comparativo do
consumo energeético e a economia efetivamente obtida. Esses resultados demonstram a relevancia da melhoria implementada, que
fortalece a seguranca operacional e aprimora o controle do nitrogénio amoniacal na ETA.

Peso 8 |
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2024 2025
Quantidade de

Quantidade

Captacdo | Vazdo (L/s) R$/kWh R$/KWh Quantidade de

de kWh Eventos Eventos
HFP | HP HFP | HP HFP HP HFP | HP
Rio Para 519,57
Roncador 120 13158 0,38 2,41 518 93 0,39 2,45 349 34

Economia ( R$/kWh) - 2024 Economia ( R$/kWh) - 2025

Captacao Captacéao

SHE HFP . Total i HFP HP Total
Rio Pard | 102.272,16 | 116.451,22 | 218.723,38 Rio Para | 70.718,67 | 43.280,18 | 114.798,15
Roncador | 25.900,21 | 29.491,03 | 55.391,23 Roncador | 17.909,35 | 10.960,61 | 28.869,97

Total economia - 2024 ‘ 163.332,15 Total economia - 2025 85.128,89

O grafico a seguir apresenta a comparagdo dos custos energéticos de ambas as captacdes, durante o periodo de implantagdo da
melhoria, considerando os valores de R$/kWh em HFP e em HP:

B Captagdo Rio Para Captacdo Roncador

R$172.990,83 R$159.731,41

R$43.809,56 R$40.451,64

R$/KWH - HFP R$/KWH - HP

A andlise dos custos energéticos evidencia a clara vantagem operacional da Captacdo Roncador em relagdo ao Rio Pard. Sem a
melhoria implantada, 0 bombeamento do mesmo volume teria gerado um custo de R$ 332.722,24 pelo Rio Pard; com a operagao
otimizada pela Captacdo Roncador, a concessionaria reduziu esse valor para R$ 84.261,20. Essa diferenca expressiva reforca o
impacto econbmico positivo da melhoria, consolidando a Captagcdo Roncador como fonte principal, reduzindo consistentemente o0s
gastos com energia elétrica e aumentando a eficiéncia do processo.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
No ambito social e ambiental, destaca-se o desempenho do indicador de conformidade regulatdria, aferido por meio das fiscaliza¢des
realizadas pela ARSAP na ETA NSG. Essas inspe¢des avaliam o atendimento aos padrdes de qualidade da agua tratada, ndo tendo
sido registradas ndo conformidades em nenhum momento, 0 que assegura a potabilidade da 4gua fornecida e reforca a seguranca e
a confiabilidade do processo. Embora néo seja possivel quantificar de forma direta a contribuicdo desse indicador para a melhoria
implantada, ha uma relacéo clara entre a conformidade regulatéria e 0s avangos obtidos no processo.

Caracterizacdo do Indicador Evolucéo Competitividade Compromisso
. . _ Anos/Periodo Referen0|a|s~ de Partes
Indicador Unidade Comparagéao Interessadas
2023 ‘ 2024 2025 Valor OR RPI 2024 Parte
3E
| 2 . . S P
=< .© | Nao conformidade por fiscalizagéo o Aguas ARSAP,
ﬁ g g regulatéria % ‘ 0 0 0 0 Guariroba 0 PMPM
n <

10s dados informados para 0 ano de 2025, correspondem ao 1° semestre.

| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
As manifestacGes relacionadas a qualidade da agua e aos registros de falta de abastecimento apresentam vinculo direto com as agdes
de melhorias implementadas ao processo, que contribuiram para a reducdo consistente desses indices. A manutencdo dessa
performance reflete positivamente no indicador de satisfacdo dos clientes e no nivel de favorabilidade da imagem da organizacéo,
que atingiu 95,67% em 2025, superando o referencial comparativo de 83% da SABESP ON. Esses resultados reforcam a
competitividade da Concessiondria e demonstram o fortalecimento da confianca e da credibilidade junto as partes interessadas,
especialmente os clientes.

Caracterizacdo do Indicador Evolucao Competitividade

) Anos/Periodo Referenciais de Partes
Indicador Unidade E Comparagdo Interessadas

$ | 2023 2024 2025' Valor OR

o Satisfa¢do dos Clientes % f 94,45 95,77 96,85 - - Diretoria

FHY)

% -§ Reclamag@es sobre qualidade da agua % ‘ 1,31 0,81 0,57 - - Clientes

= O

9 E Reclamag6es sobre falta da agua % ‘ 1,05 0,95 0,51 - - Clientes

o ™ B

; Favorabilidade da imagem da -
[ce] 0,
organizacio % 1 80,79 87,38 95,67 83 SABESP ON Acionistas

10s dados informados para 0 ano de 2025, correspondem ao 1° semestre.

| d) Pessoas | Peso 4 |
A melhoria do processo impulsionou a evolucdo do indicador de capacitacdo anual da forca de trabalho, resultado do investimento
em horas de treinamento voltadas a operagdo e ao controle do nitrogénio amoniacal. As capacitacfes proporcionaram maior dominio
sobre os pontos criticos de controle, os parametros essenciais de monitoramento e a execu¢do de novas rotinas operacionais,
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permitindo intervengdes mais precisas e seguras. Esse avanco reforca o compromisso da concessionaria com a valorizagdo das

equipes e com a sustentabilidade do sistema de tratamento de agua.
Caracterizacéo do Indicador Evolucéo

Anos/Periodo Partes
Indicador Unidade =S . T Interessadas
2024 2025
@
o 5 Capacitacdo anual da forga de trabalho horas/ano/ 1 12,54 8,66 Colaboradores
o B empregado
o
*0s dados informados para o ano de 2025, correspondem ao 1° semestre.
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, & necessario para alcancar grau ‘4’:
° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questéo.
o Destacar nessa questéo as principais ligdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”
o Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).
° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

A melhoria do processo teve inicio em junho de 2024 e foi estruturada para contemplar dois periodos de observacao: o primeiro,

de julho de 2023 a junho de 2024 (antes da implantacdo do projeto), e o segundo, de julho de 2024 a junho de 2025 (periodo apés
a implantacdo). Essa delimitacdo é fundamental, pois permite comparar de forma consistente as condi¢des operacionais anteriores
e posteriores a implementagdo do controle do nitrogénio amoniacal.

Caracterizacao do Indicador Evolugéo Competitividade Compromisso
o . Referenciais de Partes
S Anos/Periodo ~
. . = Comparacéao Interessadas
Indicador Unidade = RPI
3 2023-2024 2024-2025  Valor
Custo Operacional Total R$ x 10° ‘ 43,20 44,62 - - 46,42 Acionistas
Custo producéo agua R$/m?3 ‘ 1,09 0,51 - - - Acionistas
g;):asumo médio de energia elétrica — KWh/m3 ‘ 121 1,03 ) ) ) Acionistas
o
[9]
2 — -
g Continuidade no abastecimento de % 1 87,08 87,29 ) ) ; Acionistas
S |agua
Q.
2 Agua tratada dentro do padréo % ‘ 100 100 100 Portaria 888 100 Acionistas
'§ Conformidade da quantidade de
@ | amostras para afericdo da dgua % 1 157,93 161,85 100 Portaria 888 100 Acionistas
-.Lu% tratada
L | custo Operacional com energia ‘ Diretoria
@ o ; y R$ x 103 2.590,06 2.160,71 - - - Operagoes
® | elétrica — Rio Para GAB
. . Diretoria
Custo Operacional com energia REx10° | & 670,84 787,85 ; - ; Operacdes
elétrica — Roncador GAB
. R Diretoria
Custo operacional de energia elétrica R$/m? ‘ 0,69 0.60 ) ) ) Operacdes
por m3 produzido GAB
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
N&o hé pontuagdo para este tdpico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

TERMO OU SIGLA | SIGNIFICADO
ARSAP Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Potéavel e Esgotamento Sanitario de Para de Minas
ASG Ambiental, Social e Governanca
ABES Associacao Brasileira de Engenharia de Saneamento
CAPAM Concessionaria Aguas de Para de Minas
CLP Controlador Légico Programavel
DIA Dialogos Informativo Agua
EPC Equipamentos de Protegdo Coletiva
EPI Equipamentos de Protec¢éo Individual
ETAs Estacdes de Tratamento de Agua
Fitabes Feira Internacional de Tecnologias de Saneamento Ambiental
GM/MS Gabinete do Ministro/Ministério da Salde
GAB Grupo Aguas do Brasil
IT Instrucé@o de Trabalho
KPI Key Performance Indicator
LAIA Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
MG Minas Gerais
NSG Nossa Senhora das Gragas
OoDSs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OPA Operacéo Agua
PE Planejamento Estratégico
PMPM Prefeitura Municipal de Para de Minas
PNQS Prémio Nacional de Qualidade do Saneamento
POP Procedimento Operacional Padrao
P&T Processo e Tratamento
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PGR Programa de Gerenciamento de Riscos
PPR Programa de Participagdo nos Resultados
RAC Reunido de Andlise Critica
SGI Sistema de Gestao Integrada
SCADA Sistema de Superviséo e Aquisi¢do de Dados.
SOGI Sistema Online de Gestéo Integrada

Referéncias Bibliograficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
N&o h& pontuacéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Revisores 2025 Ver pagina Critérios PEOS

16




