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PEOS { Formulario PEOS 2025 065

G ey § Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricdo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. Néo é permitida a alteracédo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA n&o
se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricao aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em
contato com cngqa@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
~ ~ 7 . i ior?
Inovagdo na gestdo de esgoto com resultados sustentaveis ciclo anterior? ('ﬂrl‘:g';'lts-
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim )
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, (_) . 2022
(x)Néo

Tema central do Programa - Gestéo de:

() Energia ()Perdas (_)Descarbonizagéo (\)Operagdes de Agua

(x)Operacdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sélidos () Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance

O programa abrange a cidade de Ribeirdo das Neves, uma das cidades com maiores desafios na GRMO, que é vinculada 8 SPMT e
a DOP. A prética apresentou notaveis resultados em reducdo de extravasamentos de esgoto ap6s sua implantagdo na cidade e na
geréncia regional. Como citado em “2a”, a pratica se iniciou com a identificacdo da necessidade de minimizacdo desses
extravasamentos, levando a realizagdo de reunides iniciais para entendimento do problema, planejamento de ages conjuntas entre

os setores e aplicacdo de metodologia PDCA para as agdes em cada segmento de atuacao.
Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizag¢éo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)

O case esté relacionado a construgdo de Pocos de Retencdo Isolados de Sélidos (PRIS) pela equipe operacional para reduzir os
extravasamentos de esgoto em locais criticos. Entre as causas dos extravasamentos de esgoto, foi identificado o vultoso langcamento
indevido de sélidos nas redes coletoras de esgoto, dificultando o fluxo do efluente na rede, com consequente extravasamento nas vias
ou no interior dos imoveis. A pratica contou com o envolvimento de técnicos, engenheiros, supervisores, encarregados, estagiarios,
agregando profissionais experientes e novatos com seu engajamento e proatividade. Ela é necessaria, visto que o indice de refluxo
de esgoto no interior do imével é um dos indicadores que compdem o 1QS (indice de Qualidade de Servigos) incidindo no calculo
do fator X, que influencia diretamente na composic¢do tarifaria, conforme definido em regulamentacdo da ARSAE. Em relacdo ao
ESG, ha aderéncia ao fator ambiental, com a reducéo do impacto no meio ambiente. Além disso, ela est4 alinhada ao fator governanga
com a adogdo de politicas para controle dos processos, por meio do sistema georreferenciado COPAGIS e de Inteligéncia de
Negocios. Os extravasamentos de esgoto podem comprometer a sadde da populagdo, logo, a pratica estéa alinhada ao aspecto social
e contribui para a continuidade sustentavel do negécio. Apds a implementacdo da prética houve reducdo de 64% (sessenta e quatro
por cento) da média mdvel do indice de extravasamentos de esgoto por cem quilémetros de rede em Ribeirdo das Neves.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razées, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacéo e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA', quando houver. Mostrar a relacdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negécio. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro home, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1]A: Inteligéncia Atrtificial
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INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
COPASA-SPMT ( ) Organizagdo completa (x) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacdo candidata: ()_() Unidade Autdnoma (x) Esgotamento sanitario
Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua potavel, além de | ( ) Unidade de Apoio (1) Manejo de aguas pluviais
coleta e tratamento de esgotos sanitérios. a (1) Manejo de residuos sélidos

( ) Manejo de efluentes industriais

(_) de Fornecedor de operador
(_) de Regulador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organiza¢édo candidata:
762 Rua Mar de Espanha, 525, Bairro Santo Antdnio, Belo Horizonte
Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
COPASA/ MG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais | 17.281.106/0001-03
Nome do Autor, para se obter informac8es adicionais: Email Autor: fernandalcruz@copasa_com_br
Fernanda Paiva da Cruz lucas.gottschalg@copasa.com.br
Lucas Gottschalg Silva Fone Comercial Autor: 3199866-5308

3199535-8420

Celular Autor: 3199755-2403
3199740-1803

Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Ronaldo de Melo Serpa Junior

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizagéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag6es
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominagédo do controlador da organizacdo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

A Superintendéncia de Operagdes da Metropolitana é responsavel por toda a operacdo e distribuicdo de agua e coleta de esgoto da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte composta por 33 municipios abrangendo mais de 19.000 km e 11.000 km de redes de dgua
e esgoto, respectivamente. O controlador que a unidade autbnoma do case reporta é a Diretoria de Operacdes da Copasa (DOP) da
COPASA, Sociedade de Economia Mista e capital aberto responsavel pelo saneamento de 636 municipios de Minas Gerais. Destaca-
se que a cidade de Ribeirdo das Neves integrante do sistema da RMBH e na area de abrangéncia da GR

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgao ou 6rgdos controladores do desempenho da organizacdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgdo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

O 6rgéo de controle do desempenho da organizacdo é a Agéncia Reguladora — ARSAE-MG. Ela foi criada pela Lei Estadual n°
18.309/2009 e regulamenta e fiscaliza os servigos de dgua e esgoto no Estado. Destaca-se que ela estéa vinculada 8 SEMAD.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

A pratica foi implantada conjuntamente pelo SET e pelo SOM da GRMO. O SET elaborou estudos técnicos e o cadastro dos novos
ativos no COPAGIS, enquanto o SOM é responsavel pela execucdo das obras e manutencdes preventivas da rede. E importante
destacar que o Superintendente SPMT e 0 Gerente da GRMO estdo diretamente envolvidos na pratica com a disponibilizacdo de
equipes, de caminhdes hidrojateadores, e com obtencédo de recursos para implantacdo dos PRIS.

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

O Consorcio Infracon Fortiori é contratado e parte interessada no processo, por ser a empresa responsavel pela execugdo de servigos
de natureza continuada na GRMO, possibilitando construcdo dos novos PRIS e a manutencgéo preventiva, com resultados relevantes
no atendimento de gestdo dos servicos imediatos considerando a reducdo de extravasamentos. Os clientes sdo partes interessadas
por receberem um servico eficiente da Copasa. H4 também melhoria no relacionamento com o poder concedente e com a populagéo,
em razdo da reducdo dos incdmodos causados pelos extravasamentos. Além disso, 0 governo e 0s 6rgdos ambientais também estdo
diretamente relacionadas com a pratica implantada, visto que ela diminui os impactos ambientais no meio ambiente, de forma a
conduzir o esgoto para as estacoes de tratamento, que colabora para a melhoria do meio ambiente e da satde da populagao.
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5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.
Os engenheiros autores do Programa sdao da GRMO, que compde a SPMT e se reportam a Diretoria de Operacdes da Copasa.

[
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Figura 01 — Organograma da unidade candidatada

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case gue receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcan¢ados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacao
(por questéao)

Grau 0: Nao responde L bzzpoils 2. szple 3: Responde quase tudo & Re_sponde ol @
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destague a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo € necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A prética esta em consonancia com a nosso propdsito de cuidar da 4gua e gerar valor para as pessoas, bem como a ambicao inserida
no Mapa Estratégico em ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia dos processos. Ela também atua de acordo com “nosso jeito”
estabelecido na Declaracdo Estratégica: fazer acontecer com criatividade e inovagdo; somos comprometidos com entregas e
resultados; respeitamos e incluimos as diversidades; e estamos em Compliance: integridade, responsabilidade, ética e transparéncia.
O Programa demonstra nosso foco na sustentabilidade delineada no Mapa Estratégico e vai ao encontro do objetivo de atuar de
acordo com os padrdes ambientais, sociais e de governanca porque permitiu incremento da eficiéncia operacional ao reduzir
significativamente 0s extravasamentos de esgoto, os quais afetam a salide das pessoas e do meio ambiente.

O centro dos processos da Companhia é a atuacdo com seguranca e respeito a vida com foco central no cliente, atuando com
inovacdo e com atendimento a sustentabilidade. Exemplos de métodos adotados para apoiar esse desenvolvimento na organizagao
sdo 0 Semindrio Inova, em que sdo apresentados cases alinhados aos objetivos da Companhia de forma a incentivar a inovagdo com
processos inovadores e sustentaveis, e também o programa de eficiéncia operacional da empresa, que visa a ter uma operacdo
eficiente e exemplar em suas concessdes. Por fim, destaca-se o Programa Acidente Zero da Copasa, que Vvisa a execucao de servicos
seguros, de forma a ndo haver acidentes de trabalho na Companhia. H& normas internas na Copasa para a regulamentacéo destes
programas, que sdo a PRG-CSMG-021/0, PRG-CSMG-015/2 e MAP-DOP-1002/4.

O direcionamento e busca da cultura de eficiéncia operacional e alto desempenho ¢ divulgado através dos canais de integragdo e
comunicagdo da Companhia como intranet, workshops e treinamentos sendo feito de forma ampla para que toda a forca de trabalho
tenha a oportunidade de participacdo. Dentre os beneficios mensuraveis desse programa estdo a satisfacdo dos colaboradores, a
possibilidade de replicar as praticas em outros sistemas multiplicando os resultados positivos da Companhia.

A Copasa também realiza periodicamente o Copasa Hub, um programa de parcerias com empresas e instituicdes de ensino em que
sdo apresentadas propostas e solucdes com uso de tecnologia para os atuais desafios da companhia. As empresas vencedoras
propdem e executam seus projetos juntamente com as areas demandantes.

De forma geral, o Relatério de Sustentabilidade é divulgado anualmente para conhecimento externo e reforga a adocdo desse
direcionamento na Copasa e para outras partes interessadas envolvidas.
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Figura 02 — Mapa Estratégico e Declaracéo Estratégica da Copasa

b) Informar qualquer acdo de mudancga cultural identificada como necesséria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou 0s principais aspectos funcionais que
sdo reforcados, adicionando os meios de tratamento ou reforgco empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliacdo MEGSA®ESG)

A acdo de mudanga cultural necesséria para o sucesso do case foi a analise de dados para tomada de decisdo das a¢des da Companhia.
Esse item foi fundamental para a equipe atuar de forma estratégica no cenario que apresentava resultados abaixo das metas
regulatorias passiveis de san¢des pecunidrias e prestacdo de servico ineficiente. Ademais, foi necessario atuar com reforgo nos
aspectos funcionais do trabalho em equipe com foco no processo como um todo desvinculando-se da rigidez dos Setores da GRMO,
com a implantagéo conjunta entre o Setor de Estudos Técnicos e Setor de Operagdo e Manutencgdo, o que garantiu a efetividade e
éxito da pratica. Um aspecto disfuncional trabalhado na prética foi a alteracdo da cultura em manutengdes corretivas da rede em
respostas aos extravasamentos, que ocasionava um continuo retrabalho, com impacto negativo na imagem da Companhia e aumento
do custo operacional. Nesse cenario foi oportuno realizar alteragdes na metodologia de trabalho com discussGes multidisciplinares
para melhorar a manutencdo preventiva da rede, em que sdo realizadas suc¢es em pontos estratégicos visando minimizar essas
ocorréncias.

Destaca-se que 0 Programa esta de acordo com as praticas ESG da Copasa. Um ponto relevante a ser destacado, é que os funcionarios
sdo reforcados com incentivo a participacdo de cursos ou participacfes em seminarios e congressos, custeados pela Companbhia,
relacionados ao Programa.

c) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organiza¢cdo como a¢do mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizagéo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relac¢éo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situacdes de crise, citando as principais
situag@es tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontiddo da area responséavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacéo de desastres envolvendo os ativos abrangidos.

A pratica atua diretamente para a reducdo do Risco 010 da Matriz de riscos da Copasa, identificado quando se encontra presente a
ineficiéncia no processo de coleta e tratamento de esgotos pela Companhia. E importante destacar também quanto a atuacio para a
reducdo dos riscos R022 — responsabilidade social, R040 — regulatério, R041 — ambiental e R046 — imagem.

Esse Programa esta diretamente vinculado a resiliéncia do negécio, pois atua com reducdo de riscos operacionais e ambientais, com
melhoria continua e capacidade de resposta rapida em eventos extremos. Ha também a garantia da continuidade do negécio em
situacdes de crise, pois ele corrobora com a atuagdo para uma cidade mais sustentavel, de forma a ter o menor contato possivel com
0 esgoto e diminuir a possibilidade de se ter crise de salde publica. Para assegurar a independéncia e prontiddo na recuperacgéo de
desastres com esses ativos, hd um monitoramento continuo do indicador e o rastreio no sistema GIS de todos os ativos
implementados pelo Programa. Isso auxilia a ter rastreabilidade e controle das areas abrangidas pelo case, de forma a assegurar a
continuidade do negécio de forma sustentavel. As acdes de mitigacdo também sdo realizadas com o gerenciamento do SES como
um todo, com controle das operagdes das redes coletoras e interceptoras de forma a ter um sistema eficiente dos ativos abrangidos.
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d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sao utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcdo, destacando as areas que sao avaliadas por indicadores especificos, se
houver.
O desempenho operacional é monitorado por dois indicadores associados ao Programa. O indice de extravasamento de esgoto por
extensdo de cem quilémetros de rede é um indicador que mensura o desempenho operacional considerando a extensdo das redes de
cada municipio. O segundo é pela taxa de refluxo de imével a cada dez mil habitantes, que é um indicador estratégico pela direcéo,
e operacional, considerando que esta vinculado ao 1QS, um dos indices que compdem o multiplicador do calculo do fator X, que
influencia diretamente a revisdo tarifaria e, dessa forma, a receita de toda Companhia.
Ambos indicadores sdo comparados com os dados das demais geréncias metropolitanas. Ressalta-se que a GRMO possuia o pior
indicador da geréncia antes da implantacdo do case e, com trés anos de implantacdo da pratica apenas em Ribeirdo das Neves, ela
jaesta entre as trés melhores geréncias metropolitanas com tendéncia de melhoria nos préximos anos. N&@o ha areas que sdo avaliadas
por indicadores especificos, 0 monitoramento ocorre pelos indicadores por cidade.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugé@o de seus resultados pela dire¢do. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolugdo dos resultados.

O acompanhamento Programa esta disponibilizado através do painel de Inteligéncia de Negdcios com uso de tecnologia de analise
de dados. A evolucgdo do case é acompanhado pela direcéo através dos resultados mensuraveis dos indicadores vinculados a pratica.
E importante destacar que os requisitos referentes a este indicador s&o estabelecidos pela ARSAE, na Secéo IV do Capitulo 1V, da
Resolucdo 130/2019, de 11/11/2019, a qual determina em seu Anexo | as metas para 0 nimero maximo de ocorréncias de
extravasamentos. Os dados sdo coletados diretamente através dos sistemas de acompanhamento de servicos da Copasa, geridos e
apresentados em comparativo com os resultados anteriores e com a meta. Dessa forma, é possivel verificar através dos graficos o
potencial de alcance da meta regulatdria no ano de 2025, além da notavel melhoria nos indicadores da geréncia.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organiza¢éo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacdo de contas. Resumir as consideragfes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdécios associados aos ativos envolvidos
no programa.

A atividade de controle externo relativa ao programa é realizada de forma continua diante da possibilidade de aplicagdo de multa
pela Agéncia Reguladora no descumprimento das metas e indicadores de taxa minima de extravasamento de esgoto. Destaca-se que
a ARSAE, entre junho e agosto/2023, realizou fiscalizacdo presencial dos servicos prestados pela geréncia na cidade de Ribeirdo
das Neves e ndo houve autuacdo da Companhia relacionado ao case. A ARSAE também faz, periodicamente, a apuracdo dos
resultados do 1QS e os utiliza na defini¢do anual do reajuste das tarifas.

Adicionalmente, pode-se relatar o controle da sociedade pela ARSAE, que também faz, periodicamente, a apuracao dos resultados
do IQS e os utiliza na definicdo anual do reajuste das tarifas e, indiretamente, com a reducéo das reclamagdes dos indices de
extravasamento de esgoto. Esse controle ocorre diariamente e pode ser verificado pelas ordens de servidos no sistema SICOM.

O aumento da resiliéncia/adaptabilidade do negdcio é realizado com o planejamento e identificacdo de pontos criticos para a
implantacdo de novos PRIS, rastreio dos ativos com o sistema COPAGIS da Companhia, programacao das manutencdes de lavagens
preventivas das redes, treinamento da equipe envolvida e monitoramento e controle dos indicadores de extravasamento de esgoto.
A continuidade do negécio é garantida pelos dispositivos existentes do PRIS, que possibilitam a continuidade do efluente até a ETE,
mesmo que haja alguma manutencao local, e pela melhoria dos reajustes tarifarios aplicados pela ARSAE.

| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forcas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apos sua implantacéo. Destacar a relacdo de algum objetivo estratégico citado
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanga (ESG) ou com alcance dos ODS?’s. incluindo a contribuicdo para
descarbonizacdo do negodcio. Se ndo estiver relacionado com esforcos de descarbonizagdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organiza¢cdo ou com o objetivo de universalizacdo dos
servicos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A prética esta vinculada ao Objetivo Organizacional da Copasa de “atuar de acordo com os padrdes ambientais, sociais e de
governanga” no quesito sustentabilidade. Além disso, ela também esta alinhada ao objetivo estratégico de “garantir a exceléncia dos
servigos”. As principais estratégicas adotadas para o éxito do programa foram realiza¢des de reunides iniciais para entendimento do
problema, planejamento de agBes conjuntas entre os setores e aplicacdo de metodologia PDCA para as acBes em cada atuagdo. O
cenario na fase de planejamento do Programa foi de entendimento do problema, com a analise dos dados do banco de dados para
entender os piores setores da geréncia. Apds isso, houve visita no local para entender a situacdo e procurar realizar diagndstico com
a solucdo para o problema. Inicialmente houveram reclamac@es da falta de funcionarios na equipe internamente, entretanto a forga
de vontade da equipe em resolver os problemas, conciliado com a atuacéo conjunta dos setores, proporcionou 0 sucesso da atuago
do case. Externamente os clientes reclamavam que as manutencfes eram constantes e o problema néo era resolvido, a necessidade
de minimizar a contaminagdo com o esgoto e melhorar a salde das pessoas impulsionou o case. Antes da atuagao o indicador da

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas.
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geréncia era o pior da regido metropolitana e ap0s a sua implantacdo a cidade de Ribeirdo das Neves obtém a maior redugdo do
indicador nos ultimos trés anos e superou a meta estabelecida do indicador de 19 extravasamentos por extensao de cem quilémetros
de rede, que era o cenario almejado.

Ha aderéncia da pratica com o ESG no fator ambiental, com a reducéo da poluicéo do solo e do meio ambiente e com a melhoria da
qualidade de vida da populacéo. A pratica também esta alinhada ao fator governanga com adogao de politicas para controle dos
processos. Os extravasamentos de esgoto podem comprometer a salide da populagdo, logo, a pratica esta alinhada ao aspecto social.
Destaca-se que 0 projeto esta relacionado a Agenda 2030 da ONU, ao compromisso da Companhia com os principios do Pacto
Global e aos ODS: 6 — dgua potavel e saneamento e 11 — cidades e comunidades sustentaveis. O esgoto contém carbono e necessita
de tratamento para a reducdo desse elemento, logo a pratica relaciona-se ao processo de descarbonizagdo, visto que reduz o
extravasamento e garante o direcionamento do esgoto para tratamento nas esta¢des de tratamento da Companhia.

A metodologia aplicada no projeto foi o uso da gravidade para a retencéo de solidos e uso da manutencao preventiva antes de locais
criticos do SES. A prética esta alinhada ao objetivo de universalizacdo dos servicos de saneamento basico, conforme estabelecido
na Lei Federal 14.026/2020, pois permite a liberacdo de recursos para esse fim, obtido por meio da eficiéncia e melhoria da qualidade
dos servigos. Ademais, o Programa também esta relacionado com o Plano Municipal de Saneamento Basico de Ribeirdo das Neves,
evitando a contaminagéo do Ribeirdo Areias pelo extravasamento de esgoto.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando néo se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

O indicador de desempenho do case é o extravasamento de esgoto por extensdo de cem quilémetros de rede. Esse indicador é
estabelecido pela Resolugdo 130/2019 da ARSAE e é monitorado pela inteligéncia de negécio da Companhia. O indicador tem por
meta, estabelecida pelo Regulador, 0 maximo de 19 ocorréncias de extravasamentos de esgoto a cada cem quilémetros de rede por
cidade a partir de 2022, e atingida, no curto prazo do case. A meta estabelecida para longo prazo é de 10 ocorréncias de
extravasamento de esgoto por aquela extensdo de rede, estabelecida comparando os indicadores das outras cidades operadas pela
Copasa e visando ter o melhor resultado possivel na cidade, levando Ribeirdo das Neves a ser referéncia neste indicador na regido
metropolitana de Belo Horizonte. Considerando a tendéncia de queda do indicador da cidade e os custos para a sua reducéo, ha
planejamento de atingir esta meta em 2030.

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando 0
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢6es pela diregao.

As etapas do case foram divididas em: planejamento, diagnéstico, solicitagdo de recursos, execucdo de obras e programacéo e
controle da lavagem de rede. A operacdo, com o registro de ocorréncia e conhecimento da criticidade de cada uma, juntamente com
0 Setor de Estudos Técnicos, elabora o plano de implantagcdo com informag6es como topografia, uso e volume de esgoto. Apés a
implantacdo o Setor de Programacdo realiza o acompanhamento através das manutencdes preventivas. Abaixo esta a tabela
esquematica com as informagdes do case:

Etapa ‘ Finalidade Areas responséaveis

. Andlise das &reas com maior incidéncia de extravasamentos na -
Planejamento ; Setor Técnico
cidade
Diagnéstico Entendimento das causas do motivo de extravasamento em cada Setor Técnico e Setor de Operagao
9 regido e Manutengéo
Solicitagéo de recursos Obtengéo de recurso para execugédo das obras Setor de Operagéo e Manutengao

Implantacéo de PRIS para retencéo de sélidos da rede coletora de

Execucao de obras
esgoto

Setor de Operagdo e Manutengéo

Programacéo de lavagem de rede | Execugdo de manutengao preventiva da rede Setor de Operagéo e Manutengao
Tabela 01 — Etapas que compuseram o Programa

Para o Programa foram previstos R$326.400 reais em investimento em CAPEX para a implantacéo dos PRIS na cidade.

Os mecanismos para agilizacdo do Programa foram o comprometimento da DOP e da SPMT, a celeridade na analise e implantagdo,
além da automatizagdo da geracdo de manutengdes preventivas. As acles sdo acompanhadas pela Direcdo com a liberacéo dos
recursos financeiros para as obras, com o monitoramento dos elementos PEP em execucdo e finalizados, além do monitoramento
dos indicadores da geréncia.

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solugBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licbes aprendidas na investigacéo,
declarar o fato.

O case da Copasa implantado na cidade da Capelinha serviu de base para a elaboracdo do Programa, entretanto ele ndo pbde ser
integralmente aplicado na cidade de Ribeirdo das Neves por questdes de vandalismo e de peculiaridades locais no sistema. A escolha
dessa fonte aconteceu pela premiacéo do case no PNQS e por diversos prémios que ele ja recebeu na Companhia. Dessa maneira
procurou-se adotar a melhor pratica para a solugdo do problema em uma das cidades mais complexas da regido metropolitana de
Belo Horizonte. As principais licdes aprendidas na investigacdo do case foram a definicdo de critérios para os melhores locais para
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a instalagdo do ativo, a frequéncia da manutengao preventiva da rede e a analise do impacto do vandalismo na aplicagdo da solucao
técnica.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢ées3 dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

As principais caracteristicas do Programa sdo a reducéo do extravasamento de esgoto nas vias e no interior do imével com o uso do

PRIS. Conforme citado no item “4”, 0 cliente é atendido de forma direta pelo Programa, com a reducdo das ordens de servico com

reclamacdes de extravasamento de esgoto, que podem afetar a salde, qualidade de vida e danos materiais. Ademais, ocorre 0

beneficio para toda a sociedade de forma indireta, considerando os riscos de contato com esgotos extravasados, contaminagdo do

solo e cursos d"agua, que é prejudicial a populacéo em geral.

Além dos pontos citados, ha beneficios indiretos ao cliente com a conformidade regulatdria do case e com a otimizacéo operacional,

com reducao significativa de manutencdes corretivas na rede de esgoto.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.

Os clientes participam indiretamente no desenvolvimento do Programa com a abertura das ordens de servico que reportam os locais
em que ocorrem 0s extravasamentos de esgoto. Essa abertura de reclamacdo € relevante e essencial subsidiando a etapa de
planejamento, analisando onde se pode atuar de forma estratégica na implementagcdo em areas com maior ocorréncia. InformacGes
como o uso da populagéo, adensamento e topografia local sdo essenciais para a concluséo do estudo de implementacéo.

¢) Informar as mudancas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por for¢ca do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudancgas. Se ndo aplicavel, declarar o fato.

Os estudos de melhoria sdo encaminhados para o Setor Técnico e ficam registrados no sistema
SICOM. Dessa maneira, quando um cliente encaminha a reclamacéo, o atendente consulta o
sistema e verifica que ja ha um projeto de melhoria para a regido e repassa esta informacéo, de
forma proativa, ao cliente nos seus protocolos de atendimento.

Estamos trabalhando para

trazer melhorias para vocé.

Durante algum tempo, a Copasa vai realizar obras

nasuarua.

A mudanga na rotina é passageira, os beneficios
s&o permanentes. O transito, por exemplo, podera
ser alterado e, consequentemente, dificultar o
acesso as garagens.

Contamos com a suacompreensao.

Em caso de duvida, converse com a gente:

A Companhia mantém agOes continuas de conscientizagdo por meio de equipes de
desenvolvimento socioambiental, que atuam nas areas consideradas criticas ap6s a analise de
dados da operacéo. Esses dados séo coletados a partir das ordens de servi¢co de manutencéo da
rede, em que sdo implantados plano de atuagéo para reduzir esses extravasamentos locais.

E importante destacar que o cliente é comunicado com mala direta, Figura 03, antes da
execucdo das obras, dessa maneira eles ficam informados proativamente das obras de melhoria

que serdo executadas por forga do Programa. Isso proporciona melhoria da comunicacéo
institucional com o cliente.

@ voursare (31) 99770-7000
wour COPASA.COM.BR 0i,
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Figura 03 — Mala direta
‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliacdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operacdes,
decorrentes das acdes para implementagdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se
houver. Se ndo houver, declarar o fato. Citar cddigos de organizacdo da sociedade, de adesdo voluntaria ou compulsoria,,
associados ao Programa (Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

A avaliacdo dos potenciais impactos sociais e ambientais, baseada nas reclamagdes dos clientes e sociedade manifestadas nos canais

de relacionamento, conforme “3.a”, foi analisada no planejamento do Programa. Nela foram identificados os servicos relacionados

ao case e suas medidas mitigadoras, conforme demonstrado abaixo:

Servigo realizado

Impacto social ou ambiental Medida mitigadora

Aumento do planejamento das agbes a serem
executadas, de forma a ter obra mais assertiva, com
qgualidade e seguranga. Informacdo prévia das

intervencdes (“3.c”)

Possibilidade de contato direto com esgoto,
contaminag&o do solo, 4gua e de pessoas. Além da
reducé@o da mobilidade urbana.

Intervencdes nas redes coletoras
de esgoto e PV's

Melhoria da sinaliza¢&o, preenchimento da APR e
uso de EPIs e EPCs. Sinalizacdo das vias e
informacéo prévia das intervengdes (“3.c”)

Possibilidade de contaminacdo do solo, agua e de

Manutencdo preventiva dos PRIS pessoas. Além da redugdo da mobilidade urbana.

Tabela 02 — Impactos sociais ou ambientais e medidas mitigadoras

3 Ver glossario MEGSA ESG
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O Programa esté relacionado a Agenda 2030 da ONU e com as ODS 6 e 11. Além disso, ha normas de seguranca compulsorias que
devem ser obedecidas relacionadas ao case, como a PRT-CSMG-2023 003/0, que especifica sobre a analise preliminar de riscos e
a PRT-CSMG-2021 004/2 para o uso dos EPIs. Além disso, h& o indicador IND-CSMG-024/2 que estabelece o indicador de
extravasamento de esgoto por extensdo de rede e seus requisitos. A Lei Federal 14.026/2020 é de estabelecimento compulsorio ao
case na melhoria da eficiéncia e com a melhoria da qualidade dos servigos.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementacdo do Programa e de que forma séo alcangadas.

Conforme, especialmente, “1.a”;” 2.a”; ¢ “3.a”, a consequéncia direta e positiva da implantagdo no case, para a sociedade e para o
meio ambiente, estd na reducdo do langamento de esgoto ndo tratado nas ruas e nos rios, visto que o esgoto nédo tratado ndo possui
os padrdes de lancamentos de efluentes estabelecidos pela CONAMA n°357 e pode contaminar o solo e os cursos hidricos.

Outra consequéncia positiva indireta € na reducéo das doencas transmitidas pelo esgoto e melhoria na qualidade de vida das pessoas.
Isso ocorre porque as pessoas ficardo menos doentes pela redugédo do contato com o esgoto ndo tratado que contém bactérias e virus.
Dessa maneira, a qualidade de vida das pessoas ira melhorar e havera reducédo do gasto publico na area de salde.

Em ambas situacBes as consequéncias sdo alcancadas com a reducéo do extravasamento de esgoto e com a implantacdo do case.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realiza¢do do Programa e mencionar
as principais formas de disseminacdo ao publico interno e externo pertinente. Destacar o0s tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
ndo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das ligbes aprendidas sobre o que nao funciona ou
nao é praticavel e forma de sua disseminacéo ap6s a conclusdo do Programa.

Os principais tipos de conhecimento aplicados anteriormente a pratica restringiam-se a agdes reativas, principalmente ao uso de
equipamentos com hidrojateamento para manutencdo da rede. Durante a realizacdo da préatica, desenvolve-se a utilizacdo da
manutenc¢do preventiva com su¢do dos pocos de retencdo de sélidos (PRIS). Outro conhecimento adquirido antes e desenvolvido
durante o Programa foi a adoc&o da analise de dados para tomada de decisdo. Isso foi fundamental para se ter um planejamento mais
assertivo e houve treinamento no ENAP para aprimoramento deste quesito. Além disso, houve treinamento na turma de
aperfeicoamento de engenheiros - Modulo 5 - Sistema de Esgotamento Sanitario. Também foram realizados treinamentos na
plataforma corporativa Manancial do Saber para aprender a utilizar o COPAGIS, sistema de geoprocessamento da Copasa. O
conhecimento adquirido em todo o case foi repassado internamente no Seminario Inova para toda Companhia. Para divulgacéo
externa, as informacdes estéo sendo repassadas no PNQS e o case também foi inscrito para a primeira edigdo do Prémio Internacional
de Sustentabilidade Brasil — Portugal.

A equipe envolvida no processo tem por relevante caracteristica ser multidisciplinar e com tragos da diversidade. Composta por
profissionais novatos, absorvendo conhecimento, e experientes, 0s quais disseminaram informagdes e histéricos das ocorréncias,
ambos dos setores de estudos técnicos e de manutencdo e operacdo, essa caracteristica da equipe possibilitou a visdo geral e
especifica das idiossincrasias dos problemas relatados. Além disso, a equipe teve a participacdo da empresa parceira que atua tanto
na construcdo do PRIS quanto na sua manutencao através do contrato de natureza continuada. A forma de absorgéo do conhecimento
adquirido ocorre através das reunides de repasse das informacges, que sdo registradas em atas e fotos. Um exemplo de licdo
aprendida foi a melhoria na implantacdo dos PRIS, com uso apenas de cesto evitando acfes de vandalismos nas areas de
vulnerabilidade social. Isso foi registrado e divulgado para toda Companhia no Seminério Inova.

b) Relatar a realizacdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que néo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Inicialmente foram implementados PRIS para teste com o0 uso de uma grade em ago inoxidavel, visando maior durabilidade do
dispositivo. No entanto, foram reportados furtos em éareas de vulnerabilidade social. Assim sendo, foi feita a substituicdo deste
material mantendo a vida Util e reduzindo a possibilidade de furto.

Houve teste piloto para a aplicacdo inicial da pratica na Rua Aroeira, no bairro Girassol em Ribeirdo das Neves, em outubro/2022.
Apos a implantacdo do PV de retengdo local, houve reducéo significativa no nimero de obstrugdes no interceptor existente, o qual
é situado em area de dificil acesso por maquinas e equipamentos para desobstrucdo da rede. Nesse teste piloto foi constatada a
reducdo do numero de extravasamentos de esgoto em cursos d’agua.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacgdo de tecnologias digitais4 emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequagfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medicédo da eficiéncia operacional.

A principal mudanca introduzia no sistema de informacdo para atender ao Programa foi o registro de nés de esgoto dos PRIS para
rastreio de onde eles foram executados. Um exemplo dessa aplicagdo € o ‘nd’ de esgoto CXR1142308, que apresenta a caixa de
areia instalada na Rua Bélgica no bairro Conjunto Habitacional Henrique Sapori. Dessa forma, a informagéo € acessivel a todos
funcionarios da Companhia. As tecnologias digitais utilizadas no case foram o Copagis, para georreferenciamento dos pocos, e a
pagina de inteligéncia de negécios da Copasa, para acompanhamento dos indicadores. Ndo houveram adequagdes de tecnologia

4 Ver glossario MEGSA ESG



vl
para a coleta de dados e de medicdo da eficiéncia operacional, mantém-se a Inteligéncia de Negécios da Copasa para
acompanhamento dos indicadores.

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medic&o da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupcao de acesso a informacéo, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicio recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variag6es, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medi¢do de perdas).

Para assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes da coleta de dados do case, ha
registro de todos os dispositivos instalados no sistema de georreferenciamento da Copasa, que possuem codigo “CXR” e “CXT” de
registro das caixas de areia. Nele é possivel identificar a data da incluséo da informagéo do sistema e a matricula de quem cadastrou
ou realizou alguma mudanca no sistema, que € um campo bloqueado que néo é editavel. Essas informacdes sdo confidenciais, visto
que estdo apenas no sistema da Companhia e disponiveis para consulta interna no sistema por pessoas autorizadas, mediante senha.
Apo6s a comprovada efetivacdo é realizado o cadastro, permite-se 0 acompanhamento, futuras consultas e perenidade da informacéo.
As ordens de servigo para execucdo dos PRIS sdo geradas no SICOM e acompanhadas no SIGOS, dessa maneira esses sistemas
também servem para validar a confiabilidade e integridade do projeto. Ademais, ha planilha de controle com a data de implantacao
dos dispositivos com o local de sua instalagéo, que podem ser utilizadas para fazer alguma referéncia cruzada de informacéo.
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Figura 04 — Exemplos de cadastros de caixas de areia e sua rastreabilidade no GIS
A medicéo da eficiéncia operacional também é confidvel, integra, com confidencialidade e disponibilidade. A GNDE é uma area
autdbnoma da Companhia que realiza a andlise da gestdo dos resultados e as informacdes dos indicadores sdo disponibilizados por
esta area na Inteligéncia de Negécios da Companhia. As informagdes sdo apenas disponibilizadas e ndo podem ser editadas ou
alteradas, o que reitera os requisitos das informaces citadas acima.

Dessa maneira, usa-se a segregacao de funcGes alinhada ao uso da tecnologia para assegurar as informac6es da coleta de dados e da
medicdo da eficiéncia operacional do Programa. Ressalta-se que hé garantia da continuagdo do negdcio pela interrupgdo do acesso
dessas informacgdes, visto que elas servem para rastreio e disponibilizacdo dos indicadores da Companhia e ndo estdo diretamente
relacionadas a operacdo do case.

e) Sumarizar o potencial de replicacdo interna ou externa do Programa em situagcdes analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagédo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar néo ser pertinente.

Considerando a disponibilizacdo das informacdes e acessibilidade do método construtivo, o programa é replicavel ndo s6 para toda
a Copasa como para qualquer empresa de saneamento. A pertinéncia e foco do programa séo voltados para as cidades que apresentam
os fatores agravantes para as ocorréncias de extravasamento de esgoto, como problemas sociais, vias sem pavimentacdo com
acumulo de areia, uso industrial e alimenticio ndo registrado e perfil topogréfico. Entretanto, em fungdo da técnica utilizada no
Programa, a pratica também pode ser aplicada em situacdes diferentes, para a coleta a retengéo de outros sélidos do SES.

A disseminacdo do conhecimento ocorreu com a apresentacdo do Programa no Seminario Inova 2025, em que o case ficou em
primeiro lugar. A divulgacdo externa dos cases ocorre no relatorio de sustentabilidade e com a apresentacdo do Programa em
participagdes externas, como 0 PNQS e o do Prémio Internacional de Sustentabilidade Brasil — Portugal.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungdes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢ao da equipe. Mencionar a sistematica de comunicagao entre os envolvidos na implantagdo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou ap6s a implantagdo, em decorréncia do Programa.

Segue abaixo a tabela com os profissionais envolvidos no projeto:
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Funcéo Responsabilidade no projeto ‘ Lotacdo
Engenheiro de Projetos Andlises técnicas (Lider do Programa) GRMO
Superintendente Interff_:lc_e com Poder Concedente e liberacéo de recursos SPMT
(Administrativo)
Engenheira de Producéo e Operacgéo Gestéo de servigos contratados (Lider do Programa) GRMO
Gerente Gestéo de equipe e solicitagdo de recursos (Administrativo) GRMO
Programador de Servigos Operacionais Geracéo de ordens de servigco (Administrativo) GRMO
Auxiliar Apoio Administrativo Geracéo de ordens de servigco (Administrativo) GRMO
Coordenador de Estudos Técnicos Operacionais Andlises técnicas (Técnico) GRMO
Supervisor de Projetos e Obras Andlises técnicas (Técnico) GRMO
Técnico Projetos e Obras Elaboragap d_e dgsenhog técnicos (Tecn|99); Cadastrq de PRIS GRMO
no GIS (Técnico); e Monitoramento e analise (Operacional)
Supervisor de Programacéo e Servi¢cos Operacionais Supervisao de servigos (Operacional) GRMO
Encarregado Manutengéo Esgoto Manutengéo preventiva (Operacional) GRMO
Servente Esgoto Manutencao preventiva (Operacional) GRMO
Encarregado Geral Esgoto Execucao de servicos (Operacional) FORTIORI

Tabela 03 - Empregados envolvidos no projeto

O quadro de pessoal envolvido conta com o envolvimento de engenheiros, técnicos, supervisores, encarregados, oficiais, serventes,
programadores, com a atuacéo conjunta agregando profissionais experientes que compartilharam seus amplos conhecimentos das
redes e novatos com seu engajamento e proatividade, o que estimula a diversidade da composic¢do da equipe. Além disso, ha uma
lider mulher no case, que esta alinhada a diretriz da Copasa incentivar a lideranga feminina nos cargos de gestéo. O trabalho foi
planejado e executado de forma conjunta do Setor Técnico com o Setor de Operacdo e Manutengdo da SPMT/GRMO, em que foram
escolhidos dois lideres, sendo um cada setor. A escolha do lider se deu em fungdo do engajamento dos responsaveis da pratica, pela
boa comunicagéo, sua proatividade, capacitacdo e engajamento com a equipe, o que facilitou a gestdo das pessoas na implantacdo e
sucesso da pratica.

N&o foi necessaria mudanca na estrutura organizacional e no perfil de fungéo dos profissionais das areas afetadas durante e apds a
implantacdo da préatica, o que demonstra a otimizacao e eficiéncia operacional alcangada.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importéncia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apés a implantacdo, em
decorréncia dele.

Nome do Treinamento Importancia Quadro de Pessoal envolvido Principais fun¢oes
Andlise de dados N_eces,sa_no para realizar Engenheiros Estatisticas e logicas
diagndstico
Sistema de esgotamento sanitario ggrgné%ramento do conhecimento Engenheiros Dimensionamento do SES

Copagis Georreferenciamento da obra Técnicos Cadastro dos PRIS

Inteligéncia de Negdcios Gestao dos resultados Engenhelros, tecnicos € Verificagdo dos indicadores
supervisores

SICOM Registro das atividades Programadores Geracao de ordens de servico

Tabela 04 — Treinamentos realizados

Durante a execucdo do Programa a &rea técnica foi envolvida com a analise de dados e a &rea de operagéo com a execucéo das obras.
Ap6s a implantacdo do case, a area de programacdo é envolvida com o planejamento das suc¢des preventivas e lavagem da rede,
com a manutencdo preventiva da rede.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.

No desenvolvimento do Programa diversos clientes elogiaram o dispositivo implantado, pois o problema do extravasamento de
esgoto foi solucionado nos testes pilotos. Apds a implantagao, os dois autores do case foram reconhecidos pelo presidente da Copasa
no Seminario Inova 2025, visto que alcancaram o primeiro lugar na categoria “Eficiéncia Operacional”. Ao participarem deste
seminario os lideres também recebem incentivo a participar de cursos, ou seminarios e congressos, custeados pela Copasa.

Por fim, j& foram recebidos varios reconhecimentos verbais de varios funcionarios da Companhia pela implementacédo do case, 0
que reforca a atuacéo de toda equipe em melhorar seus processos.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.
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A avaliacdo dos perigos e riscos a satde dos funcionarios, decorrentes do case, é avaliada de acordo com as peculiaridades locais
na instalacdo dos equipamentos. O principal risco identificado refere-se ao potencial de atropelamento do funcionario que realiza a
succdo e limpeza dos pocos de reten¢do. Para mitigar este risco, além da disponibilizacdo pela Companhia de equipamento adequado
(caminhdo-sucgdo), o Programa incorporou a analise técnica para verificar a melhor localizacéo da instalagédo do dispositivo que
aumente a seguranca sem afetar a sua eficécia, além de ser solicitado um reforco da sinalizacao local antes de realizar o servico de
limpeza, seguindo as orientagGes da norma técnica T.098/4 da Copasa e dos Técnicos de Seguranga do Trabalho.
Outro risco que também foi identificado refere-se a construcdo do poco de reten¢do. Para mitigar este problema o sistema SIGOS
solicita automaticamente o preenchimento da APR antes do inicio da execucao e reitera-se a solicitacdo de melhorar a sinalizacdo
local. E importante destacar que, até o momento, n&o ocorreu nenhum acidente na empresa relacionado diretamente ao case.

‘ 7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagées. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estao registrados.

As principais mudancas decorrentes do Programa estéo listadas abaixo:

¢ Implantacdo de equipamentos preventivos (PRIS) em pontos-chave das redes coletoras: Antes ausentes, a implantacéo
desses dispositivos passou a ser instrumento eficaz de melhoria do desempenho das redes coletoras.

e Controle dos extravasamentos de esgoto: deixou-se de ter acdo reativa da prética e agora ela ocorre de acordo com o
acompanhamento das informagdes no sistema. Isso proporcionou melhoria no monitoramento das areas criticas do sistema;

o ldentificaclo proativa dos pontos com maior incidéncia de extravasamentos: havia acompanhamento reativo, sendo
incorporada a utilizacdo do banco de dados para subsidiar as anélises técnicas. Ha melhor planejamento das a¢6es e atuagédo
em locais que proporcionam reducdo significativa do indicador de extravasamento.

e Limpeza das caixas de areia: antes rotina de trabalho ocorria sem método. Apés a préatica, passou a haver controle mensal
dos servigos que impactam diretamente na reducdo dos extravasamentos de esgoto na cidade.

e Manutencdo do sistema: antes corretiva em fungéo da reclamagéo do cliente, passou a ser planejada e preventiva. Isso
proporcionou melhoria nas condicdes de trabalho, visto que o trabalho é planejado e com menor urgéncia de correcéo, e
reducéo de extravasamentos de esgoto.

e Cadastro do PRIS no Copagis: antigamente a maioria dos dispositivos ndo estavam cadastrados. Agora sempre que um
novo PRIS é executado ele é registrado no sistema. Isso possibilita registrar o investimento do ativo no sistema, que
proporciona rastreabilidade e melhoria do planejamento das manutenc@es da rede.

E importante destacar que a ideia original considerada inovadora no case é a execucéo de PRIS sem grelhas e uso apenas de cesto
utilizando o principio da gravidade. Essa inovacao foi necessaria em funcdo de vandalismo local e melhora das manutengdes da
rede, visto que ha mais espaco para execugao do servico e menos interferéncias na succao e limpeza local. As mudangas no processo
estdo relacionadas ao acompanhamento e no foco em manutenc@es preventivas, visto que as manutengdes corretivas sdo mais
onerosas e resultam em danos ao meio ambiente e a sociedade.

g - % A
A iy 2 1.\7;‘ f”? LML 1% Ty : . e
Figura 05 — Extravasamento de esgoto Figura 06 — Succdo e lavagem preventiva da rede

A especificacdo do novo padrdo operacional do sistema esta disponibilizada na apresentagdo do Seminario Inova 2025, que esta
disponivel para todos os empregados na Intranet. Ressalta-se que la também ha o projeto do PRIS em 2D e 3D, para melhoria da
visualizagdo do dispositivo implantado.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estao fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Diante da necessidade de analisar e acompanhar o processo, foi utilizada a ferramenta de planilha eletronica, o Power Bl e o sistema
informatizado de acompanhamento de servigos interno da Copasa (Inteligéncia de Negdcios). Eles proporcionam o
acompanhamento em tempo real da execucédo de servicos e melhoria do acompanhamento dos indicadores do case.
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Houve implementacdo da manutengdo preventiva dos PRIS, que sdo menos onerosas e reduziram os extravasamentos de esgoto.
Além disso, ha o cadastro no sistema COPAGIS dos novos ativos implantados no sistema. Isso possibilita a rastreabilidade da
implantacdo do dispositivo e a transparéncia em relacéo aos ativos investidos na cidade pela Companhia.

¢) Informar as simplifica¢des incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

A simplificacdo incorporada na rotina do processo foi o uso do PRIS como ferramenta indutora da manutencdo preventiva para
reducéo dos extravasamentos de esgoto. Antes ela ocorria de forma corretiva, 0 que demandava mais funcionarios e servigos mais
onerosos, além de impactar diretamente o meio ambiente. Dessa maneira, houve reducéo dos extravasamentos de esgoto na rua e
nos interiores dos iméveis.

Outra simplificacdo esta na automatizacdo da geracdo de servicos preventivos e a constancia na execucao de novos PRIS, sendo o
trabalho do processo continuo entre os dois setores envolvidos.

O autogerenciamento pela equipe ocorre com a comunicacao e planejamento das agdes, além do monitoramento dos indicadores da
cidade. As tomadas de decisao sao baseadas nos dados e nas informagdes obtidas em campo, que garantem a continuidade da pratica.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.

A maneira de se avaliar o desempenho do processo durante a implantacéo do case foi com a verifica¢do da solucéo do problema do
extravasamento de esgoto local. Ap6s a implantacéo, o desempenho € monitorado no painel de Inteligéncia de Negdcios, que registra
os principais indicadores da Companhia, e com a reducéo da quantidade de ordens de servico nos locais em que foram implantados
0s PRIS.

Ressalta-se que o indicador vinculado a meta regulatéria pode impactar na glosa de receita da Companhia, afetando diretamente sua
receita. Esse monitoramento é continuo considerando que a cada reclamacéo do cliente de extravasamento de esgoto é realizado o
registro no sistema de servigos da Companhia.

A melhoria do desempenho durante a implantagdo do Programa ocorreu com a instalagéo de pocos de retencéo de sdlidos e uso de
cesto no dispositivo utilizando o principio da gravidade. Houve alteracdo na metodologia das manuten¢des do sistema, usando a
manutenc¢do preventiva com lavagem e succdo da rede, ao invés da manutencgéo corretiva. Apés a implantagéo ocorreram melhorias
como alteragcdo nos pontos de implantacdo, anélise constante da informacdo para a previsdo de manutengdes preventivas e sua
periodicidade e, ainda, implementos de melhoria no préprio dispositivo PRIS como foi feito recentemente com a impermeabilizagao
do dispositivo.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuagao
(por questéo)

4: Evolucgao significativamente
favoréavel de resultado
diretamente associado ao
Programa

3: Evolugéo favoravel E,
de resultado se for de resultado de alineas
diretamente associado “a” ou “e”, apresentou
ao Programa destaques solicitados
E,
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo

1: Evolucéo 2: Evolucéo
inconclusiva do favoravel de resultado
Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente
qualitativamente associado ao
Programa

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
guestdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histdrica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questao a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo mao-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagcdo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligagédo-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagéo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).
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ANO

INDICADOR SENTIDO UNIDADE

2022 (ANTES) 2023

Resultado Oper Esgoto / Economia
(média 12 meses) ‘ R$/Eco 0,89 1,05 7,57 5,36

Receita / Economia
(média 12 meses)

R$/Eco 38,25 42,14 46,74 46,01

Tabela 05 — Indicadores econémico-financeiros

ANO
2022 (ANTES)

INDICADOR SENTIDO | UNIDADE

2023

Quantidade média mensal de ' Und./més

extravasamentos de esgoto ) 441 290 211 162
Custo médio mensal das ‘ R$/més

manutencdes corretivas R$154.350 R$101.500 R$73.850 R$56.700

Tabela 06 — Indicador de custo operacional
*2022 antes do case; 2023, 2024 e 2025 ap6s a implantagdo da pratica. Ressalta-se que os dados de 2025 estéo extrapolados com dados até o més de junho

A ARSAE estabelece multas aplicaveis em caso de descumprimento dos parametros da legislacdo. O case estd diretamente
relacionado a “NC-74 - Niao conformidade de Quantidade de Extravasamentos de Esgoto / 100km de rede” e a aplicacdo do case
faz reduzir o risco de sofrer sancdo em R$60.824,11 em Ribeirdo das Neves.

Além disso, destaca-se que ha ganho econdmico com o aumento de investimento em CAPEX e reducdo do OPEX. Dessa maneira,
com os sessenta e quatro PRIS implantados houve investimento de R$326.400 reais que poderdo ser incorporados as tarifas dos
clientes.

Licéo aprendida: O controle dos extravasamentos de esgoto, além de gerar impactos positivos para a sociedade e o meio ambiente,
também proporciona ganhos econdmicos. Isso ocorre por meio da melhoria do desempenho operacional e da diminuicdo de
despesas, 0 que contribui para que a Copasa seja favorecida pela Agéncia Reguladora na definicéo dos reajustes tarifarios.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
A prética possibilitou a significativa reducéo de 64% dos extravasamentos de esgoto em Ribeirdo das Neves. Isso implica na reducéo
da contaminagéo do solo, dos rios, e melhoria da qualidade de vida da populag&o local.

Média de extravasamentos de esgoto / 100km de Quantidade média de extravasamentos de esgoto
rede
500 441
60,00 52,33
: 400
3o’oo 33,53 211
, 23,68 200 162
20,00 18,00
0,00 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Figura 07 — Grafico anual de extravasamentos de esgoto Figura 08 — Grafico médio anual de extravasamentos de esgoto

*2022 antes do case; 2023, 2024 e 2025 apds a implantacdo da pratica. Ressalta-se que os dados de 2025 estdo extrapolados com dados até o més de junho

| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

A prética possibilitou a reducéo de 42% dos extravasamentos no interior dos imdveis, que impactam diretamente os clientes da
Copasa. Além disso, o indicador do extravasamento no interior do imével esta relacionado ao indicador do 1QS, que afeta
diretamente na tarifa de toda Companhia. Esse indicador teve reducdo de 46% e ficou abaixo da média estabelecida de 3,39, que
impacta o mercado de saneamento do Estado de Minas Gerais.

Quantidade média de refluxos no interior do Taxa média de refluxo no interior do imével
imovel
6,00 5,69
150 141 5,00
4,00
100 4,00 2
100 82 81 300 3,18 3,07
50 2,00
1,00
0 0,00
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Figura 09 — Gréfico de refluxos no interior do imével Figura 10 — Taxa média de refluxos no interior do imével
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*2022 antes do case; 2023, 2024 e 2025 ap6s a implantagdo da pratica. Ressalta-se que os dados de 2025 estéo extrapolados com dados até o més de junho

Um outro ponto, trata-se da melhoria da imagem da Companhia na SPMT/GRMO ap6s a pratica. Ha melhoria de 12% da imagem,
que ocorreu de forma gradativa com a pratica e impacta diretamente 0 mercado, com a valorizacdo da marca da Copasa.

Atributo de imagem

0,
38’8802 66,30% 66,70% 71,30%
' 58,90%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2021 2022 2023 2024

Figura 11 — Gréafico de melhoria de imagem da SPMT/GRMO
*2022 antes do case; 2023, 2024 e 2025 ap6s a implantagéo da pratica.

| d) Pessoas | Peso 4 |
Houve aumento de capacitagdo da equipe com treinamentos no cadastro de esgoto e
conhecimento técnico acerca da coleta de esgoto. Destaca-se que houve treinamento
enNar em analise de dados na ENAP para aprimorar o conhecimento em andlise de dados
utilizado no case.
Iamtonent || Ha também melhoria nas condices de trabalho, visto que a pratica é feita com menor
concs  certfcct Analise o Dados - Fundamaos com cara hri e contato e risco de contaminacdo quando comparada a manuten¢do corretiva o que
reduz consideravelmente a exposigdo ao risco e consequentemente possibilidades de
acidentes e absenteismo.
Por fim, os autores do case foram premiados e ficaram em primeiro lugar no
programa de eficiéncia operacional do Seminario Inova 2025. O presidente da
Copasa e mais dois diretores parabenizaram pessoalmente os autores pelo trabalho
realizado e funcionarios da Companhia elogiaram o Programa e seus resultados.

B

]

Lemos.
Presidenta

Figura 12 — Certificagdo de capacitagdo no ENAP

CERTIFICADO DE PREMIAGAO

Certificamos que a emprogada _Femands Paiva da Cruz e Lucas Gottschalg Siva_go;

promiada polo case de sucesso " noios

 evento promovido pelo Prog @ realizado no auditério
sede da Copasa, nos dias 11 e 12 de junho de 2025.

Bela Horizonte, 12 de junho de 2026

KAROLINE TENORIO DA COSTA MARCOS ANTUNES DE CASTRO

S copasa = "
Figura 13 — Certificado de premiacao Figura 14 — Reconhecimento pelo presidente e diretores
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, € necessario para alcancgar grau ‘4"
° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questao.
° Destacar nessa questéo as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”
° Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).
o Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

O principal resultado na melhoria da eficiéncia do processo ocorre com a redu¢do do nimero de extravasamentos de esgoto da
cidade de Ribeirdo das Neves. Em 2022 o indicador em janeiro estava em 66,94 extravasamentos por cem quildmetros de rede e
reduziu para 16,06 extravasamentos por cem quildmetros em Junho/2025, o que representa uma redugdo de 76% do indicador da
geréncia. Apds a implementacdo da pratica houve reducdo de 64% (sessenta e quatro por cento) da média moével do indice de
extravasamentos de esgoto por cem quilémetros de rede em Ribeirdo das Neves.
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PERIODO REFERENCIAL DE COMPARAGAO

INDICADOR META
2023 2024 Resultado Municipio
Pedro Leopoldo (similaridade de
Extravasamentos Esgotos por
Extens&o de Rede (média 12 meses) 52,33 33,53 23,68 18 19 19,19 K’Aoe"g_igg;?so)
Taxa de Refluxo no Interior Imével por Pedro Leopoldo (similaridade de
10.000 hab. (média 12 meses) 549 418 3,33 3,22 339 2,63 Eg::_igg;?so)

Tabela 07 — Indicadores da eficiéncia do Programa
*2022 antes do case; 2023, 2024 e 2025 ap6s a implantagdo da pratica.

A competitividade pode ser verificada pela colocacéo da posicdo da cidade de Ribeirdo das Neves antes e depois da implantagdo do
Programa. Em 2022 a cidade possuia o pior resultado nesse indicador, entre as 26 cidades da regido metropolitana. Apos o case,
mesmo enfrentando os problemas sociais relatados, alcangou a 122 posicao no indicador.

A meta esperada pelo indicador de curto prazo, definida pela ARSAE, ¢ de dezenove extravasamentos por cem quilémetro de rede
a partir de 2022. Inicialmente a cidade de Ribeirdo das Neves ndo cumpria o indicador e superou ele desde margo/2025, o ultimo
dado disponivel em Junho/2025 informa que hoje ela esta com dezesseis extravasamentos por cem quilémetros de rede, logo a meta
foi atendida.

Extravasamento de esgoto por extensdo de 100km de rede - Ribeirdo das Neves
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Figura 15 — Gréfico do extravasamento de esgoto em Ribeirdo das Neves

O resultado obtido em Ribeirdo das Neves foi tdo significativo que resultou em melhoria do indicador de toda Geréncia Regional
Metropolitana Oeste. Ele melhorou 55% comparando a média mével de extravasamentos de junho/2022 com junho/2025.

A GRMO é, comparando-se as outras geréncias da regido metropolitana de Belo Horizonte, a geréncia que mais reduziu o indicador
de extravasamentos de esgoto. Esse resultado so foi possivel por causa da redugdo dos extravasamentos da cidade de Ribeirdo das
Neves. Dessa maneira, conclui-se que este case foi essencial para o ganho da eficiéncia operacional da geréncia e da Copasa.

A pratica também esté4 associada ao resultado indireto para 0 aumento da receita da empresa, uma vez que essa reducao na taxa de
extravasamentos foi um dos itens positivos para impulsionar o fator X, vinculados ao 1QS, que afeta diretamente na tarifa de toda
Companhia.

Os notaveis resultados confirmam a efetividade da pratica, enquanto eram registrados em média 44 extravasamentos em setembro
de 2022, ap6s a implantacdo da pratica iniciada em outubro de 2022 com a implantacdo de 64 PRIS, em fevereiro de 2025 foram
registrados uma média de 20 extravasamentos. Por conseguinte, o refluxo no interior dos iméveis que registraram uma taxa média
de 5,69 no ano de 2022 tiveram uma queda significativa apresentando taxa média de 3,07 no ano de 2025.

LicBes aprendidas:

- A andlise de dados é essencial para a elaboracdo do plano de acdo e tomada de decisdes mais assertivas;

- Hé necessidade de se verificar in loco questdes técnicas operacionais, como a melhor localiza¢do para implantag&o do dispositivo
e impermeabilizar o fundo do PRIS para minimizar problemas de infiltracdo de agua na rede de esgoto;

- Os clientes séo beneficiados diretamente com o Programa com a redugéo de extravasamentos de esgoto e menores impactos deles
decorrentes, esse trabalho fortalece a imagem da Copasa;

- O trabalho em equipe do setor técnico com o setor de operagdo e manutencao é fundamental para a resolucdo de problemas
operacionais.
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ARSAE — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
APR — Analise Preliminar de Risco

CAPEX - Capital Expenditure

CSMG — Companhia de Saneamento de Minas Gerais
COPAGIS - Sistema Corporativo de Gerenciamento Operacional
DOP - Diretoria de Operacdo

ENAP — Escola Nacional de Administracdo Puablica
EPC — Equipamento de Protecdo Coletivo

EPI — Equipamento de Protecdo Individual

ESG - Environmental, Social and Governance

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto

KPI — Key Performance Indicator

IQS — indice de Qualidade de Servigo

GRBN - Geréncia Regional Belo Horizonte Norte
GRBO - Geréncia Regional Belo Horizonte Oeste
GRBS - Geréncia Regional Belo Horizonte Sul

GRCN - Geréncia Regional de Contagem

GRML — Geréncia Regional Metropolitana Leste
GRMO - Geréncia Regional Metropolitana Oeste
GRMS — Geréncia Regional Metropolitana Sul

MAP — Manual da prética

OPEX — Operational Expenditure

PEP — Project Element Plan

PRG — Programa

PRIS — Pogo de Retencdo Isolado de Solidos

SEMAD — Secretaria de Estado de Meio Ambiente Sustentavel
SICOM - Sistema Integrado Comercial

SES - Sistema de Esgotamento Sanitério

SET — Setor Técnico

SOM - Setor de Operacéo e Manutengéo

SPMT - Superintendéncia de Opera¢Ges Metropolitana

Referéncias Bibliogréficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

IND-CSMG-024/2 — Extravasamento de esgoto por extensdo de rede

Lei Federal 14.026 — Atualiza 0 marco legal de saneamento basico

MAP-DOP-1002/4 — Programa de Eficiéncia Operacional

Norma técnica T.098/4 — Diretrizes para sinalizagdo de obras e servi¢os em vias publicas

Plano Municipal de Saneamento Basico da Cidade de Ribeirdo das Neves

PNQS 2023 114 — Gestdo dos extravasamentos de esgoto do SES de Capelinha
PRG-CSMG-021/0 — Inova Copasa

PRG-CSMG-015/2 — Acidente Zero

PRT-CSMG-2021 004/3 — Utilizagéo de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI
PRT-CSMG-2023 003/0 — Analise Preliminar de Risco

Resolucdo CONAMA N° 357 - Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento,
bem como estabelece as condicdes e padrbes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias.
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