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PNQS ID Case
Formulario PEOS 2025 054/25
Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TO[?OS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NL!MERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&o é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagao da Ficha de Inscrigéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissao do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de preenchimento, entrar em
contato com cnqa@abes-dn.org.br.

A) Informacgoes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
~ . . ~ i ior?
Redugéo de perdas reais e aparentes por implantagdo de DMCs ciclo anterior? ({]Tg’fn';ts')
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado. (—) ~ 2024
(x)Nao

Tema central do Programa - Gestao de :

(_) Energia (x)Perdas (_)Descarbonizagao (_)Operagoes de Agua

(_)Operagoes de Esgoto e Lodos (_) Residuos Solidos (_) Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance

Setores hidraulicos Floresta e Expedicionarios pertencentes ao municipio de Fortaleza — CE.
Fornecer informacdes sobre as areas geograficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)
O Programa, alinhado ao ODS 6, tem como meta reduzir as perdas de agua em pelo menos 20% do volume perdido,
melhorando a eficiéncia operacional por meio de agdes voltadas ao combate de perdas reais e aparentes. A iniciativa
tem como eixo central a implantagao de 29 Distritos de Medicao e Controle (DMCs) distribuidos entre os setores
hidraulicos Floresta e Expedicionarios, em Fortaleza-CE, além da renovagao do parque de hidrébmetros, pesquisa e
retirada de vazamentos nao visiveis, regularizacdo de usos ndo autorizados, entre outros. De forma integrada,
desenvolve um robusto Programa de Gestdo Socioambiental (PGS), composto por trés planos integrados: Plano de
Acbes Socioeducativas; Plano de Comunicagao Social e Plano de Gestao Ambiental. Apesar de desafios atrelados a
intermiténcia existente no abastecimento de agua, parcialmente superados ao longo da execugéo, o Programa registrou
em seus primeiros seis meses de Apuragao por Performance, uma redugcdo média mensal de 401.049 m?® de agua
perdida, alcangando 122,72% da meta contratual. Também se destaca a redugdo do IPL em 23,69% em comparagéo
do Baseline, além dos numeros de geragao solar propria de 22.440 Kwh de energia elétrica e destinagdo de mais de
188 toneladas de material para a reciclagem em cooperativas homologadas.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranga e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA", quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entao.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizagao
Informagdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZAGAO

Denominagédo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Consorcio Floresta e Expedicionarios. ( ) Organizagdo completa (x) Abastecimento de dgua

L |A: Inteligéncia Artificial
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Atividades principais da organizagao candidata:
Servigos técnicos e operacionais de engenharia
voltados para o saneamento.

( ) Unidade Auténoma

( ) Esgotamento sanitario
(x) Unidade de Apoio

(_) Manejo de aguas pluviais
( ) Manejo de residuos sélidos
( ) Manejo de efluentes industriais

( ) de Fornecedor de operador

( ) de Regulador

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte):
143 empregados no pico da obra

Enderego principal da organizagao candidata:
Rua Romeu Martins, 855, Lojas 04 2 andar, Montese,
Fortaleza-CE, 60.420-720

Razao social responsdvel pela organizagao candidata:
Consorcio Floresta e Expedicionarios

CNPJ da organizagédo candidata:

50.668.584/0001-46

Nome do Autor, para se obter informacgées adicionais:
Rodrigo Albuquerque Gongalves

Email Autor: rodrigo.goncalves@enops.com.b

r

Fone Comercial Autor:

085 99828-0681

Celular Autor:

082 99637-0703

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Eduardo Cerquetani

DECLARAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento

AUTENTICAGAO
O dirigente responsavel pela organizagcdo candidata autoriza a submissao
do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado selecionado

ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanga

Informar neste espaco a denominagéo do controlador da organiza¢do candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgao de Prefeitura) ou outro.

Consorcio Floresta e Expedicionadrios, empresa formada pela sociedade entre a ENOPS ENGENHARIA S/A e
a ACQUA TECNOLOGIA E SANEAMENTO LTDA. A estrutura de governanga esta descrita a seguir: Coordenador local
do Programa, Conselho Técnico, Diretoria de Operagébes, Presidéncia e Conselho de Administragéo.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagéo do 6rgéo ou 6rgaos controladores do desempenho da organizagéo, direta ou indiretamentg, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se n&o existir, apenas declarar esse fato.

O Programa é desenvolvido mediante contrato com a Companhia de Agua e Esgoto do Cearé (CAGECE), que é
responsavel por fiscalizar todas as etapas e monitorar o atingimento das metas operacionais definidas. Para além da
CAGECE como insténcia de controle direto, o Programa esta submetido as outras instdncias como a Agéncia de
Regulagéo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental de Fortaleza (ACFor), a Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania (AMC), a Secretaria Municipal de Infraestrutura de Fortaleza (SEINF), a Unidade de
Gerenciamento de Programas do Governo do Estado do Ceara (UGP), o CREA, a ANA e o Banco Internacional para
Reconstru¢do e Desenvolvimento (BIRD).

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

Estao diretamente envolvidas no Programa, em nivel local, as equipes de Engenharia, Socioambiental, Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e Departamento Pessoal. De forma
indireta, com apoio técnico e administrativo para assegurar o bom andamento das agbes, participam também o
Conselho Técnico (formado pelos gerentes das empresas consorciadas), o Project Management Office da ENOPS
Engenharia (PMO), a Equipe de Comunicagdo ESG, as Diretorias de Operagées e Financeira, além da Controladoria.
4, Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominagdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituigdes parceiras, consultores, 6érgaos de governo e outros.

Centro de Tecnologia e Consultoria LTDA — CETEC, como prestador de servigos sociais no ambito do PGS.

5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagéo do Programa se reporta.
Conselho Técnico.



v1

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuacao
(por questao)

Grau 0: Nao responde e EERRhk o el 3: Responde quase tudo 45 Re_sponde HEE e
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranga Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizagdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forga de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

Proposta Maior: Melhorar a saude publica, racionalizando o uso dos recursos hidricos.

Visdo de Futuro: Ser reconhecida como a empresa de engenharia que apresenta os melhores resultados aos
clientes.

Valores: Comprometimento, Inovagéo e Eficiéncia.

Os valores e principios organizacionais s&do cultivados por meio de forte envolvimento entre as unidades de
negdcio, promovendo alinhamento de boas praticas e disseminagdo de padrbes de exceléncia; ciclos anuais de
avaliagao e desenvolvimento pessoal, nos quais cada colaborador é estimulado a refletir sobre competéncias, metas e
oportunidades de crescimento alinhadas aos valores da organizagdo; encontros técnicos bienais, que retnem
profissionais de diferentes regiées e areas para compartilhar boas praticas, licées aprendidas e inovagées aplicadas
nos projetos; departamentos estratégicos centralizados na sede, garantindo que programas e praticas sejam
implementados de forma padronizada e coerente com 0s principios organizacionais em todas as unidades de negdcio.
b) Informar qualquer agdo de mudanga cultural identificada como necessaria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que sdo tratados ou os principais aspectos funcionais que
séo reforcados, adicionando os meios de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliacdo MEGSA®ESG)

Uma mudanca cultural importante foi a valorizagdo das agbes socioambientais como parte essencial da eficiéncia
operacional. Historicamente vistas como complementares, passaram a ser percebidas como estratégicas. Para isso,
houve esforgo na montagem de uma equipe multidisciplinar, comunicag¢éo integrada entre engenharia, social e meio
ambiente, e inclusédo dos temas em reuniées de planejamento e controle da produgé&o.
c¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizagdo como ac¢do mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa n&o estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizagdo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relagéo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situagdes de crise, citando as principais
situagOes tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontidao da area responsavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacao de desastres envolvendo os ativos abrangidos.

O Programa possui seus principais riscos, probabilidades de ocorréncia, urgéncia e impactos mapeados em uma
matriz de risco. Neste documento, também séo levantadas as medidas de mitigagdo e planos de contingéncia caso
haja materializagdo do risco. A evolugdo mensal dos riscos remanescentes e impactos consolidados é feita
mensalmente na Reunido de Anélise Critica.

No Programa, um dos riscos de maior impacto previsto é o de ndo atingir, mensalmente, a meta estratégica tracada
para o projeto. Portanto, foram definidas metidas de mitigagdo como: acompanhamento diario do volume distribuido e
acompanhamento mensal de indicadores operacionais por DMC durante a fase de implantagdo de obra. Restando
cerca de sessenta dias para o inicio do periodo de apuragéo por performance, detalhado em 2. Estratégias, houve a
necessidade de acionamento do plano de contingéncia definido para a materializagdo deste risco, portanto, naquele
momento, a equipe de engenharia se debrugou novamente sobre o modelo hidraulico e os projetos dos DMCs para
propor novas solugbes ndo previstas inicialmente de modo a reverter a tendéncia de iniciar a apuragdo por performance
com resultado abaixo de 100% da meta.

O plano de contingéncia foi executado e gerou, como esperado, um incremento de custo ndo previsto, porém
necessario para assegurar o atendimento das metas do Programa. Posteriormente, ao final de seis meses de Apuragao
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Por Performance, o resultado médio alcangado é de 120,96% da meta estabelecida de redugdo de 20% do volume
perdido.
d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sado utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcéo, destacando as areas que sao avaliadas por indicadores especificos, se
houver.

Os indicadores operacionais s&o utilizados no processo continuo de acompanhamento e avaliagdo do Programa
nas frentes de engenharia, social e ambiental. A seguir, estao descritos os principais indicadores, por area de interesse.

Na engenharia, utiliza-se os indicadores de Volume Perdido na Apuragéo por Performance (VPAP) (m?), indice de
Perdas na Distribuicdo —(IPD) (%), indice de Perdas por Ligagéo (IPL) (litros/(ligag&o.dia), Nimero de vazamentos
encontrados por km de rede percorridos (vaz/km), Assertividade da Pesquisa de Vazamento (%) e Numero de ligacées
regularizadas, este ultimo, também faz referéncia ao desempenho da equipe social.

Ja os indicadores monitorados no Plano de Gestao Ambiental sao o percentual de participacdo de colaboradores
nos Dialogos Diarios de Seguranga, Meio Ambiente e Satude (DDSMS), a quantidade de residuo classe A gerado /
quantidade de residuo classe A destinado e a quantidade de veiculos/equipamentos movidos a diesel dentro dos
parametros de até 40% de densidade, que devem sempre se manter em 100%.

Enquanto na tematica social, os principais indicadores monitorados sdo o percentual de atendimento das
ouvidorias dentro do prazo e o percentual de atendimento das agbes previstas no Plano de Agbes Socioeducativas e
Plano de Comunicagéo Social. Este ultimo deve sempre se manter em 100%.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugao de seus resultados pela diregéo. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolugao dos resultados.

O avanco do projeto € acompanhado por meio de reunibes semanais com o cliente CAGECE e com o Conselho
Técnico, além de reunido de analise critica, com periodicidade mensal, realizada com a Diretoria de Operag¢bes da
ENOPS. Também séo realizados encontros semestrais com o BIRD, financiador do projeto, o qual envia consultores
para acompanhar in loco o andamento do projeto em fungdo das metas estabelecidas no Contrato e compromissos
assumidos nos Planos e Programas desenvolvidos.

Como ferramenta de acompanhamento por parte da CAGECE, sdo desenvolvidos relatérios mensais de: 1)
Engenharia, abordando todos os aspectos envolvidos nos servigos de planejamento e execug¢do do Contrato; 2) Perdas,
abordando o resultado operacional consolidado de perdas; 3) Socioambiental, abordando o avango das atividades
previstas no PGS.

A diregdo da organizagdo acompanha e avalia os resultados do Programa a partir dos indicadores operacionais,
citados em 1.b), e financeiros, que sdo consolidados mensalmente e visualizados em Dashboard padronizado para
toda a organizagéo. A reunido mensal de analise critica € o momento em que sdo apresentados os resultados e sdo
discutidos, dentro da organizagdo, o andamento geral do Programa e 0s proximos passos.

O resultado do Programa esta associado diretamente a meta pré-estabelecida de reduzir 20% do volume perdido

em relagdo a um referencial anterior ao inicio do Programa (Baseline). Mensalmente, é aferido o VPAP a partir da
diferenca entre o Volume Distribuido (VD) e Volume Medido (VM), portanto, como forma de acompanhar a evolugdo
dos resultados e prever os resultados futuros, o corpo técnico envolvido no projeto acompanha o VD diariamente, tanto
pela medigcdo dos 29 DMCs implantados quanto pelos volumes medidos pela CAGECE na entrada dos setores. Dessa
forma, avalia-se constantemente a proje¢do de alcance das metas, encurtando o tempo de resposta e conferindo
eficiéncia operacional.
f) Sumarizar como e quando foi realizada a ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governancga
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagéo candidata. Se nao houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na ultima prestacdo de contas. Resumir as consideragdes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos
no programa.

Reuniao de Analise Critica, realizada em 22/08/2025 em ambiente virtual, com a participacdo da coordenacao
do Programa, engenharia, setor Socioambiental, PMO, conselho técnico e diretoria de opera¢cbes da ENOPS. Nesta
ocasido, foram apresentados e discutidos os indicadores operacionais, citados em 1.d., e financeiros referentes ao més
de julho de 2025. Abrindo um pouco mais o0s indicadores financeiros de controle interno, séo acompanhados o Valor
Agregado, Custo Real, Faturamento Diferido, Faturamento Fiscal, Resultado EBITDA e Caixa Operacional.

Reunido Semanal com o cliente, realizada em 16/09/2025 no canteiro de obras do projeto, com a participagdo
da Coordenacgéo do Contrato, Engenharia, Setor Socioambiental, CAGECE, Gerenciadora Externa do Contrato. Nesta
ocasido, foram discutidos os pontos pendentes da Ultima ata de reunido, como de costume, além de um repasse geral
das atividades de engenharia e socioambiental que estavam sendo executadas naquela semana.

Reunido semestral de acompanhamento do BIRD, realizada em 10/04/2025 na sede da CAGECE, com a
participagao do consércio executor do Programa, CAGECE, gerenciadora do contrato, governo do estado do Ceara e
BIRD. Nesta ocasido, houve um primeiro momento com todos os envolvidos para discutir o andamento do Programa
de maneira mais ampla, posteriormente foram criados dois Grupos de Trabalho (GT) para discutir de maneira mais
aprofundada os resultados das partes técnicas e socioambiental.

| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forgas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apos sua implantacéo. Destacar a relacédo de algum objetivo estratégico citado
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com a responsabilidade ambiental, social ou de governanca (ESG) ou com alcance dos ODS?'s. incluindo a contribuigdo para
descarbonizagdo do negdcio. Se nado estiver relacionado com esforgos de descarbonizagédo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagdo ou com o objetivo de universalizagdo dos
servicos de saneamento basico. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

O principal objetivo estratégico do programa é atingir 120% da meta de redugéo do volume de agua perdido nos
setores hidraulicos Floresta e Expedicionarios e esta alinhado diretamente ao ODS 6 (6.1, 6.4 e 6.b), mas também aos
ODS 3, 11 e 12. Na fase de planejamento, encontrou-se um cenario bastante desafiador, no qual as principais
dificuldades a serem superadas eram a: 1) intermiténcia existente no abastecimento publico de agua, situagéo que
precisou ser estudada e considerada no projeto, mas que, ao ser parcialmente superada, causou um aumento de
volume perdido, condi¢cdo contraditéria ao objetivo estratégico do projeto; e 2) inseguranga publica e dominio territorial
de regibes internas ao alcance do projeto, pois a implantagdo envolve atuagéo presencial de dezenas de profissionais
em areas inseguras e com acesso restrito.

Para contornar os desafios e alcangar os objetivos tragados, a equipe Socioambiental teve uma atuagdo
fundamental na articulagdo com liderangas comunitarias, composi¢cdo de comissées de acompanhamento de obras,
envolvimento social direto por meio da articulagdo de diversas agbes como concursos culturais de desenho, oficinas
de grafitagem, reciclagem de residuos plasticos gerados na obra com cooperativas locais, entre outros.

No &mbito da engenharia, diante da significativa melhora no tempo de abastecimento de regibes com intermiténcia
e da contradi¢cdo que isto causa em fungdo do aumento do volume perdido, o corpo técnico do projeto precisou se
debrugar em agbes néo previstas inicialmente, ampliando o escopo da obra inicial de modo a garantir o atingimento
das metas previstas em Contrato, fato este que vem acontecendo até o momento do fechamento deste formulario.

O Programa contribui para a descarbonizagdo na medida em que, apés melhoria operacional nos DMCs
implantados, permitiu a inativagdo de duas estagées de bombeamento implantadas na rede de distribuicdo de agua,
conhecido como Booster, reduzindo o consumo de energia elétrica da companhia.

O Programa esta diretamente relacionado aos objetivos tragados no Plano Municipal de Saneamento Basico de

Fortaleza, em especial ao de universalizagdo do servigo e ao de fornecer agua de qualidade de forma continua para
toda a populagdo. O Plano é de 2014 e baseou-se em um alcance de projeto de 20 anos.
b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando ndo se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

O alcance das metas estabelecidas esta atrelado a uma série etapas menores que precisam ser atendidas para
que o objetivo global seja alcancado. Além dos indicadores operacionais, citados em 1.d), cabe destacar alguns
indicadores de desempenho e metas futuras estabelecidos:

- Acompanhamento do avango geral da obra, cujo periodo maximo de implantagdo é de 12 meses. O
acompanhamento é feito a partir de cronograma elaborado em Project e pelo fechamento mensal de Curva S de
acompanhamento;

- Acompanhamento de volume perdido recuperado por DMC, pois, apesar de o resultado do Programa vir da
consolidagéo do volume perdido dos setores Floresta e Expedicionarios, € acompanhado mensalmente o resultado
estratificado por DMC, de modo a direcionar o foco e a energia gasta nas areas com maior potencial de retorno,
melhorando a eficiéncia operacional;

- Metas futuras progressivas de universalizagdo e de valores para indicadores como IDP e IPL, regulamentados
pela Portaria MDR n° 490/2021, que faz parte do arcabougo do Novo Marco Legal do Saneamento, a Lei n°
14.026/2020.

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantagdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢des pela diregao.

O Programa foi dividido em trés principais etapas, definidas no Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo:

e Fase 1 — Estudos e desenhos, etapa de seis meses na qual sdo elaborados todos os Planos e Programas
que compbem toda a estrutura do projeto, além dos estudos iniciais, medi¢bes de campo, calibragdo do
modelo hidraulico e elaboragéo dos projetos executivos para implantagdo dos 29 DMCs,

e Fase 2 — Implantagédo do Escopo Minimo, etapa de 12 meses na qual séo realizadas todas as obras de
implantagdo do escopo minimo obrigatério, que envolve principalmente os servigos de implantagédo de DMC,
implantagéo de redes de reforgo, substituicdo de ramais, substituicdo de hidrémetros, pesquisa e retirada de
vazamentos, pesquisa e regularizagéo de usos nédo autorizados, entre outros;

e fFase 3 — Apuragdo por Performance, etapa de 24 meses na qual s&o aferidos os resultados e que a
remuneragao do Programa é proporcional ao resultado alcangado em relagcdo a meta pré-definida (Baseline).
A remuneragdo pode ser nula caso o resultado seja inferior a 70% da meta e ndo pode ultrapassar 120% da
meta. Mensalmente, é apurado o VPAP a partir da diferenga entre o VD e o VM, a partir dai, calcula-se a
reducéo de volume perdido em relagdo ao Baseline, chegando na performance alcangada no més.

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas.
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Partes da organizacdo envolvidas diretamente na execu¢do do programa: 1) Coordenagdo do Contrato; 2)
Engenharia de Planejamento de Projetos; 3) Engenharia de Obras; 4) Departamento Pessoal; 5) Departamento
Administrativo; 6) SESMT e 7) Socioambiental.

Partes da organizagdo envolvidas indiretamente na execug¢do do programa: 1) Conselho Técnico; 2) PMO; 3)
Comunicagdo ESG; 4) Fiscal e Financeiro; 5) Diretoria de Operagées.

Devido a sua multidisciplinariedade, o Programa possui diversos mecanismos de agilizagdo de sua implantagéo,
como o Plano de Trabalho, o Plano de Gerenciamento de Riscos — PGR, o Programa de Controle Médico de Satide
Ocupacional — PCMSO, o Plano de Gestdo Socioambiental — PGS, o Plano de Adequacgéao da Micromedigéo e o Projeto
de Setorizagdo com o modelo hidraulico. Dentro do PGS, temos ainda o Plano de A¢bes Socioeducativas, o Plano de
Comunicacgédo Social e Plano de Gestdo Ambiental.

O Programa tem valor global de contratagdo de R$ 54.648.091,22 e é financiado com recursos do BIRD, com
gestao e acompanhamento da CAGECE e Governo do Estado do Ceara.

A direcdo da Organizacdo acompanha reqgularmente o andamento e desempenho do Programa por meio de

reuniées mensais de analise critica, citadas em 1. e).
d) Informar qualquer atividade de investigagado de solugdes alternativas relativas ao Programa, em organizacdes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas nessa investigagcdo. Se ndao houver licdes aprendidas na investigacao,
declarar o fato.

O corpo técnico do Consorcio Floresta e Expedicionarios participou ativamente de eventos de referéncia no setor,
como a FENASAN 2024 em S&o Paulo e a FITABES 2023 em Belo Horizonte. Essas feiras e congressos foram
escolhidos por serem os maiores féruns nacionais de debate sobre inovagéao e eficiéncia em saneamento, possibilitando
contato direto com fornecedores, operadoras e especialistas que ja aplicam praticas avangadas de combate as perdas.
Além disso, foram utilizadas como referéncia as obras especializadas “Perdas de Agua — Tecnologia de Controle”
(Saulo de Tarso, 2021) e “Abastecimento de Agua” (Heber Pimentel, 2019), pela reconhecida aplicabilidade prética e
base conceitual sélida no tema de perdas em sistemas de distribui¢éo.

A principal ligdo aprendida foi a importancia da integragcdo entre solugdes tecnolégicas (como monitoramento
inteligente por telemetria e métodos ndo destrutivos) e abordagens sociais (engajamento comunitario) para garantir
maior efetividade na redugdo de perdas. Esse aprendizado foi incorporado ao Programa por meio do fortalecimento
das agdes socioambientais junto as intervengbes técnicas, ampliando o impacto das medidas adotadas e assegurando
ganhos de eficiéncia operacional de forma sustentavel.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposigées® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente nao for
beneficiado, declarar o fato.

Os principais atributos do programa que beneficiam os clientes incluem: redugdo do volume distribuido de agua,
possibilitando aumentar a oferta de agua para outras regiées sem modificar sua capacitada de captar e tratar agua;
redugdo do consumo de energia elétrica por meio da desativagdo de estagcbes de bombeamento,; regularizagdo do
abastecimento; renovagéo de ativos; redugéao de interrupgbes no abastecimento; redugdo no numero de reparos de
vazamentos necessarios, reduzindo custos operacionais; atendimento ao cliente personalizado via Equipe Social e
melhoria da percepgéo do servigo publico e da qualidade geral do abastecimento.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se nao aplicavel, declarar o fato.

Além das ferramentas de acompanhamento semanal, mensal e semestral descritas anteriormente, o cliente

CAGECE se envolveu diretamente no processo de elaboragao dos Planos e Programas pertencentes ao projeto através
de fluxos estabelecidos de revisdo e aprovagéao de todos os documentos elaborados na fase de estudos e projetos.
O conhecimento técnico e, principalmente, das nuances dos territérios envolvidos foram fundamentais para construir
Planos e Programas Socioambientais adequados a realidade local dos setores hidraulicos Floresta e Expedicionarios.
c¢) Informar as mudancas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por forca do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudangas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudancas. Se nao aplicavel, declarar o fato.

O Programa trouxe uma evolugdo no protocolo de atendimento da CAGECE aos seus clientes finais ao unificar o
sistema de atendimentos e queixas por meio da Ouvidoria do Estado do Ceara. Ou seja, além dos canais ja existentes
de acesso a Ouvidoria, todas as queixas e elogios dos clientes registrados pela equipe Socioambiental, ao longo do
projeto, sGo também registrados no portal da Ouvidoria, unificando as informagbes e gerando um ganho quantitativo e
qualitativo na coleta de informagées referentes ao impacto do projeto na vida do cliente final.

Também houve impacto positivo do Programa na comunicagéo institucional da CAGECE decorrente da ampliagdo
da rede de divulgacao e da criagdo de material grafico, pegas publicitarias e parcerias estratégicas. O Programa foi
assunto de pelo menos 03 matérias reproduzidas nas maiores emissoras locais de TV aberta, além de matérias em
sites de grandes jornais locais.

3 Ver glossario MEGSA ESG
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‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagéo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das ac¢des para implementacdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacao que foram tomadas, se houver. Se nao
houver, declarar o fato. Citar cédigos de organizagéo da sociedade, de adesé&o voluntaria ou compulsoéria, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

Os potenciais impactos sociais e ambientais adversos mapeados foram: 1) Transtornos a mobilidade urbana com
interdigdo de vias publicas; 2) Geragéo de residuos sélidos proveniente das obras; 3) Poluigcdo sonora e visual durante
as obras; 4) Interrupgbes temporarias no abastecimento de agua; 5) Dificuldade de aceitagdo comunitaria em areas de
vulnerabilidade social; 6) Potencial conflito com grupos locais durante as agbes operacionais e de obra.

A partir desses potenciais impactos, foram propostas e executadas as sequintes medidas de mitigagdo, descritas
na mesma ordem dos seus respectivos impactos: 1) Elaboragdo de projetos executivos de sinalizagdo viaria para
interdigéo de vias e viabilizagdo de equipes de orientagdo de transito, quando necessario; 2) Adog¢do, acima do previsto,
de métodos nédo destrutivos (MND) para reduzir o volume de escavacbes nas frentes de obra e parcerias com
cooperativas locais para destinagdo de material reciclado coletado em toda a operagéao do projeto, garantindo a logistica
reversa e incentivo a economia local; 3) Adog¢do de cronograma de manutengcdo preventiva no maquinario,
monitoramento semanal de ruido e de fumaca, realizados nos locais de obra, direcionando os veiculos/equipamentos
para manuteng@o corretiva quando os parametros definidos forem superados; 4) Setorizagdo dos DMCs, reduzindo a
necessidade de grandes interrup¢bes nos servigcos de manutencdo; 5 e 6) Realizagdo de campanhas educativas e
informativas por meio do Plano de A¢bes Socioeducativas e do Plano de Comunicagéo Social.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma sao alcangadas.

Entre as principais consequéncias positivas do Programa para a sociedade, destacam-se: 1) Redugéo do volume
perdido em 2.472.867 m* em 2024, com proje¢do de reduzir 4.705.942 m® de agua por ano, suficiente para encher
1.882 piscinas olimpicas, reforgcando a seguranga hidrica de todo o estado do Ceara; 2) Redugdo da necessidade de
interrupgdo do abastecimento de agua, decorrente da setorizagdo do abastecimento e da redugdo de pressdo média;
3) Geracgéo propria de 22.440 Kwh de energia, até o més de junho de 2025, a partir de painéis solares instalados no
canteiro de obras do projeto, reduzindo a necessidade de consumo de energia do sistema publico; 4) Melhoria da
percepgéo do servico de abastecimento por parte da populagdo atendida, decorrente da comunicagéo transparente e
0 aumento da regularidade no abastecimento; 5) Economia na geragdo e descarte de residuos de obra Classe A em
aproximadamente 2.811 m?® a partir da adogcdo de métodos nédo destrutivos (MND),; 6) Destinagdo de cerca de 190
toneladas de reciclaveis para logistica reversa, com destaque para metais, madeira e plasticos.

‘ 5. Conhecimento, Inovagéao e Tecnologia ‘ Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa e mencionar
as principais formas de disseminagédo ao publico interno e externo pertinente. Destacar os tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituigdes), que foram envolvidos e a forma de absorg¢do do conhecimento. Se
néo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licdes aprendidas sobre o que nao funciona ou
nao é praticavel e forma de sua disseminagao apds a conclusdo do Programa.

Durante a realizagdo do Programa, destacam-se alguns conhecimentos adquiridos e desenvolvidos, como: 1)
Importéncia da integracdo entre as frentes técnica, ambiental e social; 2) Engajamento comunitario como facilitador da
implantag&o do projeto.

Os profissionais envolvidos incluiram engenheiros, assistentes sociais, técnicos ambientais, de seguranga do
trabalho e de saneamento, encanadores, pedreiros, motoristas, operadores de maquinas, serventes, entre outros.
Devido a grande multidisciplinariedade, o fortalecimento da cultura organizacional foi tratado como eixo central da
aprendizagem, focando nas atividades iniciais de integracdo de novos colaboradores, dialogos de seguranca e
treinamentos realizados.

b) Relatar a realizagédo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Foi proposta uma reformulagdo de algumas regras comerciais da CAGECE no que tange a regularizagdo de
clientes inadimplentes e critérios para enquadramento na Tarifa Social. Tais mudangas sdo fundamentais para reverter
a tendéncia de aumento das perdas por consumos ndo autorizados, principalmente em areas de vulnerabilidade social
nas quais a atuagdo da companhia é limitada por diversos fatores.

As agbes sugeridas ndo foram aceitas pelo cliente e acabaram ndo sendo colocadas em prética, mas tem um
grande potencial de melhoria da eficiéncia da companhia.
¢) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacdo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigao da eficiéncia operacional.

Foi implantado um novo Centro de Controle Operacional — CCO na Unidade de Negodcio Metropolitana Norte —
UNMTN da CAGECE, integrado ao sistema de controle existente na CAGECE por meio do Software SCADA, que
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permite acompanhar e operar em tempo real os 29 DMCs implantados no projeto, centralizando as informag¢ées dos
DMCs implantados.

Em relagdo aos demais servigos operacionais executados durante a implantagdo do projeto, utilizou-se como
ferramenta de coleta e armazenamento dos dados de campo o Software PRAX do sistema comercial da CAGECE.

No que concerne as informagbes socioambientais, definiu-se inicialmente uma importante padronizagdo na coleta

de dados. Todos os atendimentos socioambientais realizados no decorrer do projeto, seja no canteiro de obras ou em
campo, foram registrados por meio da ferramenta KoBoToolBox, ferramenta digital e gratuita que permite criar
formularios personalizados, gerenciar e armazenar os dados de forma segura, além de exportar os dados em diversas
extensoes, facilitando o tratamento e analise dos dados.
d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medig&o da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupgéo de acesso a informacao, relativos ao Programa. Caso ndo sejam utilizadas metodologias
de medigédo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagbes, explicar os motivos de nao adotar o método. (Ex.:
uso do balango hidrico para medigcao de perdas).

Conforme descrito no item 5.c), todo o sistema de coleta e armazenamento de informagbes do Programa, com
excegdo das informagbes socioambientais estao vinculados aos sistemas proprios da CAGECE, assegurando a estes
dados toda a confiabilidade que os dados da companhia possuem.

Os resultados de volume perdido consolidados mensalmente dependem essencialmente do volume distribuido,
obtido a partir da soma do volume contabilizado por quatro macromedidores ultrassénicos de vazao localizados nas
entradas dos setores, e do volume micromedido, obtido a partir dos ciclos mensais de leituras nos hidrémetros do
parque. Buscando assegurar a confiabilidade e integridade dos dados, s&o realizadas medi¢bes de vazdo mensais por
pitometria nos quatro macromedidores com o intuito de aferir a medicdo apresentada pelos equipamentos. A
consolidagdo mensal da micromedicéo é realizada pela CAGECE em seu sistema comercial e dispbe de mecanismos
que garantem a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados.

Em relagdo ao KoboToolBox, utilizado na coleta de dados socioambientais, é um Software livre, sem fins lucrativos,
cuja utilizagdo foi recomendada pela CAGECE.

e) Sumarizar o potencial de replicagdo interna ou externa do Programa em situa¢des analogas e de aproveitamento em situagdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagéo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar néo ser pertinente.

O Programa esta relacionado diretamente ao saneamento basico, em especial ao abastecimento de agua, mas
algumas caracteristicas o conferem potencial de replicagdo externa em outros projetos, como: 1) Atuagao direta em
areas de vulnerabilidade social; 2) Uso da comunicagdo social como forma de facilitar o trabalho das equipes de obra;
3) Integracdo das frentes técnicas, ambiental e social. Existem uma série de Programas de infraestrutura basica
realizados ao redor do Brasil que compartilham essas caracteristicas, de modo que a experiéncia aquirida no Programa
em Fortaleza pode contribuir transferindo conhecimento para outros Programas.

Em relagdo a replicagéo interna, as praticas socioeducativas, de logistica reversa e de implantagdo de sistema
gerador préprio de energia solar ja estdo sendo compartilhadas em outras unidades da ENOPS por meio de reuniées
e premiagées, tendo inclusive o Programa sido reconhecido recentemente em uma premiag&o interna de Inovagéo.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagcdo do Programa, informando as principais fungbes de
lideranga, técnicas, inclusive de seguranga, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungao
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagao, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composigado da equipe. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na implantagédo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantagao, em decorréncia do Programa.

O quadro de pessoal e o organograma do Programa estdo expostos nos quadros abaixo. As principais fungbes de
liderangas sdo as de Coordenador do Contrato, Engenheiros de modelagem hidraulica, planejamento e obras,
Especialista Social, Gestor Ambiental, Analista Administrativo e Técnico de Seguranca do Trabalho. O lider do
Programa foi escolhido devido a experiéncia adquirida em pelo menos 5 anos na Organizagdo, em especial, por haver
concluido um outro Programa, com grandes similaridades a este, atendendo as metas esperadas e se qualificando
para coordenar um novo projeto.

A sistematica de comunicagéo interna é dividida em trés canais: 1) Microsoft Teams, facilitando o contato com
toda a Organizacgédo, inclusive setores de apoio indireto localizados fora do local de implantagdo do Programa; 2) E-
mail, utilizado internamente em complemento ao Teams e, com o cliente, utilizado como ferramenta oficial de
comunicagdo; e 3) Whatsapp, utilizado internamente para facilitar comunicagbes simples e corriqueiras, dando
agilidade na comunicagao entre o escritério e/ou equipes de campo.
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Quadro 1 — Méo de obra direta e indireta utilizada no Programa

MAO DE OBRA DIRETA E INDIRETA

UTILIZADA NO PROGRAMA QUANT.

Agente Social de Campo

Ajudante de Saneamento

Almoxarife

Analista Administrativo

Analista de Engenharia

Assistente Administrativo

Assistente Administrativo de Obras

Assistente de Campo

Assistente de Compras

Assistente de Engenharia

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Servigos Gerais

Controlador de Acesso

alalalalw]lmlwlwl=al=]=In]&~]|N

Coordenador

)]
w

Encanador

Encarregado de Obras

Engenheiro Civil

Especialista Social

Gestor Ambiental

Inspetor de Saneamento

Motorista

Operador de Guindauto

Operador de Retroescavadeira

alsl=a]ola|=|=|w|s

Pedreiro

w
(o]

Servente
Soldador PEAD

Supervisor de Saneamento

N

N

Técnico de Seguranca do Trabalho

Técnico Social 2
TOTAL 148

Quadro 2 — Organograma utilizado no Programa

Coordenador Local

T

q Gestio de Analista 53’3;’:. Engenheiro de Engenheiro de Modelagem
supri /frota Admini i & ¢ Planejamento e Projetos

Técnica de = =
< . Seguranga do . o o
Auxiliar Assistente < Assistentes de Projetos / Engenheiro de
l Administrativo ] l RH } Trabatho [ Almoxarifado 1 l Engenharia [ Cadastro Obra
I ; T T ]
Subst. de HDs Analista de Encarregado 1 Encarregado 2 Assistentes
Engenharia de Engenharia
1 1 [
— Reforco de SO
Pad‘:omzlat;no da l Rede l l Interligacoes l l VRPs ] Recomposiche
T T T de pavimento
1
VCA/HDD Setorizagao l EPZs ]

Pesquisa e Retirada
de Fraudes

l Subst. de Ramal
Pesquisa de
Vazamentos

l Equipe Técnica

Reparo de
vazamentos
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b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fungbes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apds a implantagdo, em
decorréncia dele.

Todos os colaboradores diretos e indiretos envolvidos no Programa passaram por treinamentos de integragdo
realizados no momento da contratagdo. Nesta ocasido, sdo transmitidos o Cédigo de Etica e Conduta da Organizagéao,
preceitos da NR 18, direitos garantidos pela CLT, além das diretrizes da Gestdo Ambiental do Programa, em especial,
o controle da poluicdo e gerenciamento de residuos. Também foram realizados dialogos semanais de Seguranga,
Saude e Meio Ambiente, ocasiées na qual as equipes de lideranca reforgavam a cultura organizacional de toda a
equipe.

Os encanadores que assumiram fungbes especificas no Programa realizaram treinamento ministrado pela
CAGECE em sua ilha de treinamentos.

Os pedreiros que assumiram fungbes especificas receberam treinamento de recomposicdo civil de pavimentos
intertravados, ministrado e certificado pela Associagdo Brasileira de Cimento Portland — ABCP no caneiro de obras do
projeto.

Os técnicos de saneamento que precisam realizar trabalho em espago confinado receberam treinamento referente
a NR 33 no canteiro de obras do projeto.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagdo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuagdo destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

A Organizagdo promove anualmente um prémio de inovagdo que premia as categorias de Engenharia, Processos,
Tecnologia e ESG. No prémio referente ao ano de 2024, o Programa foi contemplado com o prémio da categoria ESG.

Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados, realizado anualmente para os diferentes niveis da
Organizacgao, incluindo a méo de obra direta envolvida na implantagdo do Programa.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancgas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagao que foram tomadas, se houver. Se nao houver,
declarar o fato.

Os riscos a saude e seguranga ocupacional foram avaliados pelo SESMT, em especial, pelo PCMSO. As medidas
de mitigagdo que foram tomadas envolvem a utilizagdo de EPIs e EPCs, treinamentos de NRs para fun¢ées especificas,
trabalho intensivo de sinalizagé&o de obra, implantagdo de areas de vivéncia nos trechos de obra, banheiros quimicos
em frentes de obra com duragdo de pelo menos um dia, além dos dialogos de seguranga, saude e meio ambiente.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relacdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagdes. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagcdo dos novos padrdes operacionais estéo registrados.

A setorizagdo do abastecimento de agua em 29 DMCs e a implantagdo do CCO modificaram totalmente o processo
de operagdo e monitoramento do sistema de abastecimento dos setores Floresta e Expedicionarios. Foram destacados
pela CAGECE e treinados dentro do Programa dois colaboradores para trabalharem exclusivamente nesta operagdo
dentro do CCO. Foram desenvolvidas rotinas de acompanhamento dos dados de pressdo e volumes a partir do
preenchimento diario de planilhas em Excel e criagdo de alarmes automaticos no sistema para detectar rapidamente
anormalidades no abastecimento. Antes da implantagdo do Programa, a atuagéo das equipes de manutengéo era mais
reativa e dependia das reclamacgées feitas nos canais tradicionais de comunicagdo com o cliente final.

No ambito social, a unificagdo dos atendimentos e queixas realizados no Programa dentro do portal oficial de
Quvidoria do estado se constitui como importante evolugdo no processo de atendimento ao cliente da CAGECE,
permitindo uma maior proximidade entre o poder publico e a populagéo, além de melhoria na coleta de dados para
subsidiar analises futuras.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

As principais tecnologias de processo incorporadas pelo Programa foram direcionadas ao aumento da eficiéncia
operacional e a sustentabilidade. Destacam-se as Valvulas Redutoras de Pressdo (VRPs) com controladores
inteligentes, que funcionam com baterias alimentadas por pequenas placas solares, garantindo autonomia energética
e menor necessidade de manutengdo. Esses controladores permitem programar remotamente pardmetros de
funcionamento das VRPs, incluindo a defini¢cdo de pressées de saida variaveis conforme os horarios de maior ou menor
consumo, além da possibilidade de abertura e fechamento remoto. Essa automacgao trouxe maior confiabilidade ao
sistema, reduziu perdas reais e ampliou a seguranga operacional. Complementarmente, a ado¢cdo de métodos nao
destrutivos (MND) para substituicdo de ramais minimizou custos, tempo de intervengao e geragcéo de residuos. O uso
de Power Bl consolidou informagbes operacionais em dashboards dindmicos para suporte a tomada de deciséo,
enquanto a equipe social utilizou o KoBoToolBox para registro agil e sistematizado das agbées comunitarias.

Né&o ha destaque para novas tecnologias de processos incorporadas pelo Programa.
c¢) Informar as simplificagées incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se nao houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Ao longo da implantagao da obra, verificou-se dois gargalos que causavam grande atraso na saida das equipes
do canteiro de obras no inicio da manhéa: 1) demora na entrega do kit diario de conexbées e insumos por parte do
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almoxarifado, formando filas de equipes no patio; 2) problema logistico na saida dos maquinarios e veiculos do patio
do canteiro, devido ao espacgo reduzido para estacionamento.

Para contornar os gargalos, acelerar os processos e ganhar produtividade das equipes, a equipe de planejamento
incorporou as seguintes mudancgas e simplificagbes, respectivamente: 1) divisdo das equipes em dois grupos, um que
deve se dirigir ao almoxarifado para pegar seus insumos diarios no inicio da manha e outro que deve fazé-lo ao fim do
turno de trabalho, dividido o fluxo de equipes no almoxarifado e otimizando o processo; 2) aluguel de um terreno
proximo ao canteiro de obras para estacionar o maquinario e veiculos maiores, de modo que o fluxo de veiculos no
canteiro de obras foi bastante aliviado.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apos sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagao.

O desempenho dos processos foi e é continuamente avaliado por meio de indicadores operacionais, citados em
1.d). Essas avaliacbes era discutidas em reuniées de alinhamento entre a equipe técnica, ambiental e social, permitindo
ajustes imediatos nas frentes de trabalho.

Como exemplo de melhoria implantada, pode-se destacar a melhoria do indicador de atendimento das ouvidorias
no prazo, que saiu de 69,64% em fevereiro de 2025 para 80,43% em agosto de 25. Tal melhora foi obtida a partir da
analise do processo de atendimento social e alteragdo de um dos processos que geravam um gargalo, que era a visita
in loco na residéncia dos clientes. Foi definido internamente entre a equipe do Programa e da Contratante que, nos
casos de abertura de ouvidoria por clientes que ja foram atendidos in loco pela equipe social anteriormente, os
atendimentos seguintes sejam feitos inicialmente via WhatsApp ou ligacdo, otimizando o processo sem perda de
qualidade, uma vez que a equipe social ja havia cadastrado o cliente no momento do primeiro atendimento realizado.
| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questao)

4: Evolugao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao
Programa

1: Evolugao
inconclusiva do

2: Evolugao
favoravel de resultado

3: Evolugao favoravel
de resultado

El
se for de resultado de alineas

Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . P 3

o . diretamente associado a” ou “e”, apresentou

qualitativamente associado ao .
ao Programa destaques solicitados

Programa E
se for resultado de alinea “e”,
alcangou meta esperada e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questao a ligdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo mao-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, km? controlado, litros/ligagao-dia reduzido, m?
distribuido, m?® coletado, m® tratado ou similar), para se obter os resultados alcangados. No caso de retornos econémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagédo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Por se tratar de um contrato remunerado por performance, os bons resultados operacionais, citados em 8.e), se
traduzem em bons resultados financeiros, permitindo que o consércio executor avance com o faturamento em valores
proximos aos maximos estipulados em contrato, aliviando o caixa operacional apds todo o periodo das Fases 1 e 2
com aportes mensais subsidiando parcialmente a implantagéo do Programa.

Até o fechamento deste Case, o consorcio executor do Programa jé havia faturado junto a CAGECE um total de
R$ 31.565.531,00, de um total de R$ 54.648.091,22 previsto. O saldo remanescente sera faturado mensalmente até o
final do ano de 2026 mediante atingimento das metas operacionais mensais.

Do ponto de vista do cliente CAGECE, a redugdo de volume perdido, seja pela redugédo do volume distribuido ou
pelo aumento no volume micromedido, gera redugdo de custos ou incremento de receita para a CAGECE, o que
contribui para o financiamento do contrato.

11



Al
O Quadro 3 abaixo apresenta uma estimativa de resultado econémico alcan¢ado pela CAGECE em fungéo da
eficiéncia operacional alcangada pelo Programa.

Quadro 3 — Estimativa de retorno econémico alcangado

Ano de 2024

Volume recuperado total

Volume recuperado estimado em perdas aparentes
Volume recuperado estimado em perdas reais
Custo de produgéo reduzido estimado

Custo das retiradas de vazamento pelo contrato
Incremento de receita estimado

Retorno total estimado

2.707.210 m¥*ano
541.442 m3/ano
2.165.768 m®ano
R$ 1.495.295
R$ 1.203.427
R$ 3.274.886

R$ 5.973.608

Ano de 2025 até o més de junho

Volume recuperado estimado total

Volume recuperado estimado em perdas aparentes
Volume recuperado estimado em perdas reais
Custo de produgéo reduzido estimado

Custo das retiradas de vazamento pelo contrato
Incremento de receita estimado

Retorno total estimado

438.466 m*/més
87.693 m*més
350.773 m*/més
R$ 1.539.750
R$ 324.982
R$ 2.652.069
R$ 4.516.802

A soma dos retornos estimados em 2024 e 2025 resulta em R$ 10.490.410 alcangados, valor que representa
19,20% do valor global do contrato e 33,23% do valor faturado pelo consércio executor até o més de junho de 2025,
restando ainda 18 meses para término do contrato.

Conforme descrito em 8.e), comparando o IPL médio do Baseline (409,9 litros/(lig.dia)) com o IPL médio dos 6
primeiros meses de Apuragdo por Performance (312,8 litros/(lig.dia)), obtém-se redugdo de 97,1 litros/(lig.dia).
Considerando desembolso até junho de 2025 de R$ 31.565.531,00 e retorno total estimado, também até junho, de R$
10.490.410,00, obtém-se desembolso liquido estimado de R$ 21.075.121,00.

Desta maneira, pode-se calcular um desembolso liquido médio de R$ 217.046,00 por litro/(lig.dia) reduzido no
Programa até o més de junho de 2025, valor que, ainda que provisério devido ao andamento do Programa, pode servir
como benchmark para outros Programas de redug¢éo de perdas similares a este.
| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

- Geragédo prépria de 22.440 Kwh de energia oriunda de placas solares instaladas no canteiro de obras;

- Estimativa de redugdo na geragdo e descarte de residuos de obra Classe A em aproximadamente 2.811 m® a
partir da adocdo de métodos ndo destrutivos (MND);

- Destinagéo total de 6,51 toneladas de plastico, 1,78 toneladas de papeléao, 20,6 toneladas de madeira e 159,57
toneladas de metal para a reciclagem em cooperativas locais homologadas na Prefeitura Municipal de Fortaleza;

- Destinagdo adequada de 10,26 mil toneladas de entulho de obra, ou residuo Classe A;

- Realizagéo de 6 reunibes publicas com a comunidade, 10 palestras nas escolas e espagos sociais, 5 oficinas e
gincanas ambientais, 1 concurso cultural de desenho;

- Realizagao de 810 atendimentos sociais e 486 visitas institucionais.
| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

Da perspectiva do cliente CAGECE, o Programa, atualmente no nono més da Fase 3 — Apuragéo por Performance,
atendeu todos os prazos estipulados nas fases anteriores, tendo inclusive encerrado a implantagao dos 29 DMCs, eixo
central do escopo, com mais de 90 dias de antecedéncia em relagdo ao prazo maximo permitido.

Em termos de resultados operacionais, o Programa atendeu, nos seis primeiros meses de apuragéo, a uma média
de performance superior a 120% da meta e vem tendo seu desembolso financeiro conforme previsto inicialmente. Cabe
também destacar a inativagdo de duas estagbes de bombeamentos ocorridas ao longo do Programa. Tal agdo reduz o
consumo de energia elétrica e elimina custos com manutencgées futuras.

Outro resultado importantissimo a se destacar do ponto de vista do cliente é a redugdo do numero de vazamentos
reparados por més nos setores Floresta e Expedicionarios, fato que representa uma importante redugdo em alguns
dos custos mensais de manutengdo como insumos, conexées, asfalto, contratos de prestagdo de servigo, entre outros.
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O grafico apresentado abaixo apresenta um histérico do numero total de vazamentos reparados desde o inicio de

2023, ainda durante formagédo do Baseline. Uma vez que a Fase 2 do Programa traz consigo as atividades de Pesquisa
de Vazamentos Nao Visiveis (PDV), inexistentes nesta intensidade em periodos anteriores, analisa-se, além do numero
total de vazamentos reparados, também este numero subtraido dos reparos de vazamentos originados na PDV, pois
esta linha permite uma avaliagdo em bases mais comparaveis com o Baseline e Fase 1.

Atualmente, durante a Fase 3, sdo reparados em média 1.209 vazamentos nos setores Floresta e Expedicionarios,
excluindo os oriundos da PDV, que ja sdo reparados pelo Programa de forma separada. Ja no periodo de Baseline,
anterior ao inicio do Programa, a média de reparos por més era de 1.571 vazamentos reparados, o que representa

uma redugado média de 23% na necessidade de reparos, reduzindo custos diretos e indiretos, além de reduzir o tempo
de interrupgbes no abastecimento.

Gréfico 1 — Acompanhamento do histérico do total de reparos de vazamento executados nos setores Floresta e
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| d) Pessoas | Peso 4 |
O Programa contribuiu com a formagéo e certificagdo de 7 colaboradores na NR 33 — Segurancga e Saude nos

Trabalhos em Espacgos Confinados e na NR 35 — Trabalho em Altura, além de treinamento concedido a todos os
colaboradores diretos do Programa nas NRs 6, 17 e 18.

Além disso, houve treinamento de 4 colaboradores, com o cargo de pedreiro, para qualifica-los para assentamento
de pavimento intertravado, uma vez que este tipo de pavimento é comum no municipio de Fortaleza. O treinamento foi
ministrado pela Associa¢do Brasileira de Cimento Portland (ABCP) de forma presencial, no canteiro de obras.

Apesar de ndo haver certificacdo oficial, também houve treinamento dos encanadores contratados e
desenvolvidos pelo consorcio executor na ilha de treinamentos da CAGECE. Nas ocasibes desses treinamentos, foram
repassados todos os procedimentos operacionais necessarios para realizar as atividades do dia a dia, como reparos
de vazamentos, trocas de hidrémetros, substituicdo da ligagdo de agua, entre outros.
| e) Eficiéncia de processo |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, & necessario para alcancar grau ‘4’:

° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questao.

. Destacar nessa questéo as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”

° Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).

° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

A fase 3, de Apuragédo por Performance do Contrato, teve inicio em janeiro de 2025. Nesta fase, calcula-se
mensalmente o Volume Perdido na Apuragao Por Performance (VPAP) e compara-se ao Volume Perdido no Baseline
(VPBL), valor de referéncia (condigdo inicial) composta pela média de volume perdido nos 12 meses imediatamente
anteriores ao inicio do Contrato, a partir do qual se calcula as metas e remuneragbes do Programa. Neste caso, o VPBL
consolidado foi de 1.634.008 m¥més.

A meta estipulada em contrato é reduzir 20% do VPBL, portanto, reduzir mensalmente 326.801,6 m¥més. Porém,
como forma de estimular a eficiéncia operacional e garantir os melhores resultados, o modelo de contratacdo por
performance permite uma bonificagdo caso o consoércio executor supere a meta estabelecida em 20%, portanto, a
banda superior da meta, considerando o bénus, é de reduzir 392.161,9 m¥més de agua.

Peso 20 |
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Até o més de junho de 2025, ultimo més com dados consolidados de volume perdido, o Programa reduziu, na

meédia, 401.049 m¥més de volume perdido de agua, representando, também na média, 122,72% da Meta de Redugéo
do VP estipulada em Contrato, conforme apresentado no Grafico 1. Estima-se, baseado na média de consumo atual
por ligagdo dos setores analisados, que tal volume recuperado seria suficiente para abastecer cerca de 19 mil novas
ligagbes, ou uma populagéo de pelo menos 50.000 pessoas.

No Baseline, o IPD total dos setores hidraulicos Floresta e Expedicionarios era de 52,9%, enquanto nos primeiros
6 meses de Apuracédo esta em 45,1%. Ja o IPL, registrou 409,9 litros/(lig.dia) na média do Baseline, enquanto
atualmente esta na casa de 312,8 litros/(lig.dia), uma reducgéo de 23,69%, conforme pode ser visto no Grafico 2.

Gréfico 2 - Acompanhamento mensal do volume recuperado na Apuragéo por Performance
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Grafico 3 — Acompanhamento mensal do indicador IPL desde o periodo de Baseline até o més de junho de 2025
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Além da eficiéncia na gestdo de perdas, o Programa também se destaca pela redugcédo nas interrupgbes de
abastecimento de agua nos setores em decorréncia de setorizagdo da area em 29 DMCs. Isso permite que, havendo
necessidade de manutengdo corretiva no sistema, sejam fechados apenas os DMCs individualmente, eliminando ou
reduzindo drasticamente a necessidade de paralisagbes gerais.

Dentre as ligbes aprendidas, destaca-se a importancia da integragdo entre solugbes tecnolégicas (como

monitoramento inteligente por telemetria e métodos néo destrutivos) e abordagens sociais (engajamento comunitario)
para garantir maior efetividade na redugéo de perdas.
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
Na&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

BASELINE
Periodo de 12 meses imediatamente anteriores a assinatura da ordem de servigo do contrato, ou seja, periodo entre
Jjunho de 2022 e maio de 2023.

BIRD - Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento
Orgéo financiador do Programa.

BOOSTER

Unidade de bombeamento local, geralmente composta por bombas centrifugas acionadas automaticamente, instalada
diretamente na rede de distribuicdo de agua para conferir pressao adicional ao sistema e garantir o abastecimento de
areas com cotas mais elevadas.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
Empresa estadual responsavel pelos servigos de saneamento no estado do Ceara.

CONSELHO TECNICO
Colegiado formado pelos gerentes de unidade de negécio das empresas consorciadas ENOPS ENGENHARIA S/A e
a ACQUA TECNOLOGIA E SANEAMENTO LTDA.

DMC - Distrito de Medi¢dao e Controle
Subdivisédo da rede de distribuicdo de agua, fisicamente isolada por valvulas, no qual se instala um macromedidor de
vazao e uma valvula redutora de presséo para controlar o abastecimento de agua da regiéo.

MND - Método Nao Destrutivo
Conjunto de técnicas construtivas que permitem a instalacdo, substituicdo ou reabilitagdo de tubulagbes sem a
necessidade de abrir valas ao longo de toda a extenséo da obra.

TELEMETRIA
Tecnologia que permite a medigdo e transmissdo remota de dados operacionais, possibilitando monitoramento em
tempo real e tomada de decisdo baseada em dados.

VPBL - Volume Perdido no Baseline
Volume perdido médio registrado no periodo de Baseline, obtido pela subtragdo do Volume Distribuido (VD) e Volume
Micromedido (VM) consolidados mensalmente pela CAGECE.

VPAP — Volume Perdido na Apuragéao por Performance
Volume perdido médio registrado no periodo de Apuragdo por Performance, obtido pela subtracdo do Volume
Distribuido (VD) e Volume Micromedido (VM) consolidados mensalmente pela CAGECE.
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