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! PEOS | Formulario PEOS 2025 050/25
{ oo $ Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nédo inclui Glossério e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID € o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricao e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&do é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em
contato com cngqa@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
Do Risco a Resiliéncia: PSA e Eficiéncia Operacional ciclo anterior? ('L,jrl‘:g';';ts-
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim )
envolvendo etapas organizadas e a¢6es coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, (_) . 2023
(x)N&o

Tema central do Programa - Gestéo de:

() Energia ()Perdas (_)Descarbonizagéo (x)Operacdes de Agua

()Operacdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sélidos () Drenagem urbana

Abrangéncia ou alcance
O programa abrange todo o ciclo urbano da agua no municipio de Campinas/SP, impactando diretamente o sistema de
abastecimento de agua potavel (captacéo, aducao, tratamento, reservacédo e distribuicdo), desde a captagdo até o ponto de

consumo dos mais de 1,18 milhdo de habitantes (IBGE 2024).
Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@t 12 linhas)

A gestdo integrada da SANASA, utilizando o Plano de Seguranca da Agua (PSA) como ferramenta estruturante, transformou a logica
do abastecimento de Campinas de uma postura reativa para uma atuacao preventiva e proativa, sustentada pela cooperacao
transversal das areas envolvidas. Diante da escassez hidrica da Bacia PCJ e da dependéncia do rio Atibaia, o PSA foi liderado pela
Diretoria Técnica e coordenado pela Geréncia de Integracao e Desenvolvimento Tecnolédgico, envolvendo equipes multidisciplinares
e parcerias estratégicas. O modelo combina metodologias reconhecidas internacionalmente (OMS/IWA e ABNT NBR 17080:2023)
com integracdo digital (SCADA, SANEGEO, Bl e PSA Digital), alinhando processos, pessoas e tecnologia. Entre as acfes
estruturantes estdo o retrofit de captagdes e adutoras, a setorizacdo da rede e a construgdo de 20 reservatérios, que ampliaram a
autonomia operacional de 12h para 20h. Os resultados incluem redug&o do indice de Perdas na Distribuigio de 20,42% (2023) para
18,02% (2024), frente & média nacional de 40,3% (SNIS); continuidade do abastecimento em 99,90% contra 95,83% na média PNQS;
e queda nas reclamacdes de falta de agua para 7,05% em relacdo a média PNQS de 21,77%. Com conformidade de 98,72% aos
padrdes de potabilidade, o PSA reforca a resiliéncia climatica, assegura continuidade do negdcio e consolida a SANASA como
referéncia nacional em seguranca hidrica e eficiéncia operacional.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razées, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacé&o e de processo relevantes utilizadas, destacando
o emprego de modelagem digital e de IA', quando houver. Mostrar a relacdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negdcio.. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
SANASA Campinas (x) Organizag&o completa (x) Abastecimento de agua

1]A: Inteligéncia Atrtificial
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Atividades principais da organizacao candidata: ( ) Unidade Autbnoma () Esgotamento sanitéario
Planejar, executar, fiscalizar, operar e manter 0S Servigos | () Unidade de Apoio ( ) Manejo de aguas pluviais
publicos de saneamento basico (abastecimento de agua | (') Manejo de residuos sélidos

e esgotamento sanitario) no Municipio de Campinas. ( ) Manejo de efluentes industriais

() de Fornecedor de operador
() de Regulador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:
2004 Av. da Saudade, 500 — Ponte Preta — 13041-903 —
Campinas, SP
Razdo social responsavel pela organizagéo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento 46.119.855/0001-37
S/IA
Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: Email Autor: alexander.silva@sanasa.com.br
Alexander Barra Pereira da Silva diego.pinto@sanasa.com.br
Diego de Oliveira Pinto Fone Comercial Autor: (19) 3735-6101
(19) 3735-5410
Celular Autor: (19) 98254-1743
(19) 98141-9798

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Manuelito Pereira Magalhaes Junior

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizagéo candidata autoriza a submissao
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag6es
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominagdo do controlador da organizagdo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgao de Prefeitura) ou outro.

A candidata é a Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA), uma sociedade de economia
mista com capital aberto, tendo o governo municipal como acionista majoritario. A estrutura de Governanga é
exemplificada pela Figura 2 — Estrutura de Governanca e Diretoria Executiva da SANASA, no critério D item 1.a.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagdo do 6rgdo ou 6rgaos controladores do desempenho da organizacdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

O orgao regulador da SANASA é a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), consorcio publico com personalidade juridica de direito publico, na forma de
associagao publica e com natureza autarquica.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

O programa é coordenado pela Geréncia de Integracdo, Controle e Desenvolvimento Tecnolégico (TT) com
participacdo direta e/ou indireta das Geréncias de: Producdo e Operacéo de Agua (TA), Gestdo da Qualidade e
Relacdes Técnicas (TG), Planejamento e Projetos (TP) e Sala de Situagéo (TPS); Obras (TO), Controle de Perdas e
Sistemas (TF), Distritos Regionais (TD), Manutencao de Emissarios e Adutoras (TE), Manutencao (TM), Comunicacgao
Social (PC), Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Pl), Governanca Corporativa (PR), Meio Ambiente (PM),
Relacdes com a Comunidade (CN), Geréncia de Atendimento ao Cliente (CC), conforme capitulo IV do PSA SANASA
(SAN.T.IN.PE 01).

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB): Regulacéo e fiscalizacdo ambiental, monitoramento de
mananciais, e ponto de contato em emergéncias de contaminacao; Concessionaria Rota das Bandeiras: Prevencao e
mitigacdo de acidentes rodoviarios que possam causar contaminacao dos mananciais proximos; Secretaria Municipal
de Saude de Campinas/SP (DEVISA): Protecdo da saude publica, coordenando agBes em situacdes de emergéncia
relacionadas a qualidade da &agua; Ministério da Saude — Secretaria de Vigilancia em Saldde Ambiental (SVSA)
(VIGIAGUA): Definicdo de padrdes de potabilidade e procedimentos para controle e vigilancia da qualidade da agua a
nivel federal; Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (GAEMA): Atuacéo na defesa do meio ambiente e fiscalizagéo
da conformidade legal em casos de impactos ou viola¢des nos recursos hidricos; Comités PCJ: Gerenciamento do uso
dos recursos hidricos nas bacias PCJ; Consumidores / Clientes: Uso consciente da agua, comunicacgao de problemas
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e engajamento com os programas e iniciativas da SANASA,; Fornecedores e prestadores de servi¢o: Fornecimento de
insumos, equipamentos e servicos que atendam aos padrées de qualidade e seguranca exigidos para o processo de
tratamento e distribuicao de agua; Imprensa / Midia: Divulgacéo de informacdes sobre a qualidade da agua, acdes da
SANASA e comunicados a populacdo, garantindo a transparéncia - conforme capitulo IX do PSA SANASA
(SAN.T.IN.PE 01).

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

A coordenacao do programa PSA pertence a Geréncia de Integracdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico (TT)
e se reporta a Diretoria Técnica da SANASA.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde L= (RESROEE 2= RESRONE 3: Responde quase tudo . Re_sponde Lo ol
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destague a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo € necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A SANASA consolida sua cultura organizacional na exceléncia operacional, seguranga hidrica e desenvolvimento sustentavel,
sustentada em seus direcionamentos formais de Missao, Visdo e Valores (Figura 1). Esses principios destacam a prestagdo de
servigos com exceléncia, a universalizagdo do saneamento com ética, transparéncia e vanguarda tecnoldgica, além da valorizacao
do capital humano, integridade, melhoria continua e sustentabilidade.

©
MISSAD VALORES

Contribuir para a qualidade de * Transparéncia, equidade, integridade
vida da populagdo, atendendo exceléncia, comprometida e responsabilidade corporativa

com exceldncia ds necessidades
de saneamento bdsico de
Campinas e regido,
empreendendo e promovendo utilizando vanguarda * Meihoria Continua
#5008 socloamblentals « Sustentabilidade

* Valorizacdo do capital humano, com
condutas e principios éticos

Figura 1 — Miss&o, Viséo e Valores da SANASA

Essa cultura é fortalecida por programas de gestéo integrados:

e Programa Rumo a Exceléncia (PRE — SAN.P.IN.PR 90) e Jornada da Exceléncia (JE/ABES): promovem mudanca cultural,
reforcando senso de pertencimento, inovacdo e praticas ESG. Entre as agdes estdo o Café com Diretor, Rodas de
Conversa, Cases em Foco, Elas Protagonizam e Integra SANASA. A JE assegura certificacdo externa da maturidade
gerencial pelo modelo MEGSA®ESG, com ciclos auditados anualmente.

o Comités de Governanca (Elegibilidade e Auditoria): garantem padronizacdo de decisGes, monitoramento de riscos e
integracéo intersetorial.

A comunicacao desses direcionamentos ocorre de forma formal e ativa:

e Formalmente, por meio da Carta Anual de Governanga, dos Relatorios de Sustentabilidade (GRI), do Portal da
Transparéncia e do Programa ACERTAR.

e Ativamente, com canais digitais (App SANASA, WhatsApp corporativo, PSA Digital, midias sociais), eventos internos
(Integra SANASA, Dia do Compromisso, treinamentos PSA) e interacbes externas (webinars com fornecedores e
audiéncias publicas do PMSB).
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A governanga que assegura a continuidade desse direcionamento e a coeréncia entre estratégia, execugédo e prestacao de contas
esté apresentada na Figura 2 — Estrutura de Governanca e Diretoria Executiva da SANASA.
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Figura 2 — Estrutura de Governanca e Diretoria Executiva da SANASA.
b) Informar qualquer acdo de mudanga cultural identificada como necesséria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que
séo reforgados, adicionando os meios de tratamento ou reforco empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliacdo MEGSA®ESG)
O programa promove uma mudancga cultural na SANASA: a transi¢do de um modelo reativo para uma abordagem preventiva e
integrada de riscos, ainda em consolidagé@o e que exige adaptacéo de rotinas, sistemas e comportamentos.
Aspectos disfuncionais tratados: fragmentagéo de dados entre operagéo, laboratério, manutencéo e perdas, dificultando anélises
integradas; e resposta tardia a eventos criticos, dependente de rotinas manuais e pouco previsivel.
Meios de tratamento: integragéo digital via SCADA, SANEGEO e BI, centralizados na Sala de Situagdo como hub de decisdao em
tempo real; protocolos intersetoriais entre areas técnicas, que formalizaram a cooperacao e reduziram a fragmentagéo decisoria;
capacitagdo continua e inovagéo gerencial no Programa Rumo & Exceléncia, com agdes como ‘Integra SANASA”, “Cases em Foco”,
“Café com o Diretor” e “Elas Protagonizam”.
Aspectos funcionais reforgados: a cultura da qualidade consolidada pela ISO 9001 (desde 2004), ampliada para riscos e
seguran¢a da agua; a valorizagdo da forca de trabalho pelos programas JE e EX2, que fortaleceram adesdo as mudangas; e o
alinhamento estratégico do PSA ao Caderno de Planejamento Gerencial, Planejamento Estratégico e Plano Campinas 2030,
garantindo legitimidade e clareza de papéis.
Essa mudanca cultural, sustentada pelo modelo MEGSA®ESG e pela governanga participativa, vem tornando a SANASA mais
integrada, preventiva e resiliente, preparada para responder a riscos hidricos com eficiéncia operacional.
¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizagdo como agdo mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizag&o, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relagdo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situagbes de crise, citando as principais
situag@es tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontiddo da area responséavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacdo de desastres envolvendo os ativos abrangidos.
O PSA é o nucleo do gerenciamento de riscos da SANASA quanto ao abastecimento de agua e seguranca hidrica, alinhado a
Politica de Gestéo de Riscos Corporativos (SAN.P.IN.PO 02/2018) e estruturado conforme metodologias da OMS/IWA e da ABNT
NBR 17080:2023 (SAN.T.IN.PE 01 e SAN.T.IN.PE 02).
Riscos mitigados:

e Hidricos: contaminagfes quimicas e microbioldgicas; escassez hidrica na Bacia PCJ; dependéncia do rio Atibaia. Como

fonte principal de abastecimento;

e Operacionais: falhas energéticas e de procedimentos;

o Reputacionais e regulatérios: ndo conformidade com a Portaria GM/MS 888/2021 e risco de desabastecimento.
Medidas preventivas: protocolos de muiltiplas barreiras sanitarias; ampliagdo da reservagdo (AVRA de 12h — 20h); retrofit da
captacao e adutoras; e setorizacdo da rede. Essas acdes reforcam a resiliéncia e asseguram continuidade do abastecimento em
estiagens ou falhas energéticas, alinhadas ao Planejamento Estratégico, ao Plano Campinas 2030 e aos ODS 6 e 13.

Integragdo a governanca: o PSA segue o arcabougo corporativo de riscos, que prevé identificacédo, classificacdo, mitigacédo e
indicadores de monitoramento. Sua execug¢do compde 0 mapa de riscos das geréncias e € reportada em instrumentos oficiais, como
o Relatdrio de Sustentabilidade e as auditorias externas do Programa ACERTAR.

Independéncia e prontidao: garantidas por uma geréncia dedicada, planos padronizados no SGQ (ISO 9001), treinamentos
regulares, planos de contingéncia revisados e auditados, atuagdo da Sala de Situacdo como hub em tempo real e comités de
Auditoria e Elegibilidade que asseguram transparéncia e autonomia.

d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sdo utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcdo, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se
houver.

Fernando Sérgio Mancilha Neves Pedro Cliudio da Silva Marco Anténio dos Santos
25/10/2023 8 25/10/2025 25/10/2023 2 25/10/2025 25/10/2023 25/10/2025
Desde 27/01/2021 Desde 24/01/2012 Desde 16/09/2011




vl
Os indicadores de eficiéncia operacional sdo monitorados pela Alta Diregcao para avaliar o desempenho estratégico e operacional.
Integrados ao Sistema de Gestédo da Qualidade e ao Planejamento Estratégico, séo reportados nos CPGs, na Sala de Situacao e
em reunides de diretoria.

Area Indica Descricao Tipo Relagéo
dor com o
PSA
Produtos/Servicos 1Sp01 Conformidade da quantidade de amostras para andlise da qualidade da &gua | Operacional Direta
Produtos/Servicos 1Sp02a Agua distribuida que atende aos padrées de potabilidade Operacional Direta
Clientes e Mercado 1Sp08 Reclamacdes sobre gualidade da agua Operacional Direta
Clientes e Mercado 1Sp09 Reclamagcdes sobre interrupcéo no abastecimento de agua Operacional Direta
Processos Primarios I1Sp11 Continuidade no abastecimento de dgua Operacional Direta
Processos Primarios 1Sp27 indice de Perdas na Distribuicéio Estratégico Indireta
Clientes e Mercado ATB Posicéo no Ranking Nacional de Saneamento (Trata Brasil) Estratégico Indireta
Clientes e Mercado ICm08 Percentual da populagéo atendida com agua Estratégico Direta
Processos Primarios AVRA Autonomia do volume de reservagao de agua Operacional Direta

Esses indicadores avaliam dimensdes complementares:
o Clientes e mercado: satisfacdo e percepcao da qualidade (ISp08, ISp09, ATB, ICmO08).
e Produtos e servigos: conformidade com a Portaria GM/MS 888/2021 (ISp01, ISp02a).
e Processos primarios: eficiéncia operacional e resiliéncia (ISpl1, ISp27 e AVRA).
A Direcao acompanha esses resultados em reunides semanais e de Diretoria, reforcando responsabilidade compartilhada entre
areas. Assim, o PSA vai além da mitigacao de riscos, tornando-se instrumento de eficiéncia, criacdo de valor e continuidade dos
negécios.
e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela direcdo. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolugéo dos resultados.
O acompanhamento do programa é continuo, em diferentes niveis e com uso de tecnologias digitais. Os indicadores séo monitorados
em tempo real por sistemas integrados (SCADA, BI, GIS e SANEGEO), centralizados na Sala de Situagdo e no Centro de Controle
Operacional, que acompanham a macrodistribui¢cdo, as ocorréncias de consumidores e a qualidade da agua, acionando as areas
operacionais sempre que os gatilhos de risco sdo disparados.
As campanhas e analises especificas do PSA incluem o monitoramento da agua distribuida e da 4gua bruta, conforme protocolos
estabelecidos, com suporte dos sistemas digitais e acompanhamento por profissional dedicado. No nivel gerencial, a geréncia
responsavel apresenta semanalmente a Diretoria Técnica e as demais geréncias os resultados das andlises criticas, as ocorréncias
relevantes e as necessidades de apoio.
No nivel estratégico, os resultados consolidados sao incorporados aos CPGs e analisados em reunides de diretoria, sendo
comparados a benchmarks nacionais (SNIS/SINISA, PNQS e Ranking Trata Brasil). Nessa instancia, a Alta Direcao avalia o
potencial de alcance das metas e delibera sobre ajustes, refor¢o de recursos ou replanejamento quando necessario.
A confiabilidade do processo € assegurada por auditorias periddicas:
e SGQ (ISO 9001), que formaliza os pontos criticos de controle em procedimentos e instrugdes técnicas;
e Programa ACERTAR, que audita dados e resultados, garantindo rastreabilidade, transparéncia e precisédo das informacdes
reportadas.
f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagéo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacdo de contas. Resumir as consideragfes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdécios associados aos ativos envolvidos
no programa.
Embora ainda néo exista auditoria regulatéria nacional especifica para PSAs, o Programa é submetido a mecanismos de governanga
e controle externo que asseguram confiabilidade e transparéncia dos resultados. Na instéancia de governanca (C.1), o desempenho
do PSA é monitorado pela Alta Direcdo nos CPGs e consolidado na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga (2025, ano-
base 2024) e no Relatério de Sustentabilidade (2024), ambos submetidos ao Conselho de Administragdo, formalizando a prestagao
de contas sobre riscos, metas e resultados ligados a segurancga hidrica.
Na instancia de controle da sociedade (C.2), destacam-se:
e Programa ACERTAR (2024), em que a SANASA obteve 1° |lugar entre prestadores auditados, certificando por trés anos
consecutivos a consisténcia dos dados enviados ao SNIS/SINISA.
e Pesquisa ARES-PCJ (2024), que aferiu satisfagdo geral de 8,4/10, acima da média regional.
e Ranking Trata Brasil 2025, no qual a SANASA conquistou o 1° lugar nacional, reconhecimento associado a gestdo de
riscos, reducgdo de perdas, investimentos e qualidade dos servicos.
Quanto a resiliéncia e continuidade, os ativos do PSA estéo integrados a um plano estruturado que contempla a analise e gestdo
de riscos conforme OMS/IWA e ABNT NBR 17080:2023 (SAN.T.IN.PE 01 e 02), o refor¢co e moderniza¢do da infraestrutura (20
reservatorios, retrofit da captagdo e setorizagdo das redes) previstos no Plano Campinas 2030, o controle operacional avancado
com SCADA, Bl e SANEGEO via Sala de Situacao, além da diversificacé@o e otimizagédo dos recursos hidricos também vinculados
ao Plano Campinas 2030. A preparacdo e resposta a emergéncias é garantida por protocolos intersetoriais e treinamentos
periédicos, assegurando prontidao e continuidade operacional em cenarios de estiagem, falhas energéticas ou crises de qualidade
da agua.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenério na fase de planejamento do Programa e as principais for¢as impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apos sua implantacéo. Destacar a relacdo de algum objetivo estratégico citado
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com a responsabilidade ambiental, social ou de governanca (ESG) ou com alcance dos ODS?’s. incluindo a contribuicdo para
descarbonizagdo do negécio. Se nédo estiver relacionado com esforcos de descarbonizacdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizacdo ou com o objetivo de universalizacéo dos
servicos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

O PSA, vinculado ao Planejamento Estratégico, € instrumento para assegurar seguranca hidrica, eficiéncia operacional e resiliéncia
climatica. Seu objetivo estratégico é garantir abastecimento continuo e de qualidade, em rotinas e crises, considerando o contexto
local e global de escassez hidrica e mudancas climaticas.

As principais estratégias adotadas nos Ultimos anos incluiram retrofit da captacdo e adutoras do Rio Atibaia; setorizacéo da rede e
gestdo de pressdes para reduzir perdas; constru¢édo de 20 reservatdrios, ampliando a autonomia de 12h para 20h; estruturagdo da
Sala de Situacdo como hub de monitoramento; telemetria em setores de medicdo com a plataforma TAKADU/IA; e integra¢@o do
PSA ao SGQ ISO 9001 e a governanca corporativa.

O cenario de planejamento apresenta-se com a criticidade hidrica da bacia PCJ (disponibilidade <1.500 m3/hab.ano), dependéncia
do Rio Atibaia como fonte principal de abastecimento, desafios de qualidade da agua bruta e efeitos das mudangas climaticas,
demandando gestéo de riscos estruturada. As forcas impulsoras internas foram a cultura de inovagéo, corpo técnico qualificado,
governanca consolidada, reconhecimentos nacionais e o0 SGQ 9001. Externamente, destacaram-se a regulagdo da ARES-PCJ e
ANA, o Marco Legal do Saneamento e a demanda social por continuidade. Como restricdes internas, os custos energéticos e
necessidade de compatibilizar investimentos (Lei 13.303/2016), e as restricGes externas evidenciam-se pela escassez regional,
expansao urbana néo planejada e altera¢des climaticas.

O cenario almejado € uma Campinas resiliente, com abastecimento de &gua segura continuamente mesmo em periodos de
estiagens, perdas controladas (IPD <18% até 2033), autonomia 220h e operagéo alinhada a eficiéncia energética e a mitigagao de
emissoes.

Em termos de ESG e ODS, o objetivo relaciona-se diretamente ao ODS 6 e 13 e apoia os ODS 11 e 12, com a¢des de preservacao
de mananciais, redugdo de perdas, protecao da salde publica e transparéncia em auditorias externas (ISO, ACERTAR).

As metodologias aplicadas incluem APPCC/HACCP (OMS/IWA), ABNT NBR 17080:2023 e analises SWOT e PESTAL. O PSA esta
integrado ao Plano Municipal de Saneamento Basico, ao Plano Campinas 2030 e ao Planejamento Estratégico 2022-2035 (Figura
3), reforgando seu papel para universalizacdo do saneamento e adaptacéo climatica.

SANASA  Planejamento Estratégico (2022 — 2035)  wecsieso

CAMPINAS
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Figura 3 — Planejamento Estratégico (2022-2035)

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

Os indicadores do PSA séo definidos pelo Comité Gestor e desdobrados no Planejamento Estratégico, com validagdo nos CPGs,
assegurando alinhamento ao Plano Campinas 2030 e ao PMSB.

Indicadores e metas

Indicador Fonte de definicdo Meta curto prazo | Meta longo prazo Observacgéao de limite
. Redugéo incremental, proximo ao
0, ’
1ISp27 PMSB =20% até 2028 <18% até 2033 limite internacional de perdas

(j& em 18,02%)
220h até 2028 (ja

inevitaveis (12—-15%, IWA)

AVRA PMSB 220h Meta ja consolidada
alcancado)
=1 o
ATB Instituto Trata Brasil ManL:LGagrao 1 Manutencéo 1° lugar Indicador indireto em relacdo ao PSA

Quanto aos resultados do ISp27 espera-se apenas reducdes incrementais, e ndo melhorias expressivas, visto que ja esta proximo
a padrdes internacionais.
As metas estao registradas nos CPGs, no PMSB e nos Relatérios de Sustentabilidade.

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas.
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c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando 0
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantagdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢6es pela diregao.
O PSA foi estruturado em frentes sequenciais e integradas, com base em metodologias da OMS/IWA e ABNT NBR 17080:2023:
o Diagnostico de riscos (APPCC): identificagdo de vulnerabilidades na captacé@o do Rio Atibaia, tratamento, reservagéo e
distribuicéo, abrangendo riscos hidricos, energéticos, quimicos e microbiolédgicos.
o Definicdo de Pontos Criticos de Controle (PCCs): formalizacdo em procedimentos e instru¢des do SGQ (ISO 9001),
com responsabilidades setoriais.
e Implementacdo de medidas preventivas: retrofit da captagdo, ampliacdo de reservatérios, setorizacdo da rede e
protocolos de emergéncia.
e Monitoramento continuo: integracédo digital via SCADA, SANEGEO, Bl e Sala de Situagdo, centralizando dados de
macrodistribuicédo, qualidade da agua e solicitagcSes de consumidores.
e Revisdes e auditorias periédicas: conduzidas pela TT e &reas técnicas, validadas por auditorias internas, ISO 9001 e
Programa ACERTAR.
A coordenacéo é da Geréncia de Integracéo e Desenvolvimento Tecnolégico (TT), com participagdo direta de TA, TD, TG, TP, TPS,
TF, TO, TE, TM, PI, PC, PM, PR e Diretoria Técnica.
Recursos e fonte: no Plano Campinas 2030, com agOes direcionadas a seguranga hidrica, foram previstos R$ 469,2 milhGes para
investimentos em agua, dos quais R$ 117,4 milhdes em reservatorios e R$ 23,0 milhdes na ARA 6 ja foram executados, restando
aportes em troca de redes (R$ 268,9 milhdes) e subadutoras (R$ 59,9 milhGes). Esses investimentos tém como origem parte
financiada e parte como contrapartida da SANASA.
Mecanismos de agilizacdo contam com a Sala de Situagdo como centro de decisdo em tempo real; dashboards de Bl para
indicadores; gestdo por CPGs alinhada ao Planejamento Estratégico; integracéo intersetorial via protocolos padronizados.
Acompanhamento pela Dire¢do ocorre através de reunides semanais gerenciais, com reporte a Diretoria Técnica; reunides de
Diretoria com analise consolidada nos CPGs e benchmarking externo (SNIS/SINISA, PNQS, Ranking Trata Brasil); e prestacdo de
contas ao Conselho de Administracéo via Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca e Relatdrio de Sustentabilidade (GRI).
d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solucdes alternativas relativas ao Programa, em organizagdes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licdes aprendidas na investigagao,
declarar o fato.
O programa foi embasado em investigacdes de solugdes alternativas em diferentes niveis. Na literatura e normativos, as principais
referéncias foram a OMS e a IWA, com o Water Safety Plan Manual — Step by Step e o Guideline for Drinking Water Quality, além
da ABNT NBR 17080:2023, que definem padrfes internacionais e nacionais para PSA. Essas fontes foram escolhidas por
representarem o referencial normativo mundial.
No benchmarking nacional, houve participagdo ativa na CT-SAM e no GT-PSA dos Comités PCJ, em grupos de discussdo com
gestores de PSA de outras companhias, além de visita técnica da CEDAE em 2024, para conhecer praticas da SANASA.
No benchmarking internacional, destaca-se a participacdo na Water Safety Conference — IWA 2024 (Montevidéu), principal forum
global sobre PSA, e no curso LIGAS em Braga/Portugal (2025), ministrado pelo Prof. Dr. José Vieira, referéncia académica no tema.
Licdes aprendidas:
o A adaptacdo local é essencial: cada sistema de abastecimento tem riscos e ferramentas préprias.
¢ O envolvimento da alta gestdo e a multidisciplinaridade sao determinantes para consolidar o PSA.
o Alintegracdo digital (SCADA, SANEGEO, Bl) aumenta confiabilidade e velocidade de resposta.
o O benchmarking internacional fortaleceu a viséo estratégica, consolidando a SANASA como referéncia nacional e
projetando seu PSA em nivel de exceléncia global.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.
O Programa gera beneficios diretos e indiretos aos clientes. A qualidade da agua apresenta conformidade superior a 98% com a
Portaria GM/MS 888/2021, atendendo a seguranca sanitaria. A continuidade do abastecimento alcangou 99,90% e foi reforgada com
a ampliacdo da autonomia de reservagdo (AVRA) de 12h para 20h, reduzindo riscos de desabastecimento. A experiéncia do
consumidor foi ampliada com novos canais digitais (Agéncia Virtual, aplicativo e WhatsApp), somados a transparéncia do Portal
SANASA - PSA Digital e Relatorios.
Entre os beneficios indiretos, destacam-se:

e reducédo da probabilidade de surtos de doencas de veiculagéo hidrica (zero notificagfes segundo a DEVISA), protegendo

a saude publica;
e (geracgdo de 22.522 empregos diretos, indiretos e induzidos em investimentos de infraestrutura, segundo SNIS/Trata Brasil;
o fortalecimento da reputagao institucional, reconhecida pelo 1° lugar no Ranking Trata Brasil 2025 e pelo Troféu Quiron ESG
Ouro (PNQS 2024).

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se ndo aplicavel, declarar o fato.
Embora os clientes ndo participem diretamente da concepgéo técnica do PSA, sua contribuicdo indireta € essencial para o
funcionamento do programa e sua legitimidade social. Reclamag8es sobre qualidade da agua (cor, odor, sabor), baixa presséo ou
falta d’agua sao recebidas por mdltiplos canais de atendimento, como 0800, aplicativo e WhatsApp. Cada registro gera
automaticamente uma ordem de servico no sistema SANEGEO, que distribui as demandas aos setores responsaveis e documenta

3 Ver glossario MEGSA ESG
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todas as etapas até a solugcdo. Apds o atendimento, aplica-se pesquisa de satisfacéo, retroalimentando o processo com a percepgao
do cliente.
Esses dados ficam centralizados em bases digitais, acessiveis pela Sala de Situac&o e por setores autorizados, constituindo insumo
estratégico para diferentes areas: a Geréncia de Perdas utiliza as informagdes para compor indicadores e planejar agoes; a Geréncia
de Planejamento e Projetos as usa para priorizar intervengdes; e demais setores recorrem ao acervo para apoiar decisdes. Além
disso, pesquisas de satisfagdo mais amplas, realizadas pela ARES-PCJ, medem a percepcéo da populacdo em 2024 e a nota
média foi de 8,4 em 10, servindo de referéncia para avaliar a efetividade do PSA.

Programas educacionais como PAS, Programa CASA e CCA também promovem engajamento comunitario, refor¢cando a
corresponsabilidade no uso racional da dgua. A comunicagdo institucional mantém os clientes informados sobre manutencdes,
medidas preventivas e eventos criticos, ampliando transparéncia e confianca. A relevancia desse envolvimento esta em transformar
manifestagées dos clientes em insumo para planejamento e melhoria continua, orientando politicas de redugdo de perdas,
investimentos em infraestrutura e qualidade da agua.

¢) Informar as mudancas introduzidas no servi¢o ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacao institucional,
por for¢a do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudancgas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudangas. Se n&o aplicavel, declarar o fato.

O programa trouxe mudancas no atendimento e na comunica¢ao com os clientes. A principal inovacao foi o PSA Digital, plataforma
online que disponibiliza dados de qualidade da agua, relatérios e indicadores em tempo real, ampliando transparéncia e confianca.
Foram implantados protocolos de atendimento proativo, com envio de alertas via SMS, midias sociais e site institucional em
situacdes de risco, como manutengdes programadas ou eventos criticos, evitando surpresas e fortalecendo a credibilidade.

No atendimento direto, os protocolos do call center (0800) foram integrados a base do PSA, permitindo melhor entendimento no
tratamento de reclamacgdes, especialmente sobre pardmetros organolépticos e falhas de abastecimento. As mudancgas foram
divulgadas por campanhas institucionais, informativos digitais e publicagfes nos canais oficiais da SANASA, assegurando que 0s
clientes compreendessem os novos recursos disponiveis.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagcdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou opera¢des, decorrentes
das acdes para implementacé@o do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se nédo
houver, declarar o fato. Citar codigos de organizacéo da sociedade, de adesé&o voluntaria ou compulsoria,, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).

A SANASA avalia sistematicamente potenciais impactos sociais e ambientais adversos por meio do Grupo Gestor ESG, que
coordena o mapeamento, monitoramento e tratamento dos aspectos socioambientais. O processo esta formalizado no procedimento
SAN.P.IN.PR 85 - Identificacdo e Avaliagdo dos Aspectos e Impactos Sociais e Ambientais, com registros no formulario digital LAISA
(SAN.P.IN.FM 146), assegurando rastreabilidade. A metodologia considera tipo, gravidade, abrangéncia, temporalidade e
probabilidade dos impactos, aplicada em oficinas intersetoriais, workshops e capacitacdes do PNQS e Jornada da Exceléncia.

Os principais impactos decorrem de obras como constru¢@o de reservatérios, trocas de redes e retrofit da captacéo, que podem
gerar residuos, interrup¢des temporarias no abastecimento e alteragdes no transito. Para mitiga-los, séo realizados planejamentos
e estudos de impacto, além de comunicados prévios a populagéo.

O Programa esta alinhado a cédigos compulsdrios: Lei n® 11.445/2007 e Lei n°® 14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento); Portaria
GM/MS n° 888/2021 (padrbes de potabilidade); Resolu¢gdes CONAMA n° 357/2005 e n°® 430/2011; e Resolugdo ANA n° 211/2024
(indicadores de eficiéncia operacional). Também observa cdédigos voluntarios: Pacto Global da ONU (ODS 6 e 13), Modelo
MEGSA®ESG (PNQS), ABNT NBR 17080:2023 (PSA) e ISO 9001:2015 (SGQ).

A avaliagdo e mitigacdo de impactos socioambientais integram a governanga da SANASA, unindo conformidade legal e
compromissos voluntarios de exceléncia, assegurando continuidade do negdcio, protecao da sociedade e preservagdo ambiental.
b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma sdo alcancadas.

A principal consequéncia do Programa € o fortalecimento da seguranca hidrica, com 98,72% de conformidade da agua, garantindo
protecdo da saude da populacdo (zero surtos registrados), associada ao aumento da autonomia operacional de 12h para 20h,
reduzindo riscos de interrupgdes prolongadas.

No campo socioecondmico, estima-se a geracdo de 22.522 empregos diretos, indiretos e induzidos pelas obras de reservagéo,
substituicdo de redes e adutoras do Plano Campinas 2030, ampliando impactos positivos na economia local. A reputacéo
institucional também foi fortalecida com o 1° lugar no Ranking Trata Brasil 2025, consolidando a confianca publica.

Do ponto de vista ambiental, o indice de Perdas na Distribuicdo caiu de 20,42% para 18,02%, preservando volumes expressivos de
agua bruta. A atualizagédo dos protocolos de contingéncia aumentou a resiliéncia climatica, assegurando capacidade de resposta a
incidentes.

Esses resultados foram alcancados pela combinacao de obras estruturantes (retrofit de captacdes e adutoras, setorizagéo da rede,
ampliacdo de reservatérios), integracao da Sala de Situacdo como centro de comando e alinhamento do PSA ao PMSB, ao Plano
Campinas 2030 e ao Planejamento Estratégico. A governanga do programa apoia-se no SGQ certificado pela 1ISO 9001, nos
compromissos da Agenda 2030 (ODS 6 e 13) e no modelo MEGSA®ESG, garantindo sustentabilidade de longo prazo.

‘ 5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realiza¢cdo do Programa e mencionar
as principais formas de disseminacdo ao publico interno e externo pertinente. Destacar os tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
ndo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das licdes aprendidas sobre o que ndo funciona ou
néo é praticavel e forma de sua disseminagao apés a concluséo do Programa.
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O Programa consolidou o conhecimento em gestao integrada de riscos e eficiéncia operacional no contexto critico da Bacia PCJ
(<1.500 m3/hab.ano), dependente do Rio Atibaia como manancial estratégico.
Conhecimentos adquiridos antes do Programa: praticas de monitoramento de qualidade da agua (laboratérios ISO/IEC 17025 desde
2020); experiéncia em telemetria, SCADA e GIS como base do SANEGEO; nocdes iniciais da metodologia APPCC/HACCP
adaptadas a riscos sanitarios; e SGQ ISO 9001 consolidado desde 2004.
Conhecimentos desenvolvidos durante o Programa: aplicagdo da metodologia HACCP (ISO 22000) ao abastecimento de agua,
transformando pontos criticos em ferramenta de gestéo preventiva; adequagdo & ABNT NBR 17080:2023, padronizando préticas;
gestdo digital com integragdo SCADA, SANEGEO, dados laboratoriais e BI, reduzindo fragmentacdo e acelerando decisdes;
otimizacdo de indicadores estratégicos (ISp02a, ISp11, ISp08, ISp09, ISp27 e VNA).
Profissionais e parceiros envolvidos: engenheiros, quimicos, bidlogos, operadores, técnicos, analistas e gestores; empresas como
Amanco-Wavin (Takadu) e Microsoft; Secretaria de Saude (DEVISA) para vigilancia em salde; consultores internacionais (IRdA e
Prof. José Vieira/Universidade do Minho). A absorgdo ocorreu por treinamentos formais, visitas técnicas, benchmarking e
experimentagéao pratica.
Formas de disseminagdo: internamente por programas corporativos (PRE, Jornada da Exceléncia, EX?), treinamentos e reunides
setoriais; externamente por congressos (IWA, Fitabes, PNQS, ASSEMAE), Relatério de Sustentabilidade (GRI) e PSA Digital.
Registro de ligbes aprendidas: relatérios de ndo conformidade e melhorias do SGQ (ISO 9001) e Banco de Li¢cdes Aprendidas do
EX2, que consolida experimentos exitosos e ndo exitosos.
b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que néo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
O Programa realizou experimentos e pilotos para avaliar ganhos potenciais de eficiéncia.

¢ Monitoramento automatico de agua bruta: estacdes em pontos de captacdo e a montante, com analise em tempo real de
oxigénio dissolvido, turbidez, pH, temperatura e condutividade. O modelo de contratagdo de dados, sem aquisicdo de
equipamentos, mostrou agilidade no entendimento das alteracdes de qualidade e maior seguranga hidrica. Resultados
positivos, em analise para termo de referéncia.

e Sensores de cloro residual combinado: piloto em pontos estratégicos da rede para resposta rapida a alteracdes nas
concentragfes. Apesar da eficacia, o custo elevado da tecnologia para cloro amoniacal inviabilizou a continuidade.

e Formulério digital para unidades operacionais (SAN.T.IN.FM 216): registros de interrup¢Bes na captacdo passaram a
alimentar dashboard automéatico, permitindo melhor compreensao de riscos e resposta mais agil.

o Formulério digital para call center: buscou mapear multiplas reclamag6es de uma mesma ocorréncia (ex.: VRPSs). A baixa
aderéncia levou a deciséo de incluir essa funcionalidade na Sala de Situacéo e no PSA Digital.

Todos os experimentos foram documentados em relatérios técnicos, no Banco de Li¢cdes Aprendidas do EX2 e em reunides da Sala
de Situacdo, garantindo disseminacao dos éxitos e das limitagdes.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacdo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequacOes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigao da eficiéncia operacional.

O Programa introduziu mudangas significativas nos sistemas de informac¢éo, ampliando eficiéncia e confiabilidade.

e Integracdo SCADA + SANEGEO + BI: consolidou dados de captacao, tratamento, reservagdo e distribuicdo em painéis
dindmicos, reduzindo tempo de andlise e aumentando a confiabilidade das decisdes.

PSA Digital: plataforma publica de transparéncia, disponibilizando dados operacionais e indicadores de seguranca da agua.
Formularios digitais: substituiram registros manuais, garantindo rastreabilidade, transmissédo em tempo real e correlagédo
entre situagao de risco x rastreabilidade x tomada de acé&o.

e Registro de Ocorréncias em CaptacGes (SAN.T.IN.FM 216): deixou de usar planilhas isoladas, incorporando parametros
para calculo do VNA, transmitido a dashboards, permitindo mapear situagdes de risco no manancial de abastecimento.

o Inteligéncia Atrtificial: aplicada a séries histéricas para prever anomalias de pressédo e vazdo em apoio a Geréncia de Perdas.
Essas mudancas resultaram em maior agilidade na detec¢do de eventos (de horas/dias para minutos), eliminacdo de registros
paralelos, simulacédo para planejamento operacional e melhor medig&o da eficiéncia por meio de indicadores-chave (IPD, AVRA).
d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medig&o da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupcao de acesso a informacéo, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variac8es, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medigdo de perdas).

Para assegurar confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados do PSA, a SANASA adota técnicas
integradas:

o Confiabilidade e rastreabilidade: ensaios laboratoriais em unidades acreditadas ISO/IEC 17025 (hidrometria); indicadores
validados pelo Programa ACERTAR (SNIS/SINISA), com auditoria independente; auditorias internas anuais ISO 9001 para
verificacdo de padrdes.

e Integridade e confidencialidade: Politica de Seguranca da Informagdo (SAN.P.IN.PO 21) com acessos diferenciados a
SCADA, SANEGEO e BI; criptografia e monitoramento continuo; conformidade com a LGPD refor¢cada por campanhas de
conscientizacao.

o Disponibilidade e continuidade: redundancia de servidores e backup diario em datacenters; Plano de Continuidade de
Negocios em TIC com testes regulares; protocolos da Sala de Situacdo assegurando operacao ininterrupta; Programa de
Seguranca Cibernética no portfélio estratégico de TIC.

¢ Medicdo de eficiéncia operacional: uso de métodos recomendados, como balango hidrico (AWWA/IWA) para IPD, IPL e
IPF; incorporacéo do VNA — Volume Nao Aduzido ao PSA, ampliando a visao sobre interrupgées e paradas.

Essas medidas asseguram resiliéncia tecnoldgica e operacional, além da credibilidade dos dados que sustentam o PSA e orientam
a tomada de deciséo.

4 Ver glossario MEGSA ESG
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e) Sumarizar o potencial de replicag&o interna ou externa do Programa em situagdes analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagdo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar ndo ser pertinente.
O PSA da SANASA apresenta alto potencial de replicacédo, pois se fundamenta em metodologias globais de gestdo de riscos
(OMS/IWA, APPCC/HACCP, ABNT NBR 17080:2023) e em tecnologias digitais consolidadas (SCADA, SANEGEO, Power Bi).

o Replicacdo interna: pode ser expandido a outros processos da SANASA, como aplicacdo do APPCC em EPARs para
garantir qualidade do retso; gestao de lodos e residuos com foco em redugéo de impactos e aproveitamento energético; e
gestdo de consumo e eficiéncia energética, alinhada a descarbonizacéo.

e Replicacdo externa: aplicavel a concessionéarias em areas de estresse hidrico ou riscos operacionais, ja utilizado como
benchmark (CEDAE/RJ e SAERB/AC em 2024) e em programas de formagéo de lideres do setor (MBA de Saneamento
Ambiental, FESPSP/2023).

e Aproveitamento em outros contextos: apoio a planos de contingéncia em emergéncias climaticas; referéncia para setores
como alimentos, bebidas, satde (Hospitais, clinicas) e lazer (hotéis, complexos esportivos, parques aquaticos); e uso em
planos urbanos de drenagem e controle de enchentes.

e Disseminacdo e transferéncia: publicagdes em congressos (IWA, Fitabes, SILUBESA, PNQS, ASSEMAE); participagéo em
camaras técnicas (ABES, Comités PCJ); transparéncia pelo PSA Digital; e benchmarking com empresas nacionais e
internacionais, incluindo especialistas internacionais (ex.: Prof. José Vieira, Univ. do Minho).
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Figura 4 — PSA Digital e demais documentos do PSA no Portal SANASA (www.sanasa.com.br).

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungfes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungdo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composicao da equipe. Mencionar a sistematica de comunicacao entre os envolvidos na implantagédo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou ap6s a implantagdo, em decorréncia do Programa.
O Programa é coordenado pela Geréncia de Integracé@o, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico (TT), com lideranc¢a indicada pela
Diretoria Técnica (T). O lider foi escolhido por critérios objetivos: experiéncia em gestao de riscos, histérico em eficiéncia operacional
e capacidade de integracao intersetorial.
A comunicag&o ocorre por e-mails, reunies semanais com o Diretor Técnico, revisdes do Plano, normativas do SGQ ISO 9001 e
pelo SEI (Sistema Eletrdnico de Informacéao).
O quadro de pessoal inclui fungdes de lideranca, técnicas, operacionais, administrativas e de seguranca, refletindo diversidade de
perfis profissionais e areas da organizacao:

e Coordenacao do PSA: gestdo do Programa, integracao intersetorial, reporte a Diretoria e ao Conselho — TT/T.
Liderancas técnicas: definigdo de critérios de risco, protocolos de monitoramento e auditoria de dados — TG, TA, TP, TF.
Suporte administrativo/estratégico: contratos, comunicacao, governanca e Tl — PC, PR, PL.
Suporte técnico-operacional: obras, manutengdo, perdas, meio ambiente e seguranca — TO, TM, TE, TF, PN, PH.
Equipes operacionais: operadores de ETA, técnicos de laboratério, manutengdo e reservagdo — TA, Laboratérios, CRDs,
TD, TE.
A diversidade esta expressa na integracdo de profissionais de diferentes formagdes (engenheiros, técnicos, laboratoristas,
administradores, comunicadores e especialistas em TI), que atuam de forma complementar. Nao houve mudancgas estruturais
formais, mas o Programa reforcou a transversalidade e a colaboragéo entre funcdes.
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b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das &reas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantacéo, em
decorréncia dele.
Foram conduzidos treinamentos essenciais para garantir a efetividade do PSA:

e ISO 9001:2015 — Auditores Internos: formou 365 auditores capazes de avaliar processos criticos, assegurando
conformidade e cultura de melhoria continua.

e Operagdo e Manutencdo de Sistemas de Abastecimento: cursos peridédicos para operadores de ETA, técnicos de
reservacgao, laboratoristas e equipes de campo, com foco em procedimentos padronizados e seguranca operacional.

o Ferramentas Digitais (SCADA, SANEGEO, BlI): capacitacdo de técnicos, operadores e gestores para uso de dashboards
em tempo real, integracé@o de dados e decisdes baseadas em evidéncias.

e Programa CASA —Uso Consciente da Agua: formagéo de multiplicadores internos e externos, integrando técnicos e equipes
de comunicacéo para promover educacdo ambiental e engajamento social.

Esses treinamentos impactaram diretamente operadores e laboratoristas (garantia da potabilidade), técnicos de manutengdo e
campo (reducdo de perdas), gestores de risco e qualidade (conformidade e auditoria), brigadistas e CIPAs (seguranca ocupacional),
além de equipes administrativas e de comunicacao (gestdo documental e engajamento comunitario). Em conjunto, asseguraram
padronizagdo de processos, competéncia técnica, seguranga ocupacional e engajamento socioambiental, criando condi¢des para
sustentar o PSA como pratica de exceléncia.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.

A SANASA adota praticas de incentivo e reconhecimento alinhadas a valorizacdo do capital humano.

e Financeiro: Programa de Participa¢@o nos Lucros e Resultados (PLR), previsto em Acordo Coletivo e vinculado a metas
institucionais, como reduc¢éo de perdas diretamente relacionadas ao PSA.

e Institucional interno: reconhecimento em eventos como o Integra SANASA, comunicados “Cases em Foco”, campanhas do
Programa Rumo a Exceléncia (PRE) e meng¢fes em reunifes de diretoria, reforcando engajamento e senso de
pertencimento.

e Externo: custeio de inscricdes em congressos nacionais e internacionais e incentivo a submissdo de cases a prémios
setoriais.

e Carreira: promocgdes de técnicos para cargos de coordenacédo em areas ligadas ao PSA, valorizando talentos internos e
fortalecendo a sucessao organizacional.

Esses mecanismos consolidam o engajamento da for¢a de trabalho, estimulam o aprimoramento profissional e reforcam o PSA
como conquista coletiva.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

A avaliacao de perigos e riscos ocupacionais é conduzida pelo Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e pelo PCMSO, com
suporte da Coordenadoria de Saude e Seguranca. Os riscos séo registrados no Mapa Corporativo, inspecionados por técnicos e
acompanhados por CIPAs e Brigada de Emergéncia.

Para mitigacao, foram adotadas:

fornecimento e uso obrigatério de EPIs (méascaras, oculos, luvas, detectores de gases);

[ ]
e protocolos para trabalhos em espacgos confinados e atualizagao de procedimentos de campo;
e treinamentos periddicos em emergéncias quimicas e manuseio de insumos, com simulagdes praticas;
e automatizacdo de rotinas criticas (telemetria, manobras de vélvulas, controle de reservatorios), reduzindo a exposicao de
trabalhadores.
7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagéo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagdes. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padr8es operacionais estio registrados.
Antes do PSA, a gestdo de riscos no abastecimento era reativa, focada em corre¢cdes e baseada em dados fragmentados. A
implantacdo do Programa promoveu reengenharia dos processos, alinhada a ABNT NBR 17080:2023 e ao SGQ ISO 9001, adotando
abordagem preventiva (APPCC) e transformacéo digital. O modelo resultante, inovador e reconhecido por OMS/IWA, aumentou a
eficiéncia operacional e a resiliéncia hidrica.
Mudancas e beneficios principais:

e Gestdo preventiva (APPCC/PSA): migragdo da ldgica reativa para integrada e preventiva, com identificacdo de pontos

criticos de controle — abastecimento continuo de 1,18 milhdo de pessoas, redugdo de falhas, custos e interrupgées.
e Transformacgdo digital: automagao da coleta e analise de dados, dashboards dindmicos e plataformas integradas —
monitoramento proativo, maior rastreabilidade e decisdes ageis.

Caracteristicas inovadoras: integracéo entre PSA e priorizagéo de investimentos pela geréncia TT; pioneirismo como primeiro PSA
municipal com divulgacéo digital interativa; uso de Bl em tempo real para variaveis hidraulicas, meteorolégicas e ambientais;
integracdo SCADA, GIS, SANEGEO e BI.
Registro dos novos padrfes: SGQ ISO 9001 (procedimentos, manuais e instrugdes); SAN.T.IN.PE 01 e 02 (Planos de Seguranca
da Agua); SAN.T.IN.PR 338 (registros de indicadores); SAN.T.IN.CP 07 (Caderno de Planejamento Gerencial); Planejamento
Estratégico; PMSB de Campinas.
b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estéo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.
O PSA integrou tecnologias antes usadas de forma isolada, estruturando uma arquitetura Unica que transformou dados fragmentados
em informag0@es estratégicas. Essa visdo integrada do sistema elevou a eficiéncia operacional e ampliou a resiliéncia frente a riscos.

11



vl
Tecnologias incorporadas:
Sensores online (pressao, vazao, nivel): monitoramento em tempo real de variaveis criticas.
IA preditiva: detecgéo precoce de anomalias em séries de pressao e vazao.
Sala de Situacéo: hub integrado SCADA + SANEGEO para suporte & decisédo.
Microsoft 365 (Power BI, SharePoint): padronizacdo da comunicagdo e dashboards dinamicos.
SANEGEQ: gestéo integrada de servigos de campo.
SCADA: automagao e controle de processos.
Historian/bancos de dados estruturados: organizagéo e automagao da importacao de dados.
Beneficios alcangados: reducéo do IPD; aumento da resiliéncia e da autonomia de reservacéo; menor tempo de andlise e maior
agilidade nas respostas; fortalecimento da cultura de gestéo de riscos, alinhada a ABNT NBR 17080:2023 e ao manual OMS/IWA.
¢) Informar as simplifica¢des incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.
A simplificacdo das rotinas resultou da aplicagdo do conceito de multiplas barreiras e APPCC, associado a transformacéo digital,
eliminando burocracias e fortalecendo o protagonismo das equipes de campo. Relatdrios em papel foram substituidos por checklists
digitais, agilizando registros e reduzindo erros. A integracdo com o0 SANEGEO centralizou ordens de servigo, permitindo que equipes
internas e terceirizadas recebam, executem e finalizem atividades no sistema, sem retrabalho administrativo.
As equipes operacionais passaram a exercer maior autogerenciamento: monitoram painéis e variaveis, identificam desvios e adotam
acOes imediatas dentro de protocolos pré-definidos. Embora o sistema gere alertas e registros automéaticos, a decisdo em campo é
dos operadores, respaldados por treinamento e procedimentos padronizados. Esse modelo fortaleceu a responsabilidade direta dos
times, aumentou o engajamento e reduziu a necessidade de validag®es hierarquicas. As simplifica¢cdes foram formalizadas no SGQ
ISO 9001 e registradas em normativas internas, garantindo padronizagdo e continuidade.
d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.
A avaliagdo e melhoria dos processos afetados pelo PSA ocorrem de forma sistematica, combinando metodologias preventivas
(APPCC, mudltiplas barreiras) com mecanismos formais de gestdo. O desempenho € monitorado em tempo real pela Sala de
Situagédo, que integra SCADA, SANEGEO e BI, permitindo detectar desvios e orientar acdes corretivas imediatas.
As andlises criticas de desempenho sao conduzidas nos Cadernos de Planejamento Gerencial (CPGs) e em reunifes periédicas da
Diretoria Técnica, apoiadas por indicadores auditados pelo Programa ACERTAR e por auditorias internas e externas do SGQ 1SO
9001. Esses instrumentos asseguram confiabilidade dos dados e a padronizagdo de procedimentos.
Um exemplo de melhoria decorrente desse processo foi a substituicdo dos relatérios em papel por checklists digitais, integrados ao
SANEGEO. A mudanga reduziu erros de registro, eliminou retrabalho administrativo e deu maior autonomia as equipes, que hoje
monitoram variaveis, identificam desvios e executam corre¢des dentro de protocolos pré-definidos.
Assim, a avaliagdo continua de desempenho e a aplicagdo de melhorias garantem a confiabilidade, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade das praticas incorporadas pelo Programa.

Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacgéo
(por questao)

4: Evolucgao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao
Programa

3: Evolugéo favoravel E,

de resultado se for de resultado de alineas
diretamente associado “a” ou “e”, apresentou

ao Programa destaques solicitados

E,
se for resultado de alinea “e”,
alcancou meta esperada e nivel
competitivo

1: Evolucéo 2: Evolucéo
inconclusiva do favoravel de resultado
Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente
qualitativamente associado ao
Programa

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
guestdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histdrica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questao a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagédo, economia, km de rede, km?2 controlado, litros/ligagdo-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econémicos ou
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financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacé@o do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Reducéo de perdas: em 2024 o volume produzido foi de 103.522.064 m3/ano. Considerando o custo médio de R$ 2,17 por m? (IFn18)
e a reducéo do Indice de Perdas na Distribuigéo (ISp27) de 20,42% em 2023 para 18,02% em 2024, evitou-se a necessidade de
produzir 3.122.000 m3, resultando em economia de R$ 6.774.854,00, equivalente a R$ 2,17 por m3 n&o produzido.

Alicao aprendida € que acdes preventivas e integradas séo mais eficientes e resilientes que medidas corretivas. A gestéo estruturada
de riscos permitiu vincular diretamente custos e resultados, mostrando que a prevencao reduz despesas recorrentes e gera retorno
acumulativo ao longo da vida Util dos ativos, reforcando a sustentabilidade financeira da companhia.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
O PSA reduziu o indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) de 20,42% (2023) para 18,02% (2024), preservando 3,12 milhdes de m? de
agua/ano, equivalente ao abastecimento de cerca de 55 mil habitantes, o que diminui a pressdo sobre mananciais e reforca a
seguranca hidrica. No campo social, assegurou 98,72% de conformidade com os padrdes de potabilidade (ISp02a), ampliou a
autonomia de reservacao de 12h para 20h e elevou a continuidade do abastecimento a 99,90% (ISp11), mitigando riscos de
desabastecimento. A auséncia de surtos de gastroenterites associados a agua desde 2023 (ISDTH) confirma a protegéo da salde
publica. Além disso, obras de reservacéo, adutoras e setorizagao, priorizadas pelo Programa e integradas ao Plano Campinas 2030,
resultaram em 22.522 empregos diretos e indiretos, ampliando o impacto socioeconémico. Assim, a gestdo preventiva de riscos
converteu-se em valor ambiental e social, preservando recursos naturais, fortalecendo a resiliéncia climatica e garantindo servigos
essenciais a populacao.

| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
O Programa trouxe ganhos expressivos para clientes e para a imagem institucional da SANASA. O indice de Reclamacdes sobre
Qualidade da Agua (ISp08) atingiu 0,09% e o de Falta de Agua (ISp09) 7,05%, ambos bem abaixo da média truncada PNQS (0,68%
e 21,77%). Esses resultados refletem o monitoramento continuo e as agfes preventivas do Programa. A comunicagdo com 0s
clientes foi fortalecida por protocolos de aviso proativo, com envio em tempo real por SMS, midias sociais e pela plataforma PSA
Digital, garantindo transparéncia e confianca. Esses avangos técnicos e relacionais sustentaram o 1° lugar no Ranking Trata Brasil
(ATB), consolidando a SANASA como referéncia nacional em saneamento e reforgcando sua imagem competitiva.

| d) Pessoas | Peso 4 |
A certificagdo ISO 9001, mantida desde 2004, consolidou uma cultura de melhoria continua em toda a organizagcdo. A SANASA
capacitou mais de 365 auditores internos, que atuam como multiplicadores do SGQ, assegurando qualidade como prética diaria. O
resultado € a manutencao integral da certificacdo em 2023 e 2024, abrangendo 100% dos processos.

Em 2025, gestores estratégicos participaram do curso internacional LIGAS em Portugal, fortalecendo lideranca técnica e inovacao
em PSA. Paralelamente, a adesdo ao Modelo MEGSA®ESG e ao Programa Jornada da Exceléncia (JE) impulsionou o
amadurecimento organizacional, elevando a maturidade ESG de 28,5% (2023) para 42,2% (2024). Esse esforco foi reconhecido
com o Troféu Quiron Ouro Nivel Il no PNQS 2024.

A formacgédo de 30 examinadores do PNQS em 2024, vindos do préprio quadro, exemplifica o investimento em capacitagdo interna.
Juntas, a ISO 9001 e o MEGSA®ESG sustentam um ciclo virtuoso de desempenho e desenvolvimento, reforcando inovacao,
pertencimento e resiliéncia organizacional.

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, € necessario para alcancar grau ‘4"
° Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia
apresentado nessa questao.
. Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”
° Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo
pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).
° Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.
Indicador / Meta esperada Resultado Referencial . .
T (quando da . Licdo aprendida
Evidéncia < alcancado (2024) comparativo
concepgao)
A persisténcia em programas de controle e
reducdo de perdas, que incluem a readequacgao
ISp27: indice de Média de infraestrutura, se_torlz_agaoZ mlcr_qn_wedlgao
o) s ; ) avancada e uso de inteligéncia artificial para
perdas na < 20% at6 2024 18,02% (2024) nacional: deteccao de vazamentos, permite ndo s6
Distribuig&o (PMSB) ’ 40,3% (SNIS N ~ntos, p ;
superar metas desafiadoras, mas também
(IPD) 2021) L L . .
otimizar recursos hidricos e financeiros,
garantindo a sustentabilidade do sistema e a
seguranca hidrica.
Investimentos estratégicos e continuos em
infraestrutura, como a construcdo de novos
99,84% (2024); 98.90% reservatorios e a melhoria das redes, em
ICmO5: 99,96% (2028); (h/iédia conjunto com planos de seguranca hidrica de
Atendimento 100% (2033) 99,95% (2024) OM>500 longo prazo (como o Plano Campinas 2030),
urbano de agua (PMSB) 2023) sdo fundamentais para garantir a
universalizagdo e a resiliéncia do
abastecimento, superando os benchmarks de
mercado.
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A adocéo e aprimoramento continuo de um

1SP08: PSA, que integra monitoramento rigoroso da
Recla?na .ﬁes i 0,68% (Média agua bruta e tratada, analise de riscos por
& 0,09% (2024) Truncada APPCC e controles operacionais em todas as
sobre qualidade s o ;
. PNQS 2024) etapas, sao eficazes para prevenir falhas na
da agua ! o ~
qualidade, minimizando reclamacdes e
protegendo a saude publica.
A gestéo eficiente da demanda e oferta de
ISp09: 21,77% agua, suportada por agdes estratégicas como o
ReclamacGes i 7,05% (2024) (Média aumento da capacidade de reservacéo e planos
sobre falta de ' Truncada de contingéncia bem definidos reduz
agua PNQS 2024) significativamente a incidéncia de falta de agua

e as reclamacdes associadas
A manutencao preventiva e preditiva da
infraestrutura, aliada a um Centro de Controle

ISp11: Operacional (CCO) com monitoramento remoto

Contmwdade do i 99,90% (2024) 95.83% eNem_te_mpo real (via sistemas como Sa_megeo),

abastecimento sdo vitais para assegurar a alta continuidade do
de 4gua servigo, permitindo respostas rapidas a

anomalias e prevenindo interrup¢des no
abastecimento.

Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

. APPCC: Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

. ATB: Ranking do Instituto Trata Brasil

° AVRA: Autonomia do Volume de Reservacao de Agua

. Bacia PCJ: Bacia Hidrografica dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
. Bl: Bussiness Intelligence

. CASA: Uso racional da Agua — Programa CASA (Ciclo da Agua no Saneamento
. CCA: Centro de Conhecimento da Agua

. CCO: Centro de Comando Operacional

. CEDAE: Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
. CETSEB: Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo

° CPG: Caderno de Planejamento Gerencial

° DEVISA: Departamento de Vigilancia em Saude

. EX2: Experimentando a Exceléncia

° Geréncias:

= TT: Integragao, Controle e Desenvolvimento Tecnolégico
* TA:Producéo e Operagao de Agua
®= TG: Gestado da Qualidade e Relagbes Técnicas
= TP: Planejamento e Projetos
= TPS: Sala de Situagao
= TO:Obras
= TF: Controle de Perdas e Sistemas
= TD: Distritos Regionais
= TE: Manutencgao de Emissarios e Adutoras
= TM: Manutencéo
= PC: Comunicagao Social
®= PIl: Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
®= PR: Governanga Corporativa
= PM: Meio Ambiente
° GIS: Geographic Information System
° GRI: Global Reporting Initiative
14
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° HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point

° IPD: indice de Perdas na Distribuicao

° IWA: International Water Association

. JE: Jornada da Exceléncia

. LIGAS: Lideranga e Inovagado em Gestdo de Agua e Saneamento
° ODS: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

. OMS: Organizagao Mundial da Saude

. PAS: Programa Agéo Sustentavel

° PMSB: Plano Municipal de Saneamento Basico

. PNELP: Plano de Negdcios e Estratégias de Longo Prazo

. PRE: Programa Rumo a Exceléncia

. SANEGEO: Plataforma de Georreferenciamento

° SCADA: Supervisory Control And Data Acquisition

. SNIS/SINISA: Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
. VNA: Volume N&o Aduzido
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