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INSTRU(;OES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 péaginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “PEOS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricdo e o nome do Case
€ o que foi informado nela. N&@o é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA néo
se responsabiliza pela ndo localizagéo da Ficha de Inscricéo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissao do Case.
Consultar os Critérios PEOS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de didvidas de preenchimento, entrar em

contato com cnga@abes-dn.org.br.

‘A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programaimplantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Cas??“bmetido’)em Ano
IA no Controle de Perdas: Um Modelo Inovador em Saneamento cielo anterior? (LT'L?';TS'
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, . ~

envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagé&o ao lado, (_)Slm (X)Nao 2024

Tema central do Programa - Gestao de :
( ) Energia (X)Perdas ( )Descarbonizacéo ( )Operacdes de Agua
(_)Operacdes de Esgoto e Lodos () Residuos Sdlidos () Drenagem urbana
Abrangéncia ou alcance
O Programa de Gerenciamento de Eventos com IA para redugdo de perdas abrange o Sistema de abastecimento do Municipio de Campinas/SP e
seus distritos e é de responsabilidade da TF — Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)

A SANASA implementou em 2024 um Programa Inovador de Gestdo de eventos andmalos com Inteligéncia Artificial (1A),
atendendo ao desafio de avancar na reducéo de perdas fisicas de agua. Viabilizado por parceria publico-privada inédita com Amanco
Wavin e Microsoft, o Programa detecta, prioriza e analisa eventos em tempo real, permitindo gestao integrada e centralizada. A 1A
possibilita a deteccdo precoce de falhas e desvios operacionais, gerando alertas que viabilizam agfes corretivas antes que se agravem.
A meta é monitorar 300 Distritos de Medi¢éo e Controle (DMC) (cobrindo 53% das ligagdes de Campinas e seus distritos) e volume
recuperado de agua estimado em 18 mi de m3 em 10 anos. Mecanismos de controle incluem reunides técnicas periddicas com anélise
de indicadores. Beneficios intangiveis abrangem maior confianca da populacéo, fortalecimento da cultura de inovacéo e alinhamento
ao ODS 6, além disso 0 modelo financeiro com “créditos de 4gua” permitiu acesso a tecnologia de ponta sem énus direto a SANASA.
As licdes aprendidas destacam a importancia da integracdo entre areas, a relevancia de capacitacao constante e alocacdo de equipes
para garantir resultados de gestdo sustentaveis. Ja se observam impactos positivos com o monitoramento das variaveis hidraulicas
em 120 DMCs. Como resultado direto, observou-se melhoria da efetividade da gestdo, reducédo para < 24h do Tempo Médio de

Deteccdo de Anomalias, neste primeiro ano. Calcula-se um volume de 367 mil m3 de agua, para fins de beneficio de dgua recuperadas.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas
abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacdo e de processo relevantes utilizadas, destacando o
emprego de modelagem digital e de IA ', quando houver. Mostrar a relagdo do Programa com as iniciativas ESG e de aumento da
resiliéncia/adaptabilidade e continuidade do negécio. Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a
melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.a” —RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo
Informag6es utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO
Denominagdo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

1 A: Inteligéncia Artificial
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Atividades principais da organizacé&o candidata: (X) Organizagéo completa (X) Abastecimento de agua
A SANASA é uma Sociedade de Economia Mista constituida | ( ) unidade Auténoma (X) Esgotamento sanitério
com a finalidade principal de planejar, executar, fiscalizar, () Unidade de Apoio ( ) Manejo de 4guas pluviais
operar e manter 0s servigos publicos de saneamento basico B () Manejo de residuos sélidos
(abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario) no municipio () Manejo de efluentes industriais
de Campinas. Q) de Fornecedor de operador
(_) de Regulador
Quantidade de empregados préoprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagao candidata:
2.024 Avenida da Saudade, no 500 Bairro Ponte Preta, Campinas (SP)
Raz&o social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizagéo candidata:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A 46.119.855/0001-37
Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: Email Autor: sabrina.cruz@sanasa.com.br
Sabrina Rodrigues Coelho veridiana.barros@sanasa.com.br
Veridiana Maria Carnielli Barros Fone Comercial Autor: (19) 3735 - 6407
Celular Autor: (19) 98455 -0887
(19) 98455 -
Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Manuelito Pereira Magalhdes Jr
DECLARACAO AUTENTICAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do | O dirigente responsavel pela organizacéo candidata autoriza a submissé@o
Especialista para esclarecimento de ddvidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
Case ser selecionado para benchmarking, concorda em responder | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
consultas para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado selecionado
ambiental. para benchmarking.

C) Perfil Complementar
Informag0es utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espago a denominagdo do controlador da organizagédo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

A candidata é a Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA), uma sociedade de economia mista com capital
aberto, tendo o governo municipal como acionista majoritario. A estrutura de Governanca é exemplificada pela figura 1.
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Figura 1 — Estrutura da Governanga Corporativa
2. Insténcia de controle da sociedade
Informar, se existir, a denominacdo do 6rgédo ou érgdos controladores do desempenho da organizacao, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.
O 6rgéo regulador da SANASA ¢ a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ), consorcio publico com personalidade juridica de direito publico, na forma de associa¢do publica e com
natureza autarquica.
3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominacao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.
A prética envolve as atividades desenvolvidas pela coordenadoria de Controle de Parametros Hidraulicos e Andlise de Perdas —
TFP, englobando a Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas — TF, sob aprovacédo da Diretoria Técnica e Diretor Presidente.
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As seguintes geréncias também foram envolvidas no programa: Gerencia Juridica de Assuntos Administrativos — PD; Geréncia de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo- Pl com a Coordenadoria de Sistema e Desenvolvimento de TIC — PID; Geréncia de
Distritos Regionais — TD envolvendo suas 12 coordenadorias.
4, Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominagdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,

prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgdos de governo e outros.
Tabela 1 — Partes interessadas

Parte interessada Tipo Responsabilidade no Programa
Parceiro técnico e Disponibilizag&o de infraestrutura de nuvem e recursos de inteligéncia artificial para processamento
Amanco Wavin fornecedor de e andlise de dados, apoio na implantagcdo e configuracdo da plataforma de gerenciamento de
solugBes eventos (TaKaDu), fornecimento de expertise técnica, suporte em analises de desempenho.
Microsoft Parceiro financeiro = Responsavel pelo aporte financeiro para disponibilizagdo da plataforma de IA.
Vector Pre;tador de Fornecedor dos dados das variaveis hidraulicas de pressédo/vazao, através de contrato de compra
servico de dados.

Diretamente beneficiados pela redugdo de perdas e maior confiabilidade do abastecimento.
Colaboracgéo, de consumidores especificos, na aceitagéo de dispositivos de telemetria instalados
em hidrdmetros.

Clientes (populagao Beneficiarios
atendida) diretos

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagé&o do Programa se reporta.

A pratica foi desenvolvida pela area Controle de Parametros Hidraulicos e Analise de Perdas — TFP, sendo reportado os resultados
a Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas — TF e Diretoria Técnica.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestéo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde 1l a7

Sistema de pontuacao
(por questéo)

N 1: Responde 2: Responde . 4: Responde tudo ou
Grau 0: N&o responde pouco boa parte 3: Responde quase tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizagéo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A SANASA destaca seu compromisso com a eficiéncia operacional e alto desempenho por meio de suas diretrizes estratégicas, que
incluem missdo, visdo, valores e metas empresariais. A missdo da SANASA ¢ "Contribuir para a qualidade de vida da populacao,
atendendo com exceléncia as necessidades de saneamento basico de Campinas e regido, empreendendo e promovendo acBes
socioambientais". A visdo € "Ser uma empresa de exceléncia, comprometida com a transparénciae a ética, visando a universalizacdo
do saneamento em Campinas, utilizando vanguarda tecnoldgica”. Os valores incluem transparéncia, equidade, integridade,
responsabilidade corporativa, valorizagcdo do capital humano, com condutas e principios éticos, melhoria continua e sustentabilidade.
As Metas Empresariais sdo: Foco no cliente. Totalizacdo no atendimento do Saneamento; Garantia de disponibilidade hidrica;
Desenvolvimento de Novos Mercados e Negdcios; Sustentabilidade Econdémico-financeira.

Para apoiar o desenvolvimento dessa cultura, a SANASA utiliza politicas e cddigos de conduta, como a "Politica ESG", baseada
nos principios do pacto global da ONU e nos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), especialmente 0 ODS 6 — Agua
Potavel e Saneamento. Além disso, a empresa adota praticas inovadoras e promove parcerias internas e externas, com certificacdes
e acreditacGes para garantir a vanguarda tecnoldgica e a melhoria continua de seus processos operacionais.

Esses direcionamentos sdo comunicados formal e ativamente a forca de trabalho e outras partes interessadas. Internamente, a
comunicacgdo ocorre via intranet, reunides de gestores, banners em é&reas operacionais, e treinamentos de integracdo e compliance,
com destaque para a participacao obrigatdria no treinamento de compliance. Externamente, as diretrizes sdo divulgadas no site
oficial da SANASA, redes sociais, eventos, congressos, palestras e midias regionais. Além disso, os cddigos de conduta e padr&es
s80 acessiveis no site, editais e contratos, sendo obrigatéria a ciéncia e aceitacdo por fornecedores e prestadores de servigos. A alta
direcao reforca seu comprometimento através do Relatorio de Sustentabilidade, Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, e em participa¢des em eventos externos, assegurando uma comunicagdo ampla e eficaz com todas as partes interessadas.
b) Informar qualquer ac&o de mudanca cultural identificada como necesséaria, mesmo que esteja em andamento, para o éxito do
Programa, explicando os principais aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que
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sdo reforgados, adicionando os meios de tratamento ou reforgco empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios
de Avaliagdo MEGSA®ESG)

Tabela 2: Aspectos funcionais e disfuncionais

Aspecto Cultural Classificagédo Ac&o Cultural Identificada Meios de Tratamento ou Reforco Empregados
Reatividade predominante Disfuncional Mudar de uma postura - Treinamentos para analise preditiva de eventos e utilizagdo da
na identificacéo e reativa para uma postura = plataforma Takadu.
tratamento de anomalias preventiva e baseada em - Uso de relatérios Bussiness Inteligence (Bl) para dar suporte a
dados decisé@o e complementacdo de informacoes.
Foco excessivo em acdes  Disfuncional Equilibrar agdes corretivas e - Incluséo de indicadores de prevengdo no acompanhamento de
corretivas em detrimento preventivas com base em desempenho
das preventivas analise de tendéncias - Andlises periddicas de tendéncias de pressao e vazéo
Comprometimento das  Funcional Reforcar e alinhar esse - Reconhecimento formal de boas préaticas no uso da plataforma
equipes operacionais com comprometimento as - Envolvimento das equipes na definicdo de novos processos.
a qualidade do servigo préaticas de uso do sistema
Abertura para inovagéo Funcional Integrar novas tecnologias e - Integracdo de dados histéricos e em tempo quase real para
tecnolégica maximizar 0 uso da andlises combinadas da plataforma Takadu e uso de Relatério
plataforma BI.
- Incentivo a proposi¢ao de melhorias no uso do sistema
Trabalho em equipe Funcional Estimular a colaboracdo - Criacdo de grupo multidisciplinar para tratar eventos complexos
entre diferentes areas para - Reunides integradas de andlise dos  eventos
viabilizar o andamento do - Definigdo conjunta de fluxos e responsabilidades
projeto

¢) Informar de que forma o Programa consta do gerenciamento de riscos da organizacdo como agdo mitigadora direta ou indireta.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo estiver relacionado ao gerenciamento de
riscos da organizagdo, declarar que ele ndo mitiga risco. Destacar a relagdo, direta ou indireta, do Programa com as iniciativas de
aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade do negécio em situacdes de crise, citando as principais
situag@es tratadas. Informar a forma de assegurar a independéncia e prontiddo da area responséavel pelos planos e exercicios de
enfrentamento e recuperacao de desastres envolvendo os ativos abrangidos.

A Tabela abaixo resume como o programa atende como a¢do mitigatdria os riscos elencados:

Tabela 3: Riscos Corporativos

Impacto (Codigo) Grupo de Mit. Tratamentos (a¢des mitigatorias)
Risco
AA; AMC; EF; | . inteli ia plataf d - .

Desabastecimento de dgua (TA-03) INFRA: RES: lc\j/Ionlto[amento inteligente via p atfa\ orma de IA,_agoes preventivas para

soc etecgdo precoce de vazamentos; resposta rapida a eventos andmalos.
Crise hidrica provocando restricdo AA; AMC; EF; | Planejamento e execugéo de agdes de contingéncia; gestdo de demanda;
de abastecimento do municipio (TT- INFRA; RES; ampliacéo da cobertura de telemetria para antecipar anomalias; priorizagéo
02) SOC de setores criticos.
Segurancga hidrica para o municipio AA; AMC; EF; | Andlise preditiva para evitar colapsos no abastecimento; integragdo com
(TT-04) RES; SOC planos de seguranca hidrica e de contingéncia.

AA; INFRA D Monitoramento dindmico da presséo no sistema para agdes rapidas,
Baixa pressé&o de agua (TE-02) evitando baixas press6es ocasionadas por descontrole de VRP ou
vazamentos.

AA; EF; INFRA D Gerenciamento de eventos para identificar areas com vazamentos nao
visiveis e descontrole de VRP; redugdo do tempo de identificagéo de
situacbes andmalas.

Perda de aguaem rede de
distribuicao (TE-06)

Rompimento de rede por presséo AA; EF; INFRA D Monitoramento dindmico de presséo para a¢des rapidas, evitando
inadequada (TF-06) rompimentos por pressoes elevadas.
Falha no monitoramento da operacéo AA; INFRA D Ampliagdo da quantidade de sensores instalados; correlagédo de dados de
do sistema de abastecimento de diferentes equipamentos para suprir falhas pontuais; contrato com
agua (TF-07) fornecedor prevendo corregdo de falhas em até 72 horas.

GRC | Distribuic@o de panfleto informativo sobre instalag&o de equipamentos em

Crlsde_tfi_lgém;g elgnc: roezputat;ao € caixas de hidrémetro; evento com a midia para divulgar inicio do programa
credibilidade (PC-02) e resultados obtidos ap6s um ano, reforcando a credibilidade da empresa.

Insatisfacéo do clientecom a AA; AMC; | Monitoramento e gerenciamento de eventos para executar agées corretivas
SANASA (CC-01) SOC antes que causem transtornos significativos aos clientes.

Mitigagéo [Mit.]: (I Indireta / D> Dire}a)
Grupo de Risco: Abastecimento de Agua (AA); Ambiental e Mudancas Climéaticas (AMC); Econémico-financeiro (EF); Infraestrutura SANASA
(INFRA); Resiliéncia e Continuidade do Negdcio (RES); Responsabilidade Social (SOC), Governanga, Risco e Compliance (GRC)

O Programa de Gerenciamento de Eventos, conduzido pela Geréncia TF, fortalece diretamente a resiliéncia e a adaptabilidade da
SANASA em situagBes de crise. Ao possibilitar a detec¢do precoce de eventos andmalos nas redes de distribuigéo de agua, contribui
para a preservacdo dos recursos hidricos e para a estabilidade do fornecimento mesmo diante de condi¢Bes adversas, como secas
prolongadas ou eventos climaticos extremos. Entre as principais situacOes tratadas esta a mitigacdo dos impactos da escassez hidrica:
a reducdo de perdas, por meio da identificacdo de anomalias, amplia a disponibilidade de &gua para a populacdo e garante a
manuten¢do dos servicos em periodos criticos. O programa também aumenta a adaptabilidade organizacional ao incorporar
tecnologias avancadas, como a plataforma de IA, que permite respostas rapidas a problemas operacionais e decisdes mais assertivas
frente a desafios imprevistos. A continuidade do negdcio é reforcada pela integracéo entre equipes de campo e analise, sustentada
pela sistematizacdo dos dados coletados, assegurando fluxo constante de informagdes, execucao de agdes corretivas e manutencao
da qualidade dos servicos prestados.

Para garantir a independéncia dos planos de enfrentamento e recuperagdo de desastres, a SANASA conta com uma rea dedicada a
gestdo de riscos, que opera de forma autbnoma e esté diretamente vinculada a alta administragdo. Essa &rea desenvolve e implementa
planos de contingéncia baseados em analises detalhadas de riscos, sem interferéncia externa. Auditorias internas e externas avaliam
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e atualizam esses planos, enquanto testes e exercicios regulares asseguram a prontiddo das equipes e a eficacia dos procedimentos,
com revisdo continua pela alta administracéo para garantir respostas eficazes.
Além disso, a operacdo da plataforma com equipe dedicada da empresa Amanco Wavin aliada a descentralizacdo dos setores de
manutenc¢do, ambos operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, reforga a capacidade de resposta da SANASA. Treinamentos
periddicos aumentam a qualificacdo das equipes, e o controle rigoroso de estoque dos materiais essenciais, com contratos
estabelecidos com fornecedores para suprir necessidades em momentos de crise, assegura a continuidade das operacoes em qualquer
cenario.
d) Informar um ou mais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, que sdo utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, pela direcao, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se

houver.
Para avaliagdo do desempenho do programa utilizamos indicadores que atendem tanto ao nivel estratégico (seguranca hidrica e

eficiéncia operacional da SANASA) quanto ao nivel operacional (tempo de resposta, monitoramento continuo e reduc¢éo de perdas),

esses indicadores sdo de responsabilidade da Geréncia de Perdas.
Tabela 4: Indicadores de Eficiéncia Operacional

Indicador Descricao Método de Definigdo
% DMCs monitorados Percentual de DMCs monitorados com telemetria pela ~ Diagnéstico de cobertura por DMC no
plataforma em relagdo a quantidade total de DMCs planejamento inicial do Programa
Volume de agua Volume de agua ndo perdido devido a deteccdo e = Estimativa de recuperacdo de volume levando em
recuperado/evitado resolucéo antecipada de eventos consideragdo a magnitude do evento e o tempo de
resolucéo

Tempo Médio de Deteccdo de Tempo médio decorrido entre a alteracao das variaveis = Historicos de andlises realizadas pelo Controle de
Anomalias no Sistema hidraulicas e a identificagdo de um evento anémalo Perdas

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugéo de seus resultados pela dire¢&o. Citar a maneira de
avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolug¢éo dos resultados.

Para garantir o alinhamento técnico e estratégico, o Programa adota rotinas de governanga estruturadas em diferentes niveis de
abrangéncia, permitindo o acompanhamento continuo da evolugéo dos resultados e a avaliacdo do potencial de alcance das metas
estabelecidas.

As formas de acompanhamento regular incluem:

¢ Reunides semanais entre as equipes técnicas da SANASA e da Amanco Wavin, focadas na analise operacional dos eventos
identificados pela plataforma e no alinhamento das a¢Ges de resposta.

¢ Reunides mensais com a participacdo da equipe da Geréncia de Perdas e representantes da Amanco Wavin, dedicadas a avaliacao
dos resultados do projeto, discussao de metas e tratamento de questdes operacionais mais complexas, como falhas na disponibilidade
da plataforma ou necessidade de ajustes no modelo de monitoramento.

¢ Reunides trimestrais com a presenca da alta lideranca das empresas envolvidas, onde séo apresentados os resultados consolidados
e a evolucdo global do projeto, promovendo alinhamento estratégico e tomada de decis@o em nivel diretivo.

Toda a retroalimentacéo é registrada em atas, assegurando que as decisdes estratégicas e operacionais sejam baseadas em evidéncias.
A avaliacao do potencial de alcance das metas é conduzida de forma integrada a essas rotinas, considerando:

¢ Evolucdo histérica dos indicadores-chave, como quantidade de DMC monitorados, volume estimado de 4gua preservada e tempo
médio de resposta.

o Comparacdo com metas intermedidrias, verificando se o desempenho acumulado esté& dentro do esperado para atingir a meta final.
o Andlise de desvios e gargalos operacionais, identificando restricdes como falhas de telemetria ou indisponibilidade de dados.

o Projecdes e simulagdes, utilizando séries historicas para prever a evolucdo dos resultados até o prazo estabelecido.

o Retroalimentacdo imediata e ajustes estratégicos, implementando acdes corretivas sempre que se identifica que a taxa de evolugéo
atual ndo sera suficiente para cumprir a meta no prazo.

Esse modelo de governanga assegura que o Programa seja acompanhado de forma sistematica, comintegragao entre equipes técnicas
e lideranca, e que as metas permanecam realistas, monitoradas e alinhadas aos objetivos estratégicos da SANASA.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governancga
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagdo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na uUltima prestacdo de contas. Resumir as consideragdes
aos planos de aumento da resiliéncia/adaptabilidade e de garantia de continuidade dos negdcios associados aos ativos envolvidos
no programa.

A Ultima atividade de controle externo relativa ao Programa foi realizada pela ARES PCJ (C.2) (2024) referente ao ano de 2025 e
estd em andamento desde fevereiro, no ambito da auditoria da metodologia ACERTAR, que busca assegurar a confiabilidade dos
dados informados pela SANASA ao SINISA, com foco na exatidao dos indicadores. Esse processo inclui fases online e presenciais,
garantindo a precisdo das informaces divulgadas.

Além disso, a governanca interna (C.1) monitora o Indicador de Perdas de Distribui¢do (IPD) por meio do Sistema de Gestdo da
Qualidade, com acesso continuo a relatorios detalhados, além de constar na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa (03_2025). O Programa é informado no Relatorio de Sustentabilidade (03_2025), submetido a alta dire¢do da empresa.
Também passamos pela auditoria da ISO 9001 ocorrida em 07/2025 com a recertificacdo.

No que diz respeito a resiliéncia e continuidade dos negécios, a SANASA adota um plano estruturado de agdes preventivas, resposta
rapida a incidentes e analise de riscos, assegurando a manutencdo das operacdes e adaptacdo a novos desafios. Isso garante a
sustentabilidade e a eficacia dos servigos prestados, com foco na continuidade operacional em situagdes de crise.

‘ 2. Estratégias ‘ Peso 10
a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Resumir o cenario na fase de planejamento do Programa e as principais forcas impulsoras e restritivas
internas e externas existentes, e o cenario almejado apds sua implantag@o. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado

5




vl
com a responsabilidade ambiental, social ou de governanga (ESG) ou com alcance dos ODS?s. incluindo a contribuicdo para
descarbonizagdo do negdcio. Se nado estiver relacionado com esforcos de descarbonizagdo, declarar o fato. Informar as
metodologias aplicadas no projeto do Programa. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos
oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagdo ou com o objetivo de universalizacéo dos
servicos de saneamento basico. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A parceria entre a SANASA, a Microsoft e a Amanco Wavin viabilizou um modelo inovador para o Programa, sem aporte financeiro
direto da SANASA para utilizacdo de IA, aumentando a capacidade de resposta da empresa e contribuindo para objetivos
estratégicos relacionados a eficiéncia, inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade. Os objetivos estratégicos associados ao programa
incluem a garantia de disponibilidade hidrica, assegurando a oferta continua e adequada de agua para a populagdo, minimizando
desperdicios e melhorando a eficiéncia do sistema de distribuicdo, em alinhamento direto com o ODS 6 — Agua potavel e
saneamento; a incorporacéo de solugdes inovadoras e tecnologias avancadas para gestdo inteligente da rede de abastecimento;
e a responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG), que engloba a conservagdo dos recursos hidricos (ambiental), a
melhoria da qualidade de vida da populacdo com fornecimento continuo e seguro de agua (social) e a transparéncia e
responsabilidade nas operacdes (governanca). Embora o Programa ndo esteja diretamente vinculado a metas de descarbonizagéo,
contribui indiretamente ao reduzir perdas e otimizar o uso dos recursos, postergando investimentos em novas captac@es e reduzindo
consumo energético associado a producdo e distribuicdo de agua.

As estratégias adotadas foram a que seguem:

o Implantacdo de plataforma SaaS em nuvem com inteligéncia artificial para monitoramento e analise em tempo quase real;
Instalacdo de sensores de pressdo e vazéo de alta precisdao em DMCs;

Adocéo de modelo inovador de financiamento via “crédito de agua”, sem custo para uso da plataforma;

Capacitagdo continua das equipes técnicas para interpretacdo e uso dos dados;

Expanséo gradual até atingir 300 DMCs em 10 anos;

e Estrutura de governanca com reunides semanais, mensais e trimestrais para acompanhamento técnico, tatico e estratégico.
No cendrio no planejamento, fase de concepcdo, a SANASA enfrentava perdas fisicas elevadas (58,6% das perdas totais em
2024, segundo o Balango Hidrico) e baixa cobertura de telemetria. As forcas impulsoras internas incluiam o comprometimento
da equipe técnica e a experiéncia em controle de perdas; externamente, o suporte tecnolédgico das parceiras e a disponibilidade de
solugbes de IA. As restricBes internas foram a limitada infraestrutura de telemetria e desafios de integracdo de dados, e as
restri¢des externas envolveram atrasos alfandegarios e incompatibilidades técnicas de dispositivos.

J& no cenério almejado, apds a implantacéo, busca-se consolidar um sistema de monitoramento inteligente e preditivo, com
resposta mais 4gil a eventos, reducéo significativa das perdas e aumento da eficiéncia operacional, resultando na recuperacéo de
18,0 milhdes de m® de 4gua em 10 anos.

As metodologias aplicadas utilizaram uma combinag&o de abordagens Waterfall e Agile: Waterfall para a implantacdo inicial
estruturada e Agile para ajustes continuos durante a operacéo.

O Programa integra o Plano Diretor de Controle de Perdas (PDCP) e o Plano de A¢do de Controle de Perdas (PACP) (2024—
2026), além de contribuir para a meta do Plano Municipal de Saneamento de Campinas, que tem como meta IPD <18% até 2029.
Também esta alinhado ao Plano de Recursos Hidricos da Bacia PCJ (2020-2035), que orienta a reducéo de perdas e a eficiéncia
hidrica como medidas estratégicas regionais

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando néo se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

Os indicadores do Programa foram estabelecidos com base em diagnosticos técnicos, dados historicos de perdas, benchmarking
setorial e simulacBes operacionais. O indice de Perdas na Distribuicdo (ISp27) segue parametros nacionais definidos pelo SINISA
e foi incorporado ao Plano Municipal de Saneamento Basico de Campinas. J& os indicadores operacionais (DMCs monitorados e
Volume de agua recuperado/evitado) foram definidos no Acordo de Cooperacdo, utilizando como método o levantamento da
quantidade de DMCs existentes na fase de concepc¢éo e a modelagem de volumes estimados de perdas evitadas, conforme magnitude
e tempo de duracdo de vazamentos.

Essas metas estdo explicitadas no Plano Municipal de Saneamento, no Plano Diretor de Controle de Perdas e no Acordo de

Cooperagdo, sendo revisadas e acompanhadas pela Geréncia de Controle de Perdas (TF) em conjunto com a Diretoria Técnica.
Tabela 5: Indicadores de desempenho

Indicador Descricéo Tipo Metal Meta2 Meta3 Metad Onde estdo explicitadas

'IAG2013 (SINISA) e ISp27 = Percentual de perdas reais E <20% <=20% <18% - Plano Municipal de

(GRMD) —indice de perdas = e aparentes na rede Saneamento Basico de

de agua na distribuicéo Campinas / SINISA

'IAG2015 (SINISA) e ISp14  Volume de perdas reais e E - - < - SINISA e RESOLUCAO

(GRMD) —Indice de perdas  aparentes na rede por 125% ANA N° 211 de 2024

totais de agua por ligacao ligagdo

’DMCs monitorados Quantidade de DMCs O - - - 300 DMCs @ Acordo de Cooperagéo /
monitorados com telemetria acumulados em  Plano Diretor de Controle

10 anos de Perdas
%Volume de 4gua evitado Volume néo perdido devido O - - - 18.004.680 m? | Acordo de Cooperagéo /

a detecgdo antecipada de
eventos com IA

2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nacdes Unidas.
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acumulados, com
incremento anual
progressivo

Plano Diretor de Controle
de Perdas
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Forma/Método de estabelecimento: ‘Definido com base em parametros nacionais (SINISA) e metas municipais de eficiéncia hidrica. 2Estimado a

partir da quantidade de DMCs existentes na fase de concepgdo do Acordo de Cooperagéo. 3Calculado por modelagem do tempo provavel de duragio
dos vazamentos e diferenca entre volume real identificado x volume estimado sem a plataforma, Tipo; E — Estratégicos/O — Operacionais,
Metas: Metal — Imediata (até 2024) / Meta2 — curto prazo (2025-2028) / Meta3 - médio prazo (2029-2033) / Meta4 — longo prazo (2034)

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantagéo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢des pela diregdo.

Estruturado em trés fases principais, o0 programa teve inicio com a implantacdo de uma plataforma tecnoldgica em nuvem. Essa
primeira fase envolveu a coleta e anélise de dados historicos, mapeamento da rede, configuracdo técnica, testes operacionais e
treinamento das equipes, sendo conduzida pela Amanco Wavin sem custos para a SANASA, gracas ao modelo de crédito hidrico
financiado pela Microsoft. Embora a utilizacdo da plataforma néo tenha representado desembolso financeiro, a SANASA tem a
responsabilidade do fornecimento de dados técnicos e operacionais, realizados com investimento préprio na compra de sensores
(R$ 232 mil) e na formalizacdo de um contrato de aquisicao de dados com vigéncia de cinco anos (R$ 5.999.990,56). Essa etapa
permitiu a digitalizacao e centralizacdo da gestdo dos servicos de agua, com deteccdo e analise automatizada de eventos andmalos
por meio de inteligéncia artificial.

Na segunda fase, foi iniciada a operagdo da Central de Gerenciamento de Eventos, com monitoramento continuo e classificacdo dos
eventos por equipes especializadas da Amanco Wavin e da TFP. Os eventos identificados foram analisados, priorizados e
encaminhados para as equipes de campo, utilizando recursos humanos qualificados, a plataforma em nuvem e relat6rios mensais
para avaliacéo dos resultados.

A terceira fase, coordenada pela Geréncia de Controle de Perdas, ainda em andamento, tem como foco ampliar a abrangéncia do
monitoramento, visando aumentar o alcance do sistema e potencializar sua capacidade preditiva e preventiva. Também busca
expandir a aplicagio da solucdo para outros setores operacionais, como Operacao de Agua, Sala de Situagio e Planejamento.

Para agilizar a implantacdo, adotaram-se mecanismos como a utilizacdo do modelo Software as a Service (SaaS), baseada no
conceito de Shared Services Offering (SSO) em nuvem, que dispensa infraestrutura fisica propria e permite rapida escalabilidade; a
definicdo de padrbes gerenciais e operacionais claros; e a integracdo em tempo real com dados hidrdulicos, possibilitando alertas
qualificados e decisdes técnicas imediatas.

A governanca do projeto é assegurada por reunifes semanais técnicas, mensais operacionais e trimestrais com alta lideranca -
SANASA (Gerente de Perdas, Diretor Técnico, engenheiro) e Amanco Wavin (Gerente responsavel pelo acordo e engenheiro) - e
apresentacdo anual para a alta direcdo, com presenca do Diretor Presidente da SANASA e dos Diretores da Amanco Wavin. Além
das reunides as agBes sdo acompanhadas regularmente por meio de relat6rios mensais consolidados, indicadores de desempenho,
ordens de servico, autorizagBes de pagamento (ADP) para as Notas Fiscais das contratadas.

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solugbes alternativas relativas ao Programa, em organizacdes de referéncia,
congressos, literatura especializada ou afins, que possam ter beneficiado o Programa. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licdes aprendidas na investigacédo,
declarar o fato.

Ao longo de 2024, uma série de iniciativas de investigacao técnica e benchmarking internacional, que contribuiram diretamente para
a selecdo de metodologias e ferramentas inovadoras, elevando a eficacia do projeto. Representantes da SANASA participaram de
eventos de destaque, como o Technical Deep Dive sobre Water Secure Cities, realizado no Japdo, onde puderam conhecer
tecnologias avancadas para reducéo de perdas. Uma das principais concluses foi a constatacdo de que contratagdes em andamento,
como a obtencéo de dados de vazdo em tempo real e o uso de inteligéncia artificial para previsao de eventos, sdo essenciais para
atingir um novo patamar de eficiéncia e agilidade no combate as perdas. A escolha do evento foi motivada pelo fato de o Japdo ser
uma referéncia mundial em controle de perdas e pela oportunidade de benchmarking com concessiondrias de outros paises em
desenvolvimento.

Em abril, a SANASA esteve presente no Water Loss 2024, na Espanha, evento global focado no controle de perdas, que
proporcionou contato direto com préticas avancadas adotadas por utilities lideres no setor. Também no primeiro semestre, foi
realizada uma consultoria técnica com as empresas DouroECI e Effico, cujo relatério mapeou solugdes para suprir lacunas na
integracao dos sistemas de gestao operacional da SANASA, destacando a plataforma TaKaDu como uma das opg¢Bes mais adequadas
para atender aos requisitos técnicos e operacionais do Programa.

Além dos eventos presenciais, a SANASA participou de webinars promovidos pela Isle Utilities, empresa reconhecida
mundialmente por sua atuacdo inovadora no setor de agua. Esses encontros virtuais permitiram o acesso a tecnologias emergentes
e boas praticas internacionais, além de fomentar a troca de experiéncias com especialistas e organizag@es de diferentes paises.

A escolha dessas fontes de investigacéo foi motivada pela reputacéo, credibilidade e aderéncia dos temas abordados aos desafios
enfrentados pela SANASA. As ligdes aprendidas ao longo desse processo reforgaram a necessidade de integracdo plena entre
diferentes sistemas, da personalizacdo das soluges ao contexto local e da capacitacdo continua das equipes para maximizar o valor
das tecnologias implementadas.

O Programa beneficiou-se de um conjunto abrangente de atividades de investigagdo de solucbes alternativas, realizadas junto a
organizacoes de referéncia, congressos, feiras especializadas e por meio de literatura técnica. Essas acOes foram decisivas para a
selecdo de metodologias e ferramentas inovadoras que elevaram a eficacia do Programa.
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3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢Ges® dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&do for
beneficiado, declarar o fato.
Entre os atributos do Programa, destacam-se a capacidade preditiva para identificar tendéncias de vazamentos e variac@es de pressdo
antes que causem impactos relevantes.
Essas caracteristicas resultam em beneficios diretos aos clientes, como maior confiabilidade e continuidade no fornecimento de
agua, reducdo do ntimero e da duracdo de interrupgdes, e resolucdo mais rapida de problemas técnicos. Os clientes também séo
beneficiados indiretamente pela eficiéncia operacional obtida, que contribui para garantir o uso responsavel dos recursos hidricos.
Além disso, o Programa responde as expectativas da sociedade por praticas sustentaveis, ao reduzir perdas fisicas de agua e preservar
o capital natural, fortalecendo a confianca dos consumidores na SANASA e alinhando-se a padres de responsabilidade
socioambiental e governanga.
b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.
No Programa, o0 envolvimento dos clientes ocorre de forma indireta, mas estratégica, por meio da utilizacdo das demandas e
comunicacdes recebidas via canais de atendimento (telefone 0800, aplicativo e SAC) como insumos para 0 aprimoramento das
rotinas de monitoramento e priorizagdo de intervencgdes. Essas informacdes sdo analisadas em conjunto com os dados obtidos pela
telemetria e pela plataforma TaKaDu, permitindo identificar areas criticas, validar a ocorréncia de anomalias e direcionar recursos
de forma mais eficiente. Além disso, alguns consumidores, que se encontram em locais de baixa pressao, tiveram equipamentos de
medicdo de pressdo instalados em seus hidrémetros, estes consumidores recebem informativos personalizados, explicando a
importancia do equipamento.
A percepcdo do cliente sobre a qualidade do servico, coletada em pesquisas de satisfacdo e relatorios de ouvidoria, também é
incorporada no processo de melhoria continua, auxiliando na definicdo de indicadores de desempenho e metas do Programa.
¢) Informar as mudancas introduzidas no servi¢o ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento ou na comunicacéo institucional,
por forca do Programa. Mencionar como os clientes foram informados de mudancas em protocolos de atendimento proativamente,
se houve mudancas. Se néo aplicavel, declarar o fato.
O Programa introduziu mudancas significativas na prestagdo do servico ao cliente, com destaque para a adogdo de uma abordagem
mais agil e proativa. A principal mudanca foi a transicdo de um modelo reativo para um modelo preventivo, em que diversas a¢des
operacionais, como a pesquisa de vazamentos ndo visiveis (PVNV) e a manutencdo de valvulas redutoras de pressdo (VRPS),
passaram a ser realizadas antes mesmo de qualquer solicitagdo por parte do cliente.
Importante destacar que ndo houve alteracdo no protocolo de atendimento tradicional: os clientes continuam podendo solicitar
servicos da mesma forma.
Para garantir uma comunicacéo institucional clara e proativa, especialmente diante da ampliacdo da rede de telemetria e da instalagéo
de dispositivos nas caixas de hidrometro, foi elaborado um panfleto explicativo. Esse material € entregue diretamente nas residéncias
onde os equipamentos sdo instalados, informando os clientes sobre a finalidade e o funcionamento dos dispositivos, refor¢ando o
compromisso com a transparéncia e 0 engajamento social diante da instalacdo de novos equipamentos de telemetria.
‘ 4, Sociedade Peso 4
a) Mencionar a forma de avaliacao de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das acdes para implementacdo do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se néo
houver, declarar o fato. Citar codigos de organizacao da sociedade, de adesao voluntaria ou compulséria, associados ao Programa
(Normas, Pactos, Critérios, Diretivas e afins).
A SANASA realiza a identificacdo e avaliacdo dos potenciais impactos sociais e ambientais de forma sistematizada, abrangendo
todas as suas atividades e processos, com base no procedimento SAN.P.IN.PR 85 — Identificacdo e Avaliacdo dos Aspectos e
Impactos Sociais e Ambientais. Esse processo, conduzido pelo Grupo Gestor ESG, envolve oficinas presenciais e online,
considerando fatores como tipo, gravidade, abrangéncia, frequéncia e probabilidade. Os resultados sdo registrados no formulério
digital LAISA — Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais (SAN.P.IN.FM 146), garantindo rastreabilidade e
padronizacao.
No ambito do Programa, a avaliacao ¢ aplicada diretamente as acdes decorrentes da detec¢do precoce de anomalias e da execucdo
de reparos em campo e gera 0s impactos sociais e ambientais mencionados na tabela 6 de forma indireta, pois para corrigir 0s
eventos identificados é preciso executar intervencoes fisicas na rede de distribuigéo.

Tabela 6 — Impactos sociais e ambientais

Nova Medida de Mitigagéo Potenciais Impactos Atendidos
Informativos personalizados aos consumidores, explicando a
importancia do equipamento instalado na caixa de hidrémetro e sua * Insatisfagdo oufalta de informacgédo da populagdo afetada

contribuicdo para a reducao de perdas e melhoria da qualidade do servigo.

* Perturbag&o temporaria do transito de veiculos e pedestres
durante intervengdes em vias publicas

* Interrupgéo temporéria do fornecimento de agua para reparos

* Impactos cumulativos em areas sensiveis (escolas, hospitais,
areas de preservagao)

O Programa esta estruturado com base em normas, pactos e critérios que reforgam sua governanga, sustentabilidade e conformidade
regulatoria. Entre as adesdes voluntarias que sustentam esse alinhamento, destacam-se 0 compromisso com o Pacto Global da ONU

desde 2012, especialmente com o ODS 6, voltado a agua potavel e saneamento; a certificagdo NBR 1SO 9001, vigente desde 2004,

Deteccao precoce dos eventos, possibilitando programar intervencdes
antes que causem transtornos, com comunicagdo antecipada, execugéo em
horarios adequados, coordenagéo com 6rgaos publicos e disponibilizacéo
de solugdes alternativas.

3 Ver glossario MEGSA ESG
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que garante a padronizacdo e aprimoramento dos processos operacionais; a associagdo ao Instituto Ethos, também desde 2012, que
promove praticas de responsabilidade social e sustentabilidade empresarial; a implantacdo do modelo MEGSA®ESG e a
participacdo no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) desde 2021, que integram critérios ESG com foco em
resultados sustentaveis; o Programa Jornada da Exceléncia, iniciado em 2022, que estabelece um ciclo estruturado de melhoria
continua; e a adocdo antecipada das normas IFRS S1 e S2, desde 2024, voltadas & divulgacdo de informacdes financeiras
relacionadas & sustentabilidade e as mudancas climaticas, em conformidade com a Resolugdo CVM n° 193/2023, cuja vigéncia
comeca em 2026.

Além dessas iniciativas voluntarias, o Programa também atende a exigéncias regulatdrias compulsérias, como a Resolucdo ANA n°
211/2024, que define indicadores operacionais para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo
métricas de perdas e eficiéncia, e a Norma de Referéncian® 9/2024 da ANA, que estabelece a metodologia para calculo e divulgacédo
desses indicadores.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da

implementag&o do Programa e de que forma séo alcangadas.
Tabela 7 — Consequéncias do Programa

Aspecto
Reducao de perdas reais
de agua

Atuacdo  preventiva e
reducdo de transtornos

Melhoria na qualidade do
servico e confianca do
consumidor

Eficiéncia no uso de
recursos financeiros e
operacionais
Contribuicdo para metas
globais de

Beneficios — Sociedade

Maior disponibilidade de &gua,
aumento da seguranca hidrica,
menor risco de desabastecimento.

Menos rompimentos de rede,
danos a propriedades e
interrupgdes de transito.

Resposta mais rapida a
ocorréncias, maior transparéncia e

satisfagcao do usuario.

Reducéo de custos operacionais e
reinvestimento em infraestrutura e

programas sociais.

Alinhamento com o ODS 6 e
compromissos do Pacto Global da

Beneficios — Meio Ambiente
Menor necessidade de captacéo
de agua bruta, preservagdo de
mananciais e  ecossistemas
aquaticos.

Menor desperdicio de agua
tratada e reducdo do uso de
energia e insumos no tratamento.

Operagfes mais estaveis e com
menor impacto emergencial.

Menor consumo de energia e
reducdo das emissbes por
deslocamentos desnecessarios.

Preservagdo de recursos hidricos
e apoio a adaptagdo as mudangas

Como sao alcangados
Monitoramento continuo de variaveis
hidraulicas, deteccdo precoce de
vazamentos ndo visiveis e reparos
ageis.

Andlise de tendéncias e identificacéo
de anomalias para manutengao
programada antes que se tornem
criticas.

Plataforma inteligente integrada a
telemetria e Bl para priorizagdo e
coordenacéao de intervencoes.
Localizagdo precisa de ocorréncias e
otimizacéo do planejamento de rotas
e equipes.

Implementacdo de tecnologias para
uso eficiente da agua, com resultados

ONU. climéaticas. mensuraveis reportados segundo

padrbes ESG.

sustentabilidade

‘ 5. Conhecimento, Inovacao e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizag&o do Programa e mencionar
as principais formas de disseminacéo ao publico interno e externo pertinente. Destacar 0s tipos de profissionais, incluindo de
parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes), que foram envolvidos e a forma de absor¢do do conhecimento. Se
néo houver conhecimento adquirido, declarar o fato. Citar a forma de registro das ligdes aprendidas sobre o que néo funciona ou
ndo é praticavel e forma de sua disseminacgdo ap6s a concluséo do Programa.

Durante a implantacéo do Programa, a SANASA partiu de um conjunto de conhecimentos ja consolidados, como o monitoramento
hidraulico por telemetria (ainda que de poucos pontos), 0 monitoramento continuo da eficiéncia dos DMCs e a anélise de dados
operacionais, além da experiéncia em hidrulica de redes, gestdo de perdas e uso de sistemas de informagdo Geogréfica (GIS) para
apoio a operacdo. Ao longo do desenvolvimento do Programa, foram incorporados conhecimentos inéditos e especializados,
incluindo o uso da plataforma TaKaDu para correlagdo automatica de variaveis hidraulicas (pressédo e vazdo), classificacdo e
priorizacdo de eventos, a integracdo de dados de telemetria, sistemas corporativos e plataformas analiticas, a modelagem de padrdes
e tendéncias para detec¢do de eventos anémalos, bem como metodologias de analise preditiva voltadas a intervencdo preventiva. O
Programa também se beneficiou de boas praticas internacionais obtidas em eventos técnicos de referéncia, como o Technical Deep
Dive no Japdo, o Water Loss na Espanha e a Fenasan no Brasil, ampliando a visdo sobre tecnologias emergentes e estratégias de
operacgdo inteligente. Esse conhecimento foi disseminado internamente por meio de treinamentos presenciais e on-line, reunifes
técnicas semanais e compartilhamento de relatérios de eventos com a alta gestdo, enquanto externamente foi difundido em
apresentacOes técnicas em congressos, publicacbes corporativas, participacdo de premiagdes como IT Forum e participagdo em
painéis de benchmarking setorial. A execucdo contou com engenheiros, técnicos em saneamento, analistas administrativos,
operadores, equipes de manutencdo de VRPs, PVNV, e manutencgdo de redes e gestores de perdas e de tecnologia da informacao,
em colaboracdo com parceiros estratégicos como a Amanco Wavin, que apoiou a aplicacdo da plataforma de IA e forneceu
infraestrutura de nuvem e suporte a integracéo de dados, a Microsoft, como responsavel pelo desembolso financeiro para utilizagao
da plataforma de IA. A absorcéo do conhecimento ocorreu por meio de capacitacdes formais, workshops, cursos especializados,
trabalhos colaborativos em campo e analise conjunta de eventos, com a documentacédo estruturada de processos e procedimentos.
As ligbes aprendidas, incluindo o que ndo funcionou ou néo foi praticavel, foram registradas em documentos internos e relatorios
de avaliagdo. Esses registros incluiram analises detalhadas dos desafios enfrentados e das solucOes aplicadas. Sessoes de revisdo e
avaliacdo foram realizadas com a equipe envolvida, permitindo uma discussdo aberta sobre as dificuldades encontradas e as melhores
praticas estabelecidas. As licdes aprendidas sobre o que ndo funciona ou nao é praticavel sdo registradas em atas durante as reunides
semanais com as equipes Sanasa e Wavin Amanco, servindo como base para ajustes futuros.

b) Relatar a realizagéo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria

da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Inicialmente foram adquiridos 40 equipamentos destinados ao monitoramento de vazdo em pontos a montante e a jusante da rede
de distribuicdo. A intencéo era avaliar a viabilidade de ampliar a instrumentacdo propria da SANASA como forma de melhorar a
eficiéncia do monitoramento. Entretanto, durante a execugdo surgiram diversas dificuldades préaticas: a caréncia de méo de obra
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interna para instalacdo, problemas de configuracdo com macromedidores j& existentes e, sobretudo, falhas recorrentes de
comunicacdo dos dispositivos, devido & complexidade da emissdo de sinal de dentro das caixas. Esses obstaculos evidenciaram e
reforcaram a necessidade de buscar solu¢fes mais &geis e sustentaveis. Como resultado, tornou-se evidente a vantagem do modelo
de contratagdo de “compra de dados”, no qual o prestador entrega a informagao ja consolidada, independentemente da tecnologia
utilizada em campo, eliminando a necessidade de alocacao de equipes proprias para instalagdo e configuracdo. Ainda que esse piloto
ndo tenha alcancado plenamente os resultados esperados, ele foi fundamental para orientar a estratégia do Programa, confirmando
que a eficiéncia estaria mais bem assegurada com foco no dado entregue e ndo na posse da infraestrutura de coleta.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&@o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagdo de tecnologias digitais* emergentes, especialmente a modelagem/gémeo digital ou a IA. Destacar
adequacdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medi¢cdo da eficiéncia operacional.

Para atender ao Programa, a SANASA promoveu mudancas significativas em seus sistemas de informacéo, com foco na integragao,
ampliacéo e qualificacdo da base de dados operacionais. A principal evolugéo foi a incorporacéo da plataforma TaKaDu, que utiliza
algoritmos avangados de |A para correlacéo de dados de presséo e vazdo, classificagdo automatica de eventos e analise de tendéncias,
permitindo uma visdo mais abrangente e preditiva do comportamento hidraulico da rede. Para viabilizar o uso pleno da solugéo, foi
necessario ampliar e modernizar a infraestrutura de telemetria, com a instalacdo de novos pontos de medicdo, aumentando a
cobertura e a frequéncia de coleta de dados. Houve adequacgdes nas rotinas de integracdo entre a plataforma e sistemas internos,
permitindo o cruzamento automatico de informacdes e a rastreabilidade completa desde a deteccdo do evento até a resolucdo em
campo. Essa arquitetura integrada potencializou a analise de eficiéncia operacional, permitindo medir com mais precisao indicadores
como tempo médio de resposta, tempo de reparo e volumes recuperados. Além disso, foram adotados painéis interativos e relatérios
automatizados, para suporte a tomada de decisao das equipes. Embora o Programa ndo tenha ainda incorporado plenamente
modelagem de gémeo digital, a base tecnolégica e a granularidade dos dados estruturados posicionam a SANASA para essa evolugao
futura, criando um ambiente propicio para simulacfes e analises preditivas cada vez mais robustas. Essas mudancas consolidaram
um ecossistema digital mais &gil, integrado e orientado por dados, elevando a capacidade de monitoramento e gestdo da eficiéncia
operacional.

d) Destacar formas de buscar assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade da coleta de dados e da
medicao da eficiéncia operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados, incluindo de garantia de
continuidade dos negdcios por interrupgdo de acesso a informagao, relativos ao Programa. Caso n&o sejam utilizadas metodologias
de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagoes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.:
uso do balanco hidrico para medicdo de perdas).

Para assegurar a confiabilidade e a consisténcia das informacdes produzidas no &mbito do Programa de Gerenciamento de Eventos,
a SANASA adota metodologias reconhecidas nacionalmente e procedimentos internos de seguranca da informacéo. A medicéo da
eficiéncia operacional é realizada com base em indicadores do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINISA), em
especial 0 IAG2013 e IAG2015, que também compde o Guia de Referéncia de Métricas de Desempenho (GRMD) como o 1Sp27 —
indice de Perdas de 4gua na Distribuicio e ISp14 - Indicador de Perdas totais de dgua por ligaco. A confiabilidade desses dados é
reforcada pela participacdo da Companhia no Programa ACERTAR, que audita e certifica as informacdes reportadas ao SINISA.
No ciclo de auditoria de 2024, a SANASA obteve o 1° lugar no ranking dos melhores prestadores de servicos de agua e esgoto entre
0s municipios associados @ ARES-PCJ, atestando a preciséo e a integridade dos dados reportados.

Além dos indicadores setoriais consolidados, o Programa utiliza métricas internas, como a quantidade de DMCs monitorados com
telemetria e o volume de agua recuperado/evitado pela detec¢do precoce de eventos. Embora esses indicadores ndo possibilitem
comparabilidade externa, por possuirem métodos proprios, eles sdo fundamentais para avaliar a eficiéncia especifica do Programa
e apoiar a gestdo interna.

Quanto a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes, a SANASA segue rigidos procedimentos de seguranga
da informacdo, definidos pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, em conformidade com a politica corporativa
de seguranca (SAN.P.IN.PO 21, otimizada em 2023). Esses procedimentos abrangem controle de acessos, backups sistematicos,
segregacdo de perfis de usuarios e monitoramento continuo, assegurando que os dados sejam preservados contra acessos indevidos,
falhas ou perdas. A Companhia dispde ainda de politica de continuidade de servigos essenciais de TIC, que prevé analise permanente
de riscos, realizagdo de testes periddicos de contingéncia e exercicios de resposta a incidentes, garantindo a disponibilidade mesmo
em cenarios de interrupcao. Complementarmente, o Programa de Seguranca Cibernética, integrante do Portfolio Estratégico de TIC,
reforca a protecdo contra ameacas externas e garante conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Dessa forma, a SANASA assegura que a coleta de dados e a medicao da eficiéncia operacional no ambito do Programa sejam
realizadas com padrdes reconhecidos, complementadas por indicadores internos robustos, e amparadas por um sistema de gestao da
informacdo que garante confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade continua.

e) Sumarizar o potencial de replicacdo interna ou externa do Programa em situa¢des analogas e de aproveitamento em situacdes
diferentes daquelas para as quais o Programa foi originalmente concebido, destacando eventual atividade de disseminagédo ou
transferéncia de conhecimento, ou justificar ndo ser pertinente.

O modelo de parceria estabelecido e a aplicacdo de 1A no Programa tém demonstrado elevado potencial de replicacdo, tanto no
ambito interno quanto externo. A abordagem, que combina monitoramento inteligente, integracdo de dados e atuacéo preventiva,
foi apresentada em diversos eventos técnicos e foruns setoriais, despertando interesse de outras concessionarias e parceiros do setor
por seu carater inovador e pelos resultados obtidos em termos de ganhos de eficiéncia, reducdo de perdas e modernizacdo da gestdo
operacional. Essas apresentacfes tém servido como vitrine para a disseminacdo do conhecimento adquirido, favorecendo atroca de
experiéncias e a avaliagdo de sua aplicabilidade em contextos distintos, como sistemas de abastecimento com diferentes
configuracdes hidraulicas ou niveis de maturidade tecnoldgica. Internamente, o proprio setor de Esgoto da SANASA demonstrou

4 Ver glossario MEGSA ESG
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interesse em conhecer e avaliar a ferramenta, vislumbrando a possibilidade de adaptacdo para 0 monitoramento de redes coletoras e
interceptores, o que amplia o escopo de aproveitamento da solugéo para além do objetivo original. Assim, o Programa configura- se
como uma referéncia replicivel para organizacdes que buscam aliar tecnologias emergentes a gestdo inteligente de ativos, com
potencial de gerar beneficios operacionais e estratégicos em multiplos cenarios.
‘ 6. Pessoas Peso 8
a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fun¢ées de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcao
na equipe; e as areas de lotacao das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢céo da equipe. Mencionar a sistemética de comunicacao entre os envolvidos na implantacéo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudancas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢fes de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apds a implantagdo, em decorréncia do Programa.
O Programa é conduzido por uma equipe multidisciplinar, composta por fun¢Bes de lideranga, técnicas, operacionais e
administrativas, com responsabilidades claramente definidas e integracao entre areas estratégicas da SANASA e empresas parceiras.
A escolha dos lideres foi baseada em critérios como experiéncia profissional, proatividade, produtividade, capacidade de
comunicacdo, integracdo com areas administrativa e operacional, formagdo e conhecimento técnico e em gestdo. Como empresa
publica, a SANASA realiza admissdes exclusivamente por concurso, ndo havendo estimulo especifico a diversidade no Programa.
A equipe nao é exclusiva, mas formada por profissionais do quadro efetivo, cuja composicao ja reflete o acesso universal garantido
pelo servico publico. A comunicacdo entre os envolvidos é realizada por reunides periédicas de alinhamento, trocas via ferramentas
corporativas (e-mail institucional, Microsoft Teams) e registros de andamento no sistema interno. Esse fluxo garante
acompanhamento continuo, tomada de deciséo agil e integracdo entre campo, operacéo e gestdo.
Durante a implantagdo, ndo houve mudancas formais na estrutura organizacional, mas houve evolucdo no perfil de atuacéo de
algumas fungdes, com maior énfase em competéncias digitais, analise de dados e tomada de decisdo baseada em indicadores,
alinhadas a logica de operagéo preventiva.

Tabela 8 — Quadro de Pessoal

. L ~ - Organizacéo / Fase do
Lideranca/ Profissional Funcéo Responsabilidade Setor Programa
. . . Aprovagao estratégica do projeto e definicao de Planejamento /
Diretor Presidente Lideranca prioridades institucionais SANASA -P Acompanhamento
Diretor Técnico Lideranca Patrocinio executlv_o, allnhelmt_anto ao Pl_ano Municipal SANASA — T Planejamento /
de Saneamento e integragao intersetorial Acompanhamento
Gerente cile Tecnologia da Integragéo de sistemas, seguranca da informagao, Planejamento /
Informagéo e Tl PR AR SANASA —TIC ~
S . suporte técnico interno e capacitagéo digital Implantagé@o
Comunicagéo e equipe
Ponto focal em situaces criticas, conduz reuniées .
. . . . . Planejamento /
Gerente de Controle de Lideranca entre areas, define prazos e medidas corretivas, ~
; . . . SANASA -TF Implantacéo /
Perdas Operacional sendo o responsavel acionado quando ha Acompanhamento
escalonamento de eventos p
Assistente Levantamento de necessidades operacionais, Planejamento /
Engenheiro Técnico definigdo de areas prioritarias e suporte técnico SANASA - TFP Implantacao /
profissional operacional Acompanhamento
Equipe técnica e Técnica
administrativa Administrativa Gestdo do dia a dia e acompanhamento de eventos SANASA -TFP Operagao
Coordenadoria TFP
Equipe operacional . ~ <
Coordenadoria TEP Operacional PVNV e manutengdo em VRP SANASA -TFP Operacao
Gerente Juridico de - Andlise e formalizagdo do Termo de Cooperacéao, .
Assuntos Administrativos Juridica garantia de conformidade legal SANASA —PD Planejamento
Equipe técnica Amanco - Fornecimento da plataforma SaaS, parametriza¢éo do ) Planejame~nt0 /
! Técnica . P o ) Amanco Wavin Implantagéo /
Wavin sistema, suporte técnico especializado e treinamento =
Operacao
Estruturac&o do modelo de financiamento baseado .
. - PR . . = : . Planejamento /
Representantes Microsoft Técnica /Tl em “créditos de agua”, coordenagédo da parceria Microsoft A h "
global e suporte institucional companhamento
Equipe Vector Operacional Disponibilizacdo dos dados das variaveis hidraulicas Vector I(r)npngan;ggao /
Equipes DOMASAS Operacional Manutengdo dos vazamentos localizados e SANASA -TD Operacao

pavimentacao apos reparo
b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importéncia para o éxito do Programa e as principais funcbes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantacdo, em
decorréncia dele.

Durante a implantacéo e operagédo do Programa, foram realizados treinamentos fundamentais para garantir que todos os envolvidos
possuissem as competéncias técnicas, operacionais e gerenciais necessarias. As capacitacfes priorizaram o dominio da plataforma
de monitoramento (SaaS) e o uso de tecnologias de suporte, incluindo inteligéncia artificial aplicada a deteccdo de eventos
hidraulicos e a andlise de dados operacionais e indicadores operacionais. A seguir, 0s principais treinamentos, sua importancia e as
funcdes capacitadas:

Tabela 9 - Treinamentos

Treinamento Importancia para o Programa Fungdes/Areas treinadas
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Gerente de Controle de Perdas / Equipe técnica
e administrativa da Coordenadoria TFP

Garantir que a equipe domine a interface, as
funcionalidades de deteccdo de eventos e 0s
painéis de monitoramento em tempo quase real

Treinamento em andlise de dados Qualificar a interpretacdo dos eventos para priorizar Gerente de Controle de Perdas / Equipe técnica
e indicadores operacionais acdes e otimizar recursos e administrativa da Coordenadoria TFP

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagéo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuag&o destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.

O Programa adotou diferentes formas de incentivo e reconhecimento para valorizar a contribuicdo das equipes envolvidas na sua
concepgao, desenvolvimento e implantagéo, fortalecendo o engajamento e a motivacao dos participantes. Entre as agBes realizadas,
destacam-se:

¢ Evento institucional de lancamento — Na assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica, foi realizado evento com a participacao
de empresas de midia, dirigentes da SANASA e representantes das empresas parceiras. A iniciativa teve dupla funcdo: dar
visibilidade ao Programa junto ao publico externo e reforcar, internamente, a importancia estratégica do projeto.

e Incentivo & participacdo em prémios e congressos — Integrantes das equipes foram incentivados e apoiados a submeter trabalhos
e apresentar o Programa e seus resultados em congressos técnicos e prémios setoriais. Essa participacdo reforcou o reconhecimento
profissional, ampliou a rede de contatos e contribuiu para a disseminacdo da préatica no setor de saneamento.

¢ Reconhecimento externo — A SANASA foi premiada na Revista IT Forum, conquistando o 1° lugar entre as 100+ Inovadoras
do Setor de Utilities. Esse reconhecimento destacou ndo apenas a relevancia tecnoldgica do Programa, mas também a competéncia
e 0 engajamento das equipes envolvidas, fortalecendo a imagem institucional e servindo como estimulo adicional ao time.

Essas acOes de incentivo e reconhecimento ajudaram a consolidar o sentimento de pertencimento e orgulho entre os colaboradores,
estimularam a colaboracao intersetorial e reforcaram a motivacdo para manutencdo e aprimoramento continuo do Programa.

d) Mencionar a forma de avaliacéo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

Alidentificacdo e avaliacdo de riscos a salide e segurancga ocupacional dos funcionarios da SANASA é conduzida pela Coordenadoria
de Seguranca do Trabalho (PHT) em conjunto com a Coordenadoria de Saide Ocupacional e Bucal (PHO). Através do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), os riscos sdo identificados e registrados no Mapa de Riscos, e medidas sdo adotadas para
elimina-los, preveni-los ou controla-los. Essas medidas incluem procedimentos operacionais, adocao de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), bem como planos de acéo de emergéncia.

Todos os funcionarios sao informados sobre 0s riscos e as a¢des desenvolvidas para mitiga-los, recebendo treinamentos periédicos
sobre rotinas operacionais e normas de seguranca vigentes, além de participarem de simulados de a¢des de risco e emergéncia.

Os riscos a salde e seguranga ocupacional relacionados a implementagéo do programa ja eram conhecidos pela SANASA, uma vez
que as agdes de PVNV e manutencdo de VRP ja eram realizadas rotineiramente ha muitos anos.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inova¢des. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacao dos novos padrdes operacionais estao registrados.

Tabela 10 - Mudancas

Capacitacdo em uso da
Plataforma SaaS (Amanco Wavin)

Mudanca
Monitoramento com IA das
variaveis hidraulicas

e

Parceria puablico-privada com
modelo inédito de “crédito de
agua”
Combinagao inédita de
tecnologias digitais
Ampliacéo da telemetria nos
DMCs

Adocgdo de central digital de
servicos no conceito SSO
Integragéo de multiplas fontes
de dados

Padronizagdo do processo de
gestéo de eventos
Comunicacdo proativa sobre
telemetria

Fortalecimento da cultura de
inovacgédo

Caracteristicas Alteradas

Coleta de dados a cada 15 min, transmisséo horaria e anélise
em tempo quase real, abrangendo todos os DMCs que
correspondem a mais de 58% das ligagdes do municipio
Viabilizag&o do projeto sem desembolso financeiro direto pela
SANASA, financiado por empresa privada (Microsoft)

Integracéo de IA, nuvem, modelo SaasS e deteccéo preditiva
de eventos anémalos

Incluséo de novos pontos de medi¢gdo em tempo real, com
integracao a plataforma de IA

Integracé@o de dados e decis6es em um ambiente unificado
Consolidagéo de dados em uma Unica base analitica

Fluxo Gnico com etapas de triagem, priorizagdo, despacho e
encerramento

Entrega de panfleto explicativo com QR code em residéncias
com instalacéo de equipamentos

Estimulo a adogédo de praticas tecnolégicas e sustentaveis no
setor de saneamento

Beneficio Principal

Detecgéo precoce e qualificagcao assertiva de
eventos andmalos, como vazamentos nao
visiveis e desvios de pressédo
Sustentabilidade financeira e escalabilidade
da solugao, alinhamento ao ODS 6

Transformacdo do modelo de gestdo de
perdas de reativo para preditivo

Monitoramento continuo de pressao e vazao,
permitindo diagnésticos mais ageis e agdes
proativas

Otimizacao de processos e maior agilidade na
tomada de deciséo

Eliminacdo de silos de dados e maior
confiabilidade das analises

Reducéo do tempo de resposta e aumento da
eficiéncia operacional

Redugédo de dividas e aumento da aceitagéo
por parte dos clientes

Consolidacdo da SANASA como referéncia
em gestdo hidrica resiliente

O projeto fortaleceu a cultura de inovagdo no saneamento, criando um ambiente propicio a adocdo de praticas tecnolégicas e
sustentéveis. A parceria publico-privada, viabilizada por um modelo inédito de “crédito de agua” financiado pela Microsoft, permitiu
solucdes robustas e escaldveis sem custo direto para a SANASA, garantindo sustentabilidade financeira e alinhamento ao ODS 6.
O impacto vai além da esfera técnica, ampliando a confianga da populagéo e consolidando a organizacdo como referéncia em gestao
hidrica resiliente.
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O Programa introduziu uma inovac¢do inédita no Brasil ao aplicar Inteligéncia Artificial no monitoramento de varidveis hidraulicas
via telemetria, com dados a cada 15 minutos e transmissdo horaria em todos os DMCs, cobrindo 58% das ligagGes do municipio.
N&o hé registro de outra concessionaria no pais com esse nivel de abrangéncia, frequéncia e integracéo analitica em tempo quase
real. A solugdo permite deteccdo precoce de anomalias, como vazamentos nédo visiveis e desvios de pressao, por meio de limiares
dinamicos e atribui¢do de “score” de anomalia.
A originalidade também estd na combinacéo de tecnologias digitais em nuvem, modelo SaaS e inteligéncia artificial para deteccdo
preditiva em tempo real. A adogéo de uma central digital de servigos no conceito de SSO integra dados e decisdes, transformando
a gestdo de perdas de um modelo reativo para uma abordagem preditiva.
Os novos padrdes operacionais estabelecidos para essa inovacdo estdo formalmente registrados no Acordo de Cooperacao Técnica
SANASA-Amanco Wavin—Microsoft, que contém os requisitos técnicos, parametrizacoes e regras de operacéo.
b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se n&o houver, declarar o fato.
O Programa incorporou um conjunto de tecnologias de processo que elevaram significativamente a eficiéncia operacional da gestdo
da rede de distribuicdo de dgua. A adocdo de uma plataforma de 1A para andlise em tempo quase real das varidveis hidraulicas
permitiu identificar padrées andmalos com alta preciséo, possibilitando a detec¢do precoce de variacfes atipicas de pressdo ou
vazao, que podem indicar vazamentos, falhas de equipamentos ou irregularidades no consumo, levando a priorizacao de intervengdes
com base em critérios de criticidade, prevenindo desabastecimentos e danos a infraestrutura.
A integracao de multiplas fontes de dados - sistemas historian, SMCO e telemetria - consolidou informagdes historicas, operacionais
e em tempo real em uma Unica base analitica, eliminando silos de dados, aumentando a confiabilidade das analises e apoiando
decisBes baseadas em evidéncias. Esse processo é potencializado pelo uso de regras adaptativas e limiares dindmicos por DMCs,
ajustados automaticamente as caracteristicas hidraulicas e padrdes de consumo, reduzindo falsos positivos e aumentando a
assertividade na classificacdo de eventos.
Complementando essa estrutura, painéis interativos e indicadores de desempenho, permitem o0 acompanhamento em tempo real da
evolucdo dos eventos e do impacto das a¢des na redugdo de perdas, promovendo a gestdo baseada em indicadores, a transparéncia
e a rastreabilidade das agGes.
A integracao dessas tecnologias em um fluxo Unico e padronizado elevou a capacidade de detecgdo e resposta, melhorou a qualidade
das intervencgdes e reduziu as perdas fisicas, consolidando o Programa como referéncia nacional em monitoramento inteligente no
setor de saneamento.
¢) Informar as simplificacdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.
O Programa incorporou simplificagdes significativas no gerenciamento das rotinas dos processos operacionais, reduzindo etapas
manuais, centralizando informagdes e eliminando retrabalhos. A integracdo da plataforma de 1A com os sistemas corporativos e de
telemetria permitiu que a deteccdo, qualificacdo e priorizacdo de eventos passassem a ocorrer de forma automatizada, substituindo
a necessidade de andlises dispersas em diferentes sistemas e planilhas.
O Programa também estimulou formas de autogerenciamento pela equipe operacional, que passou a dispor de ferramentas para
monitorar seu proprio desempenho e priorizar intervengdes com base em critérios objetivos de risco e impacto. A possibilidade de
registrar, encerrar e fornecer feedback sobre eventos diretamente na plataforma otimizou a comunicacdo interna e a tomada de
decisdo no campo.
Essas simplificacdes ndo apenas aumentaram a eficiéncia, como também ampliaram a autonomia e a capacidade de resposta das
equipes, criando um ambiente mais agil, colaborativo e orientado a resultados.
d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apos sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliag&o.
A avaliacdo e a melhoria do desempenho dos processos afetados pelo Programa foram estruturadas em um ciclo continuo de
monitoramento, analise e ajuste. Durante a implantacdo, o desempenho foi acompanhado por meio de indicadores operacionais
como tempo médio de detecgao de eventos, DMCs monitorados e volume de dgua recuperado. Esses indicadores foram consolidados
em painéis de gestao acessiveis as areas técnicas e de controle de perdas, permitindo 0 acompanhamento diario e a identificacéo de
desvios.
Durante as reunides semanais entre as equipes da SANASA e da Wavin, foram realizados diversos ajustes no processo, visando
otimizar a utilizacdo da plataforma e a fluidez operacional. Um dos avangos foi a criacdo de etiquetas para classificar os eventos -
como “possivel vazamento”, “‘setor em pesquisa de vazamento”, “configuracdo de equipamento” e “necessario manutengdo” - 0 que
facilitou a triagem e priorizagdo das a¢fes. Além disso, foi criado um grupo de WhatsApp para comunicacdo direta entre as equipes,
permitindo a troca agil de informacdes e a rapida coordenacéo das atividades de campo.

Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacéo
(por questao)

4: Evolucgdo significativamente
favoravel de resultado

1: Evolugao 2: Evolucao . o z . ;
inconclusiva do favoravel de resultado 3: Evolucéo favoréavel diretamente associado ao
- . LT de resultado Programa
Grau 0: N&ao responde resultado ou favoravel indiretamente . .
o . diretamente associado E,
alEiyam e EEHOEEGD 20 ao Programa se for de resultado de alineas
Programa 9

“a” ou “e”, apresentou
destaques solicitados
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E,
se for resultado de alinea “e”,
alcangou meta esperada e nivel
competitivo

Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questfes abaixo.
Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica ou resultados “antes” e “depois” ou outras evidéncias de melhoria
como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com grupos de controle etc. No
caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.
| @) Econdmico ou financeiro \ Peso 8 |
Apresentar resultado econdmico ou financeiro associado ao Programa.
Destacar (necessario para grau ‘4’). nessa questéo a licdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-
de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagcdo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligacao-dia reduzido, m3
distribuido, m3 coletado, m? tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econdémicos ou
financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacao do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado
e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).
No primeiro ano de operagao, o Programa evitou a perda de 367.621 m? de 4gua tratada, gerando uma economia direta de R$
1,46 milh&o, considerando o custo operacional médio de R$ 3,98/ms.
O custo total do Programa no modelo de cooperacgdo foi de R$ 1,43 milh&o, composto por:

e Aquisicao de equipamentos de telemetria: R$ 232 mil (investimento inicial).

e Contrato de compra de dados: R$1.199.998,11 (custo recorrente anual).

e Licenciamento da plataforma de 1A: R$ 0,00 (coberto pela parceria).

e Mao de obra dedicada: R$ 0,00 (o Programa foi absorvido pela estrutura existente).
Esse arranjo viabilizou a implantagdo de tecnologia avancada sem onerar a empresa com licencas ou equipes adicionais,
diferentemente do que ocorreria em contratacdes diretas de mercado, que implicariam custos anuais entre R$ 3,24 mi e R$ 7,84 mi.
Assim, a principal lico aprendida foi que o modelo de cooperacéo técnica garantiu acesso a uma solugéo de IA de ponta com baixo
custo unitario por md evitado (R$ 3,90/m?3 no primeiro ano) e retorno liquido positivo ja no inicio da operagdo.
No horizonte de 10 anos, com a meta de evitar até 18 milhdes de m?3, a economia projetada é de R$ 71,6 mi, frente a um custo
acumulado de cerca de R$ 14 mi, o que representa R$ 0,78/ms3. Os valores foram estimados conforme metodologia do projeto, com
base em cenérios de vazamento anual.

Tabela 11— Custos e Comparativo

ltem Modelo Cooperacédo Empresa 1 (mercado) Empresa 2 (mercado)
Equipamentos de telemetria (capex) R$ 232.000 R$ 232.000 R$ 232.000
Implantagéo plataforma de IA (capex) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.210.000
Contrato de compra de dados (opex/ano) R$ 1.199.998,11 R$1.199.998,11 R$ 1.199.998,11
Licenca de software IA (opex/ano) R$ 0,00 R$ 1.808.778,94 R$ 1.200.000
Mao de obra dedicada R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total 1° ano R$ 1.431.998,11 R$ 3.240.777,05 R$ 7.841.998,11
Tabela 12— Custos evolugéo
Cenario Volume evitado (m3) Economia (R$) Custo (R9) Custo por m3 (R$) Resultado liquido (R$)
1° ano (2024/25) 367.621 1.463.131 1.431.998 3,90 +31.133
Projecéo 10 anos 18.000.000 71.640.000 14.000.000 0,78 +57.640.000
| b) Social ou ambiental \ Peso 4 |

Considerando que a fase de operacdo da plataforma teve inicio em setembro de 2024, a avaliacdo deste indicador foi realizada em
base semestral, de modo a permitir a comparacdo da evolugéo no periodo posterior a implantacéo.
Indicador Descricao Un Sent. 1° sem 2024 1° sem 2025
1Sc14 Utilizacéo do volume de agua captado pelo outorgado % l 39,98 39,07
O programa teve um impacto direto na conservacao dos recursos hidricos, essencial para a Bacia em que estamos, especialmente
diante da escassez de dgua e das mudancas climaticas.
Isso ajuda a manter o volume de captacdo abaixo dos limites outorgados, garantindo a disponibilidade hidrica para novos
empreendimentos, sem comprometer o crescimento da cidade e gerando empregos e renda para a populagdo de Campinas. Além
disso, o acordo de cooperacdo viabilizou o acesso ao crédito de agua da Microsoft, agregando valor ambiental a iniciativa e
reforcando o compromisso com a sustentabilidade por meio da compensagdo hidrica.
| c) Clientes ou mercados \ Peso 4 |
Considerando que a fase de operacdo da plataforma teve inicio em setembro de 2024, a avaliacdo deste indicador foi realizada em
base semestral, de modo a permitir a comparagao da evolucdo no periodo posterior & implantacéo.
Indicador Descricao Un Sent. 1°sem 2024 1° sem 2025
ISp09 Reclamagbes sobre falta de agua % l 8,70 2,79
O Programa, ao antecipar falhas por meio de telemetria e inteligéncia artificial, permitiu agir preventivamente e reduzir interrupcées
no abastecimento. Esse avanco se refletiu no indicador 1ISp09 — Reclamacfes sobre falta de agua, que apresentou evolugao
significativamente favoravel no periodo avaliado.

| d) Pessoas \ Peso 4]
Tabela 15 — Indicador Pessoas
Eixo Tematico Pergunta Un Sent 2024 2025
Cultura organizacional Ha disposicgao para lidar com mudangas e implementar inovagoes. % 1 43 56
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Qualidade de Vida e Ambiente de 1 60 73

trabalho
Desenvolvimento Pessoal

Me sinto motivado e realizado com o meu trabalho considerando-o %
importante para a SANASA.

Oportunidades de capacitagéo séo proporcionadas incluindo
treinamentos e participacao em eventos.

Cultura Organizacional e Inovagéo - A introducédo de IA e telemetria em tempo real exigiu adaptacéo dos processos de trabalho
e fortaleceu a percepc¢do interna de que a empresa esté preparada para inovar. Esse movimento aumentou a confianca dos empregados
em lidar com transformacdes, traduzindo-se na evolugdo do resultado da Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) para a afirmagao:
“Ha disposi¢ao para lidar com mudancas e implementar inovagoes”.

Qualidade de Vida e Ambiente de Trabalho - A utilizacdo da plataforma Takadu e da IA na deteccdo de eventos andmalos
proporcionou ganhos visiveis de eficiéncia operacional, gerando orgulho pelo trabalho realizado e reforcando a importancia da
contribuicdo individual. Esse efeito pode ser observado no PCO, para a afirmativa “Me sinto motivado e realizado com o meu
trabalho considerando-o importante para a SANASA”.

Desenvolvimento Pessoal - Os empregados tiveram maior acesso a eventos de inovagdo e benchmarking no setor de saneamento,
ampliando o aprendizado. Essa vivéncia contribuiu para a evolucdo do resultado da PCO, em que a afirmativa “Oportunidades de
capacitagdo sdo proporcionadas incluindo treinamentos e participagdo em eventos” .

| e) Eficiéncia de processo {
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria da eficiéncia, € necessario para alcangar grau ‘4’
¢+ Destacar no Resumo do Case no topico “A” deste Formulario o principal resultado de melhoria da eficiéncia apresentado
nessa questéo.

» Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”

» Mostrar resultado de referencial comparativo pertinente, para se avaliar a competitividade (ver “referencial comparativo pertinente”
no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).

» Mostrar a meta esperada para o periodo, quando o Programa foi concebido, para se avaliar o seu alcance.

Tanto os indicadores estratégicos como o0s operacionais especificos do Programa evidenciam a melhoria da eficiéncia. Nos
estratégicos, € possivel realizar analises comparativas com referenciais externos, o que permite avaliar a competitividade da
organizacdo no setor. Entretanto, os indicadores operacionais vinculados diretamente ao Programa ndo dispdem de pardmetros

externos, por se tratar de métricas desenhadas para mensurar resultados inéditos e especificos da iniciativa.
Tabela 16 — Indicador Eficiéncia de Processo Estratégico

% 1 43 58

Peso 20 |

Indicad D . U s 1°sem 1°sem Referencial Comparativo Partes Interessadas
ndicador escrigao n ent- | 2024 2025 Origem Valor RPI PI
indice de perdas de 0 DMAE UBERLANDIA (22
ISp27 | 4gua na distribuicao % l 1922 1718 | viE| HOR OM>5002023) | 2120 | 20 AC SO
Perdas totais de A MEDIA TRUNCADA
<
ISp14 Agua por ligacao L/lig/dia ! 141 121 PNQS 2024 211,46 | <155 AC SO RE

Tempo Médio de Deteccdo de Anomalias (TMDA)

Antes da implantacdo da plataforma, a detecgdo de vazamentos em setores da rede podia levar até dois meses, quando ndo havia
impacto direto no consumidor, e 0s eventos relacionados a pressdo eram identificados apenas apés reclamacdes. Com o Programa,
a detecgdo passou a ocorrer em tempo quase real, com dados a cada 15 minutos e alertas automaticos, reduzindo drasticamente o
tempo de resposta e permitindo atuacdo preventiva. Esse indicador evidencia a evolugdo operacional trazida pelo Programa, ao

transformar um processo reativo em uma pratica proativa e eficiente.
Tabela 17 — Indicador Eficiéncia de Processo Operacional

Indicador Un Sent. Formula Antes do Programa Situagdo atual Meta do periodo
(N° de DMCs
DMCs monitorados l;/: 1 monitorados + N° total 0 jozoz 13&)
de DMCs) x 100
Volume de 4gua evitado Sor_na_d_os rgsultados
com uso de IA m?3 1 individuais dos 0 367.621 479.520
eventos gerados
= Vaz_amentos: até 60 Detecgdo em poucas
Tempo Médio de Deteccéo Tempo da percepgao dias (~1.440 h). horas (dados a cada <24h para
: h ! de anomalia — tempo Presséo: apenas . qualquer tipo de
de Anomalias (TMDA) de inicio da anomalia | apés reclamagéo de 15 min + alertas anomalia
clientes automaticos)

Uma das licdes aprendidas foi a mudanca de paradigma, do reativo ao proativo. A redugdo drastica do Tempo Médio de Deteccéo
de Anomalias ensinou que a eficiéncia ndo esta apenas em reparar mais rapido, mas sim em agir antes do impacto ao consumidor.
Outra licdo foi o reconhecimento da expanséo de cobertura de monitramento como fator critico para o sucesso. O indicador de
DMCs monitorados demonstrou que a eficiéncia esta diretamente relacionada a escala de monitoramento. Assim, a abrangéncia da
telemetria passou a ser vista como uma condicdo essencial para maximizar os ganhos no controle de perdas.

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
Nao ha pontuagéo para este tépico e ndo deve serincluido na contagem para limite de paginas.

Inteligéncia Avrtificial (1A)

Distritos de Medicédo e Controle (DMC)

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Bussiness Inteligence (BI)
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Indicador de Perdas de Distribuigéo (IPD)

Plano Diretor de Controle de Perdas (PDCP)

Plano de Acdo de Controle de Perdas (PACP)

Software as a Service (SaaS)

Shared Services Offering (SSO)

Pesquisa de Vazamentos Néo Visiveis (PVNV)

Vélwulas Redutoras De Pressdo (VRPS),

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS)
Sistemas de Informagdo Geografica (GIS)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINISA)
Guia de Referéncia de Métricas de Desempenho (GRMD)
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)
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Referéncias Bibliogréficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.

N&o hé& pontuagéo para este topico e ndo deve serincluido na contagem para limite de paginas.

Revisores 2025 Ver pagina Critérios PEOS
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