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I,:)NQS ID Case
Formulario IGS 2025 096
Prémio da Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (ndo inclui Glossério e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicagao “Critérios IGS 2025”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “IGS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case
e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricédo e o nome do Case é o que
foi informado nela. Ndo é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA nao se
responsabiliza pela ndo localiza¢do da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissdo do Case.
Consultar os Critérios IGS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato
com cnga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Nome do Case (pratica de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres ~Ano

Transformando compras na SPMT: Unificagdo para eficiéncia Case submetido em | Implant.
ciclo IGS anterior? ( )

Informar o ano de implantagdo ao lado. (_)Sim (X)Néo 2022

Tema central da Prética de gestdo
() Pessoas ()ESG () Comunicagdo (_) Segurancgadigital () Financeira
(x) Suprimentos (1) Inteligéncia Artificial (1) Gestédo Avancada (outros)

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Inscricdo)

As compras na SPMT eram realizadas de forma pulverizada com auséncia de padronizacdo nas aquisi¢cdes de
materiais e equipamentos. Essas compras eram feitas por diversos atores isolados caracterizando duplicidade de
esforgos, e em algumas vezes, ndo atendendo aos requisitos do que preconiza a Lei 13.303/16 e o Regulamento de
Contratacdes da COPASA MG, tornando o processo deficiente de atendimento aos critérios de conformidade e de uma
andlise sistémica. Frente a essa situacdo, a GNAM (geréncia responséavel pelas atividades de apoio administrativo da
SPMT) criou o Nucleo de Aquisi¢cdes para unificar, controlar e acompanhar as compras das geréncias da SPMT. O
processo de compra foi sistematizado em oito acdes com responsaveis e prazos definidos, desde a solicitagdo até o
recebimento da compra (MIGO/MIRO), fazendo uso de documentos padronizados registrados no SISPAD. As
demandas de compras sao inseridas em plataforma digital denominada “Sistema de Compras - SPMT” desenvolvido
na plataforma Microsoft 365. A criagdo do Nucleo de Aquisi¢cdes foi uma oportunidade de inovacdo na forma de melhorar
0 processo de compras por meio de padronizacdo e ganho de escala, permitindo obter melhores pregos junto aos
fornecedores e garantia de atendimento aos requisitos de conformidade da Companhia. Os indicadores “Produtividade
do Nucleo de Aquisicdes - GNAM” e “Lead Time Médio de Compras - GNAM” associados diretamente a pratica avaliam
a efetividade do processo e os ganhos da unificagdo. A produtividade do Nucleo de Aquisi¢cdes cresceu de forma
expressiva com resultados de 43,5 (2022) para 281,5 (2024). O tempo decorrido em dias desde a solicitacdo até
emissao do pedido de compra (lead time médio) reduziu significativamente com resultados de 25,1 (2022) para 13,1
(2024). A produtividade da equipe impulsionada pelo aumento do volume de aquisicbes demostra a importancia dos
resultados bem como a superacao das metas definidas pela SPMT nos ciclos 2023 e 2024.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entdo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descricédo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacdo da questéo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacédo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Superintendéncia Operacdes Metropolitana - SPMT () Organizagéo completa (x) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacéo candidata: (X) Unidade Auténoma (x) Esgotamento sanitario
Recebimento, reservacéo e distribuicdo da Agua tratada | ( ) Unidade de Apoio () Manejo de aguas pluviais
fornecida pelos sistemas integrados de abastecimento; () Manejo de residuos sélidos
Coleta e transporte dos esgotos com destinagédo para () Manejo de efluentes industriais
tratamento. (_) de Fornecedor de operador

() de Regulador
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:
1000 Rua Mar de Espanha 453
Raz&o social responsavel pela organizacdo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:
Cia de Saneamento de MG 17.281.106/0001-03
Nome do Autor, para se obter informacg@es adicionais: Email Autor: | wilimar.ruas@copasa.com.br
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Wilimar Junio Ruas / Walkiria Ferreira Correa Fone Comercial Autor: 32501301

Celular Autor: 31-996139980

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Ronaldo de Melo Serpa Junior

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizacdo candidata concorda em responder a eventuais O dirigente responséavel pela organizacdo candidata autoriza a submisséo
consultas do Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
no caso de o Case ser finalista, concorda em responder a eventuais fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
consultas de interessados, para compartilhar seu conhecimento em | Pelo CNQA e a divulgacéo do Case.
prol do saneamento ambiental.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagéo (atividades ou programas de sugestéo, de experimentacéo, de benchmarking ou similares)
ou de analise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.

Complementar com informacg6es sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de nova abordagem ou reversao de resultados
adversos identificados em andlises/avaliagées de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligacdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagéo, incluindo os relacionados ao desenvolvimento sustentavel ou
ODS's™.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliacao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagdo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢gfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1 Origem da oportunidade

Em Janeiro de 2022 foi elaborado o Plano de Gestdo da SPMT que definiu iniciativas para o atendimento ao Acordo
de Gestédo por Resultados, compromisso assinado anualmente pelo Superintendente da SPMT com o Presidéncia da
COPASA MG, no qual se compromete a alcan¢ar metas estratégicas. Uma das melhorias definidas no Plano de Gestéo
foi a necessidade de padronizacdo de compras de materiais e equipamentos no ambito da Superintendéncia.
Anteriormente, as compras eram realizadas de forma pulverizada em 10 (dez) geréncias da SPMT, resultando em
duplicidade de esforcos e, por vezes, em ndo conformidade com a Lei 13.303/16 e o0 Regulamento de Contratacdes da
COPASA MG. Isso tornava o processo deficiente em termos de conformidade e andlise sistémica.

Para resolver esses desafios, a GNAM (geréncia responsavel pelas atividades de apoio administrativo da SPMT) criou
o Nucleo de Aquisicdes, visando unificar, controlar e acompanhar as compras das geréncias da SPMT. A inovacéo foi
impulsionada pelo desenvolvimento de um aplicativo denominado "Sistema de Compras SPMT" na plataforma
Microsoft 365, o que proporcionou uma viséo padronizada e otimizada das demandas. A unificagdo permitiu ganhos de
escala, melhores precos junto aos fornecedores e garantia de atendimento aos requisitos de conformidade da
Companhia. A préatica também se prop&e a mitigar o risco corporativo R028 — Contratagdes — Perdas na administracéo
das contratacdes de obras, bens e servicos.

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao

A prética estd alinhada com o Nosso Jeito "Fazemos acontecer com criatividade e inovacao" da Declaracdo Estratégica
da COPASA MG (Fig. 1). Destaca-se também a orientacéo para alcance dos objetivos do Mapa Estratégico “Atuar de
acordo com os padrbdes ambientais, sociais e de governanga” da perspectiva Sustentabilidade, e "Acelerar a inovacao
e solugBes tecnoldgicas", na perspectiva Inovagdo (Fig. 1). A prética foi compartilhada no Seminario INOVA 2025 da
COPASA MG, sendo reconhecida como “Case de Sucesso” dentre os 45 trabalhos inscritos. O Seminario INOVA é
produto do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagédo (chamado de Inova COPASA MG) que
agrega diversos subprogramas de incentivo a PD&I, para a criacdo e o desenvolvimento de tecnologias, produtos,
servicos e processos que elevem a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos servicos prestados pela Companhia.

1 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas
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Além disso, a pratica contribui para o
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atendimento aos requisitos de
conformidade dos regulamentos da
Companhia, fortalecendo a governanca e
mitigando riscos, especialmente o R028 —
Contratagdes — Perdas na administracéo
das contratacdes de obras, bens e
servigos, constante na Matriz de Riscos
Corporativos da COPASA MG (Fig. 2).

A implementacdo dessa pratica resultou
em um aumento significativo da
produtividade, com um crescimento de
89,9% no indicador “Produtividade do
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Figura 2 — Matriz de Riscos Corporativos e posicionamento do risco R028.

Nucleo de Aquisi¢bes - GNAM” no ano de 2023 em comparagdo com o ano de 2024 (ver item C.1.1). A centralizagéo
dessas atividades no Nucleo de Aquisicdes liberou os empregados das geréncias para se dedicarem a outras
atividades, otimizando o tempo e os recursos da Companhia.
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Figura 1 - Declaragao Estratégica e Mapa Estratégico

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A importancia para as organizagfes do setor esta na apresentacdo de uma pratica de unificacdo e padronizacao de
compras, contribuindo para a gestao de suprimentos. Trata-se de um tema de carater estratégico, tanto que a ABCON
SINDCON (Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto)

mantém um Comité Teméatico de Suprimentos dedicado ao desenvolvimento e a

troca de experiéncias entre as

empresas sobre gestdo de suprimentos (www.abconsindcon.com.br/area-do-associado/comites-tematicos). Outra
ratificacdo de relevancia da gestao de suprimentos para o setor de saneamento € a inclusdo do tema “Suprimentos” na

categoria IGS 2025.
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No ambito da sociedade, a pratica contribui para a transparéncia e a integridade nas contratagdes publicas e privadas.

Ao garantir a conformidade com a Lei n® 13.303/16 e com os regulamentos internos, a iniciativa fortalece a ética nos
negécios e combate praticas de corrupcao, sendo um pilar fundamental da governanca ESG. A eficiéncia operacional
e a otimizacdo dos recursos, obtidas por meio da unificacdo das compras, permitem que as organizacdes do setor
invistam mais em servicos essenciais e em projetos de desenvolvimento, gerando valor para os cidadéos. De acordo
com o MGI (Ministério da Gestéo e da Inovacao em Servicos Publicos), as compras publicas representam 12% do PIB
(Produto Interno Bruto) do pais, motivo pelo qual ha uma acéo do 6rgdo para a centralizacdo das aquisi¢cdes de bens
e servicos de uso comum da Administracdo Pdublica, visando a eficiéncia e a economia para a sociedade.
Adicionalmente a pratica contribui para a ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura) ao promover a inovacao nos
processos de gestéo e aquisicdo, com o desenvolvimento de um aplicativo de compras para otimizar o fluxo de trabalho.
Além disso, a iniciativa apoia a ODS 12 (Consumo e Producé@o Responsaveis), através da racionalizacdo das compras
e da gestéo eficiente dos recursos.

Embora néo seja o foco principal, a eficiéncia e a otimizacdo de processos podem gerar impactos positivos no meio
ambiente. A centralizacdo das compras, com a possibilidade de negociacdo de volumes maiores, pode levar a reducéo
de multiplos transportes e, consequentemente, da pegada de carbono. Uma gestédo de suprimentos mais estratégica e
padronizada também abre portas para a priorizagdo de fornecedores com préticas sustentaveis, impulsionando a
demanda por solu¢des ecologicamente responsaveis. A gestdo eficiente dos recursos, inerente a pratica, colabora
diretamente com a ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) ao liberar recursos financeiros e operacionais que podem ser
direcionados para investimentos em infraestrutura e servicos essenciais para o setor de saneamento.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestéo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcdo de cada um deles nesse projeto.

Informar qual a sistemaética de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar um ou mais objetivos da pratica, com os quais os resultados de C.1 tém relacao..

Resumir as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) or¢ados e realizados no projeto, até a implementacao
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados, antes ou durante a implantacao, e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
fornecedores, congressos, feiras, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades
identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas, informando quando as localizagcoes
das fontes forem decorrentes de praticas de busca de conhecimento disseminadas na organizagcdo. Se ndo houver ligdo aprendida nas fontes,
declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolucgédo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sisteméatica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informacgdes de outras fontes de referéncia

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

Conforme estruturado no Plano de Gestdo da SPMT que definiu a necessidade de padronizagdo de compras de
materiais e equipamentos no ambito da Superintendéncia, por meio do Sistema de Reunibes da COPASA MG (Fig. 3)
registrado no SISPAD MAP-DOP-1004/4, a partir de Junho/2022, foram realizados encontros sisteméticos semanais
no ambito da Superintendéncia (5° nivel) para planejamento do projeto. A GNAM e a equipe de Staff da SPMT sendo
responsaveis pelo projeto e cronograma (ver item B.1.2), a partir do histérico de aquisi¢cdes entre junho/2021 a
maio/2022, realizou o estudo para definicdo dos critérios para divisdo das aquisicdes entre as geréncias da SPMT, de
modo a equilibrar a demanda, reduzir o tempo e otimizar o processo das compras diretas. O planejamento também
contou com 0s responsaveis por elaboracdo dos processos de compras (supervisores e assistentes administrativos)
bem como dos gerentes da SPMT que seriam os clientes da pratica.
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Figura 3 — Sistema de Reunides COPASA MG — Reunido no ambito da Superintendéncia (5° nivel)
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Como principal obstaculo a implementacéo foi identificado a rotina estabelecida de realizacdo de compras pulverizadas
nas 10 (dez) geréncias da SPMT, necessitando de uma estratégia de disseminacdo e treinamento junto aos
empregados dessas geréncias. Para isso o Superintendente formalizou o comunicado 003/2022 em 30/08/2022
definindo a unificagcdo das compras no ambito da SPMT. Para implanta¢éo do processo ndo foram necessarios gastos
financeiros adicionais.

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

A sisteméatica de implementac¢éo da préatica envolveu a definicdo do fluxo, dos responséaveis e dos prazos, com ampla

comunicacao aos envolvidos. A metodologia foi estabelecida em oito marcos que se deram da seguinte forma:

a)

b)

d)

e)

)

Estudo Preliminar: De junho/2021 a maio/2022,
a GNAM realizou o estudo das aquisi¢cdes para
definir critérios de divisdo de demandas entre as
geréncias da SPMT.

Concepc¢ao e Diagndstico: Junho/2022, a
GNAM e Staff da SPMT concluiu o diagndstico
do projeto.

Definicdo de Fluxo e Responsaveis: De Julho
e agosto/2022, a GNAM e Staff da SPMT definiu
o fluxo da centralizacdo bem como o uso de
sistema informatizado de controle com
respectivos responsaveis em cada atividade.
Treinamentos: De Julho e agosto/2022, a
GNAM e Staff da SPMT definiu as necessidades
e realizou a capacitacdo para os empregados
envolvidos.

Formalizacdo e Implantacdo: Agosto/2022,
Comunicado da Superintendéncia 003/2022
(Fig. 4) e implantagdo oficial em 05/09/2022
pelo Superintendente da SPMT.

Recursos Humanos: Julho/2022, criagdo do
Nucleo de Aquisicbes pela GNAM (quatro
assistentes administrativos) responsavel pela
execucao das compras centralizadas no d&mbito
da SPMT.

Recursos Materiais/Tecnologicos: De julho a
setembro/2022, desenvolvimento e ajustes do
aplicativo "Sistema de Compras SPMT" na

plataforma Microsoft 365 pela GNAM e Staff da SPMT.

COPASA COMUNICADO DA SUPERINTENDENCIA
Pagna 171

[DATA: 300812022 |

ASSUNTO:  PROCESSO INTERNO DE AQUISICOES DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS

[cs n°: 00372022

A Superintendéncia da Unidade de Negdcio Metropolitana (UNMT), no uso de suas
atribuicdes, e

CONSIDERANDO:

1. A necessidade de aprimoramento e padronizagdo dos processos da Unidade de Negocio;

2. Anecessidade de garantir maior agilidade, assertividade e qualidade ao processo de
aquisiches da Unidade de Negécio;

COMUNICA QUE:

1. A partir de 05/09/2022, todas as geréncias regicnais e unidades pertencentes 8 UNMT
deverdo seguir rigorosamente o novo processo de aquisicbes de materiais e
equipamentos implantado pela Unidade de Servico de Apcio Administrativo
Metropolitana (USAM);

)

Os procedimentos e instrugdes acerca do novo processo deverdo ser disseminados
pelos facilitadores de cada unidade, que receberam treinamento nos dias 26/08/2022 e
30/08/2022;

w

Os setores demandantes deverdo encaminhar formuldrio padrio com todas as
informacéies requeridas e ja aprovado pelo respectivo gerente a equipe de compras
como condicdo para prosseguimento do processe de aquisicio;

SERGIO NEVES #szca s omaage
PACHECO:. 5671
85403672 000648 22T

Sérgio Neves Pacheco
Superintendente da Unidade de Negdcio Metropolitana

A ntomagaes contisas a3 empresa e peia egrsisga em
wgor : cvs e per =

70ES SLaetara a0 m prefuizn Gas

Figura 4 — Comunicado da Superintendéncia 003/2022
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h) Expanséo: Julho/2024, a GNAM incluiu as compras de servicos comuns. Na implementagéo da pratica foi

definida a aquisicdo de materiais e equipamentos com futura expansao a outros tipos de compras.

B.1.3 Uso de informac®es de outras fontes de referéncia

O benchmarking para implantacdo do processo foi realizado na propria COPASA MG conforme padrao registrado no
SISPAD PRO-GOV-PLE-005/1, na antiga UNNT/USAN no 1° semestre de 2022, por meio do uso de um aplicativo
desenvolvido na plataforma Microsoft 365 pelo empregado Albert Mendes Gongalves Dias. A oportunidade identificada
ou licdo aprendida dessa fonte interna foi a viabilidade e eficicia de utilizar uma ferramenta digital (aplicativo em
Microsoft 365) para padronizar e otimizar o processo de compras. Outro aspecto relevante foi a possibilidade de
disseminar o uso do aplicativo na SPMT que é a maior superintendéncia operacional da Companhia.

Ainda como fonte de inspiracdo e desenvolvimento da ideia, foram consultadas publicacdes para embasamento
conceitual sobre a gestdo de compras:

- ADVOCACIA GERAL DA UNIAO. Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos. Instrumento de
padronizacdo dos procedimentos de contratacdo. Brasilia: AGU: MGI, 2023.

- ADVOCACIA GERAL DA UNIAO. Manual de licitagdes e contratacdes administrativas. Brasilia: AGU, 2014;

- FENILI, R. R. Gestdo de materiais. 22 ed. Brasilia: ENAP, 2016. Disponivel em
www.repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2449/1/Apostila%20%20Gest%C3%A30%20de%20Materiais%202016%20%
283%29.pdf;

- VILLARROEL, L. C. L. O Estado vai as compras: potencialidades das compras publicas sustentadveis no Brasil.
Revista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental, v. 14, n°1, jan/jun. 2015.

Destaca-se nas fontes de

referéncias as consultas ao .
. NACIO NAL Total Estimado R$ Contratacoes iy te Sistemss
portal do MGI (Fig. 5) que CONTRATACOES £.111.756.068.250,80 2.578.860 27.460.692 260
define diretrizes para a FHRRAS
CONTRATACOES / ALIENACOLS - PUBLICADAS
padronizacdo das compras
VRT . Ano da Compra Més da Compra UF Situagio da Compra Modalidade
publicas no Brasil. As fontes
situagio dacom... Q Modalidade Q
consultadas corroboram com I Contrmtnglo Monk g
a importancia da gestdo de Sistema . P
compras para O SuUCesso st =
organizacional e a

- Unidade Caodigo da Unidade Dispensa ‘ 1.396.438
sustentabilidade.

Outliers Total Estimado Registro de Prego

Figura 5 — Portal Nacional de Contrata¢des Publicas do MGl

B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e os principais padrdes gerenciais associados a pratica (plano, procedimento, rotina,
programa ou similar).

Elencar as caracteristicas de originalidade e, se existirem.

Citar uma ou mais caracteristicas promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanga? (ESG) ou para 0s
ODS'’s, resumindo as vantagens advindas dessas caracteristicas e explicando quais delas representam novidade ou diferenciais de praticas
conhecidas e quais representam ruptura radical na forma de gerir.

Descrever qualquer caracteristica relevante de a) otimizagéo ou simplificagdo, b) proatividade (que previnam problemas na gestdo), c) agilidade
(adaptac&o agil a novas demandas), d) incorporagéo de tecnologia digital®, destacando, se houver, o emprego de IA, e) abrangéncia, f) integracéo
ao sistema de padrbes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), g) ferramentas de controle e
eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou efetividade.

Fornecer informacdes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, se houver, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no proprio
setor - no pais ou no mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento.

Informar eventuais capacitacdes ou instrugdes requeridas para realizagdo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrées sao aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagcao

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto* e com padrdes gerenciais claros (Resumo do Case 0 sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel ou do alcance dos ODS’s

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestéo

B.2.5 Enfoque &gil, para resposta rapida

2 As caracteristicas promotoras da governanga estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagcdo da
atuacéo ESG e afins.

3 Ver glossario “tecnologia digital” no MEGSA®ESG
4 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Enxuto’, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensao
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B.2.6 Aplicacao é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracdo ao sistema de padrbes da organizacéo

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto e com padrdes gerenciais claros
O funcionamento da pratica de gestao é sistematizado em oito agdes com responsaveis e prazos definidos conforme
Quadro 1.

ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Aprovacdo da solicitagdo de compras no Sistema de

Compras SPMT; andlise e/ou elaboracdo de documentos

que subsidiam a aquisicdo, tais como: orgcamentos, notas Planejadores 2 dias uteis
técnicas, verificacdo de recurso financeiro e termo de
referéncia
Orcamentacdo eletrdnica Unidade demandante ou planejadores 5 dias
Requisicdo e formulario de propostas Planejadores 2 dias uteis
Compra Direta Eletrdnica Compradores 3 dias uteis
Criar pedido e submeter a aprovacdo Compradores 1 dia util
Aprovacdo Gestor 2 dias uteis
Envio do Pedido de Compra ao fornecedor Compradores 1 dia util apos aprovacdo do pedido
Realizagdo da Migo/Miro Unidade demandante / Almoxarifes | 1 dia (til apds o recebimento do material

Quadro 1 - Fluxo da pratica com responsaveis e prazos definidos

Os padrdes gerenciais que suportam a execucao da préatica estéo registrados no SISPAD, sendo:
a) Regulamento de Contratacfes — REG-CSMG-2018 _001/10.
b) Norma de Procedimentos Contratagbes — NP-CSMG-2018_006/9.
¢) Procedimento de Compras — CAR-DFI-170/7.
d) Elaboracéo de Pedidos de Compras — PGP-DFI-007/1.

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito,
com emprego de tecnologia digital e IA

A originalidade da pratica é evidenciada com a
criacao do Nucleo de Aquisices pela GNAM. A
SPMT foi a  primeira, dentre  as
Superintendéncias Operacionais da COPASA
MG, a criar um nacleo com equipe especifica
destinada a unificacdo e padronizacdo das : e nas dern
compras. A SPMT é a maior superintendéncia oo, e 3o destnadas eqipe e compres
operacional da Companhia e apresenta volume '
consideravel de aquisi¢cfes. A prética inovadora " compradores e gestores
foi apresentada para toda a COPASA MG no
Seminario INOVA, realizado anualmente,
sendo reconhecida como “Case de Sucesso”.

O gerenciamento das compras € realizado por
meio de tecnologia digital com uso do aplicativo “Sistema de Compras — SPMT” (Fig. 6) desenvolvido na plataforma do
Microsoft 365 utilizado pelas geréncias (demandantes das compras) e Nucleo de Aquisicdes (gestdo das compras
centralizadas).

Os bons resultados com a implementacdo da préatica estdo demonstrados em C.1.1 e C.1.2. Destaca-se que a
produtividade do Nucleo de AquisicBes cresceu expressivamente de 43,5 (2022) para 281,5 (2024), bem como o tempo
decorrido da solicitacdo até a emisséo do pedido de compra (lead time médio) foi reduzido de forma significativa de
25,1 (2022) para 13,1 (2024).

(O copasa  Power Apps | SISTEMA DE COMPRAS - UNMT ~ © 18 Compartilhar =

Bem Vindo(a) i\é; E_)

WALKIRIA FERREIRA CORREA

ACESSO RESTRITO

Figura 6 — Tela inicial do Sistema de Compras SPMT

B.2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel

A prética possui enfoque promotor com desenvolvimento sustentavel uma vez que a otimizagao de recursos, obtidos
por meio da unificagcao das compras, permite que a COPASA MG direcione recursos de maneira responsavel visando
ao atendimento das metas de universalizacdo do saneamento no Brasil. Adicionalmente a pratica contribui para a ODS
9 (Inddstria, Inovacao e Infraestrutura) ao promover a inovagdo nos processos de gestdo e aquisicdo, com o
desenvolvimento de um sistema de compras para otimizar o fluxo de trabalho. Além disso, a iniciativa esta relacionada
ao ODS 12 (Consumo e Producédo Responsaveis), através da racionalizacdo das compras e da gestao eficiente de
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recursos. A centralizacéo das compras, com a possibilidade de negociagdo de volumes maiores, pode levar a reducao

de multiplos transportes e, consequentemente, da pegada de carbono. A gestdo de suprimentos mais estratégica e
padronizada também abre portas para a priorizacdo de fornecedores com praticas sustentaveis, impulsionando a
demanda por solucdes ecologicamente responsaveis. A gestdo eficiente dos recursos, inerente a pratica, colabora
diretamente com a ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) ao liberar recursos financeiros e operacionais que podem ser
direcionados para investimentos em infraestrutura e servicos essenciais para o setor de saneamento.

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestéo

Para garantir a efetiva realizagdo da pratica, as fases do processo de compras sdo gerenciadas e acompanhadas
diariamente pelo Nucleo de Aquisi¢cdes, por meio da plataforma digital “Sistema de Compras — SPMT”. A cada
solicitagdo de compra inserida no sistema, o Nicleo de Aquisices recebe um e-mail de notificacdo da demanda para
continuidade do processo. O sistema permite que 0s solicitantes acompanhem a qualquer momento o status da compra
requisitada, contribuindo para o planejamento dos servicos que serdo atendidos por meio da solicitacdo. Outra
funcionalidade é que, a partir de uma determinada solicitacdo de compra de uma geréncia, essa demanda pode ser
compartilhada com as demais unidades da SPMT, possibilitando a antecipacdo de necessidades ainda n&o
requisitadas, proporcionando ganho de escala e melhores precos. O Nucleo de Aquisi¢cdes realiza, mensalmente,
reunibes de analise das demandas, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria no processo. Essas
reunides sao registradas na plataforma digital Microsoft Planner para acompanhamento e controle da pratica.
Destaca-se que a prética contribui para a mitigacéo do risco corporativo R028 (Contrata¢des — Perdas na administracao
das contratacBes de obras, bens e servi¢os) inserido na matriz de riscos da COPASA MG, permitindo que ndo se torne
um risco critico para a Companhia.

B.2.5 Enfoque agil, para resposta rapida

O enfoque agil decorre na definicdo de prazos padronizados para cada fase do processo de compras (ver item B.2.1).
Antes da implementacao da préatica nao havia prazos padronizados para compras no &mbito da SPMT, ficando a cargo
de cada comprador pulverizado nas 10 (dez) geréncias a definicdo dos prazos e tempo de atendimento das demandas.
Ainda com foco na agilidade de atendimento, por meio do aplicativo “Sistema de Compras — SPMT” monitorado diversas
vezes ao dia, o Nucleo de AquisicBes comunica ao solicitante da compra a necessidade de algum ajuste adicional,
como por exemplo em especificacdo ou documentacéo, para continuidade da solicitacdo de compra.

B.2.6 Aplicacédo é suficientemente abrangente e controlada

A pratica é suficiente abrangente pois engloba o atendimento de toda a demanda de compras de materiais,
equipamentos e servigos comuns da SPMT que € composta por 10 (dez) geréncias, responsavel pela operagcao dos
sistemas de agua e esgoto em 35 municipios da regido metropolitana de Belo Horizonte, sendo a maior
Superintendéncia Operacional da COPASA MG. Abrange partes interessadas estratégicas como empregados,
fornecedores e clientes (compras atendidas em tempo e prazo refletem na adequada execucdo e qualidade dos
servigos prestados aos clientes finais, melhorando a satisfagdo). Os padrdes relacionados a pratica estéo registrados
no SISPAD (ver item B.2.1).

A implementagé@o da pratica trouxe ganhos expressivos, sendo que os indicadores “Produtividade do Nucleo de
Aquisicdes - GNAM” e “Lead Time Médio de Compras - GNAM” apurados anualmente, avaliam a eficacia e eficiéncia
do processo e os ganhos da unificacdo. As metas desses indicadores definidas pela Superintendéncia nos anos de
2023 e 2024 foram alcangadas, demonstrando a evolugdo e acompanhamento da pratica (ver item C.1.1 e C.1.2).

B.2.7 Integracéo ao sistema de padrdes da organizacéo

Os padrdes relacionados a pratica estdo documentados no SISPAD, sendo Regulamento de Contratagbes — REG-
CSMG-2018 _001/10; Norma de Procedimentos Contratacfes — NP-CSMG-2018_006/9; Procedimento de Compras —
CAR-DFI-170/7; Elaboracdo de Pedidos de Compras — PGP-DFI-007/1. O SISPAD oferece a toda a COPASA MG
acesso a documentos padronizados, garantindo que o conhecimento necessario para a execugao das atividades esteja
disponivel de forma clara e acessivel. Essa iniciativa promove maior transparéncia, facilita o acesso dos empregados
e assegura segurancga, qualidade e eficiéncia no trabalho realizado.
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B.3. Como funciona a sistematica de avaliacdo da efetividade® e de melhoria da préatica de gestdo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestdo, depois da implantacao.

Exemplificar eventuais melhorias incorporadas em funcéo das avaliagdes iniciais.

Citar atividades relacionadas a replicacdo ou disseminagdo da pratica em outras areas da organizagédo e os ganhos conhecidos ou em outras
empresas..

Fatores de avaliagcao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliacdo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestédo

B.3.3 Potencial de replicacdo

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestéo (avaliacdo da efetividade e melhoria)

A avaliacdo da efetividade é realizada mensalmente na reunido do Nucleo de Aquisi¢des, envolvendo os quatro
empregados responsaveis pelas compras e o gerente da GNAM com controle e registro na plataforma Microsoft
Planner. Na reunido sao apresentados os indicadores do Nucleo de Aquisi¢cdes, o andamento das compras e discutidos
pontos de melhoria para o processo. Na reunido é acompanhado o status das compras (em andamento ou concluidas)
para atendimento aos demandantes das geréncias da SPMT. O monitoramento permite visualizar se o cliente
(demandante) teve seu pedido atendido/concluido, satisfazendo a necessidade de aquisicdo da unidade.

Em 2023, decorrente de andlise sistemética da pratica, foi redefinida a estrutura interna do Nicleo de Aquisicdes da
GNAM, passando a ser subdivido em dois grupos: Planejadores e Compradores. Os planejadores sdo responsaveis
pelo recebimento da demanda até o processo de elaboracdo do formulério de proposta. Os compradores sao
responsaveis pela execugdo da compra direta eletronica até a emissao do pedido de compras.

Em 2024, a partir dos ganhos de produtividade e padronizacé@o da unificagcao, foram também incluidas as compras de
servicos comuns das geréncias da SPMT para realizacdo pelo Nucleo de Aquisi¢cdes.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestéo

Por meio dos indicadores “Produtividade do Nucleo de Aquisicdes - GNAM” e “Lead Time Médio de Compras - GNAM”
apurados anualmente é possivel avaliar a efetividade da pratica de gestdo. Destaca-se que a produtividade do Nucleo
de Aquisicdes cresceu expressivamente de 43,5 (2022) para 281,5 (2024), bem como o tempo decorrido da solicitacéo
até a emissao do pedido de compra (lead time médio) foi reduzido de forma significativa de 25,1 (2022) para 13,1
(2024). A partir dos ganhos de produtividade e padronizacéo da unificagdo, no 2° semestre de 2024, foram também
incluidas as compras de servigos comuns das unidades da SPMT para realizagao pelo Nucleo de Aquisi¢des.

B.3.3 Potencial de replicacéo

Como potencial de replicacéo a prética foi apresentada para toda a COPASA MG no Seminario INOVA 2025, realizado
anualmente, sendo reconhecida

como “Case de Sucesso”. A

disseminacdo possibilitard o y | LelT ) 3 /I\ i iile-®
conhecimento da pratica por 13 AFSABESP :
outras areas da Companhia e @ e ; -
consequente implementagdo. A 35ETC-06828 OTIMIZAGAO DO PROCESSOR : | r i
Companhia esta em processo ‘ DE COMPRAS: ESTUDO DE CASO -

) ~ %8 PRATICO NA UNIDADE DE NEGOCIO
de implementacdo de um CSC 20| METROPOLITANA DA COPASA MG.
(Centro de Servicos I ity ;
Compartilhados) no qual a . | (e
pratica foi indicada como oo ot
modelo de consulta para 0B : g s
implementacdo de aquisicdes
centralizadas por outras areas Figura 7 — Apresentagéo da pratica no 35° Encontro Técnico AESABESP 2024 em
da organizacdo. Ainda como potencial Séo Paulo - SP

de replicacdo, em Outubro de 2024, a
pratica foi apresentada no 35° Encontro Técnico AESABESP 2024 em Sao Paulo - SP na categoria Gestdo Empresarial
e Institucional (Fig. 7).

C. OS RESULTADOS (peso 35)

5 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensao
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C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagéo da pratica.

A demonstracao dos resultados de desempenho deve ser compativel com as descricoes do ganho potencial ou da situagédo adversa mencionados
em A.1 e dos objetivos da pratica citados em B.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo
e 0 objetivo reduzir custos, deveriam ser demonstradas reducdes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado nao decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagéo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho® com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagéo com outra
organizacao que nao implementou a pratica e manteve 0 mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a implementacéo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestdo desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA®ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacéo com ela.

Fatores de avaliagcao
C.1.1 Evolucgéo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.1.1 Evolucdo de resultados comprova ganho e C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra
competitividade

Os indicadores “Produtividade do Nucleo de Aquisicdes - GNAM” e “Lead Time Médio de Compras - GNAM”
demonstram os resultados da pratica (Tab. 1).

2022* 2023 2024
Indicador Sentido Unidade de Medida
Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta
- Compras por
Produtividade 1 empregado 43,5 100 148,3 100 281,5 200
Lead Time Médio ! Dias 25,1 20 16,2 20 13,1 15

*implantacdo da pratica em Set/2022
Tabela 1 — Indicadores do Nucleo de Aquisiges - GNAM

A prética de centralizacdo das compras gerou ganhos significativos nos processos de aquisicbes da SPMT. A
produtividade da equipe impulsionada pelo aumento do volume de aquisicbes demostra a expressividade dos
resultados bem como a superacdo das metas definidas pela Superintendéncia nos ciclos 2023 e 2024 para os dois
indicadores. Destaca-se que o quantitativo de empregados (quatro empregados) do Nucleo de Aquisi¢cdes permanece
o mesmo desde a implementacao da pratica. O lead time médio que é o tempo decorrido da solicitagdo (requisicéo)
até a emissao do pedido de compra pelo Nucleo de Aquisi¢cdes foi sendo reduzido de forma significativa desde a
implementacao, passando de 25,1 (2022) para 13,1 (2024).

Com o processo de compras sendo executado de forma mais efetiva e padronizada, as solicitagfes sdo atendidas em
maior volume e menor tempo, contribuindo para o planejamento e execucgao de forma mais agil dos servigos ao cliente
final. A SPMT monitora o indicador Satisfacdo de Clientes (indicador ICm02 do GRMD) relacionado aos servicos
prestados pela Superintendéncia em sua area de abrangéncia. A SPMT se destaca como lider interno no indicador
Satisfacdo de Clientes, com resultados expressivos de 78,91 em 2022 para 81,70 em 2024. Como referencial
corporativo o resultado do indicador Satisfacdo de Clientes (ICm02) da SPMT no ciclo 2024 (81,70) é maior do que a
média (78,86), moda (80,95), mediana (80,95) e média truncada (78,51) das organizagBes premiadas no PNQS
AMEGSA 2024, conforme publicagcdo do CTIDSA (Camara Temética de Indicadores de Desempenho para o
Saneamento Ambiental) no site do PNQS (www.pngs.com.br/ciclo-2025/indicadores de desempenho 2024).

Ainda no quesito satisfacdo de clientes, a SPMT possui score de NPS (Net Promoter Score) no valor de 51,7 no ciclo
2024, estando na zona de “exceléncia” da escala de NPS. O NPS é um indicador de referéncia mundial baseada na
probabilidade de um cliente recomendar uma empresa, aplicado a qualquer setor ou mercado. O calculo final do NPS
€ a diferenca entre o percentual de clientes promotores e detratores indicando a satisfacéo e fidelidade do cliente.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada, enfatizando o impacto transformador positivo decorrente da pratica. Incluir a
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo que foram citados em A.1.

Fatores de avaliagcao
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

6 Ver glossario “Indicadores” no MEGSA®ESG.
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Além dos resultados mensuraveis, a pratica gerou beneficios intangiveis significativos para diversas partes

interessadas:
- Empregados: feedback continuo e acompanhamento da demanda por meio da plataforma “Sistema de compras -
SPMT”. Ganho de produtividade pela disponibilidade de tempo para dedicacao em outras atividades administrativas;

a] Como wocé awvalia a pratica de "unificagSo das compras” de bens e equipamentos na
UMMT/USAM?

Resposta: Avalio de forma positiva. Unificando se tem a chance de pesquisar se as demais areas t&m
a mesma necessidade e de fazer uma compra maior possibilitande melhores condicies de aguisigdo.

Relato do empregado Fabio Gongalves da Silva — Nicleo Administrativo Contagem da SPMT

b} Como tem sido a sua expenéncia ao utilizar o aplicativo Sistema de Compras da
UNMT? O aplicativo & de facil navegagao? E intuitiva?
Cite oz pontos positivos @ negativos.

A expariéncia estd sendo boa o aplicativo & de facil navegagdo bem intuitiva.
Ponto positivo os processos ficam visiveis e facilita para tirar duvidas.
Os apuradores & compradores estio sempre dispostos a ajudar um clima bem colaborative.

Relato do empregado Rafael Lima Costa — Nucleo Administrativo Metropolitana Leste da SPMT

- Fornecedores: a unificacao e padronizagdo do processo de aquisi¢des garante maior governanca e transparéncia
nas negociagdes. Ao lidarem com um anico ponto de contato (Nucleo de Aquisi¢des), fornecedores otimizam tempo e
recursos que antes seriam gastos com multiplas negociagdes pelas diversas geréncias da SPMT;

- Clientes: fornecimento de insumos de forma mais agil para as unidades operacionais garante a disponibilidade para
execucao dos servigcos dentro dos prazos estabelecidos refletindo na satisfacédo dos clientes;

- Acionistas: Reduz de custos pela obtencdo de melhores precos devido ao ganho de escala na unificacdo das
aquisicdes. Mitigacdo do risco corporativo R028 (Perdas na administracdo das contrata¢cGes de obras, bens e servi¢os).
Aderéncia a atuacdo ESG, especialmente na dimensédo de “governanca” da empresa por meio da gestéo da legalidade,
compliance e medidas anticorrupgéo.

C.3. Quais foram as principais ligdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis’, com a implementagdo da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licdes e resumir a importancia delas, para outras organiza¢des considerarem.

Fatores de avaliagédo
C.3.1 Licdes aprendidas

C.3.1 Li¢des aprendidas
Como licBes aprendidas para outras organiza¢des considerarem, destacamos:

a) Favoraveis
- O treinamento dos empregados envolvidos préximo do kick-off da pratica foi fundamental (Fig. 8) para que estivessem
capacitados para o uso da plataforma “Sistema de Compras — SPMT”;
- O patrocinio da alta lideranga da SPMT para implementagéo da pratica por meio do Comunicado da Superintendéncia
003/2022 gque institucionalizou o processo foi primordial para o engajamento dos empregados envolvidos, visando a
néo realizacdo de compras descentralizadas;
- A produtividade adquirida em cada ciclo adicionada ao efeito especialista em processos de compras pelo Nucleo de
Aquisi¢des possibilitou o apoio para outras Superintendéncias da Companhia, como por exemplo Relacionamento com
Clientes (SPRC) e de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (SPDI) na aquisicdo de bens e equipamentos.

7Algo que ndo deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou atencao especial
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Figura 8 — Treinamento com empregados envolvidos realizado em Julho e agosto/2022

b) Desfavoraveis

- Ainda que ocorreu treinamento para um escopo definido de empregados (almoxarifes e assistentes administrativos),
houve a necessidade de estender os treinamentos para empregados da area técnica (técnicos e engenheiros) para
gue eles realizassem solicitacdes de compras na plataforma “Sistema de Compras — SPMT”;

- O controle e registro digital das reunides na plataforma Microsoft Planner foi iniciado a partir do ano de 2023. O uso
do Planner poderia ter sido realizado desde o inicio da prética (ano 2022);

- A necessidade de implementacdo de um indicador para mensurar o atraso em cada uma das oito acdes do processo
de compras, visando ao atendimento dos prazos definidos (ver item B.2.1).
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

GNAM - Geréncia de Apoio Administrativo da Metropolitana

Lei 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

MGI - Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servi¢os Publicos)

Microsoft 365 - € um conjunto/familia de softwares de produtividade e servicos baseados em nuvem

ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

SISPAD - Sistema de Gestdo de Padrdes e Documentos Institucionais da COPASA MG

SPMT - Superintendéncia de Operacfes Metropolitana

Staff - Assessoria
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Né&o ha pontuacéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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FENILI, R. R. Gestdo de materiais. 22 ed. Brasilia: ENAP, 2016. Disponivel em
www.repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2449/1/Apostila%20%20Gest%C3%A30%20de%20Materiais%202016%20%
283%29.pdf;

VILLARROEL, L. C. L. O Estado vai as compras: potencialidades das compras publicas sustentaveis no Brasil.
Revista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental, v. 14, n°1, jan/jun. 2015.
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