V1

:c,,,;,,:,“,mw,: FNQS ID Case
GQS o Formulario IGS 2025 _ 092/25
e Prémio da Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (ndo inclui Glossério e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicagao “Critérios IGS 2025”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “IGS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case
e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricédo e o nome do Case é o que
foi informado nela. Ndo é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA nao se
responsabiliza pela ndo localiza¢do da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissdo do Case.
Consultar os Critérios IGS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato
com cnga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Ano
) ) ) o . implant.
Nome do Case (pratica de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido €m | . 300
LA . o Z1: N ~ . ciclo IGS anterior?
Inteligéncia Comercial 360°- Da Andlise a Prote¢é@o da Receita
Informar o ano de implantac¢do ao lado. (_) sim (X)N3o 2023

Tema central da Pratica de gestao
() Pessoas ()ESG () Comunicacdo () Segurancadigital () Financeira
(1) Suprimentos (1) Inteligéncia Artificial (X) Gestdo Avancada (outros)

Resumo da prética de gestdo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Inscri¢ao)

A base de dados comerciais da Copasa € o programa SICOM (desde 1998). A auséncia de padronizacao entre diversos
comandos gerava inconsisténcias, dificultando a convergéncia das informag@es. Identificou-se essa oportunidade de
melhoria durante reunido na qual o gerente da GNIC e o superintendente da SPDC apresentaram a proposta de
reestruturacdo ao diretor da DCS, tendo como premissa a centralidade do cliente na “Declaragcéo Estratégica” da
Copasa e o “Nosso Jeito — Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos”. Em 2023, o gerente
da GNIC e equipe iniciaram o diagndstico para a implementacéo do projeto Nucleo de Inteligéncia Comercial (NIC). A
pratica visa a sustentabilidade da empresa e a mitigagao do “Risco Corporativo — Protecao da Receita”, por meio do
acompanhamento e controle do faturamento, arrecadacéo e inadimpléncia, utilizando limite critico, indicadores e metas.
Inovando ao integrar ferramentas Analytics ao SICOM, o NIC agregou agilidade e confiabilidade a tomada de decisdes
baseadas em dados precisos, ageis e com analises criticas que identificam tendéncias, otimizam recursos. A pratica
foi padronizada conforme “Cartilha-Gestdo por Resultados” (2024) e o “Processo-Gestdo por Resultado” (2025)
disponiveis a todos no programa SISPAD. As principais etapas de desenvolvimento foram: 1-levantamento de recursos
financeiros e materiais; 2-dimensionamento de equipes de analise de dados. Proativamente, a implantacdo do NIC teve
como critério, treinamento e formacdo de uma equipe com conhecimentos multidisciplinares e em ferramentas de
Analytics, com suporte das consultorias Nexia e BCG. As equipes GNIC se reinem semanalmente para discutir
andlises criticas dos dados, desdobrando em estratégias e acdes voltadas a melhoria dos indicadores. Mensalmente,
de forma virtual, séo realizadas reuniées com as liderancas das unidades operacionais do Estado para monitorar o
alcance das metas dos indicadores. O faturamento cresceu de R$ 5,9 bilhdes em 2022 para R$ 7,8 bilhGes em 2024,
a inadimpléncia caiu de 3,22% para 2,92% no mesmo periodo e a satisfacdo de clientes se elevou de 74,0% para
77,0% no periodo. Esses resultados consolidam a préatica na Copasa

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entgo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descricédo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacdo da questéo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacédo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Copasa (X) Organizagéo (X) Abastecimento de 4gua
Atividades principais da organiza¢do candidata: completa (X) Esgotamento sanitario
Abastecimento de dgua potavel: Captacao, tratamento (1) Unidade Auténoma () Manejo de aguas pluviais
e distribuicdo de agua tratada. () Unidade de Apoio () Manejo de residuos sélidos
Esgotamento sanitario: Coleta, transporte, tratamento e () Manejo de efluentes industriais
disposicao final. () de Fornecedor de operador

(L) de Regulador
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:
9.923 empregados R. Mar de Espanha 525 Sto. Anténio Belo Horizonte MG
Raz&o social responsavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:
Companhia de Saneamento de Minas Gerais CNPJ 17.281.106/0001-03
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Nome do Autor, para se obter informag@es adicionais: E-mail Autor: otavio.andrade@copasa.com.br
Otavio Augusto de Andrade jaderbicalho.neto@copasa.com.br
Jader Augusto da Silva Bicalho Neto Fone Comercial Autor: (31) 3250-1232

Celular Autor: (31) 98530-1838

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Wallace Lucio Silva

DECLARACAO AUTENTICAGAO
A organizag&o candidata concorda em responder a eventuais consultas | O dirigente responsavel pela organizacéo candidata autoriza a submisséo
do Especialista para esclarecimento de ddvidas, bem como, no caso do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
de o Case ser finalista, concorda em responder a eventuais consultas | fornecidas, bem como autoriza sua andlise pelos Especialistas designados
de interessados, para compartilhar seu conhecimento em prol do | Pelo CNQA e a divulgacéo do Case.
saneamento ambiental.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagéo (atividades ou programas de sugestéo, de experimentacéo, de benchmarking ou similares)
ou de analise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.

Complementar com informacg6es sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de nova abordagem ou reversao de resultados
adversos identificados em analises/avaliacoes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligacdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagéo, incluindo os relacionados ao desenvolvimento sustentavel ou
ODS's™.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliacao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagdo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

Al.l

A Candidata é responsavel pelo fornecimento de informag¢des comerciais de 983 localidades de 632 municipios do
Estado de Minas Gerais, correspondendo a aproximadamente 11,8 milhdes de clientes (55,3% da populagéo atendida).
Durante uma reunido mensal da GNIC com sua equipe, que tem como finalidade o repasse de informacdes das
reunibes das Unidades Operacionais da Superintendéncia SPDC, além de tratar das demandas das equipes, foi
debatida a necessidade de padronizac@o das analises criticas advindas do programa SICOM. O setor comercial da
empresa utiliza o sistema SICOM como base de dados para suas operac¢des. No entanto, o sistema apresentava:
diversidade de comandos e formas de extracdo de dados; divergéncias significativas entre dados utilizados por
diferentes areas; falta de uniformidade que compromete a confiabilidade das andlises; retrabalho e dificuldade na
tomada de decisdes; Impacto negativo na integracdo entre setores; dificuldade na analise dos indicadores de protecdo
da receita; suprimir falhas recorrentes; falta de uniformizacdo das informacgdes e falta de confiabilidade dos dados
fornecidos. Foi percebida a necessidade de interromper a frequéncia de falhas, uniformizar as informacdes e trazer
confiabilidade aos dados fornecidos. A GNIC realizou benchmarking com as empresas CEMIG, SABESP e SAP.
Enxergou a oportunidade inédita de melhoria do processo, ao observar que, utilizando as ferramentas ja disponiveis,
tais como o Programa SICOM associado a ferramentas de Analytics poderia padronizar as andlises criticas para
sustentar as operacdes diarias de forma que trouxessem agilidade e confiabilidade aos dados. Além disso, seria
necessdaria uma equipe com conhecimentos multidisciplinares nas areas de negdécios e em ferramentas de Analytics.
Avaliou a compatibilizagdo com o sistema, custos de implantagéo, ocorréncia de necessidades de agregacéo de valores
para as areas internas, concluindo que sua aplicacdo seria uma oportunidade inusitada e benéfica para a Copasa.
Obteve a autorizacéo do superintendente da SPDC e do Diretor da DCS para prosseguir com a pratica, contratacao de
consultoria (janeiro 2023) para apoiar a construgdo do processo, selecédo da equipe e contratacdo de treinamentos e
recursos necessarios. Por meio das reunies com a GNIC e equipe, planejou-se a criagao e estruturagdo do “NIC —
Nucleo de Inteligéncia Comercial’. Dentre os aperfeicoamentos implementados destacamos: 1- A padronizacdo e
uniformizacdo das analises criticas permitindo a eficacia da gestdo dos indicadores de protecdo da receita. 2- A
confiabilidade e agilidade da gestédo da analise dos dados e indicadores.

A.l.2

A implantacdo do NIC, bem como a gestdo da analise critica dos dados e indicadores, € de grande relevancia para a
Copasa, pois garantem agilidade no atendimento e desempenho das metas dos “indicadores de Protecdo da Receita”.
Uma vez que os dados séo unificados e padronizados contribuindo para minimizar o “Risco Protegao da Receita” com
0 acompanhamento e controle do faturamento, arrecadacao, inadimpléncia e leitura pela média por meio de limite
critico, indicadores e metas. As melhores praticas de mercado sao buscadas e avaliadas em conjunto com a SPDI, que
€ a unidade corporativa responsavel por estabelecer diretrizes de inovacao na Copasa.

1 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Nagdes Unidas
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A GNIC, dedica-se a melhoria continua dos processos, buscando alternativas de dar o suporte necessarios para as

Unidades Operacionais e fortalecendo o propésito de buscar a qualidade dos servigos prestados de forma a manter
como foco o atendimento as necessidades dos nossos clientes internos e externos. Sempre alinhados aos Objetivos
Estratégicos da Copasa que tem como premissa o “Cliente” no centro da “Declaragao Estratégica” da Copasa, a Nossa
Ambicdo — Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos”. E ao Mapa Estratégico:
“Sustentabilidade - Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro”.

Declaragao Estratégica 3 copasa Mapa Estratégico c copasa

' ™ e N >
Nosso propésito Nosso propésito ‘ ‘ Nossa ambigéo

Cuidar da égua e gerar valor para as pessoas.
A v

Cuider da 4gua e gerar valor
para as pessoas.

Sermos reconhecidos pela qualidade e
eficiéncia dos nossos servigos.

Nosso compromisso

SUSTENTABILIDADE

P Atuar de acordo com
Assegurar o equilibrio - : .
[ econémico-financeiro padrdes ambientais,

+ Atuamos com seguranga e respeito a vida.
= Somos motivados a atender bem o cliente

+ Buscamos a universalizagéo dos servigos de dgua e esgoto, com qualidade e de forma
sustentével.

sociais e de governanga

Nosso jeito Nossos Processos

« Zelamos pelo SEGURANGA £ R,
comportamento seguro con L

individual e coletivo. CLIENTES E MERCADO

Fortalecer a Transformar a
atuagao no mercado experiéncia do cliente

INOVAGAO

= Velorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus
talentos.

= Transformamos paixao
em servigo de qualidade.

* Atendemos o cliente com
respeito e entusiasmo.

- Fazemos acontecer com
criatividade e inovag&o.

- Somos comprometidos
com entregas &

resultados.

- - Acelerar a inovagéio e dg'::?;égﬂ%ﬁ:iﬁzs Garantir a exceléncia
* Respeitamos e incluimos :O _*_ solugdes tecnolSgicas & de ativos dos servigos
as diversidades. \ Ecuowe\#w /

4 inFormMaS

« Estamos em Compliance:
integridade,
responsabilidade, ética e
transparéncia.

Gy WO
R GERap  TRANSFORM

Valorizar a seguranca

Nossa ﬂmbl?ao Desenvolver e & 0 bem-sstar Promover a inclusao
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos. | reter talentos no trabaho e 2 diversidade

-~ ~~N
> 4 o
A ‘
Figura 1 — Declaracéo Estratégica e Mapa Estratégico
A.1.3

A Copasa mantém o compromisso com a Agenda 2030, relacionando a sua atuacdo com a estratégia da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) para promover o desenvolvimento sustentavel. O conjunto das metas do ODS 6 reforcam a
participacdo social, a gestdo compartilhada e integrada da agua, o desenvolvimento regional e o meio ambiente, assim
como o fortalecimento institucional e o uso eficiente da agua. Os recursos hidricos, bem como os servicos a eles
associados, sustentam os esforcos de erradicacdo da pobreza, de crescimento econdmico e da sustentabilidade
ambiental. Neste sentido a pratica “Inteligéncia Comercial 360°- Analise a Protecdo da Receita”, o NIC e a gestdo da
analise dos dados e indicadores sao essenciais para o crescimento sustentavel das empresas. A oportunidade é muito
relevante para o setor de saneamento, uma vez que possibilita agilidade das informacdes, bem como a confiabilidade
da anadlise critica dos dados referente ao “Risco — Protecdo da Receita”. A relevancia da pratica para outras
organizacdes do setor se destaca por permitir agilidade no gerenciamento dos dados, para suprir a necessidade
imediata da operacéo. A inconsisténcia de informacéo, resultava, em muitas das vezes, no retardamento da execucdo
dos servigos, gerando reclamacgbes diversas dos clientes internos. Atualmente tornou-se possivel suprir e/ou
responder, proativamente, em tempo habil, as demandas de informac¢des requeridas. Os ganhos proporcionados pelo
NIC e pela gestéo analitica dos dados séo evidentes: maior eficiéncia na protecdo da receita, agilidade na entrega de
informacdes e projecdes, confiabilidade dos dados, antecipacdo de riscos que impactam indicadores e identificacdo de
oportunidades para redirecionar acdes e alcancar os resultados esperados. Com decisfes mais assertivas baseadas
em dados, contribui para 0 uso racional dos recursos hidricos, reducdo de perdas e melhoria na prestacao de servigcos
essenciais a populacéo, promovendo impactos positivos na sustentabilidade ambiental e na qualidade de vida. Diante
do cenario em que as empresas de saneamento enfrentam o desafio de atender as expectativas da sociedade por
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servicos cada vez mais eficientes, a pratica representa um avanco estratégico. Com agilidade e confiabilidade como

pilares, essa abordagem pode ser adotada por qualquer empresa do setor de saneamento — ou mesmo de outros
segmentos — como modelo de gestéo orientada por dados.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcdo de cada um deles nesse projeto.

Informar qual a sistematica de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar um ou mais objetivos da pratica, com os quais os resultados de C.1 tém relacéo.

Resumir as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orgados e realizados no projeto, até a implementagao
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados, antes ou durante a implantacéo, e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiracao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
fornecedores, congressos, feiras, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades
identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas, informando quando as localizagoes
das fontes forem decorrentes de praticas de busca de conhecimento disseminadas na organizagdo. Se ndo houver ligdo aprendida nas fontes,
declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacédo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolucao do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informag@es de outras fontes de referéncia

B.1.1

Desde 2020, nas reunibes semanais da SPDC entre o superintendente e os gerentes do setor foi identificada a
necessidade de padronizar o processo de analise critica, com o objetivo de garantir o alinhamento as estratégias e
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da Copasa. A metodologia adotada como base foi o PDCL alinhando
as acdes da empresa com suas metas estratégicas. Os planos de acdo séo definidos de forma participativa, utilizando
a ferramenta 5W2H, pelos gestores e acompanhadas nas reunifes de “Anadlise Critica” através do Planner. Em 2023,
o gerente da GNIC planejou a implantacdo do Nucleo de Inteligéncia Comercial (NIC) e elaborando diagndstico das
necessidades em conjunto com sua equipe e apoio do superintendente da SPDC. O Projeto concluido foi apresentado
para ao diretor na reunido mensal do comité de faturamento / arrecadacéo da diretoria DCS e este aprovou sua
execuc¢do. Continuando com a metodologia PDCL e 5W2H o gerente da GNIC planejou e executou o projeto com apoio
de sua equipe e incluiram especialistas internos da Copasa e consultores externos da BCG e Nexia Teixeira Auditores
gue foram fundamentais para construcao do projeto.

Etapas | Responséavel | Funcéo I Responsabilidade no projeto | Orgamento I Cronograma

Pré Implantagédo

Padronizagao do Gestores Superintendente e | - Avaliacdo analitica com a SPDC e seus Fevereiro
NIC SPDC Gerentes gestores para padronizar o NIC com foco em Sem custo 2023
Business Intelligence (Bl).

Etapa 1 — Desenvolvimento

Formacéo da Gerente GNIC | Gerente - Criac&o de uma equipe multidisciplinar com Margo 2023
Equipe experiéncia em areas como Cadastro, Medic&o,
Faturamento, Arrecadacao, Cobranga e Sem custo /
Desenvolvimento Comercial. corporativo

- Composicédo dos Membros: Analistas,
consultores e assistentes administrativos.

Capacitacéo da GNEC Gerente - Treinamento da equipe em novas ferramentas Abril 2023
Equipe de Bl e assuntos relacionados a cadeia de valor. | Sem custo /
- Disponibilizagéo de cursos na plataforma corporativo

“Manancial do Saber” da Copasa.

Etapa 2 — Desenvolvimento - Implantacéo de melhorias — Estrutura Fisicas e Instalagdo

Definicdo de espaco | GNAV Gerente Estruturacéo da sala para acomodar o NIC Sem custo/ | Outubro 2023
fisico corporativo
Adequagéo do GNAV Gerente Layout da sala para 8 estacdes de trabalho Sem custo / Novembro
espaco fisico corporativo 2023
Aquisicao de bens GNAV Gerente - Elaboracdo de NT para aquisicdo de bens Novembro

- Aquisi¢@o de mobiliario, televisores, R$60.000,00 | 2023

equipamentos e recursos audiovisuais

Etapa 3 — Padronizacé@o e Automacéo de dados Monitoramento

Padronizacéo de GNCB Gerente - Estruturar os acessos Sem custo / Novembro
informacéo - Tl corporativo 2023
Contratagéo de GNEE - Automatizar os BI's e implementar ferramentas R$20.000.00 Dezembro
Consultoria de andlise de dados, estatisticas e IA. T 2023

Tabela 1 — Etapas do Projeto
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Para avaliagdo e monitoramento da pratica de andlise critica, foi implantado no NIC, um painel de resultados com

indicadores que permite a analise da protecdo da receita semelhante ao BSC onde o diretor, o superintendente e os
gestores tem as informacdes em tempo real e com usabilidade em smartphones, computadores e tablets.
Semanalmente, as equipes GNIC, GNOC e SPDC se relinem, e utilizam como base as informac¢des da equipe do NIC,
para tracar estratégias baseadas em andlises criticas dos dados, que se desdobram em acdes para melhorar o
desempenho dos indicadores de protecdo de receita. Essas sdo repassadas para acompanhamento do
superintendente da SPDC e diretor da DCS que utilizam as informacdes para reunido tematica da Diretoria e Conselho
de Administracdo. Mensalmente, por meio de reunifes virtuais (Teams), sdo realizadas reuniées com os empregados
(sup. de servigo, gerentes e superintendentes) das unidades operacionais do Estado com o objetivo de aperfeicoar e
monitorar a prestacao de servi¢os, bem como o alcance das metas dos indicadores. Os principais obstaculos foram: 1-
O agrupamento e acesso das bases de dados que estavam em diversos sistemas ndo compartilhados e integrados, a
auséncia de uma metodologia definida para analises criticas. Esta situacédo esta sendo gradualmente atendida, ainda
hoje existem algumas limitacdes e o0 processo esta em construcdo passando por melhorias frequentes. Sempre com o
apoio da equipe de Tl (SPIN, GNSI e GNCD). 2- A selecao da equipe com o perfil adequado, em um contexto em que
nao estavam previstas novas contratacdes, representou um fator limitante. Foi necessario negociar e realocar equipes
de outras unidades. Sendo que um dos autores do case estava lotado em outra Diretoria. Alguns processos
necessitaram de reajustes de tarefas para que o profissional fosse liberado visando atender as necessidades do NIC.

B.1.2

A implantacdo da pratica foi coordenada pelo gerente da GNIC, sendo inovadora na Copasa envolvendo e realizando
treinamentos dos empregados que atuam nos processos, buscando proativamente garantir a gestdo do processo
“‘Andlise Critica”. A comunicagdo aos responsaveis se deu por meio de reunides, e-mail, WhatsApp, relatérios,
formularios, palestras e seminarios. Foi utilizada a metodologia PDCL e 5W2H, adotada na empresa, conforme descrito
a seguir.

PLANEJAMENTO

O gerente da GNIC, com o apoio de sua equipe de autores do case, do superintendente da SPDC e do diretor da DCS,
planejou e desenvolveu o NIC. Realizando andlise critica do processo com identificacdo das vulnerabilidades, das
potencialidades, relacionando os recursos e a¢des necessarias para fazer frente & necessidade de padronizar as
andlises criticas. O planejamento do projeto seguiu etapas, com responsaveis, prazos e cronograma estruturados,
conforme citados em B.1.1. As principais fases incluiram: diagnéstico inicial, levantamento de recursos, contratacdo de
consultorias especializadas (BCG e Nexia), formacdo de equipe multidisciplinar, integracdo tecnoldgica, e
monitoramento continuo por meio de reunides semanais e mensais.

EXECUCAO

Tendo em vista os desafios enfrentados nas unidades da Copasa, a GNIC implantou, apds contratacdo de consultoria
e treinamentos, a pratica “Inteligéncia Comercial 360°- Da Analise a Protecdo da Receita”, com o objetivo de padronizar
o processo de “Analise Critica”, utilizando o NIC. A implanta¢do do NIC seguiu uma metodologia estruturada de PDCL,
com foco em organizacao, clareza de responsabilidades e monitoramento continuo descritos em B.1.1. Devido a
importancia dessa pratica e a necessidade de apresentar resultados imediatos, a execucao foi implementada pelas
seguintes etapas:

1- Levantamento das informacgfes necessarias para compor o banco de dados;

2- Metodologia de analise critica;

3- Designer padrdo dos relatérios em Power BI;

4- Cronograma de reunides de andlise critica e apresentacéo de resultados;

5- Equipamentos e softwares necessarios para estruturagao da sala;

6- Alocacéo da equipe com perfil adequado.

Nesse sentido, durante a execugéo da pratica, foram realizados treinamentos em ferramentas de dados (BI, Python,
ACL, SQL Server e pacote Microsoft 365) para os empregados que trabalham diretamente com o processo. Assim, a
préatica foi implantada, trazendo agilidade e confiabilidade na andlise critica, melhorando as rotinas operacionais, sem
registro de reclamacdes por inconsisténcia de dados.

MONITORAMENTO

Durante todo o processo de implantacdo da pratica, foram realizados acompanhamentos pelo gerente e equipe da
GNIC, superintendente da SPDC e Consultoria BCG e Nexia Teixeira Auditores, nas reunides semanais, tais como:
andlise do progresso dos resultados (diario), ajustes em situacdes de retrocesso, incentivos a internalizagao e melhoria,
visando alinhamento interno, definicdo de estratégias e acompanhamento de entregas. A Nexia atua em duas frentes:
uma equipe na construgdo do planejamento, desenvolvimento da pratica e validacdo de dados e outra equipe no
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acompanhamento e monitoramento dos sistemas desenvolvidos, com repasse de conhecimento de mercado para a

equipe do NIC, avaliando se o aprendizado esta sendo efetivo.

CONTROLE

O controle da execucdo das etapas do projeto foi realizado pelo responsavel pelo NIC e gerente da GNIC,
periodicamente, por meio do acompanhamento da execucdo do cronograma das fases do projeto, otimizando os
recursos humanos, materiais e financeiros, de forma a promover a melhoria da padronizacéo e agilidade nos processos
de “Analise Critica” proporcionando oportunidades de treinamento e planejamento das equipes envolvidas, e resolugédo
de outros problemas que por ventura surgirem no decorrer da execugdo, bem como acompanhamento das mesmas.
ENCERRAMENTO

A pratica foi implantada de forma inédita na Copasa, destacando-se pela sua abordagem inovadora, digital e
abrangente. Apds 03(trés) anos de implantagdo dessa pratica na GNIC, temos o reconhecimento da agilidade e
padronizacdo das informacdes pelos empregados, gerentes, superintendentes e Diretores da DCS, validacdo dos
parceiros terceirizados, como leitura e cobranca. Sendo referéncia e objeto de benchmarking na empresa, clientes
estratégicos e para publicos externos.

B.1.3

A pratica foi concebida tendo como base o programa SICOM e fonte de informacao a “Cartilha — Gestao por Resultados”
que foi atualizada em 2024 e o “Processo — Gestao por Resultado” (2025), disponiveis na INTRANET/SISPAD com
livre acesso aos empregados. Esses documentos, aliados a ferramentas Analytics padronizaram a analise critica dos
dados. Proativamente, a implantacdo do NIC teve como premissa treinamento e formag¢do de uma equipe com
conhecimentos multidisciplinares nas areas de negocios e em ferramentas de Analytics. Toda a equipe envolvida foi
treinada previamente, garantindo dominio dos novos fluxos, ferramentas e metodologias adotadas. Destacamos
também os treinamentos realizados pelas equipes no “Manancial do Saber’, uma plataforma de treinamento
disponibilizada pela Copasa aos seus empregados. Acesso a plataforma de cursos e ferramentas de Analytics para os
autores. A implantacao da pratica foi realizada com o apoio da consultoria Nexia Teixeira Auditores e a BCG. Ressalta-
se o trabalho desenvolvido internamente com a SPIN, onde a area de Tl da Copasa foi fundamental na governanca
dos dados e na disponibilizagdo de informag8es estruturadas para as areas de negdcio. Para promover uma melhor
performance da prética, foi realizado benchmarking com grandes referéncias do setor.

-CEMIG - contribuiu com sua experiéncia em acompanhamento, em tempo real, do comportamento da operacéo,
proporcionando insights valiosos sobre monitoramento continuo e responsivo.

-SAP - referéncia na andlise de big data, demonstrando como grandes volumes de dados podem ser processados para
gerar inteligéncia comercial.

-SABESP - compartilhou praticas de monitoramento de fatores externos que impactam o esgotamento sanitario, como
clima e sazonalidade, o que inspirou a incorporacéo de variaveis externas nos modelos analiticos.

Como licdes aprendidas: 1- a base sdlida de conhecimento e integracédo da equipe foi essencial para o sucesso da
pratica; 2- um banco de dados confiavel e estruturado para consultas ageis é essencial para resposta rapida e tomada
de decisdo; 3- utilizacdo de modelos estatisticos de previsédo aliadas a IA para identificacdo de comportamentos que
impactam nos indicadores nos auxiliam nas analises criticas para que possamos prever perda de faturamento.

B.2. Como funciona a pratica de gestado?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e os principais padrdes gerenciais associados a pratica (plano, procedimento, rotina,
programa ou similar).

Elencar as caracteristicas de originalidade e, se existirem.

Citar uma ou mais caracteristicas promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanga? (ESG) ou para 0s
ODS’s, resumindo as vantagens advindas dessas caracteristicas e explicando quais delas representam novidade ou diferenciais de praticas
conhecidas e quais representam ruptura radical na forma de gerir.

Descrever qualquer caracteristica relevante de a) otimizagéo ou simplificagdo, b) proatividade (que previnam problemas na gestdo), c) agilidade
(adaptacéo agil a novas demandas), d) incorporacgéo de tecnologia digital®, destacando, se houver, o emprego de IA, €) abrangéncia, f) integracéo
ao sistema de padrfes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), g) ferramentas de controle e
eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou efetividade.

Fornecer informagdes sobre o ineditismo da pratica de gestao implantada, se houver, na organizacéo candidata, na sua controladora ou no préprio
setor - no pais ou no mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento.

Informar eventuais capacita¢des ou instrugdes requeridas para realizacdo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrdes sdo aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliacao

2 As caracteristicas promotoras da governanga estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagdo da
atuacéo ESG e afins.

3 Ver glossario “tecnologia digital” no MEGSA®ESG
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B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto* e com padrdes gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel ou do alcance dos ODS’s

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestao

B.2.5 Enfoque &gil, para resposta rapida

B.2.6 Aplicacéo é suficientemente abrangente e controlada

B.2.7 Integracdo ao sistema de padr6es da organizacédo

B.2.1

A sistematica inclui a gestéo diaria dos Bl, com rotina de validacao, reunides semanais para analise critica de dados e
definicao de estratégias, coordenadas pelo técnico da GNIC/NIC. As estratégias sao desdobradas em planos de acao,
com prazos e responsaveis definidos, monitoradas pelo Planner. As a¢des incluem melhorias continuas nos painéis de
Bl e aincorporacao de novas apresentacdes, conforme as andlises criticas e sugestdes da equipe. Além de encontros
mensais com as areas operacionais, coordenadas pelo gerente da GNIC e pelo superintendente SPDC, promovendo
alinhamento e integracao entre Comercial (GNIC) e Operacéo (SP’s e GR’s). E também ha a visita trimestral do Diretor
da DCS, com o objetivo de acompanhar a evolucédo dos trabalhos, avaliar os resultados, fornecer direcionamentos,
realizar ajustes necessarios e validar as iniciativas em andamento. Proativamente os gerentes, superintendentes e
diretores recebem e-mails informando a situacdo atual para acompanhamento e possibilitando agilidade nas correcdes
de rumo. Em caso de inconsisténcia na carga de dados, a comunicacdo do fato também é realizada antecipando
questionamentos. A pratica foi padronizada em 2023, é realizada conforme “Cartilha-Gestéo por Resultados” (2024) e
0 “Processo-Gestao por Resultado” (2025) disponiveis na Intranet/SISPAD com livre acesso a todos.

B.2.2

O enfoque original e inovador na Copasa se deu pela utilizacdo da metodologia BSC, seguindo as perspectivas:
Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. Aplicada as necessidades da SPDC, GNIC e
GNOC que organizou suas informagdes com centralizacao da inteligéncia comercial com base em dados em um Unico
painel com destaque para Cadastro, Arrecadacéo, Inadimpléncia, Faturamento, Servi¢os Estratégico e LSO além de
agregar diversos Bl para monitoramento continuo e permite que a equipe técnica gerencie as informacdes, organize a
atuacgdo da equipe em torno de metas claras e indicadores estratégicos. O diferencial esta na ruptura com os modelos
tradicionais de gestdo comercial, promovendo uma abordagem orientada por dados, com uso intensivo de tecnologia
digital e automacdes. O NIC faz uso de Bls analiticos, que possibilitam avaliagdes detalhadas e visuais dos dados,
facilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias. Para automatizar processos e realizar analises complexas, séo
utilizadas rotinas em Python, desenvolvidas por meio de scripts elaborados com apoio de IA otimizando tarefas
repetitivas e aumentando a eficiéncia operacional. O cruzamento de informacfes espaciais é realizado por meio de
GIS, permitindo andlises georreferenciadas que enriguecem a tomada de decisdo com uma dimensao territorial. Além
disso, ferramentas como ACL e SQL sao empregadas para analises nas fontes de dados, garantindo precisao, agilidade
e profundidade nas investigacdes. O conjunto dessas tecnologias e gestdo representa uma evolugéo significativa na
forma de gerir a area comercial, com potencial para analises preditivas e prescritivas por meio da aplicacdo de
Inteligéncia Artificial (I1A). Atualmente, ja utilizamos |IA na geracdo de scripts inseridos no Pyton, consolidando uma
pratica inovadora e disruptiva no setor de saneamento. A pratica é inédita na Copasa, destacando-se pela sua
abordagem inovadora, digital e abrangente.

J
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PROTEGCAO
DA RECEITA

© =
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Figura 2 — Painel de protecdo de receita

4Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreenséo
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B.2.3

O conjunto das metas do ODS 6 reforca elementos fundamentais como a participacdo social, a gestdo compartilhada
e integrada da agua. Os recursos hidricos, bem como os servicos a eles associados, sustentam os esforcos de
erradicacdo da pobreza, crescimento econémico e sustentabilidade ambiental. Neste sentido, a pratica, utilizada no
NIC, a gestéo da analise dos dados dos indicadores visa minimizar o “Risco - Protecédo da receita” direcionando acdes
para: Arrecadacdo, Faturamento, Inadimpléncia, Fraudes e Micromedicdo contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da empresa e, consequentemente para a sociedade com tarifas mais justas e meio ambiente com
preservacgao do recurso hidrico. Além de contribuir para o alcance do Objetivo Estratégico da Copasa — “Assegurar o
Equilibrio Econdmico Financeiro”.

B.2.4

A equipe do NIC atua com rapidez na identificagcao de tendéncias e comportamentos atipicos, o que possibilita a tomada
de decisbes instantaneas e o0 ajuste imediato de rotas estratégicas. Essa capacidade de resposta é sustentada por
uma estrutura analitica robusta e por profissionais capacitados em ferramentas avancadas de dados. A proatividade
da pratica se da pela priorizacéo dos débitos, focando no perfil do cliente e regifes do Estado por meio de analises nos
bancos de dados consolidados pelo NIC, utilizando os relatérios de BI - “contas a receber”, identificando oportunidades
de atuacdo. A priorizagdo tem como objetivo evitar a negativagéo, protestos, desligamentos e reduzir litigios movidos
por clientes. Como empresa orientada para o cliente, essa abordagem busca incentivar a manutencéo da adimpléncia,
prevenindo a formagdo de um montante de débito impagével e fortalecendo o compromisso social da Copasa com a
sustentabilidade e o relacionamento com o cliente. Quando ha acimulo excessivo de débitos e a régua de negociacao
ndo é cumprida, o custo e a complexidade das tratativas aumentam significativamente. Além disso, a manutencao de
baixos indices de inadimpléncia contribui para a modicidade tarifaria da fatura, conforme as diretrizes normativas
estabelecidas pela ARSAE. Como forma de prevencéo e acompanhamento, nas reunifes de analise criticas, semanais
e mensais € monitorada a execugdo do alerta de tamponamento e cobranca da execucdo do servico, focando no
aumento de produtividade das equipes, baseando no “Bl de alerta de tamponamento” que controla ao nivel de GR e
municipio, atualizado e disponibilizado diariamente.

B.2.5

A auséncia de padronizag&o entre diversos comandos gerava inconsisténcias no processo, dificultando a convergéncia
das informacgbes. A gestdo, a estrutura do NIC e a padronizacdo da pratica promovem respostas rapidas para
realinhamento de estratégias, por meio dos ciclos curtos de andlise e acdo, e capacidade de reorientar estratégias com
base em dados atualizados diariamente no Bl. A tomada de decisdo é descentralizada, baseada em evidéncias e com
autonomia para execuc¢do das ac¢des, o que reduz burocracias e agiliza a velocidade de resposta.

B.2.6

A prética ap6s implantacgéo, foi estendida para todos os municipios do Estado onde a Copasa atende, com avaliagao
continua dos processos comerciais. Os dados sao totalmente centralizados, o que garante consisténcia, rastreabilidade
e maior confiabilidade nas anélises. H4 uma forte parceria com a area operacional, promovendo integracdo entre as
decisdes comerciais e a execu¢do operacional em campo. O monitoramento e controle sdo continuos, realizado por
meio de reunides de analise criticas e realinhamento de estratégias e acdes, semanais e mensais, da equipe da GNIC
com o gerente da GNIC. A prestacao de contas também ocorre nas reunides dos gerentes da GNIC e GNOC com o
superintendente da SPDC. Visando assegurar alinhamento estratégico e tatico, as informacdes sao levadas pela SPDC
ao Diretor da DCS nas reunifes de Diretoria.

B.2.7

A pratica foi padronizada em 2023, é realizada conforme “Cartilha-Gestéo por Resultados” (2024), o “Processo-Gestédo
por Resultado” (2025), todos os manuais e documentos normativos da empresa referente a pratica, disponiveis a todos
na INTRANET/ SISPAD com livre acesso a todos. Alinhando-se a diretrizes internas e externas que regem a atuacao
da companhia, entre os principais referenciais estdo o Cédigo de Conduta Etica, as politicas de Compliance e a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que asseguram a integridade, a transparéncia e a protecdo das informacdes
tratadas. A atuacé@o do NIC também observa as resolugdes normativas das Agéncias Reguladoras (ARSAE, ARISMIG
e ARISB - MG), garantindo conformidade regulatéria no setor de saneamento. Além disso, a pratica estd em
consonancia com as exigéncias do mercado de capitais (B3), considerando que a Copasa € uma empresa de capital
aberto, o que refor¢ca 0 compromisso com a governanca, a prestacéo de contas e a responsabilidade corporativa.
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B.3. Como funciona a sistemaética de avaliac&o da efetividade® e de melhoria da préatica de gestdo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestdo, depois da implantacao.

Exemplificar eventuais melhorias incorporadas em funcéo das avaliagdes iniciais.

Citar atividades relacionadas a replicacdo ou disseminagdo da pratica em outras areas da organizagédo e os ganhos conhecidos ou em outras
empresas.

Fatores de avaliagcao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliacdo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestédo

B.3.3 Potencial de replicacdo

B.3.1

Nas reunides semanais conduzidas pela equipe multidisciplinar do NIC, sdo extraidos aprendizados sobre
comportamento do consumidor; impacto de ag6es especificas; sazonalidades e desvios nos processos. A pratica foi
disseminada e implantada em todo o Estado. Mensalmente, ocorre um alinhamento com areas operacionais do estado
de MG (SP’s e GR’s), o que promove a troca de percepgdes e facilita a identificagdo de ajustes e oportunidades de
melhoria. Essa dindmica permite que cada reunido seja ndo apenas uma prestacdo de contas, mas um espaco de
aprendizado coletivo, transformando os dados levantados se tornam insights acionaveis. Desde sua implantacédo, o
gerente da GNIC e sua equipe vém acompanhando de forma continua a evolucédo tecnoldgica, marcada por frequentes
melhorias e atualizagdes nos painéis de Bl, incorporando novas apresenta¢des visuais, essenciais para as andlises
criticas, muitas das quais surgem a partir das sugestdes da propria equipe. A avaliagéo é realizada periodicamente, a
medida que novas contribuigbes dos colaboradores envolvidos no processo sdo recebidas e incorporadas, permitindo
a comparagdo entre os resultados obtidos e os planejados. A efetividade também é monitorada por meio da aplicagédo
do PGP — Auditoria de PadrBes. Sempre que surgem novas e pertinentes sugestfes da equipe, estas sdo analisadas,
testadas e, havendo viabilidade técnica comprovada, incorporadas aos padrdes especificos e devidamente registradas.
As principais melhorias incorporadas na gestéo foram: unificagdo dos relatérios SICOMP para atender & demanda do
Bl; Padronizacdo conforme identidade visual da Copasa integrando a marca; padronizagdo da “Cartilha-Gestéo por
Resultados” (2024) e o “Processo-Gestdo por Resultado” (2025) e Consolidagao efetiva das reunides com
planejamento e calendario.

B.3.2

A adogdo da metodologia BSC amplia a visédo de desempenho, permite alinhar os indicadores as metas estratégicas
da companhia. Além disso, a rotina de reunides semanais e mensais, aliada a andlise critica dos dados, assegura um
ciclo continuo de monitoramento, aprendizado e melhoria. Para avaliar a pratica sdo utilizados os indicadores
apresentados em C.1.1 (pagina 10)

B.3.3

Manter a sustentabilidade da empresa e a mitigagao do “Risco — Protegédo da Receita” € um desafio para as empresas
do setor de saneamento e fora dele. Essa iniciativa apresenta alto potencial de replicacéo, tanto internamente quanto
em outras empresas, devido a: 1- estrutura metodoldgica robusta que combina BSC e Analytics; 2- facilidade de uso
de informacdao para andlises criticas, desdobramento de estratégias e planos; e 3- os resultados comprovados em curto
prazo. A pratica tem sido replicada internamente, por meio do compartilhamento de metodologias e resultados com
outras areas (GNOC, GNDS, GNRC), da participagdo de outras unidades (GR’s e SP’s) nas reunifes mensais e da
criacdo de modelos replicaveis de andlise e gestao.

C.  OSRESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacéo da pratica.

A demonstragado dos resultados de desempenho deve ser compativel com as descri¢cdes do ganho potencial ou da situacédo adversa mencionados
em A.1 e dos objetivos da pratica citados em B.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo
e 0 objetivo reduzir custos, deveriam ser demonstradas reducdes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado ndo decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho® com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagao com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagcao com outra
organizacéo que ndo implementou a pratica e manteve o mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a implementacéo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestdo desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA®ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlagéo com ela.

5 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensao
6 Ver glossario “Indicadores” no MEGSA®ESG.
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Fatores de avaliagcao
C.1.1 Evolugéo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade
ClleC.1.2
PERIODOS REFERENCIAIS DE COMPARAGAO
INDICADOR SIGLA SENT UNID
2022 2023 2024 Resultado Empresa
Inadimpléncia INAD ﬂ % 3,22 2,97 2,92 4,4% | Aguas do Brasil
Satisfagdo dos SAC ﬂ % 74,00 74,00 77,00 71,38 | CLARO
Clientes
Imagem Copasa IMG ﬁ % 66,8 68,1 70,0
Arrecadagéo / AREC ﬂ R$/eco 1036,00 1200,00 1345,00
Economia ano
Faturamento / por FAT ﬁ R$/eco 1072,00 1305,00 1400,00
economia ano

Tabela 2 - Resultados

Nosso referencial comparativo é a empresa “Aguas do Brasil”, por se tratar de empresa do ramo de saneamento, com
similaridade de processos, possuindo os mesmos critérios e normativos aplicados pelas legislagcdes vigentes e
agéncias reguladoras. O principal indicador a comparar é a inadimpléncia, sendo este um balizador da pratica, da
arrecadacéo e referéncia para a ARSAE para concesséo de 6nus ou bénus nos reajustes tarifarios. Por se tratar de
uma inovagao, toda a pratica foi construida de forma a nao prejudicar a “Satisfagéo dos Clientes”, sendo este o segundo
indicador a comparar. O mesmo € acompanhado regularmente, adotado como referencial comparativo a empresa de
telefonia “CLARQ” pela similaridade de atuagéo em todo o Estado de Minas Gerais.

C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da préatica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada, enfatizando o impacto transformador positivo decorrente da pratica. Incluir a
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo que foram citados em A.1.

Fatores de avaliagcao
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

c.21
Para as partes interessadas no negécio da Empresa, como valor agregado e beneficio intangivel destacam-se:

Acionista — A padronizagdo do processo de andlise critica no NIC, conferiu agilidade e confiabilidade nas informacdes
e consequente tomada de decis6es mais precisas, pela SPDC e unidades operacionais, para alcance das estratégias
e metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da Copasa. Seus resultados contribuem para indicagéo da Copasa
CoOmo empresa segura para investimentos, valorizando as ac¢des na B3. Poder concedente — Sociedade — Cliente - A
pratica agrega valor as partes interessadas pois as ac¢des para sustentabilidade da Empresa e a protecdo da receita,
possibilita investimentos visando o atendimento aos requisitos de regularidade e continuidade no abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto. Fornecedores — Ao buscar o equilibrio financeiro como aspecto de sobrevivéncia
da Companhia, tem se o beneficio da confiabilidade na regularidade dos pagamentos. Viabilizando os negécios dos
fornecedores. Empregados — Trabalhar em uma empresa que preza pela exceléncia em seus processos, buscando a
melhoria continua. Destaca-se a otimizagdo de tempo, melhoria na atuacéo e ganho de conhecimentos pela utilizagao
de tecnologias e melhorias de processos. Os depoimentos abaixo, explicitam os beneficios as partes interessadas:

“A criagao do NIC teve como motivador principal o agrupamento de recursos (humanos, tecnoldgicos e processos) em
torno de atingir a melhoria da receita, através de novos processos e da revisdo dos processos atuais. Com o NIC as
acOes passaram a ser melhor coordenadas e com foco, provocando mudanca de comportamento de todos. Os
beneficios sdo inimeros. Desde a criacdo de ferramentas para melhorar o controle e apuracdo dos resultados, como
a introducdo de novas tecnologias e melhorias dos sistemas que suportam as atividades. Passamos a ter um olhar
cuidadoso das oportunidades que impactam na receita e, melhorando a geracao de valor para a Companhia. Outro
fator importante foi a mobilizacdo das areas operacionais reforcando o papel estratégico de uma a¢édo conjunta e
coordenada e o desenvolvimento dos profissionais da empresa. Cleyson Jacomini de Sousa — Diretor — DCS”
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“‘Com a implantagdo e maturidade do Nucleo de Inteligéncia Comercial, conseguimos insights valiosos que
transformaram a nossa gestéao do negoécio. A precisao das informages nos permitiu tomar decisdes mais assertivas,
resultando em melhorias significativas para o desempenho dos processos comerciais da Companhia. E o NIC foi
fundamental para o nosso crescimento! Wallace Lucio — Superintendente da SPDC”

“A pratica implantada na GNIC esta proporcionando dados, informacfes e gerando conhecimento para que possamos
prospectar, testar e implantar melhorias nos processos de operacdo comercial. A companhia tem sido pioneira e ja
esté colhendo frutos nos resultados de faturamento, arrecadagao e inadimpléncia. André Luiz de Andrade — Gerente
GNIC”

“O NIC revolucionou nossa gestao comercial. Antes, liddvamos com dados fragmentados e relatérios pouco intuitivos.
Agora, temos informacdes consolidadas, ageis e de qualidade, que geram insights valiosos e impulsionam nossos
resultados a novos patamares. Rodrigo Araljo Ribeiro — Lider de Gestdo DFI/SAP”

“O NIC eliminou retrabalho e trouxe agilidade. Com ag¢des no sistema comercial como: os ajustes de cédigos, exclusdo
dos desnecessérios e criagdo de novos, ganhamos precisdo, controle e inteligéncia. Hoje antecipamos riscos e
tomamos decisdes mais estratégicas na gestdo comercial. Edmilson L. Ferreira — Sup. Comercial — GNIC”

“Atuei como encarregado de leitura e sempre enfrentei dificuldades para acessar dados da minha geréncia e realizar
uma gestédo eficiente. O processo exigia tempo na busca por informac¢des no SICOM, com muitos relatérios e telas,
além da necessidade de construir planilhas manualmente. Com a implantacdo do NIC, passamos a contar com uma
gestdo centralizada, dados confiaveis e dashboards no Bl que oferecem acompanhamento em tempo real, otimizando
a tomada de decisao. Tiago Julio Pereira — Sup. Comercial - GNIC - Nucleo de qualidade”

“Com a gestdo que o NIC realiza na tratativa dos dados, temos acesso a informag8es em tempo real, permitindo um
diagnostico preciso das atividades que devem ser priorizadas pela Companhia e 0s gestores conseguem uma viséo
estratégia e integrada da area comercial facilitando assim as ac¢des que irdo impactar no desempenho direto da
empresa." Fernando de Castro Ferreira — Assist. Regulacdo e Faturamento — GNIC/CCI”

“Antes do NIC, identifiquei dificuldades na obtengao de informagdes ageis, estruturadas e coerentes. Haviam multiplas
fontes, gerando duvidas nas decisfes estratégicas. Com o NIC, os dados foram centralizados, permitindo anélises
criticas e decisdes confiaveis baseadas em dados precisos. Fabiana Nogueira Martins — Consultora de processos -
Nexia Teixeira Consultoria”

“O "Nucleo de Inteligéncia Comercial - NIC" da Copasa MG é uma estrutura responsavel por coletar, analisar e fornecer
informacgdes estratégicas consolidadas, para subsidio as tomadas de decisGes que visam a identificagdo de novas
oportunidades para melhoria da competitividade e eficiéncia dos processos comerciais frente aos desafios
mercadoldgicos, gerando valor para a Companhia. Edson Gongalves Ferreira — Gerente da GNOC”

"Antes, cada superintendéncia atuava de forma distinta com base em relatérios SICOMP. Com o Nucleo de Inteligéncia
Comercial, ferramentas como Bl trouxeram andlises precisas e estratégias padronizadas, alinhando a atuacao de todas
as unidades. Thiago Goncgalves — Assist. Administrativo —- GNOC/CMDT”

FATO: A Copasa realiza todos os anos o Seminario INOVA, onde sdo apresentadas as melhores praticas da empresa.
No ciclo 2025, a pratica descrita foi considerada elegivel e selecionada para apresentacao publica. A pratica contribui
para o alcance dos Objetivos Estratégicos quando direciona esforcos para melhorar a receita, padronizagdo de
processos, promovendo integracdo e capacitacdo de equipes, ampliando a eficiéncia operacional em todo o estado.

C.3. Quais foram as principais ligGes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis’, com a implementagdo da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licdes e resumir a importancia delas, para outras organizacdes considerarem.

Fatores de avaliagcao
C.3.1 Licdes aprendidas

7Algo que ndo deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou atengéo especial
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C31

LicOes favoraveis

1-Centralizacao da inteligéncia de dados oferece insights que de outra forma nao eram possiveis e fortalece a gestéo:
permite decisdes mais ageis e precisas, com dados confiaveis e padronizados. Importancia: a centralizagao analitica
pode ser replicada em qualquer setor para melhorar a governanca e a eficiéncia operacional.

2-Equipes multidisciplinares ampliam a capacidade analitica: A diversidade de perfis na equipe do NIC trouxe visédo
sistémica e maior capacidade de analise. Destaca-se a riqueza na diversidade de dominios técnico adquiridos no dia
a dia ao compartilhar saberes entre a equipe, sem retencdo de conhecimento. Importancia: Investir em equipes com
multiplas competéncias é essencial para lidar com dados complexos e promover inovacgao.

3-Rituais de gestdo promovem disciplina e colaboracao: Reunides semanais e mensais fortaleceram a cultura analitica
e a integragcdo entre areas. Importancia: A rotina de gestdo é fundamental para manter o foco, corrigir desvios e
promover melhoria continua.

4-Simplicidade bem estruturada gera grandes resultados: A pratica mostrou que ideias simples, quando bem
planejadas e estruturadas com metodologias como PDCL podem gerar impactos significativos. Importancia: Outras
organizacbes devem valorizar solugbes simples, desde que bem fundamentadas e alinhadas aos objetivos
estratégicos.

Licdes desfavoraveis

1-Subestimagédo da curva de aprendizado em Analytics - Um dos principais equivocos foi subestimar o tempo e o
esforco necessarios para capacitar os colaboradores na area de anélise de dados. Embora fossem especialistas em
suas areas de negdcio, a transi¢cdo para o uso de ferramentas de Analytics exigiu investimentos significativos em
capacitacdo. Importancia: Planejar treinamentos robustos e continuos € essencial para garantir a maturidade analitica
da equipe.

2-Falta de preparacgdo para a mudanca cultural e dificuldades operacionais iniciais - A implementagdo de uma cultura
orientada por dados enfrentou resisténcia inicial em diversas areas. Foram necessarias varias reuniées de alinhamento
para construir uma visdo compartilhada e promover a sinergia entre as equipes. Essa experiéncia, ressalta a
importancia de preparar o terreno cultural antes de iniciar transformacdes significativas.

3- Desafios na integracao de bases de dados legadas - A infraestrutura tecnolégica existente nao estava preparada
para se conectar com ferramentas modernas de Analytics, o que comprometeu a agilidade das andlises. A necessidade
de adaptar sistemas antigos exigiu a criacdo de um cronograma de priorizacdo de melhorias, com foco na integracao.

Essas ligbes mostram que a transformacgédo digital e analitica exige mais do que tecnologia: requer planejamento
estratégico, capacitacdo, mudanca cultural e governanca de dados. Organizacdes que desejam implementar praticas
semelhantes devem: garantir patrocinio da alta lideranc¢a; investir em capacitacdo técnica continua; promover a
integracdo entre areas; cultivar uma cultura orientada por dados; planejar a gestdo da mudanca com cuidado. A
sustentabilidade da pratica depende de esfor¢o constante das equipes, com disciplina e comprometimento. Essas
licbes sdo aplicaveis ndo apenas ao setor de saneamento, mas a qualquer organizacéo que busca eficiéncia, inovacao
e sustentabilidade por meio da inteligéncia comercial.
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

ACL — Audit Command Language - Linguagem de Comando para Auditoria - Ferramenta de analise de dados voltada
para auditoria e controle interno, capaz de processar milhdes de linhas com alta performance.
AREC - Arrecadacao — Indicador financeiro que mede o total arrecadado pela empresa.
ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento de Minas Gerais.
ARISB-MG — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais.
ARISMIG — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais.

BCG - Boston Consulting Group — Consultoria estratégica envolvida no projeto.

Bl — Business Intelligence — Conjunto de ferramentas para analise e visualizacao de dados.

BSC — Balanced Scorecard — Metodologia de gestao estratégica baseada em indicadores.
Copasa — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais

DCS - Diretoria de Clientes, Comunicacdo e Sustentabilidade da Copasa.

ESG - Environmental, Social and Governance — Critérios de sustentabilidade e governanca.

FAT — Faturamento — Indicador financeiro que mede o total faturado pela empresa.

GNAV — Geréncia de Apoio Administrativo, Gestao de Documentos e Vigilancia

GNCB - Geréncia Infraestrutura e Ciberseguranca— Area de apoio a estruturacéo de dados.
GNCD - Geréncia de Carreiras e Desempenho

GNEC - Geréncia de Educacao Corporativa

GNEE — Geréncia de Estudos Econdémicos

GNIC - Geréncia de Inteligéncia Comercial — Responséavel pela implantacéo e gestdo do NIC.
GNOC — Geréncia de Operagdes Comerciais — Area envolvida na analise critica dos dados.
GNSI — Geréncia de Sistemas de Informagéo

IA — Inteligéncia Artificial — Tecnologia utilizada para automacéo e andlise preditiva.

IMG — Imagem Copasa

INAD — Inadimpléncia — Indicador que mede o percentual de contas ndo pagas.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

MEGSA®ESG — Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental com foco em ESG.
NIC — Ndcleo de Inteligéncia Comercial — Estrutura analitica da Copasa para protecao da receita.
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda da ONU para 2030.

PDCL - Planejar, Desenvolver, Checar e Aprendizado — Ferramenta de Gestao

PNQS - Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

POP — Procedimento Operacional Padrao

SABESP — Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo

SAC - Satisfagéo dos Clientes

SAP — Systems, Applications and Products in Data Processing - Sistemas, Aplicacdes e Produtos para
Processamento de Dados

SICOM - Sistema Comercial da Copasa — Base de dados comerciais da empresa.

SIGOS - Sistema Integrado de Gestdo Ordens de Servico — Sistema complementar ao SICOM.
SISPAD - Sistema de Padronizacéo da Copasa — Repositério de documentos normativos.

SPDC - Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial

SPDI — Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional e Inovacao

SPIN — Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

SQL — Structured Query Language — Linguagem de consulta a bancos de dados.

NT - Nota Técnica

Referéncias Bibliogréaficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
N&o hé pontuacdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

a) ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento — PNQS: Critérios de Avaliacao.
S&o Paulo: ABES, 2025.
b) ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento de Minas Gerais
Site — Normas Regulamentadoras
c) ARISB-MG — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
Site — Normas Regulamentadoras
d) ARISMIG - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais
Site — Normas Regulamentadoras
e) Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
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f) Cartilha — Gest&o por Resultados (COPASA, 2024)
Documento interno disponivel na Intranet/SISPAD.
g) Processo — Gestéo por Resultado (COPASA, 2025)
Documento interno disponivel na Intranet/SISPAD.
h) Manancial do Saber — Plataforma de capacitacdo da COPASA
Utilizada para treinamentos em BI, Python, ACL, SQL Server e ferramentas analiticas.
i) BCG - Boston Consulting Group
Consultoria estratégica envolvida na estruturacéo e validacdo da pratica.
i) Nexia Teixeira Auditores
Consultoria especializada em auditoria e andlise de dados, atuante no projeto.
k) CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais
Benchmarking sobre monitoramento operacional em tempo real.
) SAP - Systems, Applications and Products in Data Processing
Benchmarking sobre analise de big data e inteligéncia comercial.
m) SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo
Benchmarking sobre monitoramento de fatores externos (clima e sazonalidade).
n) IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas da popula¢éo residente para os municipios
e para as unidades da federac@o com data de referéncia em 1° de julho de 2025.

| Revisores 2025 Ver péagina 2 Critérios IGS
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