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€ o nome do Case. O ID é o numero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscrigdo e o nome do Case € o que foi informado nela. Nao é permitida
a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o CNQA n&o se responsabiliza pela nédo localizagéo da Ficha de Inscricdao
aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submissao do Case. Consultar os Critérios IGS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No
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RESUMO DO CASE

Case submetido Ano
Nome do Case: Eventograma de Medigdo em Contratos de Obras de Saneamento em ciclo IGS Jimplant.
anterior? (ult 3 anos)
()Sim__(X)N&o 2023

Tema central da Pratica de gestao
(()Pessoas (_)ESG () Comunicacdo (_) Seguranca digital (_) Financeira
() Suprimentos () Inteligéncia Artificial (x) Gestdo Avancada (outros)

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados:

Tendo em vista o que estabelece 0 Marco Legal do Saneamento em relagdo a universalizagdo, é fundamental reconhecer o papel
das empresas estatais na busca pela concretizacdo desse desafio, o que requer a realiza¢do de grande investimento na execugdo de
inumeras obras de ampliacdo e melhoria da infraestrutura do saneamento brasileiro. Contudo, ¢ importante reconhecer que as estatais
de saneamento tém como atividade finalistica a operacao e manutengdo dos sistemas ja implementados, logo, a execugdo dessas obras
ocorre mediante terceirizagdo através das licitacdes. Nesse contexto, a Lei 13.303/2016 introduz a contratagdo semi-integrada, que
transfere ao contratado a elaboragdo dos projetos executivos e prevé medi¢cdes por etapas, operacionalizadas na Saneago pelo
Eventograma de Medicdo. Esse instrumento organiza os empreendimentos em eventos fisicos com percentuais financeiros vinculados
ao valor global da obra, garantindo clareza, objetividade e seguranca juridica as medigdes. Na Saneago, sua elaboragéo foi padronizada
por instru¢do normativa e viabilizada por sistema proprio, desenvolvido em conjunto pela equipe de Engenharia e T.I., e integrado ao
orgamento ¢ ao portal de medi¢des, permitindo automagdo de calculos, revisdes rapidas e maior rastreabilidade e confiabilidade.

A adogdo dessa metodologia de contratagdo semi-integrada com uso do Eventograma de Medicdo trouxe ganhos expressivos
para a companhia: desde a agilidade na confecgdo dos documentos de instrugdo trazendo eficiéncia ao procedimento de instrugédo para
a contratacdo das obras, simplificacdo nos fechamentos de medi¢des conferindo maior transparéncia no processo de fiscalizagdo, até a
reducio significativa no niimero de alteracdes contratuais culminando no aumento expressivo do nimero de obras concluidas sem
remanescente, numeros esses que se encontram demonstrados no campo de resultados do presente case.

Consolidada na Saneago, a metodologia se tornou referéncia de boas praticas, tendo sido inclusive reconhecida na 11? edi¢ao
do Encontro Nacional de Obras Publicas — ENOP pelo renomado palestrante e auditor do TCU André Baeta que, na oportunidade,
indicou aos demais participantes do evento que adotassem a metodologia de Eventograma da Saneago em seus processos de
contratagdo, o que traz reconhecimento ao método, e atesta seu elevado potencial de replicabilidade nas demais empresas estatais do
setor, fortalecendo o conceito de boas praticas de gestdo e contribuindo para o avanco da universalizagdo do saneamento no pais.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entao.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descricdo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacao da questdo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagédo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Geréncia de Apoio a Contratacdo de Obras (E-GCO/SUPOB) (_) Organizacéo (X) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizagdo candidata: Autuar, instruir, | completa (X) Esgotamento sanitdrio

gerenciar e acompanhar processos para contratagio de obras e | (L) Unidade Auténoma \( ) Manejo de 4guas pluviais
servigos de engenharia relativos & expansdo e implantagdo de SAA e | (X) Unidade de Apoio |( ) Manejo de residuos sélidos

SES conforme Planejamento Plurianual aprovado; Promover a (_) Manejo de efluentes industriais
padronizagdo dos procedimentos e documentos pertinentes aos (_) de Fornecedor de operador
processos de contratacdo de sua competéncia; Sugerir modalidades (_) de Regulador

de contratagdes e atuar na elaborag@o das justificativas necessarias,
entre outras atividades ligadas a contratacdo de obras e servigos de

engenharia.
Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): 6 | Endereco principal da organizagdo candidata: Av. Fued José
colaboradores na U.O., aproximadamente 6.000 na organizagao. Sebba, 1245 - Jardim Goias, Goiania - GO, 74805-100
Razo social responsdvel pela organizagao candidata: CNPJ da organizagao candidata: 01.616.929/0001-02
Saneamento de Goias S.A. - Saneago
Nome do Autor, para se obter informacées adicionais: Email Autor: ueber@saneago.com.br
Ueber da Cunha Silva — Gerente da U.O. Fone Comercial Autor: | (62) 3243-3375
Celular Autor: (62) 3243-3375
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Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Marco Anténio de Andrade — Superintendente de Obras
Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza — Diretor de Expansao

DECLARAGAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder a eventuais consultas do | O dirigente responsavel pela organizagdo candidata autoriza a
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o Case | Submisséo do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das
ser finalista, concorda em responder a eventuais consultas de interessados, | informagbes fornecidas, bem como autoriza sua andlise pelos
para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. Especialistas designados pelo CNQA e a divulgag&o do Case.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestao implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagéo (atividades ou programas de sugestdo, de experimentagao, de benchmarking ou similares) ou
de analise/avaliagdo de desempenho, que levaram a identificacdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.

Complementar com informagées sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de nova abordagem ou reverséo de resultados adversos
identificados em analises/avaliagées de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagéo, incluindo os relacionados ao desenvolvimento sustentavel ou
ODS's'.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliacao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevéncia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevéncia da oportunidade para as organizagdes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1 - Origem da oportunidade

A contratagdo de obras e servicos de engenharia pelas empresas estatais, historicamente, tem sido realizada
predominantemente pelo regime de execugdo de empreitada por precos unitarios. Esse modelo, embora amplamente utilizado até os
dias atuais, apresenta fragilidades conhecidas, especialmente no que se refere a imprevisibilidade de custos finais das obras tendo
em vista o carater unitario de medi¢do que conduz a necessidades de diversas alteragdes contratuais durante a execucgdo dos
empreendimentos. A Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), ao prever em seu Art. 42, §4° a obrigatoriedade da utilizacdo da
contratagdo semi-integrada na execug@o das obras e servigos de engenharia, gerou a necessidade de evolugdo das estatais nos seus
procedimentos de contratagdo. Contudo, mesmo apos quase uma década de vigéncia da norma, observa-se que esse regime de
contratagdo permanece pouco explorado no setor de saneamento e, de forma geral, nas estatais brasileiras.

Na Saneago, a identifica¢do desse cenario foi conduzida a partir de sua pratica consolidada de analise e verificacdo de
oportunidades por meio de benchmarking realizado junto as demais estatais do setor. Essa pratica, amplamente adotada como
metodologia corporativa, permitiu constatar que outras companhias congéneres ainda ndo haviam avangado significativamente na
utilizacdo da contratacdo semi-integrada. Tal constatacdo evidenciou ndo apenas a oportunidade de diferenciagdo no setor, mas
também a necessidade de desenvolver internamente ferramentas, metodologias e documentos capazes de sustentar a efetiva
implementagdo desse modelo de contratacao.

Desde 2020, apos ter dado inicio na remodelagdo de seus documentos de instrucdo, a Companhia passou a adotar
majoritariamente a contratagdo semi-integrada, e vem, desde entdo, conduzindo um processo de evolucdo continua desses
documentos e dos instrumentos necessarios a sua operacionalizacdo. Entre os documentos necessarios ao regime, destaca-se o
Eventograma de Medigdes, cuja metodologia de elaboragdo vem sendo aprimorada progressivamente desde o inicio de sua
utiliza¢do. Inicialmente elaborado de forma inteiramente manual em planilhas de programas como o Microsoft Excel, o
procedimento foi completamente automatizado em ferramenta sistémica, fruto da colaboragdo com a area de tecnologia da
informacgdo da Saneago, e, desde 2023, é completamente elaborado dentro de uma aplicag@o propria denominada KOR607, capaz
de gerar os Eventogramas e realizar automaticamente os calculos necessarios, o que conferiu maior precisdo, rastreabilidade,
transparéncia, e principalmente, agilidade nas eventuais demandas relacionadas a atualiza¢cdes do orcamento estimativo, uma vez
que a aplicagdo ¢ totalmente integrada ao sistema de elaboracdo dos orcamentos e de medigdo das obras. Desde entdo, a solugéo
vem sendo ampliada, melhorada e padronizada para uso em toda a Companhia, inclusive nas pequenas contratacdes realizadas pelos
setores operacionais da organizacdo, representando um marco de inovagdo e padronizagdo dos processos internos.

Essa iniciativa ndo apenas respondeu a um problema pratico identificado, mas também se conectou diretamente a visao de
futuro da Saneago, seus valores corporativos e, mais recentemente, ao Planejamento Estratégico 2025-2029. Ao fortalecer a cultura
de inovagdo e alinhar-se a perspectiva de “Facilitadores” do Balanced Scorecard, o desenvolvimento dos procedimentos necessarios
para adogao do regime de contratagdes semi-integradas e de suas ferramentas e documentos necessarios demonstra que a Companhia
ja vinha antecipando e trabalhando pontos que hoje se consolidam como objetivos estratégicos prioritarios, sendo o estimo a
inovacdo um dos pilares que sustentam a origem dessa metodologia.

A.1.2 - Relevincia da oportunidade para a organizagdo

A adog@o da contratagdo semi-integrada atrelada ao uso do Eventograma de medi¢oes de forma sistémica e digital,
representa um marco na evolugdo dos processos de contratagdo da Saneago, respondendo diretamente a um dos desafios
identificados em seu diagnostico estratégico: a fragilidade técnica verificada em grande parte dos projetos existentes em seu
portfolio. Considerando que grande parte dos projetos existentes encontravam-se desatualizados em relacdo as novas € modernas
metodologias construtivas do mercado, sua utilizagdo no ambito das contratagdes de obras sob o regime de empreitada por pregos
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unitarios demandaria a necessidade de profundas atualizagdes e adequagdes previas as contratagdes, pois, se ndo realizadas tais

adequagdes, certamente elas seriam necessarias de serem realizadas na fase de execucdo dos empreendimentos, o que, além de
consumir tempo consideravel do cronograma previsto, impactando o prazo final de entrega do empreendimento, implicaria atengdo
aos limites legalmente estabelecidos para se efetivar as alteracdes necessarias através da celebragdo de aditivos contratuais. Tal
situagdo historicamente afeta o resultado das organizacdes publicas no que se refere a entrega de obras, pois as tratativas envolvendo
a celebracdo de aditivos contratuais geralmente sdo morosas e frequentemente desgastantes entre as partes, ocasionando, por vezes,
a descontinuidade de diversos contratos, culminando, assim, em grande numero de obras paralisadas e remanescentes.

Nesse contexto, a Lei n® 13.303/2016, ao trazer a obrigatoriedade do uso do regime de contratagdo semi-integrada para as
obras e servigos de engenharia, o qual imputa ao contratado a responsabilidade pela elaborag@o das pecas de projeto executivo e os
detalhamentos necessarios, permitindo, inclusive, a incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas e metodologicas na execucdo dos
empreendimentos, possibilitou o avango das estatais na utilizagdo de seus projetos basicos com maior seguranga, dando agilidade
nas contratacdes, tendo em vista que os mesmos deverdo, obrigatoriamente, ser detalhados pelas contratadas, e no que couber,
adequados a correta metodologia de mercado por meio da possibilidade de absor¢do de inovagdes. Vinculado a adogdo do regime
de contratacdo semi-integrada, surge, entdo, a figura do Eventograma de Medicao, peca imprescindivel para a efetivacdo das
medicdes nesse regime de contratacdo.

Logo, ao adotar essa metodologia em seus processos de contratacio, além de estar alinhada as diretrizes estabelecidas pela
Lei n° 13.303/2016, a pratica demonstra-se como uma relevante aliada da organizagdo rumo ao éxito do negécio, tendo em vista
que quanto mais eficiente a Companhia for na atividade de contratagdo, maior sera o nimero de obras contratadas, concluidas dentro
do cronograma inicialmente estimado, com o menor nimero de aditivos contratuais celebrados e com um menor numero de contratos
descontinuados e obras paralisadas, refletindo diretamente em economia de custos (eficiéncia), éxito, eficacia e efetividade das
agdes conduzidas no tocante a entrega de beneficios a populagdo diretamente interessada.

Assim, a pratica contribui para a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa, garantindo menor exposigdo a aditivos
contratuais®, previsibilidade or¢amentéaria, maior assertividade na conclusio das obras e entrega dos beneficios as partes
interessadas, o que resulta, ainda, em impacto positivo na imagem e no papel da Saneago como referéncia em gestao operacional e
inovacao até 2033, conforme definido em sua visao de futuro.

A.1.3 - Relevincia da oportunidade para as organizagoes do setor e para sociedade ou meio ambiente

Nas empresas estatais diversas, em especial nas estatais do setor de saneamento, a adoc¢do do regime de contratagdo semi-
integrada com o uso do Eventograma de Medi¢des sistémico representa uma inovagéo de alto impacto, especialmente porque poucas
estatais brasileiras avangaram significativamente nessa diregdo e adotam, até os dias atuais, majoritariamente o regime de empreitada
por precos unitarios, contrariando as disposi¢des legais e mantendo-se amplamente expostas as variagdes contratuais tipicas desse
regime de execucdo, dando margem a imprevisibilidade orcamentaria e ao risco de descontinuidade de contratos por necessidade
de adequagdes de projeto e orgamento que, por vezes, tendem a se aproximar dos limites legalmente estabelecidos.

Manter o cenario atual de contratacdes majoritariamente regidas pelo prego unitario tende a manter ou até mesmo piorar
um indicador que ja é extremamente preocupante: o nimero de obras publicas paralisadas pelo pais. Segundo o TCU?, no cenario
das obras financiadas com recursos federais, até abril de 2025 mais de 50% das obras publicas mapeadas encontravam-se paralisadas.

Logo, a possibilidade de replicabilidade da metodologia utilizada pela Saneago na conducdo de seus processos de
contratagdo sob o regime de contratagdo semi-integrada com o uso sistémico do Eventograma de Medigdo, amplia a relevancia da
pratica para todo o setor, contribuindo para a criagdo de novos padrdes de contratagdo nas demais estatais do pais visando diminuir
significativamente o numero de aditivos ¢ de obras paralisadas por problemas relacionados a projetos basicos deficientes ou
inadequados, além de contornar o rigido e engessado regime de execugdo por pregos unitarios cujos procedimentos necessarios para
quaisquer alteragdes por vezes sdo morosos e acarretam em atrasos, paralisagdes e até mesmo descontinuidade dos contratos.

Para a sociedade, os ganhos sdo ainda mais diretos: maior previsibilidade e agilidade na entrega das obras, reducdo
significativa do nimero de obras remanescentes e otimizagao dos recursos aplicados com niimero reduzido de aditivos contratuais,
resultando no acesso mais célere da populagdo a agua tratada e ao tratamento do esgoto sanitario.

Além disso, a pratica se alinha diretamente com alguns dos compromissos ODS da ONU, em especial: ODS 6 (Agua
Potavel e Saneamento) e ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢des Eficazes). No eixo ambiental, tem-se ainda que a pratica adotada reduz
significativamente o numero de obras remanescentes, o que contribui para a meta de utilizag@o racional dos recursos naturais em
consonancia ao Plano Estratégico da Saneago.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancgas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestao.
Resumir a fungéo de cada um deles nesse projeto.

Informar qual a sistematica de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar um ou mais objetivos da pratica, com os quais os resultados de C.1 tém relagao.

2 Redugdo aproximada de 55% no niimero total de aditivos por contrato de obra, 65% na média percentual de aditivos de acréscimos nos contratos de obras e 84%
na média percentual de supressoes. Os nimeros aqui relatados foram detalhados nos resultados apresentados no item C.
3 https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/metade-das-obras-financiadas-com-recursos-federais-estao-paradas
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Resumir as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementagao
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados, antes ou durante a implantagao, e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
fornecedores, congressos, feiras, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades
identificadas ou ligbes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas, informando quando as localizagbes
das fontes forem decorrentes de praticas de busca de conhecimento disseminadas na organizagdo. Se ndo houver ligdo aprendida nas fontes,
declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitagdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliacao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informagdes de outras fontes de referéncia

B.1.1 - Planejamento e gerenciamento de projeto

O desenvolvimento da pratica foi conduzido como um projeto corporativo estruturado, observando os principios de
gerenciamento recomendados para garantir efetividade das acdes. A seguir, serd demonstrado o fluxo adotado na implementagdo da
metodologia de acordo com as etapas adotadas na implementagao.

Até meados de 2020 a companhia ainda realizava majoritariamente contratagdes regidas pelo preco unitario, quando
passou, entdo, a se estruturar e estruturar seus processos, procedimentos e documentos necessarios de modo a se adequar para passar
a usar, de forma massiva, o regime de contratacdo semi-integrada. Com isso, entre 2020 e 2021 diversas atividades de estudo,
diagnostico, benchmarking e planejamento foram realizadas, indo desde a identificagdo das maiores fragilidades no modelo de
contratagdes regidas por precos unitarios e as dificuldades enfrentadas na gestdo desses contratos, treinamentos diversos em cursos
¢ seminarios de obras publicas para aprofundamento ao entendimento da nova lei das estatais, até a realizagdo de benchmarking
com outras estatais do setor na busca de possiveis solu¢des a serem implementadas na Companhia. Ao longo desse caminho, os
primeiros esbocos do que seria 0 modelo atual de Eventograma foi surgindo, baseado no orgamento analitico das obras, porém,
elaborado inteiramente de forma manual em softwares de planilhas eletronicas a exemplo do Microsoft Excel.

Porém, entre 2022 e 2023, ap6s iniciativa conjunta da equipe de engenharia com o setor de T.I., um projeto inédito comecou
a ser desenvolvido, dando origem, apos varias tratativas e rodagem de testes, ao KOR607, aplicagdo sistémica atualmente utilizada
para elaboragdo dos Eventogramas de Medigdo de forma 100% digital e integrada aos demais sistemas correlatos (orgamento e
medigdes).

Etapas e Cronograma po6s implementacio:

e Desenvolvimento sistémico (2022-2023): inicio das tratativas com a equipe de T.I. para cria¢do da aplicagdo sistémica
da ferramenta de elaboragdo dos Eventogramas de Medigdo. Essa etapa envolveu diversas reunides, entregas parciais de
modelagens e ambiente de testes.

o Implantagdo (2023): Finalmente, apos amplo envolvimento das equipes de engenharia e T.I., em 2023 foi implementada
a aplicacdo KOR607, integrada ao sistema de orgamentos e medicdo das obras, e, no mesmo foi institucionalizado o uso
da aplicacao para elaboragdo de todos os Eventogramas de Medigdo para todas as obras contratadas sob o regime de
contratagdo semi-integrada pelo setor de Expansdo da Companbhia.

o Evolucio continua (2023 em diante): a partir da implementagio e utilizagdo dos principais usuarios, diversas melhorias
foram incorporadas com base em feedback e retroalimentag@o das equipes de engenharia e T.I.

e Ampliacido do uso da metodologia aos demais setores da organizagao (2024): Em 2024, tendo em vista um dos pilares
organizacionais pela padronizagdo dos procedimentos, a aplicagdo foi liberada para utilizagdo pelos demais setores de
contratagdo da Companhia, incluindo o setor de contratagdes das obras de manutengdo e operagao.

Principais responsaveis:

Em todas as etapas de desenvolvimento e implementagdo da metodologia de contratagdo e, principalmente, do
desenvolvimento da aplicagdo de elabora¢do dos Eventogramas, houve ampla participacdo dos setores de contratagdo e gestdao das
obras, or¢camento e a equipe de tecnologia da informagao, além, ¢é claro, dos setores juridicos e de licitagdo da companhia nos
aspectos relacionados as disposi¢des legais envolvidas em cada um dos documentos utilizados nesse regime de contratagio.
Orcamento:

O projeto foi inteiramente viabilizado com recursos proprios da Companhia, por empregados efetivos, especialmente os
servigos de TI, sem necessidade de contratacdo externa, garantindo economicidade e aproveitamento do capital intelectual e know-
how dos profissionais da organizagao.

Avaliacao de status do projeto:

A metodologia implementada ¢ constantemente monitorada por meio de controle das contratagdes, reunides periodicas
entre os principais interessados e, quanto a aplicagdo em si, feedbacks constantes entre os setores de engenharia e T.I., com registros
de chamados, quando necessario, para eventuais correcdes ou melhorias verificadas. Logo, o modelo implementado de avaliacao
pode ser descrito como um modelo de clico PDCA.

Principais obstaculos identificados na implementacio da metodologia:
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e Resisténcia inicial das empresas contratadas ao novo regime de contratagdo e, principalmente, ao sistema de medigdo
imposto;
e Eventuais ajustes técnicos na aplicagdo KOR607 para extra¢ao de relatdrios;
Ademais, destaca-se que os obstaculos verificados foram facilmente superados frente aos beneficios obtidos desde o inicio do
uso da metodologia.
B.1.2 - Sistemdtica de trabalho em projeto

A sistematica de trabalho adotada, tanto para utilizagdo em larga escala do regime de contratagdo semi-integrada, quanto
para o desenvolvimento da aplicag@o sist€émica responsavel pela elaboragdo dos Eventogramas de Medigdo foi a de governanga de
projetos adaptada as necessidades de cada etapa, adotando-se, ainda, em etapas especificas do desenvolvimento da aplicagdo, as
ferramentas da metodologia agil conhecida como Scrum, conforme detalhado a seguir.

Metodologia aplicada:

Abordagem hibrida (fases tradicionais de gerenciamento de projeto para implantagdo da metodologia como um todo +
praticas ageis para desenvolvimento da aplicagdo de TI). Para viabilizar a ado¢do massiva do regime de contratacdo semi-integrada,
diversos documentos precisaram ser revisados, adaptados e até mesmo criados (como € o caso do Eventograma de Medig¢do), nesse
sentido, foram realizadas diversas reunides entre as equipes técnicas envolvidas nos procedimentos de contratagdo culminando na
elaboragdo de diversos documentos normativos que balizam cada etapa dos procedimentos necessarios a contratacdo, entre eles, a
IN00.0615* que define as regras e diretrizes necessarias para elaboragdo dos Eventogramas. J4 para o desenvolvimento da aplicagdo
KOR607, adotou-se majoritariamente o uso da metodologia Scrum, com diversas sprints realizadas resultando entregas de
funcionalidades parciais e ambientes de teste até a conclus@o e entrega total da aplicagdo KOR607 para uso definitivo.

Forma de trabalho da equipe:

Como a metodologia adotada, de forma geral, envolveu as habilidades técnicas de equipes multidisciplinares, cada etapa
implementada contou com organiza¢do de grupos de trabalho especificos para formatagdo do resultado necessario. Durante o
desenvolvimento das regras gerais, documentos normativos balizadores e os modelos propriamente ditos de cada tipo de documento
utilizado no processo de contratacdo, houve o envolvimento das equipes de projeto, orcamento, contratagdo de obras, setor de
licitagdes e corpo juridico da Companhia no intuito de modelar os documentos com base nas diversas perspectivas existentes entre
as areas objetivando cobrir todas as situagdes técnicas e legais possiveis. O trabalho nessa etapa principal foi amplamente
coordenado pela Geréncia de Apoio a Contratacdo de Obras — E-GCO, unidade técnica responsavel pela condugio dos processos de
contratagdo das obras de expanséo.

Ja para o desenvolvimento da aplicagdo sistémica de elaboragdo dos Eventogramas, a equipe de trabalho contou também
com participacdo da equipe de contratagdo, junto aos setores técnicos de elaborag@o dos orgamentos e os desenvolvedores do setor
de Tecnologia da Informagdo da Companhia. Essa etapa, no entanto, foi coordenada pela equipe técnica de orgamentos, tendo em
vista que existe no ambito da Companhia, a pratica de se designar determinados usuarios chaves (gestores) para determinadas
aplicagdes, e, tendo em vista que a aplicagdo KOR607 foi desenvolvida no ambiente sistémico geral da aplicacdo KOR, a mesma
utilizada para elaboracdo dos or¢camentos, aquele setor se encarregou de coordenar os trabalhos realizando o papel de Product
Owner, uma vez que ja eram designados como usudrios chaves da aplicagio KOR como um todo. Logo, na conducao dessas
atividades, a unidade de contratacdo assumiu o papel de Scrum Master, sendo um facilitador da metodologia no desenvolvimento
das sprints a auxiliando na comunicagdo e colaboragdo entre o time de desenvolvimento, o Product Owner ¢ as demais partes
interessadas, garantindo o alinhamento necessario na entrega do produto nos moldes corretos de utilizagdo visando atender a
demanda.

A metodologia de trabalho adotada nessas interagdes evidéncia a presenga de um sistema formal de responsabilidades no
ambito geral da organizagdo, o que acarreta um melhor controle das demandas e a possibilidade de dar o correto direcionamento
das agdes das equipes de desenvolvedores de acordo com as prioridades estabelecidas pela gestdo estratégica da Companhia.

Seguindo essa linha, apresenta-se o sistema de comunicag@o adotado pela organizagdo no atendimento das demandas de
desenvolvimento, melhorias e atendimentos gerais relacionados a tecnologia da informagao:

Sr(a). UEBER DA CUNHA SILVA, seu nome consta na lista de pessoas interessadas no andamento da solicitagio de n® 2025504888, Assim, em toda
mudanga de situagao desta solicitagdo, o Sr(a). serd notificado.

DETALHES DO SERVIGO
SERVICO | 130 - Evolugéo de Aplicagiio

SOLICI TE | M131598 - MONICA DE SOUZA FERREIRA

_ | Tendo coma base o e-mail enviado pela E-GCO, em 07/05/25, encaminhado para o responsavel pelo sistema
SOLICITAGAO | KOR, Humberto Miranda, solicito, por gentileza, as evolugdes, conforme ja alinhadas. Desde ja agradego pela
ati

HISTORICO DE MUDANGA DA SITUACAO
DATA  SITUACAO OBSERVAGOES

12/05/2025

15:39-14 Aguardando | Solicitagdo criada. Aguardando atendimento.

19/05/2025 Em

13:22-37 execugsio Solicitagdo em Execucdo

Foram feitas adequagdes nas aplicagies KORG07, KORG08 de mado que a alteragio dos flags de
30/05/2025 Concluide proporcionalidade, antecipagfo e canteiro, sejam realizadas no momento da selegdo. E nas

09:02:52 aplicagbes KOR717 e KOR719 foi alterado o layout dos relatdrios para incluir as colunas dos
valores do orgamento junto com os valores do eventograma.

Figura 1 — Captura de Tela de exemplo de chamado para desenvolvimento de evolugdo na aplicagdo KOR607 e demais subsistemas relacionados.

4 Instrugio Normativa - CRITERIOS DE MEDICAO E FATURAMENTO EM OBRAS MEDIDAS POR ETAPAS OU EVENTOS.
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Na Figura 1, referente a captura de tela de um registro de chamado, ¢ possivel perceber que se trata de um tipo de servigo

classificado como “Evolucdo de Aplicagdo”, tendo em vista que a demanda, a época, estava relacionada a uma solicitacdo de
melhoria na aplicagdo KOR607 e seus demais subsistemas, no sentido de agilizar algumas operacgdes rotineiras na elaboracao dos
Eventogramas e, ainda, incluir determinados dados no layout de relatorios extraiveis. Outro ponto importante que pode ser verificado
no exemplo ¢ a presenca da intermediacdo da usuaria chave dos sistemas de aplicacdo KOR, coordenando a interacdo entre o
demandante da evolugdo e o time de desenvolvedores, evidenciando um adequado sistema de comunicag@o e um forte sistema de
responsabilidades.

B.1.3 - Uso de informacgoes de outras fontes de referéncia

A pratica de adog@o da contratagdo semi-integrada, e, em especial, o desenvolvimento da metodologia atual de elaboracéo
de Eventogramas de Medi¢do na Companhia ndo se limitou ao aproveitamento de experiéncias internas, pois foi fortemente
embasada em referéncias externas sobre processos gerenciais, resultados e ligdes aprendidas em demais empresas do segmento.
Essa busca ativa por conhecimento ¢ uma pratica institucionalizada na Companhia, sendo estimulada por meio de programas de
capacitacdo, participagdo em congressos, seminarios e palestras, realizacdo de benchmarking e troca de informacdes, consultas
técnicas e acompanhamento de entendimentos técnicos e juridicos relevantes dos 6rgaos de controle.

Nesse contexto, destacam-se como referéncias utilizadas na metodologia do case:

e  Benchmarking com outras companhias estaduais de saneamento, no qual se constatou que a utilizagdo do regime de
contratagdo semi-integrada ainda era pouco explorado a época das conversas iniciais (2019-2020), evidenciando
oportunidade de diferenciagdo para a Saneago.

e Participagdo em eventos técnicos ¢ cientificos, em especial no 32° Congresso da ABES (2023), ocasido em que tivemos a
oportunidade de acompanhar a apresentacio do trabalho “V - 506 — AVALIACAO CONTRATACAO SEMI-
INTEGRADA EM OBRAS DE SANEAMENTO: UM ESTUDO DE CASO DA OBRA DE AMPLIACAO DO SIAA DE
VITORIA DA CONQUISTA-BAS”. Esse trabalho detalhou a experiéncia da EMBASA na aplicagdo da modalidade de
contratagdo semi-integrada e na ado¢do de um sistema de medi¢ao estruturado, semelhante em conceito ao Eventograma
de Medigdo utilizado pela Saneago. As li¢des aprendidas pela EMBASA e citadas no trabalho como “resultados obtidos”
apontam para a importancia da possibilidade de incorporacdo de melhorias executivas aos projetos basicos, redugdo dos
prazos contratuais proporcionada pela adocdo da modalidade de contratagdo semi-integrada, e, obviamente ¢ mais
importante, a otimizac¢do da fase de medicio dos servicos executados, devido ao processo da criacio de critério de
medicdes objetivos através do que eles denominam “dicionario da EAPS”, o que tem evitado discussdes baseados em
fatores subjetivos.

e Referéncias doutrinarias e entendimentos das Cortes de Contas, especialmente do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), que sdo constitucionalmente reconhecidos como os guardides do
controle externo sobre a gestdo dos recursos publicos. Portanto, seus acorddos, recomendacdes e boas praticas de gestdo
sdo periodicamente acompanhados e considerados no aperfeicoamento da metodologia, garantindo que os procedimentos
da Companhia estejam em sintonia com os principios de legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia exigidos
pela Administragdo Publica.

O processo de aprendizado acumulado a partir dessas diversas fontes foi decisivo para estruturar e aprimorar a metodologia
atualmente utilizada, consolidando o uso do Eventograma, e evidenciando que sua elaboragdo sist€émica com lastro a partir do
orgamento analitico ¢ pratica aderente as melhores referéncias de gestdo de contratos e planejamento de obras.

Por fim, destaca-se que a incorporagdo desses referenciais sé foi possivel porque a Saneago possui uma pratica disseminada
de busca de aprimoramento ¢ busca de conhecimento, incentivando seus colaboradores a participarem de congressos, cursos de
aperfeigoamento e eventos técnicos, bem como busca refor¢ar o alinhamento junto aos 6rgéos de controle através de reunides e
realizagdes formais de consultas. Essa cultura organizacional garante que os conhecimentos adquiridos sejam absorvidos e
traduzidos em inovagdes praticas, hoje institucionalizadas nos procedimentos utilizados nas contratagdes semi-integrada e na
metodologia de elaboragdo dos Eventogramas de Medicao.

B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e os principais padrées gerenciais associados a pratica (plano, procedimento, rotina,
programa ou similar).

Elencar as caracteristicas de originalidade e, se existirem.

Citar uma ou mais caracteristicas promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanga’ (ESG) ou para os
ODS'’s, resumindo as vantagens advindas dessas caracteristicas e explicando quais delas representam novidade ou diferenciais de praticas
conhecidas e quais representam ruptura radical na forma de gerir.

Descrever qualquer caracteristica relevante de a) otimizagdo ou simplificagdo, b) proatividade (que previnam problemas na gestdo), c) agilidade
(adaptacéo agil a novas demandas), d) incorporagéo de tecnologia digital®, destacando, se houver, o emprego de IA, e) abrangéncia, f) integragdo
ao sistema de padrbes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), g) ferramentas de controle e
eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou efetividade.

>MELO & SILVA, 2023.
¢ Modelo de medig¢do semelhante ao Eventograma de Medigdes adotado pela Saneago, com pagamentos por etapas globais predefinidas na fase de contratagdo.
7 As caracteristicas promotoras da governanga estdo associadas direcionamento € controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagdo da atuagdo ESG e afins.
8 Ver glossério “tecnologia digital” no MEGSA®ESG
6
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Fornecer informagbes sobre o ineditismo da pratica de gestao implantada, se houver, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no préprio
setor - no pais ou no mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento.

Informar eventuais capacitagées ou instrugdes requeridas para realizagao da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrées sdo aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagdao

B.2.1 Enfoque sistemético, enxuto® e com padrées gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel ou do alcance dos ODS’s

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestédo

B.2.5 Enfoque agil, para resposta rapida

B.2.6 Aplicagao é suficientemente abrangente e controlada

B.2.7 Integracéo ao sistema de padrées da organizagdo

B.2.1 - Enfoque sistemdtico, enxuto e com padroes gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

A pratica de gestdo foi concebida e consolidada de forma sistematica, com base em normativos internos (Instrugoes
Normativas e Instru¢des de Trabalho) que descrevem detalhadamente tanto o fluxo de instrug@o dos processos de contratagdo quanto
a metodologia, regras e orientagdes para elaboracao dos Eventogramas de Medi¢do. Esses documentos estabelecem com clareza os
responsaveis, as etapas, os prazos e os controles aplicaveis por quais setores e em quais momentos, assegurando a repetitividade do
procedimento.

O caréter sistematico da pratica advém da formalizagdo dos fluxos de instru¢do dos processos de contratacdo através das
Instrugdes de Trabalho 1T00.0615'° e 1T00.0313!!, que abordam, respectivamente, as fases I ¢ II das etapas de instrugdo das
contratagdes, sendo a fase I desenvolvida pelas equipes de projeto e or¢amento ¢ a fase II sob responsabilidade das equipes de
contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de obras, estando o Eventograma de Medigao entre as varias etapas desenvolvidas durante a fase
II. Ja quanto a metodologia de desenvolvimento do Eventograma de Medigdo, tem-se que a metodologia empregada, as regras ¢
orientacdes detalhadas para elaboracdo dos eventos e do documento de forma geral, encontra-se disponibilizada na IN00.0615'2,

Ja o carater enxuto da pratica decorre da otimizagdo de atividades criticas que, no inicio, eram realizadas de maneira
manual, descentralizadas e sujeitas a inconsisténcias. Pelo processo de otimizagao alcangado ao longo da evolucdo da metodologia,
principalmente ap6s a implantacao da aplicagdo sistémica KOR607 e a padronizacdo dos fluxos de instru¢@o e da metodologia de
elaboracao dos Eventogramas, passamos a ter:

e Eliminacdo de redundancias: a transi¢do do modelo manual, desenvolvido em planilhas eletrénicas, para a aplicacdo
sistémica KOR607 eliminou retrabalhos, padronizou etapas e concentrou todas as informac¢des em um tnico ambiente.

e Otimizagdo de atividades criticas: etapas que antes exigiam calculos manuais de proporcionalidade financeira foram
automatizadas pelo sistema, que realiza os percentuais de cada evento com base no orgamento analitico, garantindo reducéo
significativa do tempo médio de elaboragdo, exatiddo nos calculos e possibilidade de atualizagdes automaticas dos mesmos
nas eventuais necessidades de atualizagdes/adequacdes do or¢amento de referéncia.

Para aplicagdo da pratica, foram adotados conceitos de gestdo por processos (BPM) para mapeamento do fluxo de atividades,

e de valor dos processos de contratagdo, mapeamento as rotinas e dos inputs e outputs de cada etapa de modo a aperfeigoa-los
objetivando otimizar o tempo total da instrugdo. Tal processo resultou nos fluxogramas oficiais constantes nas Instrugdes de
Trabalho mencionadas mais acima. Com isso, tanto os responsaveis pelo desenvolvimento de cada etapa quanto os pontos de
controle restam claramente definidos no &mbito desses documentos, que podem, inclusive, serem amplamente consultados por todos
os colaboradores da Companhia na intranet da empresa, possibilitando a replicabilidade da metodologia completa de contratagio
em todos os setores da organizacao.

B.2.2 - Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)

A pratica utilizada para elaboragdo dos Eventogramas de Medi¢do que viabiliza a utilizagdo da contratagdo semi-integrada
na Saneago foi originalmente desenvolvida tornando-se inédita no contexto nacional, pois restou evidente durante os processos de
benchmarking realizados que nenhuma outra companhia, quando adotam tal regime de contratagdo, possuiam solugdo semelhante.

Constatou-se que, quando uma metodologia semelhante a do Eventograma ¢ utilizada, ela é totalmente construida em
planilhas eletronicas convencionais (a exemplo do Microsoft Excel), elaboradas de forma manual e sem integracdo com outros
sistemas corporativos, o que pode comprometer a padronizacdo, a exatiddo e principalmente, a escalabilidade do processo.

A solucdo desenvolvida pela Saneago, por meio do desenvolvimento da aplicagdo KOR607, diferencia-se por ser 100%
digital, totalmente integrada ao sistema de orcamentos e de gestdo de obras da Companhia, permitindo que os percentuais financeiros
de cada evento sejam automaticamente calculados com base no or¢amento analitico, permitindo também que as medi¢des ocorram
de forma 100% digital através do portal de obras. Essa inovagao eliminou o carater arbitrario de defini¢cdo das proporg¢des financeiras
de cada etapa construtiva das obras, garantindo ainda precisdo, rastreabilidade na criagdo dos eventos e agilidade na elaboragdo e
atualizacdo dos Eventogramas.

° Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensdo
10 FLUXO DE INSTRUCAO DE PROCESSOS LICITATORIOS PARA CONTRATACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - FASE 1
' FLUXO DE INSTRUCAO DE PROCESSOS LICITATORIOS PARA CONTRATACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - FASE 11
12 CRITERIOS DE MEDICAO E FATURAMENTO EM OBRAS MEDIDAS POR ETAPAS OU EVENTOS
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5 KORS07 - Eventograma do Orgamenta de Obra

codgoiano-| 174 | | a2 E esqusar | | @ Cancelar | fensOrgamento 1M1 MensEvenlograma: 1041 ToiolOrcamemio:  AT2GAA66S0  ToiEveniograma: 4726418016

VERSAD Versdo | Eventograma | Proporcionalidade; 530 | Reorganizar Sequéncias | Checklist | Orcamento Analitico | Orcamento Simtébco UC | Orgamento Sintético GS

0005 @ Retatdrios || g Excur Eventograma
F2 - Inchuit novo Evento ou lfem de Servigo | F7 - Reordenar todos os tens do Eventograma

Seq. Cédigo  CP Descricho Und | Guantidade Valor % Part Total %UC % Total

e EVENTOGRAMA 47.764.166,16

H
sammny sodines

i @ 1 2000 ADMINISTRAGAD LOCAL DA OBRA I
B ... . omemciouwoumon premee
O 2 2000 CANTEIRO DE OBRAS - GERAL
o= 21 w17 2 CANTEIRO DE OBRAS E OUTROS 350.047,00 0,740618100
Qax 3 294 ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA - PIANCO 1|

o= 31 ner 3 SERVIGOS DE TERRAPLANAGEM I @ 0,290643600

LT st |Q EXECUGAD COMPLETA DOS SERVICOS DE TERRAPLANAGEM E BOTA-FORA CONFORME PR UN 1,00 132.370.28 137.37028 100,000000000 0200643500 o] w

3111 122 LIMPEZA TERRENO W 511747 041 | 100,00000000C 208,16 w|w

w3112 162 ESCAVAGAQ com HIDRAULICA EM C/ EMSOLODE W 212339 202 | 10000000000 430945 e e

B 3413 155 E GAO E CARGA COM ESCAVADEIRA HIDRAULICA w 1556,60 481 | 100,00000000C 748788 w| e

PRETT 165 ESCAVAGAQ MANUAL CAVAS 1% CAT. PROFUNDIDADE ATE 30 M w 19422 8432 | 100,00000000¢ 1637663 o
B 3118 43144 REATERRO COMPACTADO DE CAVAS MANUAL COM SOQUETE MANUAL L4 1228 3470 | 100.000000000 189612 v | -

w3118 2110 REATERRO MECANIZADO DE BORDAS DE CAVAS COM COMPACTAGAO POR MEIO DE PLACA}  W° 2139 970 | 100,00000000¢ 2069388 v | w

Figura 2 - Captura de tela do ambiente de elaboragio de Eventogramas na aplicagio KOR607.

Na Figura 2 apresentada acima ¢é possivel se ter uma nocao da interface da aplicacdo em seu ambiente de elaboracdo dos
Eventogramas. Na imagem, podemos observar varios detalhes operacionais de como a aplicacdo funciona: a esquerda, temos o
controle de versdes do or¢gamento analitico sobre o qual o Eventograma esta sendo elaborado, entre as opgdes do “menu” podem ser
verificadas diversas funcionalidades da aplicagdo, a exemplo do ambiente de elaboragido dos eventos propriamente ditos, opgao de
reorganizar sequéncias dos eventos, checklist, entre outros. Acima desse “menu” percebemos a presenca de indicadores de
andamento das ac¢des e controle simultaneo dos itens orgamentarios constantes no or¢amento ¢ os ja comprometidos em itens do
Eventograma, além do controle financeiro. No centro da imagem podemos observar a estruturagdo de um Eventograma em
elaboragdo, mantendo-se a mesma EAP do orgamento analitico, com presenga das GUC’s!3, UC’s'* definidas pelo orgamento, para
as quais lancamos os eventos (EV’s) e, para cada evento langado alocamos os seus respectivos itens de servigo (IS’s). Finalmente,
ao lado direito da imagem podemos observar, na coluna de “% Total”, os percentuais calculos pela aplicagdo para cada evento
lancado.

Diante disso, resta claro que a pratica se trata de um enfoque inusitado em relagao ao que ¢ praticado nas demais companhias
do setor ¢ na administragdo publica em geral, pois:

e Vincula o Eventograma diretamente ao orgamento estimativo, algo ndo observado em nenhuma outra estatal;

e  Substitui planilhas manuais por uma ferramenta digital corporativa, automatizando calculos e relatorios;

e Permite atualizagdes em tempo real e com versionamento, assegurando transparéncia e governanga;

e Padroniza o processo em escala organizacional, tornando-o aplicavel em todas as unidades de contratagdo da organizagao,
e até mesmo ser replicado por outras organizagoes.

Logo, apesar de ndo incorporar (ainda) recursos de Inteligéncia Artificial, a pratica incorpora mais de um aspecto de
originalidade em comparacao as praticas existentes no mercado e emprega tecnologia digital de forma inédita, com beneficios claros
e mensuraveis em todo processo.

B.2.3 - Enfoque promotor do desenvolvimento sustentdvel ou do alcance dos ODS’s

A metodologia tratada no case promove o desenvolvimento sustentdvel em suas trés dimensdes: econdmica, social e
ambiental, atendendo a mais de uma caracteristica relevante, com beneficios importantes e diretos conforme demonstrado abaixo:

e Econdmico: Redugido significativa do nimero e do percentual de aditivos contratuais, representando uso mais eficiente
dos recursos publicos e garantindo economicidade, conforme pode ser verificado nos resultados apresentados no item C,
em alinhamento direto ao ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes).

e Social: Adocdo da metodologia acelerou a entrega de obras de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotamentos
sanitarios, ampliando o acesso da populagdo a servigos essenciais, em alinhamento direto ao ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento.

e Ambiental: A metodologia impactou diretamente na reducdo de obras remanescentes, o que evita desperdicios de insumos
e reduz a necessidade de retrabalhos, diminuindo impactos ambientais de forma direta e indireta.

B.2.4 - Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestio

A adocdo do regime de contratagdo semi-integrada, por si sO, ja representa um avancgo significativo na prevengdo de
problemas. Isso porque esse regime, ao permitir a apresentacdo de inovagdes tecnoldgicas e metodologicas pelo mercado e a
possibilidade de absor¢ao dessas inovacdes pela Companhia durante a execucao das obras, mitiga de forma antecipada os entraves
que, no regime tradicional de pregos unitarios, se transformariam em aditivos contratuais decorrentes de eventuais falhas de projeto
ou incompatibilidades técnicas.

Além desse aspecto conceitual a respeito do regime de execugdo, com enfoque na metodologia utilizada para elaboragio
dos Eventogramas de Medigéo, tem-se que a mesma incorpora diversos mecanismos de prevengao que antecipam falhas e reduzem
riscos antes que eles se materializem, tais como:

13 Grupos de Unidade de Construgio
14 Unidades de Construgio
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o  Checklists e regras de validacdo no KOR607, que evitam inconsisténcias na aloca¢do de insumos e servigos aos eventos:

Cadastio v  Relatdrios v  Evenlograma w  Sistemas v

Localizar Aplicacs

) KORBO7 - Eventograma do Orgamento de Obra
Codiga/Ane 174 2021 K Pe & Cancelar Itens Orgamento 1841 ltens Eventograma : 1841 Total Orgamenta 47.264.166,58 Total Eventograma 47.264.166,1(
VERSAD Versao | Eventograma | Proporcionalidade/Antecipagiio | Reorganizar Sequéncias | Checklist | Orgamento Analitico | Orgamento Sintético UG | Orgamento Sintético GS
Selecione a opgiio

Unidade de Construgao - Orcamento de Obra x Eventograma Percantual do em de Servica de Obra ®itens de Servigos de Obra Nao Langados no Eventograma

0008 &) Pesqusiar

0009
Identificar os ltens de Servigos de Obra que néo foram langados no eventograma Ditens

Seq Cédigo U Compl UC Descrigao UC Cédigo IS Deserigao IS

Figura 3 - Captura de tela do subsistema de checklist da aplicagio KOR607, no qual é possivel realizar diversas verificagdes de possiveis inconsisténcias no langamento dos itens orgamentérios nos eventos, garantindo
a prevencao de falhas ou erros que podem facilmente ocorrer em langamentos e conferéncias manuais.

e Automatizagdo dos calculos de proporcionalidade financeira, vinculados diretamente ao orcamento analitico, prevenindo
distor¢des arbitrarias na distribuicdo de valores.

e Integragdo sistémica entre 0 KOR607 ¢ as aplicagdes de elaboragdo de orgamentos e o portal de obras utilizado pelas
empresas contratadas e a arca de gestdo e fiscalizagdo dos contratos para realizagdo das medigdes, reduzindo riscos de
divergéncia entre planejamento, etapa de orcamentagdo, a contratagdo em si e as futuras atividades de medigao.

Dessa forma, tanto o regime de contratagdo adotado quanto a sistematica de elaboracdo do Eventograma garantem uma
abordagem proativa de gestdo de riscos, capaz de minimizar ou at¢é mesmo eliminar os principais problemas historicamente
enfrentados nas contratagdes e execucao de obras publicas em geral.

B.2.5 - Enfoque agil, para resposta rapida

A metodologia sistematica da aplicagdo desenvolvida para elaboracdo dos Eventogramas apresenta caracteristicas que
garantem agilidade e capacidade de resposta rapida as necessidades da Companhia, tanto em sua concepg¢ao organizacional quanto
em sua base tecnologica, uma vez que sua implementacdo ocorreu através de desenvolvimento incremental em sprints coordenadas,
permitindo que sucessivas entregas parciais fossem realizadas ao longo da implementagéo, garantindo ambiente controlado de testes
e rapidos feedbacks as equipes responsaveis pelo desenvolvimento objetivando a realizagdo dos ajustes eventualmente necessarios.

Outra caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta e adaptacdo a novas demandas ¢é o fato de que a
aplicagdo foi desenvolvida em linguagem Java, e opera sobre um banco de dados relacional vinculado ao sistema de elaboragdo de
orgamentos, logo, essa arquitetura garante isolamento entre os dados e as aplicagdes, de forma que alteragdes no banco de dados
ndo comprometem o funcionamento da aplicagdo e vice-versa. Esse desenho técnico assegura maior estabilidade, escalabilidade e
permite agilidade na incorporacio de ajustes ou de novas funcionalidades, a exemplo da inclusdo recente de novos dados no
layout de relatdrios extraiveis da aplicacdo, apds demandado por uma parte interessada conforme exemplificado na Figura 1 do item
B.1.2.

Além disso, o uso da aplicagdo proporciona agilidade também durante a instrugdo dos processos de contratagdo. Como 0
Eventograma ¢ inteiramente construido com base no or¢amento analitico e cada evento € vinculado diretamente aos itens constantes
na planilha or¢amentaria, eventuais alteragdes que surjam durante a fase de instrug¢do podem ser rapidamente absorvidas pela
ferramenta, que recalcula automaticamente os percentuais financeiros de cada evento para cada versdo existente de orgamento. Isso
garante que ajustes de orgamento, muitas vezes inevitaveis durante um processo complexo de contratagdo, ndo comprometam a
exatiddo dos eventos do Eventograma, assegurando atualizagdo automatica, sem retrabalhos manuais e com total rastreabilidade.

Dessa forma, tanto a concepgdo tecnologica da ferramenta quanto sua metodologia de utilizagdo conferem a pratica um
enfoque agil, assegurando resposta rapida a novas demandas e permitindo maior eficiéncia na gestao do processo.

B.2.6 - Aplicaciio é suficientemente abrangente e controlada

A pratica foi inicialmente implementada nas contratagdes do setor de Expansdo da Companhia e, a partir de 2024, foi
ampliada de forma controlada para os demais setores de contratacdo da organizacdo a exemplo do setor responsavel pelas
contratagdes voltadas a manuteng@o e melhorias dos sistemas operacionais, o que garante uma padronizagdo dos procedimentos de
contratagdo e principalmente, da sistematica de medic¢do das obras e servigos em toda a organizag@o.

O controle da pratica € assegurado por meio de monitoramentos e avaliagdes que combinam indicadores operacionais e
estratégicos, demonstrados e detalhados no item B.3.2 do presente case.

Esses indicadores ndo apenas monitoram a eficiéncia e eficacia da pratica, mas também estdo alinhados ao Planejamento
Estratégico da Companhia, que estabelece metas de aplicagdo de recursos em obras de expansdo e manuteng¢do visando a
universalizagdo do saneamento nas regides atendidas pela organizagdo. A pratica, ao aumentar o niimero total de contratagdes
realizadas e reduzir significativamente o nimero médio de aditivos, o prazo médio de execugdo dos empreendimentos e a quantidade
de remanescentes de obras, aumenta a previsibilidade de sucesso das obras, assegurando maior aderéncia as metas de desembolso
previstas no planejamento, o que, consequentemente, acelera o atendimento da populagdo ao saneamento basico.

Outro aspecto relevante de controle ¢ que a forma de funcionamento da aplicacdo garante que qualquer alteracdo no
or¢amento analitico, seja na fase de instru¢do ou durante a execugdo contratual, seja automaticamente refletida no Eventograma,
assim, o controle permanece atualizado em tempo real, assegurando monitoramento continuo e realista dos indicadores ligados a
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previsao de desembolso. Destaca-se ainda que o acompanhamento desses indicadores € feito, periodicamente, através de reunides

mensais de reportes a Diretoria de Expansao que por sua vez reporta a alta administragdo da Companhia, de modo a sempre permitir
a medicdo da eficiéncia (reducdo de custos e retrabalho) e eficacia (entrega de obras planejadas) das atividades. Essa governanga
garante que a pratica esteja ndo apenas implantada de forma abrangente, mas também controlada e avaliada de acordo com as metas
estabelecidas.

HISTORICO ANUAL DAS PUBLICACOES DE LICITACOES DE OBRAS DE P X (R$) DE

200 Manges

Figura 4 - Quantidade de obras de expanso contratadas ano a ano desde a adogdo massiva do regime de contratagio semi-integrada com uso do Eventograma de Medigio!S.

Demais exemplos dos indicadores utilizados para controle e monitoramento dos indices de eficiéncia e eficacia
relacionados a implementagdo da pratica de gestdo podem também ser verificados no item C.1.1, tendo em vista que esses
indicadores, além de serem uteis para fins de controle e monitoramento da pratica, expressam também o significativo resultado
alcangado apds a implementagdo da mesma na organizagao.

B.2.7 - Integracdo ao sistema de padrées da organizacdo

A metodologia estd completamente integrada ao sistema de padrdoes da organizacdo, de forma a garantir sua
institucionalizagdo, padronizagao e replicabilidade garantida por aplicag¢des intuitivas e instru¢des normalizadas de uso e aplicacao.
Entre as formas de integragdo, cita-se:

e Integragdo sistémica: o KOR607 conecta-se diretamente a aplicacao de elaboragdo de orcamentos (KOR) e ao sistema de
realizagdo das medigdes (KOC!®), formando um ecossistema tnico de planejamento, orgamento, contratagdo e gestdo de
obras.

e Integragdo normativa: toda metodologia ¢ formalizada por instru¢des normativas (IN), instru¢des de trabalho (IT) e o
Manual do KOR607, documentos que foram incorporados ao conjunto de normas e procedimentos corporativos da
Companbhia.

e Integrag@o operacional: a elaboracdo do Eventograma passou a ser atividade obrigatoria e padronizada em todos os
processos de contratagdo semi-integrada de obras, registrada nos procedimentos e fluxos de trabalho da organizacao.

B.3. Como funciona a sistemdtica de avaliagdo da efetividade’” e de melhoria da pratica de gestdo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informagées utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao, depois da implantagao.

Exempilificar eventuais melhorias incorporadas em fungdo das avaliagbes iniciais.

Citar atividades relacionadas a replicagdo ou disseminagado da pratica em outras areas da organizagdo e os ganhos conhecidos ou em outras
empresas.

Fatores de avaliagao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliagdo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestédo

B.3.3 Potencial de replicagdo

B.3.1 - Mecanismo de aprendizado da prdtica de gestio (avalia¢do da efetividade e melhoria)

A metodologia implantada disp6s de um mecanismo estruturado de avaliagdo e aprendizado continuo, do tipo adotado no
ciclo PDCA e em rotinas formais de retroalimentacdo, considerando que desde a fase piloto, foram realizadas avaliagdes
sistematicas, com registro dos resultados e iteragdes para os ajustes necessarios, tanto no modelo e nas funcionalidades da aplicagéo,
quanto nos documentos normativos correlatos.

Especificamente em relagdo a metodologia de elaboragdo dos Eventogramas e o desenvolvimento e migragdo para a
aplicagdo KOR607, podemos verificar os seguintes ciclos formais de melhoria documentados, conforme:

e Ciclo 1 (2022-2023): desenvolvimento sistémico do KOR607 em moddulos incrementais, com homologagdo em ambiente
de testes e incorporagdo de feedback das equipes de engenharia (usuarios);

e Ciclo 2 (2023-2024): institucionalizagdo do sistema para demais unidades organizacionais, elaboracdo e revisdo de
normativos e evolucao funcional da aplicagdo, com incremento de novas funcionalidades demandadas pelas areas usuarias.

15 Os dados comegam a partir de 2019 por ter sido o ano de criagdo da unidade organizacional centralizada para contratagdes das obras de expansdo, antes disso os
dados eram dispersos pela Diretoria e ndo possuem rastreabilidade confiavel. Os dados do grafico foram limitados a 2023 considerando que as situagdes seguintes
causam distor¢do nos resultados reais da adogao da contratagdo semi-integrada iniciada em 2020: i) desde de 2024 a Diretoria de Expanséo tem passado por profundas
reestruturagdes que tem causado impacto nos niimeros relativos as contratagdes devido a remodelagem de trabalho e curva de adaptagdo e ii) encontra-se em
andamento modelagem de PPP para operagao dos ;sistemas da esgotamento sanitario de diversos municipios operados pela Companhia, ensejando remodelagido no
planejamento de atuagdo da Diretoria de Expansdo em relagdo as agdes a serem contratadas.
1 Popularmente conhecido na companhia e pelas empresas contratadas como “Portal de Obras”.
17 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensdo
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B.3.2 - Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da prdtica de gestio

A efetividade da pratica ¢ medida por indicadores consistentes e alinhados ao Planejamento Estratégico 2025-2029,
assegurando que os resultados monitorados correspondam diretamente ao valor agregado pela metodologia.

Os principais indicadores utilizados sdo:

e Numero médio de aditivos por contrato (antes x depois da implantacdo da pratica);

e Percentual médio de aditivos (%) sobre valor contratado (antes x depois da implantagdo da pratica);

e Taxa de obras remanescentes por regime de contratagdo;
Todos os indicadores sdo calculados a partir de dados oficiais (sistemas corporativos e planilhas consolidadas das areas de gestdo
de obras da organizagdo), assim, garantem rastreabilidade e atribuem com clareza os ganhos obtidos exclusivamente a pratica
implantada.
B.3.3 - Potencial de replicacio

A pratica possui elevado potencial de replicagdo, tanto pela sua concepgdo metodologica quanto pelo fato de estar
devidamente formalizada em documentos normativos didaticos e de facil entendimento. As Instru¢des Normativas (IN), Instrugdes
de Trabalho (IT) e o proprio manual de utilizagdo da aplicacio KOR607 descrevem de forma detalhada e padronizada todas as
etapas necessarias para a aplicagdo da metodologia, podendo ser facilmente adotada e adaptada por outras empresas publicas ou
privadas, bastando ajustes de integra¢do com seus sistemas de or¢amento e medigdo.

A metodologia possui tdo elevado potencial de replicagdo que inicialmente foi idealizada apenas para as contratacdes
geridas pelo setor de expansdo da organizagdo e, em 2024, foi replicada para o setor de contratagdes da diretoria responsavel pela
operag¢do, manutengdo ¢ melhorias operacionais dos sistemas existentes. De acordo com informagdes do setor, a aplicagdo KOR607
ja foi adotada para criagdo de Eventogramas de Medigdo em 12 (doze) projetos, sendo que destes, apenas 1 (um) gerou necessidade
de celebragdo de termo aditivo, oriundo, ainda, de um fato superveniente de natureza qualitativa associada a falha grave de projeto
basico.

No ambito externo, este trabalho representa a primeira oportunidade de apresentagdo formal da pratica em evento técnico.
Contudo, a metodologia ja foi reconhecida publicamente em eventos anteriores, tendo recebido recomendacdes de uso de
especialistas do setor, incluindo palestrantes e auditores do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que destacaram seu potencial como
facilitador da gestdo e fiscalizag@o contratual das obras publicas.

C. OS RESULTADOS (peso 395)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementac¢ao da pratica.

A demonstragao dos resultados de desempenho deve ser compativel com as descrigbes do ganho potencial ou da situagao adversa mencionados
em A.1 e dos objetivos da pratica citados em B.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo
e o0 objetivo reduzir custos, deveriam ser demonstradas redugdes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado ndo decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho’ com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra
organizagdo que ndo implementou a pratica e manteve o mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a implementagdo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a préatica.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestao desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagao MEGSA®ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado nao decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlagdo com ela.
Fatores de avaliagao
C.1.1 Evolugéo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade
C.1.1 — Evolugdo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
A comparag@o entre o periodo anterior e posterior a implanta¢do da pratica de adog¢do da contratacdo semi-integrada com
utiliza¢do do Eventograma de Medi¢do evidencia ganhos mensuraveis e significativos em eficiéncia, eficacia e efetividade:

) NUMERO MEDIO DE | PERCENTUAL MEI’JIO DE PERC?;T,:_:C:,:EI:IO DE QUANTIDADE DE PERC::;::L DE
REGIME DE CONTRATACAO | UNIVERSO DE AMOSTRAGEM ADITIVOS POR ADITIVOS DE ACRESCIMO SUPRESSAO POR OBRAS REMANESCENTE
CONTRATO POR CONTRATO CONTRATO REMANESCENTES s
PRECO UNITARIO 26 CONTRATOS 2,69 12,61% 6,31% 12 46%
SEMI-INTEGRADA 29 CONTRATOS 1,20 4,46% 1,01% 0 0
Tabela 1 — Informagdes relativas aos contratos de obras'® comparando os dois tipos de regime de execu¢io (EPU sem Eventograma x semi-integrada com Uso do Eventograma) evidenciando o ganho significativo entre

os dados de periodo anterior x posterior & implementagdo da pratica.

'8 Ver glossario “Indicadores” no MEGSA®ESG.
1 O universo de amostragem retorna dados dos contratos de obras vigentes desde 2019 por ter sido o ano de criagdo da unidade organizacional centralizada nas
contratagdes das obras de expansio, antes disso os dados eram dispersos pela Diretoria e ndo possuem rastreabilidade confidvel para tratamento. Desses contratos
vigentes, 26 ao todo foram contratados sob o regime de EPU e 29 sob o regime de semi-integrada, tendo sido removidos da base de dados, contratos celebrados e
ndo iniciados por motivos alheios ao regime de contratagdo, a exemplo de aplicagdo de penalidade em empresas ou desisténcia por insolvéncia.
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Figura 5 — Média do niimero de aditivos celebrados por contratos de obras em cada regime
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Figura 7 — Percentual médio de aditivos de acréscimo celebrados nos contratos de obras da amostragem

em cada regime de contratagdo
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Figura 6 — Quantidade total de contratos que geraram algum remanescente em cada tipo de regime no
universo de amostragem

PERCENTUAL MEDIO DE ADITIVOS DE
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Figura 8 — Percentual médio de aditivos de supressdo celebrados nos contratos de obras da amostragem

em cada regime de contratagdo

Os resultados acima comprovam de forma inequivoca a eficiéncia, eficacia e efetividade da pratica implementada.
C.1.2 - Nivel de desempenho alcangcado demonstra competitividade

Considerando se tratar de uma pratica pioneira no setor, no tocante tanto a ado¢ao massiva do regime de contratacao semi-
integrada quanto na criagdo de ferramenta sistémica, propria e digital para elaboragdo de seus Eventogramas de Medicao, torna-se
fundamental destacar a atuag@o proativa da Companhia em adequar seus procedimentos licitatorios as prescri¢des das legislacdes
aplicaveis, o que, por si s, ja demonstra alto nivel de maturidade, lideranga e pioneirismo no mercado geral de obras publicas, com
reducdo significativa nos percentuais médios de aditivos, que por sua vez representa alta eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos.

Esse pioneirismo na implementagdo de qualquer metodologia, no entanto, faz com que seja ardua a tarefa de avaliagdo
comparativa com as demais companhias congéneres ¢ segmentos semelhantes de mercado, ndo sendo possivel a realizagdo de uma
comparacdo direta ¢ objetiva por ndo existirem dados correlatos aos dados utilizados na demonstragdo dos resultados do presente
case. Contudo, tal situacdo ndo impede a realizagdo de uma avaliagdo relevante e fidedigna a respeito da competitividade da
metodologia, que pode ser avaliada tanto de forma direta comparando-a com a situagdo da propria Companhia antes de sua
implementa¢do como demonstrado no item C.1.1, quanto de forma indireta com os numeros de percentuais médios de aditivo
celebrados e obras paralisadas no setor publico de forma geral.

Para efeito da comparagdo indireta mencionada acima, um estudo realizado por Ribeiro (2015) apontou um percentual
médio de aditivos de acréscimos aos contratos celebrados pela Universidade Federal de Goids, em termos percentuais, na ordem de
24,58%, ou seja, aproximadamente 451% maior que o percentual médio atual de aditivo nas obras da Companhia.

Ainda em pesquisa bibliografica sobre o tema, o trabalho de Starling e Andery (2015) aponta uma média de 12% de aditivos
celebrados em um amplo estudo realizado em uma amostragem de 151 obras de uma autarquia de direito publico apontada como
o principal 6rgdo executor de obras de infraestrutura urbana e dos bens imoveis publicos da cidade de Belo Horizonte, sem
informar diretamente de que orgdo se trata. O percentual, como pode ser verificado, se assemelha muito ao percentual médio
existente na Saneago antes da implementagdo da contratagdo semi-integrada aliada ao Eventograma de Medigao.

Ja o trabalho apresentado por Corréa e Shih (2019) apresenta uma média de 22% nos percentuais de aditivos de acréscimo
celebrados pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro, ou seja, aproximadamente 393% superior a média atual da Saneago.

Diante dessas comparagdes, resta evidente que a adogdo do regime de contratagdo semi-integrada para as obras com uso
do Eventograma como critério de medi¢do apresenta nivel superior de desempenho em relagdo ao percentual médio de aditivos
celebrados.

Ainda para efeitos de comparag@o, podemos adotar o uso de um
indicador que mede o numero de obras publicas paralisadas. Para tanto,
cabe destacar que desde a adogao massiva do regime de contratagdo semi-
integrada apenas 1 (uma) obra teve sua execugdo paralisada, e, mesmo
nesse caso isolado, tal paralisa¢do ocorreu devido a insolvéncia financeira
da empresa contratada, ndo podendo tal situagdo ser diretamente | .
associada ao regime de contratagdo. Contudo, ainda que associdssemos | e e ‘
esse Unico caso inforttnio de insucesso ao modelo, teriamos um indice B \
percentual de 3,45% de obras paralisadas, podendo esse indicador ser o e : :
comparado com indices gerais € nacionais do setor de Saneamento, a e !!!! me
exemplo de dados que podem ser retirados do painel de obras paralisadas | - } I l . | 11 . m
do TCU, conforme Figura 6 ao lado que aponta um percentual de 16%. & o T o cm 19 do et o 2035,
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C.2. Quais sado outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdao da prdtica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada, enfatizando o impacto transformador positivo decorrente da pratica. Incluir a
contribuicao para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo que foram citados em A.1.

Fatores de avaliacao
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

C.2.1 - Beneficios intangiveis para as partes interessadas
Além dos resultados quantitativos e qualitativos trazidos pela implementagdo dessa metodologia de contratagdo, a pratica

trouxe beneficios intangiveis relevantes para diferentes partes interessadas:

e Companhia: maior nimero de obras contratadas, menor duracdo dos contratos, maior retorno econémico oriundo da
reducdo do nimero médio de aditivos contratuais, maior previsibilidade de desembolso das etapas de implantacdo dos
empreendimentos garantindo maior aderéncia ao Planejamento Estratégico;

e Populagdo: quanto mais obras contratadas, concluidas sem remanescentes e entregues em menor tempo, maior ¢ a
ampliac¢@o do acesso aos servigos de saneamento a populacdo, promovendo mais qualidade de vida e dignidade;

e Orgios de controle: a metodologia de contratagdo e medigdo preconiza maior transparéncia e seguranca nas medigdes,
facilitando o processo de accountability. Ja a redugdo expressiva do numero e percentual de aditivos obviamente ¢ vista
com bons olhos pelos 6rgéos de controle tendo em vista e boa utilizagdo dos recursos publicos;

o Contratados: A metodologia favorece a previsibilidade contratual, reduzindo litigios e facilitando o fluxo das medigdes,
possibilitando a elabora¢do de um cronograma eficiente de execucao das obras.

Esses ganhos intangiveis consolidam a pratica como um diferencial de gestdo, com impactos positivos diretos e indiretos
no ambiente interno e externo da organizagao.

C.3. Quais foram as principais licées aprendidas, favoraveis e desfavordveis?’, com a implementacdo da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as ligbes e resumir a importancia delas, para outras organizagbes considerarem.

Fatores de avaliacao
C.3.1 Ligbes aprendidas

C.3.1 - Li¢oes aprendidas
O desenvolvimento e a implantacdo da metodologia possibilitaram a identificacdo de ligdes aprendidas favoraveis e

desfavoraveis, tanto na fase de implementagao quanto no alcance de seus resultados, que se mostraram de grande valia tanto para o
aperfeigoamento interno da organizacdo em uma eventual nova jornada de modernizagdo de outro sistema ou metodologia, quanto
para orientar outras organiza¢des que porventura desejem adotar metodologia com sistematica semelhante.

Entre as ligdes favoraveis podemos citar:

e A adogdo massiva do regime de contratagdo semi-integrada com uso do Eventograma de Medicdo sistémico e vinculado
ao orcamento analitico reduziu significativamente o nimero ¢ o percentual de aditivos contratuais, reduzindo litigios e
facilitando o fluxo das medi¢des.

e O desenvolvimento da aplicagdo KOR607 em ambiente sistémico proprio gerou ganhos claros e significativos de eficiéncia
operacional, padronizagdo e transparéncia, eliminando retrabalho manual, reduzindo o tempo médio de elaboragido dos
Eventogramas e facilitando a integracdo com os demais sistemas utilizados.

e A replicagdo interna da pratica, do setor de Expansdo para o de Operagdo, demonstrou sua adaptabilidade e reforgou sua
contribui¢do como ferramenta corporativa de padronizagao.

Entre as ligoes desfavoraveis, temos:

e Houve resisténcia inicial por parte das empresas contratadas, que estavam habituadas ao regime de pregos unitarios e
encontraram dificuldade em se adaptar ao novo regime de execugdo e a forma global de medi¢do do Eventograma, o que
certamente gerou a necessidade de acdo reativa da Companhia no sentido de instruir e preparar as licitantes ¢ contratados
a entenderem a sistematica, logo, ¢ um ponto de ateng@o as organizagdes que pretendem adotar tal metodologia.

e Na etapa de desenvolvimento do sistema, verificaram-se diversas necessidades de ajustes e corregdes pontuais na fase de
implantagdo, de modo a assegurar que o resultado do processamento fosse adequado as reais necessidades das equipes
técnicas de engenharia, devido ao fato da distancia natural existente entre as linguagens técnicas do setor de engenharia de
projetos, orcamento e contratacdo e do setor de desenvolvimento e tecnologia da informagao, logo, um ponto de atencgdo a
ser observado por organizagdes que pretendem implementar pratica semelhante ¢ a adogdo de linguagem simples e pratica
de comunicagdo, de preferéncia exemplificada em casos reais e métodos comparativos em relagdo aos outputs esperados.

e Por fim, uma das maiores ligdes desfavoraveis aprendidas foi relacionada a auséncia de referéncias consolidadas em outras
companhias do setor, dificultando o benchmarking e impondo a Saneago o desafio de atuar como pioneira, assumindo
riscos e incertezas proprios da inovacao e implementacdo da sua metodologia.

Essas licdes, positivas e desafiadoras, reforcam a importancia da pratica como processo vivo de aprendizagem organizacional, que
se aprimora continuamente e oferece elementos concretos para que outras organizagdes do setor possam replicar a experiéncia
com maior seguranga, aproveitando os acertos e prevenindo as dificuldades ja identificadas.

2Algo que ndo deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou atengdo especial
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