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INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (n&o inclui Glossario e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicagao “Critérios IGS 2025”, ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “IGS 2025 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX" é o ID do Case
e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Inscricédo e o nome do Case € o que
foi informado nela. Ndo é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0 CNQA nao se
responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Inscricdo aprovada, e, por consequéncia, possivel perda da submisséo do Case.
Consultar os Critérios IGS 2025 para enquadramento no tema apropriado. No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato
com cnga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Ano

. I . . ; implant.
Nome do Case (pratica de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em 355,05)

. A ciclo IGS anterior?
EX2 - Experimentando a exceléncia
Informar o ano de implantagdo ao lado. (_)sim (_)N3o[2024

Tema central da Pratica de gestao
(X) Pessoas ()ESG () Comunicacdo () Segurancadigital () Financeira
(1) Suprimentos (1) Inteligéncia Artificial () Gestédo Avangada (outros)

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Inscrigao)
O Programa Experimentando a Exceléncia — Ex2 foi concebido em 2023 a partir do diagndstico da Jornada da

Exceléncia da ABES, em resposta a lacuna de uma sistematica robusta para registrar experimentos, reter
conhecimento e engajar a forca de trabalho. Alinhado a missdo da SANASA Campinas e aos compromissos com ESG,
ODS e valorizagdo das pessoas, tornou-se pratica estratégica para fortalecer o protagonismo dos empregados e
institucionalizar a inovacdo. Formalizado em 2024 pela Portaria SAN.T.IN.PT 283/2024 e pelo Procedimento
SAN.T.IN.PR 336/2024, instituiu Comité Gestor e plataforma digital integrada (SharePoint, Power Automate e Power
Bl) para organizar lampejos, ideias, experimentos e licdes aprendidas. Com metodologia prépria, o ciclo PDCSLA
(Plan—Do—Check—-Study—Learn—Act) garante ciclos ageis de 90 dias, nos quais cada geréncia da Diretoria Técnica
mantém ao menos um experimento ativo, sempre com registro de aprendizados.

Os resultados ja demonstram impacto organizacional: 70% das geréncias com experimentos ativos em 2024, 100%
de éxito nos 12 experimentos concluidos, evolugéo do Indice de Maturidade da Gestdo ESG (28,50% — 42,20%) e do
Indice de Satisfagdo dos Empregados (70,22% — 75,4%) reportados no GRMD. Em 2025, a queda na taxa de
concluséo de experimentos no prazo (33%) revelou a necessidade de refor¢o no planejamento, levando a criagcdo do
Cartdo de Sugestdo de Melhorias como ferramenta de gestdo. Experimentos como o “Café com o Diretor” e o “Elas
Protagonizam” ampliaram dialogo, inclusdo e engajamento, enquanto solugdes técnicas reduziram custos e
otimizaram operacoes.

A prética reforca os ODS 6, 9 e 12, promove inovagao responsavel e uso eficiente de recursos publicos. Embora ainda
abaixo da média setorial de premiadas no PNQS 2024, os indicadores mostram trajetéria consistente de convergéncia.
Por adotar ferramentas acessiveis e de baixo custo, o Ex? consolida-se como modelo replicavel no setor de
saneamento, contribuindo para sustentabilidade, governanca e perenidade da gestéo.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entdo.
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descri¢éo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuagdo da questéo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagdo da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento | (X) Organizagéo (X) Abastecimento de agua
S/A - Sanasa Campinas completa (X) Esgotamento sanitéario

() Unidade Autdnoma

Atividades principais da organizagdo candidata: ) ) () Manejo de 4guas pluviais

A SANASA é uma Sociedade de Economia Mista | () Unidade de Apoio () Manejo de residuos sélidos
constituida com a finalidade principal de planejar, () Manejo de efluentes industriais
executar, fiscalizar, operar e manter os servi¢os publicos () de Fornecedor de operador

() de Regulador
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de saneamento basico (abastecimento de &agua e
esgotamento sanitdrio) no municipio de Campinas.

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizacéo candidata:
2004 Avenida da Saudade, 500, Ponte Preta, Campinas-SP,
Razao social responsavel pela organiza(;é}o candidata: CNPJ da organizagéo candidata:
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento | CEP: 13041-903
S/IA
Nome do Autor, para se obter informag6es adicionais: Email Autor: alexander.silva@sanasa.com.br
Alexander Barra Pereira da Silva jacqueline.caselli@sanasa.com.br
Jacqueline Caselli Fone Comercial Autor: | 19-3348-6101

Celular Autor: 19-98254-1743

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Manuelito Pereira Magalh&es Junior — Diretor Presidente

DECLARACAO AUTENTICAGAO

A organizacdo candidata concorda em responder a eventuais | O dirigente responsavel pela organizagdo candidata autoriza a submissao
consultas do Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagoes
no caso de o Case ser finalista, concorda em responder a eventuais | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
consultas de interessados, para compartilhar seu conhecimento em | Pelo CNQA e a divulgacéo do Case.

prol do saneamento ambiental.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacéo (atividades ou programas de sugestéo, de experimentacao, de benchmarking ou similares)
ou de analise/avaliacao de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.

Complementar com informagdes sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adog¢do de nova abordagem ou reversao de resultados
adversos identificados em analises/avaliacdes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagao, incluindo os relacionados ao desenvolvimento sustentavel ou
OoDS's?.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizac6es do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1 - Origem da oportunidade

A oportunidade consistiu em estruturar um modelo sistemético de experimentacédo e gestdo do conhecimento
gue permitisse a SANASA registrar, avaliar e replicar solu¢cfes inovadoras de forma organizada. Foram identificadas
lacunas relevantes, como a auséncia de métodos para avaliar a efetividade dos experimentos, a inexisténcia de uma
carteira formal de iniciativas e a dificuldade em reter e disseminar o conhecimento gerado, fatores que limitavam tanto
a inovacao quanto o aprendizado organizacional.

Essa necessidade tornou-se evidente a partir da Jornada da Exceléncia (JE), conduzida pela ABES/PNQS. No
ciclo de 2023, a metodologia de diagnéstico e os Planos de Melhoria da Gestdo (PMG) evidenciaram a urgéncia de
consolidar préticas de inovagéo e aprendizado. A analise critica da Alta Direcdo e os resultados da candidatura ao
PNQS 2022 reforcaram a percepgdo de que seria imprescindivel adotar uma abordagem estruturada para superar
essas fragilidades.

Trés sisteméticas foram decisivas na definicdo da nova pratica: (i) a JE/PNQS, com diagndstico estruturado e
PMGs apoiados por avaliadores externos; (i) o benchmarking setorial, pela participagdo em foruns da ABES e analise
de préticas premiadas; e (iii) os eventos internos de estimulo & inovagéo (Integra SANASA), que evidenciaram a
necessidade de formalizar o registro e a disseminacgéo de boas praticas.

A adocao desse modelo trouxe ganhos potenciais claros:

o Reversao de fragilidades anteriores, como a perda de conhecimento tacito e a auséncia de critérios claros de

validacéo, o que possibilitou gerar novos beneficios;

e Avancos no engajamento e cultura organizacional, com estimulo a proposicdo de ideias em mdltiplos niveis

hierarquicos;

e Resultados mensuraveis, como a evolu¢éo do indicador de Maturidade da Gestao ESG (28,50% em 2023 para

42,20% em 2024) e da Satisfacdo dos Empregados (70,22% para 75,40%);

Maior eficiéncia operacional e econdmica, com mitigacdo de riscos e uso racional de recursos antes da
expanséao de solucdes.

! Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030, das Na¢des Unidas
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A.1.2 - Relevancia da oportunidade para a organizagao

A oportunidade de criar uma sistematica estruturada de experimentacéo e gestdo do conhecimento mostrou-
se altamente relevante para a SANASA, pois permite alinhar inovacgéo, retengdo de conhecimento e disseminagéao de
boas préaticas aos seus objetivos estratégicos. Essa necessidade estava diretamente conectada aos direcionamentos
formais de Missao, Visédo e Valores (Figura 1), que destacam a prestagéo de servigos com exceléncia, a universalizacao
do saneamento com ética, transparéncia e vanguarda tecnolégica, além da valorizacdo do capital humano, integridade,
melhoria continua e sustentabilidade.

MISSAO VISAO VALORES
Contribuir para a qualidade de Ser uma empresa de » Transparéncia, equidade, integridade
vida da populacao, atendendo exceléncia, comprometida com e responsabilidade corporativa
com exceléncia as necessidades a transparéncia e a ética, . .

ar . s . - * Valorizag3o do capital humano, com
de saneamento basico de visando a universalizagao do R
- = z condutas e principios éticos

Campinas e regido, saneamento em Campinas,

empreendendo e promovendo utilizando vanguarda * Melhoria Continua

acdes socioambientais. tecnoldgica. » Sustentabilidade

Figura 1 — Missdo, Visao e Valores da SANASA

Oportunidades como o fortalecimento da cultura participativa, o estimulo ao protagonismo dos empregados e
a promocao da melhoria continua sdo coerentes com o Planejamento Estratégico da SANASA, conforme Mapa
Estratégico — AcOes Estratégicas Atualizada 2025 (Figura 2). Além disso, a iniciativa reforca compromissos da
Companhia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial:
e ODS 6 — Agua potavel e saneamento, ao apoiar solugbes que reduzem perdas e ampliam a
disponibilidade hidrica;
e ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura, ao sistematizar processos de inovagéao;
e ODS 12 — Consumo e produgédo responsaveis, ao otimizar recursos e reduzir custos.

OSANASA 2% Mapa Estratégico — Acdes Estratégicas atualizadas 2025

1-CLIENTES E 2-FINANCEIRAE 3-PROCESSOS, 4-PESSDAS E
MERCADO SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIAS E INOVAGAO CONHECIMENTO
| (1.1) Valorizar os clientes | (2.1) Aperfeigoar a gestdo 1) Atendimento total do (4.1) tar a
I econdmico-financeira saneamento prod ade
(1.1.1) Aperfeigoamento I T 1
relacionamento comercial (2.1.1) Captagio de Recursos para (3.1.1) Garantia hidrica (0 1) Dasenvolvimento de
(1.1.2) Expansio da infraestrutura Giro e Investimentos (3.1.2) Totalizagio do Saneamento iderancas _
(dgua e esgoto) (2.1.2) Planejamento orgamentario (3.1.3) Eficiéncia operacional (4.1.2) Capacitacdo da forga de
(1.1.3) Recuperagio/manutengao (2.1.3) Gestdo de custos e precos {3.1.4) Plano seguranga da agua L) ]
c‘ﬁn::}scespg:tm;s aud (2.1.4) Gestdo e Planejamento L:.ll.r?;sPlano de cargos, carreiras e
. om (=] UJES & i i
i(nadimpmncja it (3.2) Modernizar a (4.1.4) Remuneragio por resultades
infraestrutura (4.1.5) Seguranca e salde
(12)D : ) Buscar exceléncia ; preventivas
L] =] Uesenvoiver Novos {Ambiental, Social e ——
a (3.2.1) Readequacao e otimizagao
mercados e negdcios Governanga) dos SAA e SES existentes —lt‘-zl Agilizar m“ﬂiﬂﬁﬂl
- I I (3.2.2) PDTIC {Plano Diretor de T
(1.2.1) Analise de mercado (2.2.1) Planejamento Ambiental Tecn. da Inform. e Comunic.) (4.2 1) Banco de ideias
(1.2.2) Desenvolvimento de (2.2.2) Planejamento Social {3.2.3) Agéncias de Atendimento (4.2.2) Avaliagiio e melhoria do clima
I[J‘larzcgl;?]sesenvolwmenm de novos (2.2.3) Planejamento da Governancga interno
mercados (3.3) Pesquisar e {:-i'i} :’“‘“"::“:“ Emﬁm?meigg
{1.2.4) Desenvolvimento de produtos desenvolver solugdes gmbfn:}: *pansac do connecime
| € servigos {4.2.5) Plano de Comunicacio

(3.3.1) Desenv. tecnoldgico

(3.3.2) Obtencdo e manutengio de
certificagbes e acreditagoes
(3.3.3) Integracdo de informagdes
(3.3.4) Gestdo de serv. & materiais

Figura 2 — Mapa Estratégico — A¢des Estratégicas Atualizada 2025
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Essas oportunidades convergiram para a criacdo do Programa Experimentando a Exceléncia — Ex2, que

institucionalizou a pratica no Sistema de Gestdo da Qualidade, tornando-se instrumento central para garantir que a
inovacao seja conduzida de forma organizada, mensuravel e alinhada ao propdésito estratégico da organizagao.
A.1.3 - Relevancia da oportunidade para as organiza¢cfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A oportunidade também se mostra altamente relevante em nivel setorial. O Marco Legal do Saneamento (Lei n°
14.026/2020) estabelece a universalizagdo dos servicos até 2033, um desafio comum a todas as companhias
brasileiras. Fontes como o Instituto Trata Brasil e o PNQS reforcam que inovagéo e gestdo do conhecimento sédo
fatores criticos para alcancar essa meta.

Nesse cenario, a SANASA, ao atingir a universalizacdo ja em 2023, consolidou-se como referéncia nacional. Esse
protagonismo é evidenciado pelo numero crescente de visitas técnicas, iniciativas de benchmarking e acordos de
cooperacao firmados com outras organizacdes do setor, que buscam aprender com a experiéncia da Companhia.

O Programa Experimentando a Exceléncia — Ex? amplia essa relevancia da Sanasa ao oferecer um modelo
replicavel em outras empresas de saneamento. Por utilizar plataformas acessiveis (Microsoft 365, Power Bl e Power
Automate) e adotar metodologia de baixo custo, o programa mostra-se aplicavel tanto em gestdo quanto em operacoes.
Além de promover eficiéncia no uso de recursos publicos, fortalece a responsabilidade socioambiental, reduzindo
impactos ambientais e ampliando os beneficios para a sociedade.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestédo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcdo de cada um deles nesse projeto.

Informar qual a sistematica de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar um ou mais objetivos da pratica, com os quais os resultados de C.1 tém relagao..

Resumir as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a imple mentacéo
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados, antes ou durante a implantacéo, e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragdo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
fornecedores, congressos, feiras, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades
identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas, informando quando as localizacoes
das fontes forem decorrentes de praticas de busca de conhecimento disseminadas na organizagdo. Se ndo houver licdo aprendida nas fontes,
declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informag6es de outras fontes de referéncia

B.1.1 - Planejamento e gerenciamento de projeto

A pratica de gestéo foi concebida para superar a auséncia de um processo estruturado de internalizagdo do
conhecimento e de retencdo das licBes aprendidas, lacuna que fragilizava a memoria organizacional da empresa. O
planejamento buscou criar um ambiente em que todas as areas pudessem propor melhorias de forma sistematica,
validando-as por meio de experimentos ageis conduzidos com recursos proprios, sem necessidade de or¢camento
adicional. Essa escolha reduziu resisténcias, valorizou a autonomia das areas e demonstrou que a inovagado poderia
ser viabilizada de forma pratica e acessivel.

O projeto contou com a participacéo direta de liderancas e profissionais internos. O Diretor Técnico atuou como
patrocinador da pratica, validando sua institucionalizagdo. O Comité Gestor da Carteira de Experimentos e Banco de
Licdes Aprendidas foi responsavel por avaliar os experimentos, assegurar o alinhamento estratégico e monitorar
resultados. A Coordenadoria de Rela¢Bes Técnicas (TGI) coordenou metodologicamente a carteira, enquanto a
Coordenadoria da Sala de Situacdo (TPS) ficou responséavel pela manutencdo da ferramenta informatizada. A
Geréncia de Gestdo da Qualidade e Relag8es Técnicas (TG) garantiu o registro adequado dos experimentos e das
licbes aprendidas, consolidando relatérios corporativos, e as demais geréncias assumiram o papel de proposi¢céo e
execucao dos experimentos.

O planejamento para concepcao, desenvolvimento e implantacéo foi estruturado em sprints:

e Sprint 1 (abril-julho/2023): concepc¢éo e prototipagem da ferramenta digital. Nesse ciclo, foram testadas
diferentes plataformas (GLPI, Google Forms, MS Forms) e, apds experimentacdes internas, optou-se pelo
Microsoft 365 (SharePoint, Lists, Power Bl). Essa escolha permitiu alinhar o EX2 a transformacéo digital em
curso na SANASA, potencializando recursos ja implantados.

Sprint 2 (maio—-setembro/2024): implantacdo piloto na Diretoria Técnica, responsavel pelas &areas
operacionais. Esse ciclo validou a sistematica, formalizou o Comité Gestor da Carteira de Experimentos e Banco de
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Licdes Aprendidas, e consolidou o procedimento normativo (SAN.T.IN.PR 336) que oficializa o programa como pratica

de gestéo corporativa.

B.1.2 - Sistemética de trabalho em projeto

A sistematica é sustentada pelo procedimento SAN.T.IN.PR 336 e pela Portaria SAN.T.IN.PT 283, que
formalizaram tanto a carteira de experimentos quanto o Comité Gestor. A governanca ocorre em ciclos de 90 dias: ao
final de cada ciclo, sao realizadas reunides criticas para avaliar os experimentos concluidos e o proprio programa.
Nessas reunides, além da analise dos resultados, sdo propostas melhorias para o EX2. Cada proposta gera um grupo
de trabalho formado por integrantes do Comité, responsavel por desenvolver solucbes para serem apresentadas na
reunido de fechamento do ciclo seguinte. Paralelamente, tratativas ageis e assincronas podem ocorrer em grupo
proprio no Microsoft Teams, permitindo deliberacdes rapidas. Essa dinamica materializa o ciclo PDCSLA (Plan-Do—
Check-Study-Learn—Act), garantindo que cada incremento passe pelas etapas de planejamento, execucdo,
verificacdo, andlise critica, aprendizado e institucionalizagéo.

Esse processo ja gerou melhorias concretas, como a criacdo do cartédo de sugestédo de melhoria (Figura 3),
gque auxilia no planejamento de experimentos; a mudanca do visual da plataforma, com novos dashboards em Power
Bl para facilitar o acompanhamento dos indicadores; e a formalizag&o de procedimentos normativos, todos implantados
apo6s passarem por todas as etapas do ciclo.

Cartdo - Sugestdo de Melhorias Y SANASA &

Titulo do Experimento Data
= AN J
Etapa 1 - Qual ideia? Etapa 2 - Como testar?
s 3
Para verificar
A}
W
AN '_‘I'. 9
Etapa 3 - Como medir se a ideia deu certo? Etapa 4 - Qual resultado esperado?
(- N\ (i )
Mediremos
(. N J
Nome Setor
4 N B
. N J
i perimentando
H A -
celéncia
Para mais informagdes ou preenchimento digital acesse pelo QRcode »»»»» l ’

Figura 3 — Cartao de Sugestéo de Melhoria

Os objetivos centrais do Programa Experimentando a Exceléncia — EX2 sao:

e criar uma sistematica de experimentac@o em larga escala que permita as areas propor, testar e validar solu¢ées

de forma agil e estruturada;

e estimular a inovacdo participativa e colaborativa, transformando ideias individuais em conhecimento

organizacional;

e consolidar um banco de licdes aprendidas para evitar a perda de conhecimento e potencializar a replicacéo de

solugBes bem-sucedidas;

o fortalecer a cultura de melhoria continua e de alinhamento estratégico.

Esses objetivos se conectam diretamente a indicadores corporativos e operacionais. O IPall — Maturidade da
Gestdo ESG com a institucionalizacdo da inovag¢@o como prética alinhada a sustentabilidade, refor¢cada pela exigéncia
de andlise de riscos em todos 0s experimentos, em padrdes semelhantes & gestéo de riscos corporativos, aproximando
a forga de trabalho da mentalidade ESG. O IPe04 — Satisfacdo dos Empregados para a valorizagdo das ideias e o
engajamento da forca de trabalho. J4 os indicadores operacionais especificos (percentual de geréncias com
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experimentos ativos, percentual de experimentos exitosos e percentual de experimentos concluidos no prazo)

demonstram a efetividade da préatica no dia a dia, e podem ser visualizados no dashboard de acompanhamento do
programa Ex? (Figura 4).
erimentando y
TY EXcarges: Programa EX? O SANASA | C§
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Figura 4 — Dashboard de acompanhamento do programa Ex? - Disponivel no site sharepoint do programa

O processo contou somente com recursos internos (horas-homens) para concepcao, desenvolvimento e
implantacdo aproveitando infraestrutura digital existente (MS365 e Power Bi), com concepcdo, desenvolvimento e
experimentacao dentro dos ciclos da Jornada da Exceléncia ESG | e Il. Esse carater enxuto foi uma licdo aprendida:
demonstrou que a inovacao pode ser conduzida com baixo custo financeiro, desde que haja engajamento das pessoas
e patrocinio da lideranca. Assim, o EX2 passou de um plano experimental a um programa institucionalizado, capaz
de transformar a criatividade dos empregados em resultados mensuraveis, promovendo engajamento, aprendizado
organizacional e valorizacdo das pessoas.

Os principais obstaculos enfrentados antes e durante aimplantagéo da préatica foram a resisténcia inicial ao registro
das sugestbes, a limitacdo de acesso ao Microsoft 365 por parte de colaboradores das &reas operacionais e a aversao
em compartilhar resultados negativos de experimentos. Para superar essas barreiras, foi conduzida uma comunicagéo
ampla e continua com a forga de trabalho, apoiada diretamente pelo Diretor Técnico, reforcando o compromisso
institucional com a meta de manter ao menos um experimento ativo por geréncia a cada ciclo de 90 dias. Como solu¢éo
para a restricdo de acesso digital, criou-se um cartdo fisico de sugestdo de melhorias (figura 3), que possibilitou a
participagdo de todos os colaboradores. As propostas registradas nos cartbes eram encaminhadas aos gestores
responsaveis e posteriormente validadas pelo Comité Gestor, estabelecendo um fluxo organizado, transparente e
reconhecido. Essa alternativa simples mostrou-se fundamental para ampliar o engajamento, reduzir resisténcias
culturais e garantir a inclusdo de todos os niveis hierarquicos. Paralelamente, as comunicacdes oficiais passaram a
enfatizar a importancia do registro de experimentos com resultados néo exitosos e das licdes aprendidas desfavoraveis,
consolidando a ideia de que tais experiéncias também representam valiosa fonte de aprendizado organizacional.

B.1.3 - Uso de informag@es de outras fontes de referéncia

A prética foi inspirada em referéncias internas e externas. No ambito interno, experiéncias como o Café com o
Diretor e as Rodas de Conversa validaram a l6gica de incubacéo inicial na Diretoria Técnica antes da disseminacao
para toda a empresa. Embora o EX? ja esteja implantado em ambito corporativo, apenas a Diretoria Técnica assumiu
formalmente o compromisso de manter um experimento ativo por geréncia a cada ciclo, seguindo essa mesma légica
de amadurecimento progressivo.

Como fontes externas, destacam-se a Jornada da Exceléncia (ABES/PNQS), eventos do setor como FENASAN,
FITABES e seminarios PNQS, além de referéncias internacionais em gestéo do conhecimento, em especial 0 modelo
PDCSLA. Dessas experiéncias derivaram ligbes fundamentais, como a valorizacdo da inovacdo participativa, a
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necessidade de sistematizar o aprendizado e a relevancia do benchmarking como acelerador da maturidade

organizacional.

Foram promovidas capacitagfes internas para uso das plataformas digitais (SharePoint, Power Bl) e treinamentos
vinculados a Jornada da Exceléncia.

O acompanhamento da evolugéo € realizado pelo Comité Gestor, em ciclos de 90 dias, com validacdo de
indicadores de engajamento e eficacia, revisdo das licbes aprendidas e incorporacao de ajustes. Esse monitoramento
€ suportado por dashboards em Power Bl, alimentados automaticamente pelos registros do SharePoint, o que garante
melhoria continua, engajamento da for¢ca de trabalho, transparéncia e alinhamento com a estratégia corporativa.

B.2. Como funciona a prética de gestédo?

Descrever a sisteméatica implantada, mencionando os usuarios e os principais padroes gerenciais associados a pratica (plano, procedimento, rotina,
programa ou similar).

Elencar as caracteristicas de originalidade e, se existirem.

Citar uma ou mais caracteristicas promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanga? (ESG) ou para 0s
ODS’s, resumindo as vantagens advindas dessas caracteristicas e explicando quais delas representam novidade ou diferenciais de praticas
conhecidas e quais representam ruptura radical na forma de gerir.

Descrever qualquer caracteristica relevante de a) otimizacao ou simplificacéo, b) proatividade (que previnam problemas na gestéo), c) agilidade
(adaptag&o agil a novas demandas), d) incorporacdo de tecnologia digital®, destacando, se houver, o emprego de IA, e) abrangéncia, f) integracéo
ao sistema de padrfes existente da organizacdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), g) ferramentas de controle e
eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou efetividade.

Fornecer informacgdes sobre o ineditismo da pratica de gestédo implantada, se houver, na organizacédo candidata, na sua controladora ou no proprio
setor - no pais ou no mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento.

Informar eventuais capacitagdes ou instru¢des requeridas para realizacao da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrées sé@o aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagcéo

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto* e com padrdes gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel ou do alcance dos ODS’s

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestao

B.2.5 Enfoque agil, para resposta rapida

B.2.6 Aplicacéo é suficientemente abrangente e controlada

B.2.7 Integracéo ao sistema de padrdes da organizacdo

B.2.1 - Enfoque sistematico, enxuto e com padrdes gerenciais

O Programa Experimentando a Exceléncia — EX2 funciona como uma pratica corporativa estruturada em ciclos
ageis de 90 dias, nos quais os colaboradores podem descrever seus experimentos diretamente na plataforma digital,
gue orienta o preenchimento padronizado com objetivos, riscos, recursos, planejamento e indicadores. Durante a
execucao, € possivel registrar ligbes aprendidas de forma continua, sendo obrigatéria a incluséo de ao menos uma
licdo ao final de cada experimento. Todo esse conhecimento fica disponivel em um site corporativo no SharePoint,
acessivel a toda a empresa, fortalecendo a memdria organizacional e evitando repeticdo de erros. O processo &
normatizado pelo procedimento SAN.T.IN.PR 336 e supervisionado por um Comité Gestor, instituido pela Portaria
SAN.T.IN.PT 283.

Embora implantado em toda a SANASA, até o momento apenas a Diretoria Técnica possui 0 compromisso
formal de manter pelo menos um experimento ativo por geréncia em cada ciclo. Essa opc¢éao foi intencional: replicando
licbes de programas anteriores, a Diretoria Técnica funciona como incubadora da sistemética, permitindo ajustes e
amadurecimento metodolégico antes da expansao integral para as demais diretorias, que ja se beneficiam dos
relatérios corporativos e do acesso a plataforma.

B.2.2 - Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e 1A

A originalidade da prética reside em pontos diferenciais. O programa adota a integracdo nativa das
ferramentas Microsoft 365 (SharePoint, Lists, Power Automate e Power Bl), em operacado plena e ao mesmo tempo
servindo como prototipacao para um futuro software especifico, desenhado sob medida. Também se destaca o uso do
ciclo PDCSLA (Plan—Do—Check-Study—Learn—Act), que insere o aprendizado como etapa obrigatéria antes da acéo
corretiva, garantindo reflexdo e estudo antes do agir. Além disso, a pratica valoriza ndo apenas os resultados positivos:
a inclusdo de experimentos ndo exitosos (hipoteses ndo comprovadas) como fonte de aprendizado formal evita

2 As caracterfsticas promotoras da governanca estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagdo da
atuacéo ESG e afins.

3 Ver glossario “tecnologia digital” no MEGSA®ESG
4 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensao
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retrabalhos futuros e transforma erros em patriménio coletivo. Por fim, sua formalizacdo normativa assegura que a

inovacao nado seja episoédica, mas sim incorporada ao sistema de gestao corporativo.
Em relagdo a Inteligéncia Atrtificial, 0 programa encontra-se em fase inicial de aplicacdo, mas ja explora a tecnologia
em trés frentes:

e LLMs para apoio a gestdo — uso de IA generativa para auxiliar na elaboragdo de relatérios da Diretoria,
organizando resultados dos experimentos e facilitando a comunicacdo executiva;

e |A aplicada a automacéo — apoio a criagdo de fluxos inteligentes no Power Automate, ampliando a eficiéncia
das notificacBes e da gestédo de prazos;

e Andlises exploratdrias no Power Bl — aplicagéo de algoritmos de |A para identificar padres e influenciadores
nos indicadores de desempenho do programa, ainda em fase experimental;

e Video de divulgacao feito em IA — iniciativa do Comité Gestor para promover 0 programa em carater também
experimental. O material alcancou resultados positivos de engajamento e trouxe aprendizados relevantes,
como a necessidade de inserir uma mensagem introdutéria que esclareca a natureza do contetdo gerado por
IA, fortalecendo transparéncia e confian¢a no uso da tecnologia.

B 2.3 - Enfoque promotor do desenvolvimento sustentével ou do alcance dos ODS’s

Do ponto de vista de ESG e ODS, o EX2 gera impactos diretos na governanca e no desenvolvimento
sustentavel. Ambiental e socialmente, apoia os ODS 6 e 8 ao buscar melhorias de eficiéncia operacional e avancgos
rumo a universalizacdo dos servigcos. No ambito da governanca, reforca os ODS 9 e 16 ao exigir que cada experimento
seja submetido a analise prévia de riscos, aproximando os colaboradores da mentalidade ESG e disseminando a légica
de responsabilidade socioambiental. Culturalmente, promove transparéncia e aprendizado coletivo, valorizando tanto
acertos quanto falhas.

B.2.4 - Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestao

A gestéo proativa do Programa Experimentando a Exceléncia — EX2 se manifesta em diversas frentes, sempre
com foco na antecipacao de problemas e mitigacdo de riscos antes que se tornem criticos. Desde a concepcao, o
programa foi estruturado para incorporar préaticas sisteméticas de monitoramento e prevencdo, conectando-se
diretamente a governanca corporativa da SANASA.

Cada experimento registrado no EX2 passa por uma analise prévia de riscos, utilizando os mesmos critérios
aplicados na gestéo de riscos corporativos. Isso garante que impactos socioambientais, operacionais ou financeiros
sejam identificados e tratados antecipadamente. Esse alinhamento fortalece a integracdo do programa com o sistema
de gestéo ja existente e assegura que o processo de inovagdo seja responsavel e preventivo.

O Comité de Experimentag&o exerce papel central nesse enfoque, realizando reunides periddicas ao final de
cada ciclo de 90 dias. Nessas reunifes, o0 método Delphi é empregado para alcangar consenso na analise critica dos
resultados e propor ajustes necessarios. Além da avaliacdo técnica, had também a verificagdo da aderéncia dos
experimentos aos objetivos estratégicos e a matriz de riscos corporativos, garantindo monitoramento conhecimentos,
experimentos e a¢fes alinhadas ao planejamento de longo prazo da empresa.

Outro mecanismo proativo relevante é o uso do Power Automate, que agenda automaticamente a data prevista
para a conclusdo de cada experimento, envia lembretes aos responsaveis e exige o preenchimento de ao menos uma
licdo aprendida antes do encerramento do ciclo. Esse recurso evita atrasos e garante que nenhum experimento seja
finalizado sem a devida reflexao critica, fortalecendo a cultura de aprendizado continuo.

A prética também se mostra proativa na producéo de relatorios consolidados para a Alta Direcdo, nos quais
sdo apresentados os resultados alcancados e as recomendac¢fes de ajustes para o ciclo seguinte. Esses relatérios
funcionam como ferramenta preventiva, permitindo que a lideranca antecipe cenarios e direcione recursos de forma
mais assertiva.

Por fim, a propria légica do EX2 é intrinsicamente proativa: ao permitir que colaboradores proponham
experimentos ageis, 0 programa cria um canal estruturado para a identificacdo precoce de problemas e oportunidades
de melhoria. Dessa forma, falhas e ineficiéncias que poderiam se consolidar como problemas maiores sao detectadas
em estégios iniciais e transformadas em solugfes inovadoras, evitando retrabalhos e custos adicionais no futuro.

Esse conjunto de préaticas demonstra que o EX2 ndo se limita a reagir a problemas ja instalados, mas atua
como um sistema de inovacao e gestdo do conhecimento, fortalecendo a cultura organizacional e consolidando a
SANASA como referéncia em préticas proativas no setor de saneamento.
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B.2.5 - Enfoque agil, para resposta rapida
A prética também se distingue por caracteristicas de otimizagao e agilidade: aproveita a infraestrutura digital
j& existente, evitando novos custos; nenhum experimento inicia sem andlise de riscos, prevenindo falhas criticas; os
ciclos curtos e as reunifes de fim de ciclo, complementadas por tratativas no Teams, asseguram rapidez de resposta;
e a automacao digital impede o encerramento de experimentos sem registro de licbes aprendidas.

B.2.6 - Aplicagdo é suficientemente abrangente e controlada

Em termos de abrangéncia, ja atinge 75% da forca de trabalho com acesso direto a plataforma MS365, e os
demais 25% séo envolvidos por meio de lideres de experimento, rodas de conversa, equipes do SGQ e uso do cartao
fisico de sugestdo, que é digitalizado pelos representantes do Comité. A pratica esta integrada ao SGQ (ISO
9001:2015) e monitorada em dashboards no Power BI, que acompanham engajamento, prazos, taxa de sucesso e
licbes aprendidas.

B.2.7 - Integrac&o ao sistema de padrdes da organizagéo

A SANASA ao adotar uma carteira corporativa de experimentos ageis com banco de licdes aprendidas
integrado ao SGQ, o que representa ineditismo, pela combinacdo de governanca formalizada, digitalizacdo nativa,
experimentagdo agil e valorizagdo explicita de resultados negativos como fonte de aprendizado. Para sustentar essa
pratica, foram definidas metas claras: manter ao menos um experimento ativo por geréncia em cada ciclo, garantir
que 100% dos experimentos incluam licdes aprendidas, assegurar o cumprimento integral dos prazos planejados e
promover a expansao gradual.

O processo conta ainda com capacitacdo continua. Foram realizados treinamentos internos sobre o uso do
SharePoint e o preenchimento padronizado dos registros, além de rodas de conversa e sensibiliza¢gdes conduzidas
pelo Comité. Os representantes participam ativamente da evolugdo da plataforma, trazendo dificuldades relatadas
pelas areas para ajustes. A equipe envolvida desenvolveu competéncias especificas em SharePoint, Power B, Lists e
Power Automate, com destaque para storytelling de dados aplicado a criacdo de painéis de acompanhamento claros e
estratégicos.

O aprendizado dos padrdes é garantido por multiplos mecanismos: pela pratica direta nos experimentos; pela
comunicacao corporativa (Intranet, Integra SANASA, relatérios e cases); pelas rodas de conversa que funcionam como
féruns de troca; pela disseminacéo via Comité Gestor, em reunides de fim de ciclo que alimentam as geréncias; pela
formalizacdo no SGQ, assegurando documentacdo auditavel; e pelos relatérios apresentados a alta gestdo, que
consolidam resultados e licdes aprendidas. Dessa forma, os padrdes sao vivenciados, compartilhados, comunicados e
institucionalizados, garantindo repetitividade e evolucdo continua da pratica.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacdo da efetividade® e de melhoria da pratica de gestdo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informagdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestéo, depois da implantacao.

Exemplificar eventuais melhorias incorporadas em funcdo das avaliag@es iniciais.

Citar atividades relacionadas a replicagdo ou disseminagéo da pratica em outras areas da organizacéo e os ganhos conhecidos ou em outras
empresas..

Fatores de avaliagao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestéo (avaliacéo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestao

B.3.3 Potencial de replicacdo

B.3.1 - Mecanismo de aprendizado da prética de gestéo (avaliacdo da efetividade e melhoria)

O Programa Experimentando a Exceléncia — EX2 é estruturado em ciclos de 90 dias, que organizam tanto a
execucdo dos experimentos quanto a avaliacdo do préprio programa. Ao final de cada ciclo, o Comité de
Experimentacgéo, formado por representantes de todas as geréncias da Diretoria Técnica, conduz andlises criticas dos
experimentos concluidos e do desempenho geral do programa.

A avaliacdo combina trés mecanismos principais:

e Mecanismos de consenso, como o método Delphi, utilizados nas reunides de fim de ciclo para consolidar visdes
complementares e enriquecer a analise critica tanto do programa quanto de cada experimento.

o Registro estruturado de licdes aprendidas na plataforma digital, que alimenta a base de conhecimento da
empresa e retroalimenta o ciclo seguinte.

e Indicadores monitorados em tempo real por dashboards em Power Bl, que permitem acompanhamento
transparente e padronizado do desempenho.

5 Ver nos Critérios MEGSA®ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreenséo
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e Como parte da governanca, € elaborado um relatério consolidado de reporte a Alta Gestéo, assegurando
transparéncia, engajamento e alinhamento estratégico.
Os principais indicadores utilizados para a avaliagdo séo:
e Indice de Maturidade da Gestdo (IPall) — mede o grau de institucionalizacdo das préaticas de gest&o,
evidenciando o impacto cultural do EX2.
e Indice de Satisfacdo do Empregado (IPe04) — avalia a percepcdo da forca de trabalho quanto ao ambiente
organizacional e a valorizacao de suas contribuicdes, monitorando se a pratica reforca o engajamento interno.
e Indicadores operacionais do programa, monitorados via Power BI:
o percentual de geréncias com experimentos ativos;
o percentual de experimentos concluidos no prazo;
o percentual de experimentos exitosos;
o percentual de experimentos com licbes aprendidas registradas.
Os indicadores IPall e IPe04 sdo avaliados anualmente no processo de elaboracdo do Sumario de Gestao. Nesse
processo, os membros do Comité Gestor do EX2 atuam como colaboradores, trazendo insumos e percepc¢des de suas
geréncias, mas ndo como representantes exclusivos. Apés a elaboragdo, os resultados desses indicadores séo
desdobrados e discutidos pelo Comité Gestor, que os utiliza como referéncia para retroalimentar o programa e alinhar
suas prioridades com os objetivos estratégicos da empresa.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestdo
As primeiras rodadas de avaliacéo ja resultaram em melhorias significativas, como:
¢ Integrag&o de procedimentos diretamente na plataforma digital, evitando consultas paralelas a normas.
e Criacdo do cartdo de ideia para experimento, permitindo participacéo de colaboradores sem autonomia formal
e estimulando areas mais tradicionais a propor iniciativas.
e Automacdo no Power Automate para envio de alertas, controle de prazos e exigéncia de registro de licdes
aprendidas antes do encerramento de cada ciclo.

B.3.3 Potencial de replicacédo

Quanto areplicacao, o programa encontra-se implantado como dissemina¢éo do conhecimento em toda a Sanasa,
mas com relacdo as metas formais de 1 experimento ativo em cada ciclo esta em fase de incubacdo na Diretoria
Técnica, responsavel por 70% das operacdes, ja disponivel para consulta e uso por toda a organizacdo. A opcao de
comprometer metas apenas na Diretoria Técnica foi intencional, garantindo um periodo de amadurecimento controlado
da metodologia antes da disseminacédo plena. Esse desenho permite validar que o processo seja de fato 4gil, digital,
com baixa burocracia e efetivo no alcance dos objetivos.

Dois exemplos de préticas anteriores demonstram que esse modelo de incubagéo funciona:

e O Café com o Diretor, iniciado como experimento na Diretoria Técnica, amadureceu e foi posteriormente

replicado em outras diretorias, fortalecendo a comunicagéo entre a alta gestéo e a for¢ca de trabalho.

e As Rodas de Conversa, também surgidas no ambito do Experimentando a Exceléncia, seguiram caminho

semelhante: incubacéo inicial, ajustes e posterior expansao para toda a empresa.

Esses exemplos, embora de menor complexidade, validam a estratégia de incubacdo antes da disseminagéo
corporativa e reforcam o potencial de replicacéo futura do EX2 em escala ampliada relacionada as metas e formacéo
de novos comités em suas respectivas diretorias. Além disso, por utilizar ferramentas Microsoft 365 (SharePoint, Lists,
Power Automate e Power BIl), amplamente difundidas e de baixo custo, o programa apresenta potencial de
disseminacdo em outras companhias de saneamento.

Assim, a sistemética de avaliagdo do EX2 combina aprendizado continuo, indicadores consistentes e potencial de
replicacé@o, consolidando-se como uma prética de gestéo robusta, alinhada ao Planejamento Estratégico e promotora
de inovacdo, eficiéncia e sustentabilidade.
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C.  OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacédo da prética.

A demonstracao dos resultados de desempenho deve ser compativel com as descricbes do ganho potencial ou da situagcao adversa mencionados
em A.1 e dos objetivos da pratica citados em B.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo
e o0 objetivo reduzir custos, deveriam ser demonstradas redug6es de custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado ndo decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho® com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra
organizacéo que n&do implementou a pratica e manteve 0 mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho ap6s a implementacao da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestao desta questéao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glosséario Critérios de Avaliagdo MEGSA®ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlagdo com ela.

Fatores de avaliagcéo
C.1.1 Evolucao de resultados comprova ganho (Resumo do Case 0 sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade

C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho

Antes da implanta¢do do Programa Experimentando a Exceléncia — Ex?, diagnosticado como lacuna de gestéo
no ciclo Jornada da Exceléncia I, a SANASA n&o possuia sistemética formal para registrar, avaliar e disseminar
experimentos. As iniciativas ocorriam de forma isolada, sem padronizacdo nem métricas de efetividade.
Com a criacdo do Comité Gestor (Portaria SAN.T.IN.PT 283) e do procedimento normativo (SAN.T.IN.PR 336), a
empresa passou a contar com carteira de experimentos ativos, banco de licdes aprendidas e avaliacdes periddicas no
SharePoint, consolidando a governancga do processo.

C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

Resultados Operacionais do Programa

e Geréncias com experimento ativo: inexistente em 2023 — 70% (7/10) em 2024, alcancando 100% geréncias
em 2025 na diretoria técnia e mais 3 geréncias em outras diretorias (PC, PR e AC).

o Taxa de éxito dos experimentos concluidos: inexistente em 2023 — 100% (12/12) em 2024, estabilizando em
67% no 1T/2025.

e Concluséo no prazo: inexistente em 2023 — 75% em 2024, mas queda para 33% em 2025, o que motivou a
criacdo do Cartdo de Sugestdo de Melhorias para reforcar a cultura de planejamento.

Exemplos Qualitativos de Impacto

e Eficiéncia Operacional: um experimento de otimizacdo do sistema de decantacdo na ETA 4 solucionou o
acumulo de lodo em um dos decantadores. Apés o sucesso, a solugéo foi replicada para todos os decantadores
das ETAs 3 e 4, reduzindo intervencdes corretivas e aumentando a estabilidade operacional.

e Energia: na captacéo do rio Atibaia, a andlise de performance da bomba n° 03 resultou em ajuste de operacéo
com economia estimada de 8% de energia, j& em fase de replicacdo nas demais casas de bombas.

¢ Transformacdo Digital: o sistema de ordens de servico de servigcos de fossas foi digitalizado, eliminando uso
de papel e otimizando deslocamentos. Também foram digitalizados arquivos FVS (10 pastas convertidas),
criando base para futura busca avancada.

e Engajamento e Inclusao: a préatica Café com o Diretor, iniciada como experimento, consolidou-se como canal
direto de comunicagé&o entre a alta dire¢cdo e os empregados, ampliando a confianga e a transparéncia. J4 o
evento Elas Protagonizam alcancou 100% de adeséo, fortalecendo a pauta de diversidade e incluséo e ja esta
em prepara¢ao para nova edi¢éo.

Resultados Corporativos Comparaveis (GRMD), alinhados as estratégias da empresa:

e indice de Maturidade na Gestéo (IPall): 28,50% (2023) — 42,20% (2024). Evolucio expressiva, diretamente
ligada a sistematizacéo da experimentacao e ao fortalecimento da governanca.

e Indice de Satisfagio dos Empregados (IPe04): 70,22% (2023) — 75,4% (2024), associado ao engajamento da
forca de trabalho em iniciativas e experimentos ageis.

Competitividade Externa (PNQS 2024)

e Para o IPall, a média das premiadas foi 57,85% e a mediana 70,90%, com melhor resultado em 87%. A
SANASA ainda esta abaixo desses valores, mas demonstra trajetéria consistente de convergéncia a partir de
uma base inferior.

e Para o IPe04, a média foi 82,33% e a mediana 83,60%, com melhor resultado em 96,81%. O resultado da
SANASA (75,4%) evidencia evolu¢do e aproximacao gradual da média setorial.

Indicador Resultado Resultado | Evolugao / Comentério Referencial PNQS Comentério sobre
2023 2024 2024 competitividade

6 Ver glossario “Indicadores” no MEGSA®ESG.
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indice de Maturidade | 28,50% 42,20% Evolugéo expressiva, mais que Média: 57,85% SANASA esta abaixo da
na Gestéo dobrando em dois anos. Ligada a Mediana: 70,90% média e mediana, mas com
(IPal1) sistematizacéo da experimentagdo | Melhor resultado: 87% | trajetdria consistente de

e governanga convergéncia.
indice de Satisfacdo 70,22% 75,4% Aumento associado ao Média: 82,33% Evolugéo gradual da
dos Empregados engajamento em iniciativas e Mediana: 83,60% SANASA, porém ainda
(IPe04) experimentos ageis Melhor resultado: abaixo da média setorial.

96,81%

Os resultados quantitativos e qualitativos comprovam que o Ex2 ndo apenas respondeu as lacunas identificadas
no diagnéstico da Jornada da Exceléncia |, mas também gerou solucdes inovadoras com impacto direto na operacgéo,
na digitalizagdo e no engajamento das pessoas. A0 mesmo tempo, contribuiu para a elevagdo de indicadores
corporativos estratégicos, alinhando a SANASA as melhores praticas do setor e consolidando uma mudanca de
patamar sustentavel em sua gestédo.

C.2. Quais s&do outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada, enfatizando o impacto transformador positivo decorrente da pratica. Incluir a
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao que foram citados em A.1.

Fatores de avaliagcéo
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

A implementacao do Experimentando a Exceléncia — Ex2 trouxe ganhos intangiveis que reforcam a cultura de inovacao
e aprendizado, contribuindo diretamente para os objetivos estratégicos descritos em A.l. Esses beneficios, em
diferentes estagios de maturidade, ja demonstram impacto transformador para as partes interessadas:

Forca de Trabalho

e Senso de pertencimento e motivacéo (em progresso): colaboradores que tiveram ideias registradas e testadas
relatam maior orgulho em participar. A pratica comeca a reduzir o receio de errar e estimula o aprendizado
coletivo.

e Clareza no raciocinio gerencial (melhoria recente): a introducdo do Cartao de Sugestédo de Melhorias organizou
a logica dos experimentos (hipétese, teste, métrica e critério de sucesso). Essa ferramenta ja mostra resultados
iniciais no aumento da confianca dos empregados em suas contribuicdes.

e Impacto cultural (em progresso): ha sinais de quebra das resisténcias iniciais e maior engajamento em multiplos
niveis hierarquicos, fortalecendo o valor corporativo de valorizacdo das pessoas.

Liderancas

e Fortalecimento do dialogo (em progresso): com o experimento e implantacdo da prética gerencial “Café com
o Diretor”, ja sdo demonstrados beneficios de aproximagdo entre gestores e equipes, ampliando a
transparéncia e a confianca.

e Espaco seguro para inovagdo (em progresso): a adesdo dos gestores ao programa evidencia maior abertura
para experimentacdo, sinalizando a constru¢do de um ambiente seguro para inovagéo, ainda que ndo haja
relatos formais consolidados sobre esse aspecto.

e Alinhamento estratégico (consolidado no diagndstico): as lacunas de gestéo foram identificadas na Jornada da
Exceléncia, contratada para apoiar a evolucéo das praticas de gestdo da SANASA. O Ex2 surgiu como resposta
estruturada a esse diagnéstico, alinhando-se diretamente as metas estratégicas e ao fortalecimento das
praticas de gestao.

Clientes

e Percepcdo de agilidade (em progresso): com o experimento e implantacdo da digitalizacdo gestdo de
esgotamentos de fossas (ordens de servico, plataforma mobile e dashboards), foi possivel pela primeira vez
medir a performance do servi¢o. No inicio, verificou-se grande quantidade de ordens com prazos estourados;
hoje, o monitoramento em tempo real garante que nenhuma OS fique fora do prazo. Esse salto de controle
reflete diretamente no atendimento, fortalecendo a percepcao de agilidade e confiabilidade.

e Melhoria da experiéncia digital (em progresso): com o experimento para digitalizacdo de processos e arquivos,
com objetivo de amplia¢do da transparéncia e reducao de incertezas, colocando o cliente no centro das agdes
da SANASA e criando condi¢Bes para ganhos adicionais nos préximos ciclos.

Sociedade

e Uso responséavel de recursos publicos (consolidado): ao estruturar experimentos em escala piloto antes de
qualquer expansao ou investimento maior, o Ex2 assegura que recursos publicos sejam aplicados somente em
solugBes validadas. Essa légica evita desperdicios, reduz riscos financeiros e garante que cada real investido
seja direcionado para iniciativas com efetividade comprovada, refor¢cando a ética e a transparéncia da gestao.

e Promocao de equidade e inclusdo (em progresso): Com experimentos como o “Elas Protagonizam”, realizado
como experimento no ambito do Ex?, alcancou 100% de adeséo e consolidou valores de diversidade e incluséo.
O sucesso da iniciativa reforcou compromissos ESG e contribuiu para os ODS 6 e 9, além de abrir espago para
novos experimentos voltados a equidade.
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o Referéncia setorial (em progresso): o programa ja vem sendo compartilhado em benchmarking, sinalizando
potencial de impacto positivo além dos limites internos da SANASA.

Acionistas e Governanga

e Rastreabilidade e consisténcia (consolidado): comité formalizado (Portaria SAN.T.IN.PT 283), procedimento
normativo (SAN.T.IN.PR 336) e relatorios periédicos asseguram governanca da inovagdo, garantindo que cada
experimento tenha registro, avaliacdo e deciséo transparente.

e Contribuicdo estratégica (em progresso): o Ex? fortalece diretamente a missédo da SANASA de contribuir para
a qualidade de vida, a visdo de ser uma empresa de exceléncia e os valores de transparéncia, ética e
valorizacdo das pessoas. Ao mesmo tempo, posiciona a companhia na vanguarda tecnoldgica, ao adotar
metodologias ageis, ferramentas digitais amplamente acessiveis (Microsoft 365, Power Bl, Power Automate) e
praticas de gestao da inovagao reconhecidas no setor, alinhando a experimentacao interna aos compromissos
institucionais assumidos com acionistas e sociedade.

O Ex2 gerou beneficios intangiveis que, em diferentes estagios de maturidade, ja transformam a SANASA: maior
engajamento da forca de trabalho, abertura das liderancas, percepgdo positiva e mais confiavel dos clientes,
fortalecimento da confianca social e consolidacdo da governanca. Esses ganhos intangiveis reforcam os objetivos
estratégicos da organizacao, respondem as lacunas apontadas e consolidam a SANASA como referéncia em inovacao
sistematizada no setor de saneamento.

C.3. Quais foram as principais ligdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis’, com a implementag&o da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licbes e resumir a importancia delas, para outras organizagoes considerarem.

Fatores de avaliagcéo
C.3.1 LicOes aprendidas

C.3.1 LigBes aprendidas

A implementacao do Experimentando a Exceléncia — Ex2 proporcionou um conjunto de aprendizados que vao além dos
resultados diretos, oferecendo elementos valiosos para outras organizacGes interessadas em adotar praticas
semelhantes.

LicBes Favoraveis

e Base diagnéstica estruturada: iniciar a pratica a partir de um diagnéstico robusto (Jornada da Exceléncia) deu
clareza sobre as lacunas e aumentou a legitimidade da proposta.

e Patrocinio da alta direcdo: o engajamento da lideranca foi decisivo para institucionalizar a pratica e mobilizar
as equipes.

e Pilotos em pequena escala: testar em ambientes controlados reduziu riscos e facilitou a aceitacéo,
comprovando a viabilidade de ferramentas digitais simples e acessiveis.

e Comité Gestor multinivel: a diversidade de cargos e areas trouxe legitimidade as decisdes e fortaleceu o senso
coletivo de responsabilidade.

e Capacidade de replicacéo: experiéncias exitosas (ex.: Café com o Diretor, solu¢éo para lodo em decantadores)
mostraram potencial de multiplicagéo, reforgando a cultura de aprendizado.

Licdes Desfavoraveis

e Resisténcia cultural inicial: setores priorizavam registrar apenas experiéncias ja testadas, limitando o
aprendizado. A pratica precisou reforcar que falhas também séo fonte valiosa de conhecimento.

e Planejamento insuficiente: a baixa taxa de conclusdo de experimentos no prazo evidenciou a necessidade de
ferramentas de planejamento simples, levando a ado¢éo do Cartdo de Sugestdo de Melhorias.

o Diversidade de comportamentos organizacionais: a implantacdo revelou diferengas no engajamento entre
areas. Foi necessario ajustar comunicacdo e treinamentos para contemplar diferentes perfis, equilibrando
inovacao com disciplina metodolégica.

Importancia para Outras Organizacdes

As licbes do Ex2 mostram que:

e Programas de inovagdo em gestao devem se apoiar em diagnéstico claro e contar com patrocinio efetivo da
lideranca.

e Valorizar tanto os acertos quanto os erros é fundamental para criar uma cultura de aprendizado real.

o Ferramentas simples de planejamento podem ter grande impacto na qualidade e pontualidade da execucao.

¢ Uma governanga participativa aumenta legitimidade, engajamento e capacidade de replicagéao.

Assim, a prética oferece aprendizados relevantes que podem ser adaptados e aplicados por outras organizacdes

de saneamento e setores publicos que buscam institucionalizar a inovacao de forma estruturada e sustentavel.
Limite de 13 Péaginas aqui

7Algo que nao deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou atencao especial
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

Programas, iniciativas e eventos
Ex2 — Programa Experimentando a Exceléncia — Ex2 (programa corporativo de experimentacéo e licbes aprendidas).
PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (programa de premiagdo da ABES).

Normas, portarias e procedimentos

SAN.T.IN.PT 283 — Comité Gestor da Carteira de Experimentos e Banco de LigSes Aprendidas da Diretoria Técnica.
SAN.T.IN.PR 336 — Carteira de Experimentos e Banco de LigcBes Aprendidas — Programa Experimentando a
Exceléncia EX2.

ISO 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade.

Sistemas, plataformas e ferramentas (com nome)
MS365: Microsoft 365 (suite):
o SharePoint (portal e listas).
o Microsoft Lists.
o Power Automate.
o Microsoft Teams.
GLPI — Gestionnaire Libre de Parc Informatique. Nome completo no texto: ndo encontrei.
Google Forms / Microsoft Forms - formularios on-line.

Referéncias Bibliograficas

Citar a bibliografia utilizada no ambito do Case, exceto os Critérios MEGSA®ESG.
N&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

DEMING, W. Edwards. Out of the Crisis. MIT Press, 1986. (referéncia do ciclo PDCA/PDCSLA).

| Revisores 2025 Ver pagina 2 Critérios IGS
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