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Monitoramento
Estratégico do
Apetite a Riscos

LILIA DE ABREU FREITAS

MEIRIELLE RODRIGUES
GOMES DE JESUS




Organograma

O copasa

© PRESIDENCIA

Agua e Esgoto

B Municipios com concessao de &gua e esgoto

- Municipios com concessdo de agua

1 '(.

Municipios sem concessao 1’
COPANOR
@ Geréncias Regionals

© SUPERINTENDENCIA DE

COMPLIANCE

Mapa de
concessoes de
agua e esgoto

Localidades onde a Companhia
possui concessoes de agua e
esgoto
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A OPORTUNIDADE

Como tornar

O processo de
monitoramento
de riscos mais
eficiente?
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Declaracao Estratéegica Mapa estratégico

Nosso propésito Nosso proposito Nosso ambicao
i : Cuidar da 4gua e gerar valor Sermos reconhecimento pela
Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas S e

NOSSOS SErvigos

Nosso compromisso @ Sustentabilidade

» Atuamos com seguranca e respeito a vida

e Somos motivados a atender bem o cliente. "y Atuar de acordo com padrées
K . - . , Assegurar o equilibrio ambientais, sociais e de

* Buscamos a universalizagdo dos servicos de dgua e econbmico - financeiro governancas

esgoto, com qualidade e de forma sustentavel
‘ Clientes e mercado

Fortalecer a atuacdo Transformar a
experiéncia do cliente

@
g no mercado
\ \ / 0 Inovacao

Nosso jeito Dinamica dos Processos

» Zelando pelo comportamento seguro
individual e coletivo.

* Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos.

» Transformamos paixdo em servicos

* de qualidade.

» Atendemos o cliente com respeito

* e entusiasmo.

+ Fazemos acontecer com criatividade )

* e inovacdo. )

*  Somos comprometidos com entregas +°&‘,

* e resultados.

+ Respeitamos e incluimos as diversidades. Ons o

» Estamos em Compliance: integridade, ) "Waojswlwwaga*\*
responsabilidade ética e transparéncia

com SEGURANCA E RESPEITO .
4

o"‘i\o

Alavancar a gestdo de

Acelerar a inovacao e : .
empreendimentos e de ativo

solugdes tecnologias

SERVICOS

Garantir a exceléncia dos
servigos

do trabalho

Desenvolver e
reter talentos

TECNOLoGIA

INFORMAGAO

REGULAGAO

000
am

Valorizar a seguranca e o
bem-estar

Nosso ambicao
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia
dos nossos servigos

Promover a incluséo e
a diversidade



A oportunidade - ideia

Q)

Grau de maturidade
da Gestao de Riscos

&%‘) Monitoramento dos riscos

META

e on A

Comitede 2019 2020 2021 2022 2023 2026
v—] Compliance e Riscos

ﬁ:@l Melhoria continua 33,63% 50,51% 63,97% 75.81% 73,84% 88,00%
188 Basico Basico Intermediario Aprimorado Aprimorado Avancado

vy

\@’ Oportunidade de

Y/ inovagao - Desafio




A OPORTUNIDADE

DESEN\,/OVIMENTO SUSTENTéVEL - INDICADORES DE RISCOS
PROPOSITO: CUIDAR DA AGUA E GERAR VALOR PARA AS PESSOA o

& © indice de
Qualidade basica
da agua distribuida

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Risco R0O08-
Qualidade da agua

Internacdes totais por doencas
de veiculacdo hidrica

(Numero de internagées)
DATASUS/2022

Obitos por doencas de veiculagio
hidrica

(NUmero de 6bitos)

DATASUS/2022

Fonte: Site Trata Brasil

*Demanda Biol6gica de Oxigénio — DBO

© indice de tratamento © indice de satisfacdo
de esgoto do cliente

© Atendimento de
eficiéncia de remocao
de DBO*

RO10-Tratamento ceR RO15- Relacionamento
de esgoto : com clientes

© Perda financeira © Perda financeira decorrente
decorrente de de autuacdes relacionadas
autuacgoes a falta de outorgas, atos
relacionadas a autorizativos, licencas e
lancamento de nao atendimento de
esgoto in natura condicionantes ambientais.

R041- Ambiental

o

© Aderéncia de

responsabilidade
social

R022- Responsabilidade
social

@ indice de
rotatividade
de empregados
talentos técnicos

Risco RO08- Qualidade dgfg%g‘\

© Engajamento nos
treinamentos de
compliance

3 copasa ,




¢

Planejamento
e Gerenciamento
do Projeto

* $ ©

Construcao Equipes envolvidas
e Investimentos

Implantacao

(-] Reunides com equipes
multidisciplinares

Definicao de fluxo
operacional da pratica
© gerencial

Busca de dados Intranet,
Business Intelligence — Bl

Equipes: Analistas de
riscos, gestores, Alta
Administracao e demais
empregados

Contratacao de software
(R$ 150 mil)

Contratacao
de consultorias (R$ 30 mil)

Aprovacao de Manual de
Gestao de Riscos — GR
com a pratica

Definicao e aprovacao do
apetite aos riscos

Treinamentos EAD,
Programa Mapeando
Riscos, Webinar




A PRATICA Descricdo da pratica
no Manual GR

o Resultado Indicador de
(repqrte risco (Meta e
eletronico) limite critico)
Linha de META I
tendéncia ~ ~ -
>
Ne]
AcS uMITE @
oes i -+ . N .
contin en(éiais cririce & Linha de tendéncia
Violagdo do ~ .
g lmive entico 0 e Ponto de alerta
*Exemplo o
de indicador 8
(ficticio), cuja
orientagao
a meta seria
“quando maior, I
melhor”.

Apetite
a riscos

Prestacao de
contas

Nivel toleravel de risco que a

Cia admite para alcance dos
objetivos

Violacao do limite
critico

¢



OS RESULTADOS

Pratica efetiva
e abrangente

Aumento de 19%
para 92% de riscos
com indicadores
estruturados

Total de 37 riscos
corporativos na
matriz

Riscos com indicadores estruturados

13
X ||“|

2021 2022 2023

- Estruturados = Meta (37)

¢



Pratica efetiva
e abrangente

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS - GR, SUPERVISAO DA ALTA
POLITICA DE GR E PADRAO ADMINISTRACAO
GERENCIAL

MELHORA NA
COMUNICAGAO ENTRE OS

NiVEIS TATICOS E
OPERACIONAIS

PROATIVIDADE PARA
OS PROCESSOS

EFETIVIDADE DAS ACOES

MAIOR EFETIVIDADE NA
DE TRATAMENTO

PRESTACAO DE CONTAS

ENGAJAMENTO DAS
UNIDADES PARA O
RESULTADO

Atividade

para a Cia

¢

® fundamental



Pratica efetiva e
abrangente

Risco RO10 Tratamento de Esgoto

Reducao de 77% da perda
financeira ao final do ciclo
tarifario agosto/2023

Eficiéncia de Remocao de DBO - ERD

~N
\

AGO/2022

=~R$ 23,08 MM

AGO/2023




Contribuicao
para melhoria
dos processos

Criacao de indicador
inédito no mercado

Indicador “Predicdao de Seca Hidroldgica”
Desenvolvido em parceria com UFMG
Previsibilidade de escassez hidrica
Possibilita agdes mitigatdrias mais efetivas

Instrumento pode ser utilizado por
outras empresas

GESTAO DEFINIQ&O DO APETITE/ Risco N°
C TOLERANCIA A RISCOS R004
Risco: R004-Escassez de Agua Descricdo:  Redugéo da disponibilidade hidrica dos mananciais.

014 - Degradac8o das bacias hidrograficas

Fatores 015 - Sinistros

de Risco: 016 - Conflito entre diversos usuérios pela agua do manancial
017 - Fatores climaticos desfavoraveis

Titulo do indicador: | Predigdo de Seca Hidroldgica

Avaliar a Escassez Hidrica através da % de captactes superficiais com o SPI critico <=-

Fung&o do indicador: 1,5 (Seca Severa/Extrema)

Unidade de medida: Porcentagem (%) | () Principal () Acessdrio
Mensal no periodo Seco: (maio a
outubro) e trimestral no periodo
Frequéncia de apuraciio:  Chuvoso: (Novembro e Fevereiro) Dia de apuracio: 5
Obs.: pode ccorrer zlteracdo na medigdo de
zcordo com as variabilidades climaticas (ex
atraso de periodo chuvoso).
Objetivo Estratégico Iniciativa Macroprocesso Processo
Exploracéo e
Atuar de acorde com os : - plorag
o . p Al.a?a'.-'car 05 resrultadus Agua - Producao e monitoramento e
padrées ambientais, Iniciativas estratégicas da P
. distribuicio seguranca de
sociais e de governanca Agenda ESG recursos hidricos
Formula | Definicdo dos termos da formula
i — e
Fonte de dados S_en_hdn do ( Meta ) Gmite CrTﬁcD
indicador
Raster da — —
combinacio da

observada com
estimativa por satélite
- MERGE
INFE/CPTEC

Se RCEH ==35%
Se Outros <=20%
Se Priorizados <=15%

Se Qutros <=30%
Se Priorizados <=25%

APROVACAO

¢
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Beneficios intangiveis para
as partes interessadas

Kﬁ Forca de

Liderancas e

Sociedade e : : ' Unidades

investidores

k*i trabalho

meio ambiente -oj organizacionais

Previsibilidade de Cultura de gerenciamento de Impacto positivo na Maior integragao
materializacao de risco riscos: saude, educacao, meio
* Importancia da pratica ambiente Eficiéncia na
Antecipacao na tomada « Participacdo dos comunicagao (reunides
de decisao empregados no processo Universalizagao do tematicas)
» Demonstracao de Saneamento no pais
resultados

» Elaboracdao de normativos,
Politica de Gestao de
Riscos - GR

* Criacao da pagina de GR
na Intranet



LicOes aprendidas

PROPULSOLRES ©

1 - Apoio da Alta Administracao

2 — Alinhamento da pratica
com a Declaragdo Estratégica

3 — Disseminagdo da pratica e resultados
4 — Pesquisas e benchmarking

5 — Trabalhar com a melhor
informacao disponivel

6 — Informatizacao do processo

7 — Melhoria continua da pratica

1 - Auséncia de literatura e modelo
pratico de referéncia
R: Criacdo modelo proprio

2 - Informacdes internas inconsistentes
R: Software

3 - Dificuldade em criar indicadores
para determinados processos
R: Consultoria/benchmarking/parceria

4 — Falta de engajamento da forca
de trabalho
R: Treinamento

¢

G s3ydo.Lvilid



Transversalidade

Diretor Financeiro “os indicadores de riscos desempenham um UAUI | &'q' T, A
papel importante para a COPASA. Por meio deles sera mensurado : R )

o nivel de exposicdo da empresa a cada risco, orientando de Sime v @ Lémt
forma mais robusta e assertiva a tomada de decisdo, e JE N0

inclusive quanto aos cenarios interno e/ou externo”. bl @LQ rf

o

INOVACAO REPLICABILIDADE

BENCHMARKING COMPETITIVIDADE
PARA OUTRAS CIAS

RELEVANCIA PARA
ABRANGENTE CIA E PARA O SETOR



A sorte segue a coragem
daqueles que enfrentam seus
medos e sabem aproveitar todos
0S momentos

Mario Sérgio Cortella

@



OOOOOOO

% MINAS e
» COpasa GERAIS =7=..
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