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Sugestoes UNOE
Inovacgdes para exceléncia na gestao.
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DIRETORIA DE
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Cristiane Carneiro UN")APES
Gomes da Silva DE NEGOCIO

GERENCIA REGIONAL
ARAXA - GRAX

Leandro Borges da Cruz

GERENCIA REGIONAL US DE APOIO
FRUTAL - GRFL OPERACIONAL OESTE - USOO

Julio Cezar Caetano da Silva Renato Carvalho

GERENCIA REGIONAL US DE APOIO
PATOS DE MINAS - GRPM ADMIN. OESTE - USAO

Saulo de Lima Bernardes Renata Thompson Pimenta ‘: ) ) . '. 58 muniCipios (58 SAA e 22 SES)
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e — Ligacoes Agua: 415.891
Ligacoes Esgoto: 275.660
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Resultados insatisfatorios
da Avaliacao da Pesquisa de
Clima Organizacional

A Copasa incentiva seus
Q empregados (as) a inovacao e a

melhoria continua dos processos.

Concordancia total indice de Satisfacdo
dos Empregados

e

Unidade nao foi
reconhecida na
candidatura

7
l i Prémis Nocional do Quolidods sm Saneamenta ABES

A Ideia
Oportunidade



Reunioes
Sistematizadas
presenciais e virtuais

Cenario:

Canais virtuais
E-mail, Teams, WhatsApp,
GTs e outros

Gestao
acessivel

Desafio
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Uso de Informacoes 3
Externas
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Alinhamento Estratégico

Formalizacao e Abrangéncia
Funcionamento




Alinhamento Estratégico 3
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Declaracgao Estratégica » Copasa Mapa Estratégico  Copasa
Nosso propésito Nosso propésito Nossa ambigéao
Cuidar da dgua e gerar valor para as pessoas. Cuidar da égua e gerar valor Sermos mconhocms pela qualidade e
para as pessoss. eficiéncia dos nossos servigos.
Nosso compromisso
SUSTENTABILIDADE
+ Atusmos com seguranca e respaito  vida h
+  Somos motivedos a atender bem o cliente, ‘e/
+ Buscamos a universalizagio dos servicos de Bgus & esgoto, com qualidade & de forma D
sustentével Assegurar o equilibrio Atuar de acordo com
econdmico-financeiro padroes ambientais,
= sociais e de governanga N\
Nosso jeito Dinamica dos Processos A
« Zelamos peio

comportamento seguro

@ CLIENTES E MERCADO
\_l/'/
Fortalecer a >
atuagao no mercade a
m INOVAGAO
y/

Fazemos acontecer com + s comrees

Acelerar a inovacao e

criatividade e inovacao. + Epmmre - M) SN solucdes tecnoldgicas.
[ Nossa ambigao J ( )/ T W) Valorizar a seguranca e o
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos. feter talentos \\ 10 trabaho & a diversidace
- bem-estar no trabalho
~ ~
& S
4 3

Risco R0O45

COMUNICACAO

Descricao do Risco: Comunicagdo ineficaz podendo
ocasionar prejuizos a imagem, a qualidade da
prestacao do servico, a estratégia do negdcio ou

Risco R0O14

SOLUCOES TECNOLOGICAS Gest3o de Riscos

Descricdo do Risco: Estagnagéo
Tecnoldgica.

multa decorrente de autuacdo de reguladores.



Formalizacao e Abrangéncia
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Funcionamento da Pratica
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Feedback aos empregados
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Banco de dados Divulgacéo

© 4

3.
M Reunido do Comité *M Reconhecimentos e transparéncia

5 Aplicabilidade, acfes, responsaveis e
g [prazos

M Melhor sugestdo do ciclo

2@ 8% D o




Workshop 22/12/2022
2022 - O Programa :

PRG /

Divulgacio 1° Ciclo 3¢ Ciclo

—— - Sugestao/Agao

mar/abr/mai mai/jun Sugiro que, caso venha a ser concretada as dreas dos reservatérios da COPASA, seja plantada
pelo menos uma drvore de pequeno porte em cada unidade.

Autor: Lucélio de Fatima Dias

Aglo Realizada:
1.500 mudas serSo plantadas nas sedes da UNOE. Plantio J4 Iniclado neste més de
Dezembro/22.

e
COPASA

Voltar a disponibilizar cafezinho cortesia para clientes na agéncia de atendimento.
Autor: Geroldo Elios da Silva

AgBo Realizada:
Providenciada a aquisigio de garrafas de café para as agéncias de atendimento das oito
principals concessdes da UNOE.

v 5

Transparéncia e reconhecimento

9,

Workshop 20/12/2023

Gerenciamento do programa

Sugestoes recebidas: 91
20222023

® Ndo iniciadas
® Nio aplicaveis
® Concluidas
Em andamento
W Atrasadas




Relevancia para a Organizacao O

SISPAD Programa INOVA
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e :u— Benchmarking Interno
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Erirasm aarsiinde, sovade s ebe R e L e praceee
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UNCE e UNLE

Empregados da UNCE recebem reconhecimento por
sugestoes inovadoras

Os empregados que apresentaram as melhores ideias no Programa de Sugestdes da Unidade de Negécio Centro
(UNCE) receberam um certificado em reconhecimento 3 iniciativa de compartilhamento de suas propostas,

visando a melhoria continua da qualidade e i dos e dos resultados da empresa. Instituido pela
Unidade de Servigos de Apoio Administrativo Centro (USAC), o Programa, que busca estimular a criatividade e a

inovagao da equipe, esté ancorado no alcance da visdo estratégica da Copasa de “Sermos reconhecidos pela

qualidade e eficiéncia dos nossos servigos”.

A ideia vencedora no 1° Ciclo do Programa foi a implantagao de
filtro lento pés tratamento em fossa filtro, apresentada pelo
técnico em tratamento de esgoto do Nicleo Operacional Curvelo
(NOCV), Janaziel Francisco AraGjo das Neves. Segundo o

profissional, a proposta & fruto de sua experiéncia trabalhando na

area. ‘Inicialmente, minha participagao visava registrar uma
melhoria feita no sistema de tratamento de esgoto do Engenho do
rhorengtan e Durkse

Ribeiro, Foi uma alegria constatar que o trabalho foi visto com
B - bons olhos pelos gestores do programa, recebendo esse
st cu aavevmlc Liw s 3 Fagisa et = Z ) reconhecimento”, contou.

GAHA CONTRELAL
Janaziel afirmou que foi uma surpresa tanto para ele, quanto para

Gestéao e resultados Aplicabilidade Reconhecimentos

. = — inets Aplicabilidade Implantacao

82,5%

2023




Relevancia para o Setor C

Certificacdes em exceléncia Benchmarking Reconhecidas Benchmarking Externo — DAE Jundiai

Mapa do Site

'Sumério da
Gestao

UNOE ACOPASA  FIQUEPORDENTRO  UTILITARIOS  AREA DO EMPREGADO  INF

Unidade de Negécio Oeste

T copasa

Vocé estaem: Intranet noticias

e UNOE apresenta cases de sucesso para empresas de
saneamento de outros estados

Compartilhar préaticas assertivas e incentivar os

COPASA colaboradores a sugerirem melhorias para o dia a

dia dos servigos tém sido experiéncias positivas

para a Copasa, e os resultados alcangados com
iss0 estdo chegando até mesmo a outros estados.
Com a finalidade de conhecer alguns dos cases de
sucesso da Companhia, o Departamento de Agua
e Esgoto (DAE) de Jundial (SP) solicitou & empresa
uma reunido para benchmarking, a qual foi

realizada no Gitimo dia 26 de julho, virtuaimente.

O Programa de Mentoria Feminina, projeto com o
objetivo de alcangar a equidade de géneros em

PNQS AMEGSA 2023

cargos de lideranga na Copasa por meio do encorajamento e preparo de mulheres para que elas possam construir
MEGSA Ese suas trajetorias profissionais e evoluir em suas carreiras; e o Programa de Ideias da UNOE. um dos trabalhos

N'VEL "l premiados no Seminario INOVA, evento que reuniu profissionais de toda a Copasa com a finalidade de compartithar
—_— boas préticas de gestdo, estdo em consonancia o propdsito da empresa de cuidar da dgua e gerar valor para as

COPASA
pessoas.




Resultados Esperados
' Satisfacao dos

Qd empregados

' Evolucao nos
&

d resultados

‘ Evolucao nos
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Satisfacao dos Empregados 3

81.1%
78.0% -7
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70,.0%
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Proposito e Cultura Engajamento com o Responsabilidade e indice de Alcance de
Trabalho Atual Autonomia Metas Estratégicas
89,7% 1,03
(o) (o)
85.9% 86,3% 86,9% 87,6%
79,5%
82,4% 0,98
75,8%
73,7% 0,93

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023




Exemplos de
Resultados
gualitativos
diretos

¢

Ginastica
laboral

efetivada Arvores
plantadas nas

unidades

Lembranga
de aniversario

TV instalada Grupo de
na agéncia de automagao
atendimento formalizado

Pagina de Participacdo

comunicagao em feiras e
da Unidade benchmarkings

Boneco do
Chico para Campanhas

divulgacdo da de doacdo

marcs em Solucoes inovadoras de sangue
eventos .
implantadas

. Rampas de
Treinamentos acessigilidade
solicitados I
construidas

- Garrafas de café
Substituicdo disponibilizadas
de mobiliario Diversas acOes | nas maiores

comerciais ageéncias
abracadas

Dentre outras!



Beneficios para as partes interessadas

|
B CLIENTES \
=»Clima Organizacional, : ' ‘k\
engajamento, motivacao
e senso de
pertencimento.

Y| PESSOAS

atendim cliente e
avaliacao da imagem da
Companhia.

"N P

"AcGes em prol da™ iltados,
sustentabilidade. clima Organizacional,
aproximacao equipe.

¢



Licoes Aprendidas 3

De sucesso:

» Exceléncia do trabalho das pessoas € a base para a exceléncia dos processos
* Sentimento de pertencimento e engajamento

* Transformacao cultural

* Construcao de uma relacao de confianca

De insucesso:
»  Proposicao de indicador da pratica
* Oscilacdo no numero de ideias

*  Forma de reconhecimentos




Depoimento da
Superintendente da UNOE:

“Para a superintendente da Unidade de Negdcio Cristiane
Carneiro Gomes da Silva “enxergar o colaborador como um
dos principais ativos da companhia é de fundamental
Importancia para conquistarmos os resultados desejados.
Ser uma empresa participativa em que o
colaborador é valorizado, respeitado e tem a
oportunidade de participar na evolucdo dos
processos, resulta no seu senso de pertencimento

aos resultados, visto que acdes se iniciam de boas
sugestdées e de boas praticas implantadas. Além disso,
transferir as boas praticas para outras unidades da empresa
por meio deste Programa reforca o compromisso ndo s6 com
a operacdo, mas com a companhia como um todo."

Depoimentos 3

Depoimento de Naira Poiati -
colaboradora da DAE / Jundiai e
participante do projeto Inova 2030:

“Na oportunidade de realizacdo do benchmarking a
DAE Jundial pode conhecer o programa de maneira
mais detalhada e esclarecer duvidas, o que
contribuiu para o fortalecimento do projeto da DAE

O benchmarking foi muito proveitoso, com informagées
detalhadas e exemplos praticos. A organizacdo e
gestdo do programa pode ser feita de
maneira simples com bons resultados no

engajamento e sensacao de pertencimento
dos funcionarios.”



"Todas as inovacoes eficazes sao
surpreendentemente simples.

O maior elogio que uma inovacao pode
receber é haver quem diga: Isto é obvio!
Por que nao pensei nisso antes?”

Peter Drucker

Juliana Cristina Martins

juliana.martins@copasa.com.br
34 996681518
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MINAS
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