


Sugestões UNOE

Inovações para excelência na gestão.



Quem Somos! Organograma

Juliana 

Cristina 

Martins
58 municípios (58 SAA e 22 SES)

Ligações  Água:  415.891 

Ligações Esgoto: 275.660 



Resultados insatisfatórios 

da Avaliação da Pesquisa de 

Clima Organizacional

A Ideia 

Oportunidade

2021

A Copasa incentiva seus 

empregados (as) à inovação e à 

melhoria contínua dos processos.

Índice de Satisfação 
dos Empregados

75,0%

Concordância total

28,5%

Unidade não foi 

reconhecida na 

candidatura



Desafio

Cenário:

Reuniões 

Sistematizadas 

presenciais e virtuais

Canais virtuais 

E-mail, Teams, WhatsApp, 

GTs e outros

Gestão 

acessível



Uso de Informações 

Externas



Melhorias em 
processos

Satisfação 
do cliente

Evolução 
tecnológica

Inovação

Clima 
organizacional

Resultados

Comunicação

Concepção da Prática2022



Alinhamento Estratégico

Formalização e Abrangência

Funcionamento



Alinhamento Estratégico

Risco R014 

SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS

Descrição do Risco: Estagnação 

Tecnológica.

Risco R045

COMUNICAÇÃO

Descrição do Risco: Comunicação ineficaz podendo 

ocasionar prejuízos à imagem, à qualidade da 

prestação do serviço, à estratégia do negócio ou 

multa decorrente de autuação de reguladores.

Fazemos acontecer com 

criatividade e inovação.

Acelerar a inovação e 

soluções tecnológicas.

Valorizar a segurança e o 

bem-estar no trabalho

Gestão de Riscos—



Formalização e Abrangência

Sistematização 

Formalização

Padronização Divulgação

724 empregados 

Intranet

E-mails

WhatsApp

Gestão à vista

Reuniões e Workshops



Funcionamento da Prática

Envio da sugestão.1.

Agradecimento2.

Banco de dados3.

Reunião do Comitê4.

Aplicabilidade, ações, responsáveis e 
prazos

5.

Melhor sugestão do ciclo6.

Feedback aos empregados7.

Divulgação8.

Reconhecimentos e transparência9.



Transparência e reconhecimento

Workshop 22/12/2022 Workshop 20/12/2023

Encontro de Resultados 31/01/2024



Relevância para a Organização

SISPAD Programa INOVA

Benchmarking Interno  

Gestão e resultados Aplicabilidade

ImplantaçãoAplicabilidade

55,1%82,5%

Reconhecimentos

2022 2023

Case reconhecido

UNCE e UNLE



Relevância para o Setor

Benchmarking Reconhecidas Benchmarking Externo – DAE JundiaíCertificações em excelência

2022 2023



Resultados

Resultados Esperados

Satisfação dos 

empregados

Evolução nos 

resultados

Evolução nos 

processos



Satisfação dos Empregados

2021 2022 2023

UNOE

2021 2022 2023

UNCE

75,0%

81,1%

70,0%

79,3%

74,6%
Tendência

78,0%

Meta UNOE 

78,78%



Propósito e Cultura

2021 2022 2023

Engajamento com o 

Trabalho Atual

2021 2022 2023

Responsabilidade e 

Autonomia

2021 2022 2023

Índice de Alcance de 

Metas Estratégicas

2021 2022 2023

82,4%

85,9%
86,3%

86,9%
87,6%

89,7%

73,7%

75,8%

79,5%

0,93

0,98

1,03



Exemplos de 

Resultados 

qualitativos

diretos

Dentre outras!

Soluções inovadoras 

implantadas

Ginástica 
laboral 

efetivada Árvores 
plantadas nas 

unidades 

Grupo de 
automação 
formalizado

Participação   
em feiras e 

benchmarkings

Campanhas 
de doação 
de sangue

Rampas de 
acessibilidade 
construídas

Garrafas de café 
disponibilizadas 

nas maiores 
agências

Diversas ações 
comerciais 
abraçadas

Substituição 
de mobiliário

Treinamentos 
solicitados

Boneco do 
Chico para 

divulgação da 
marca em 
eventos

Página de 
comunicação 
da Unidade

TV instalada 
na agência de 
atendimento

Lembrança 
de aniversário



Benefícios para as partes interessadas

PESSOAS

Clima Organizacional,

engajamento, motivação 

e senso de 

pertencimento.

CLIENTES

Melhorias no 

atendimento ao cliente e 

avaliação da imagem da 

Companhia.

SOCIEDADE 

Ações em prol da 

sustentabilidade.

LIDERANÇAS

Resultados,

clima Organizacional,

aproximação equipe.



Lições Aprendidas

De sucesso: 
• Excelência do trabalho das pessoas é a base para a excelência dos processos 

• Sentimento de pertencimento e engajamento 

• Transformação cultural

• Construção de uma relação de confiança 

De insucesso:
• Proposição de indicador da prática

• Oscilação no número de ideias 

• Forma de reconhecimentos



Depoimentos

“Para a superintendente da Unidade de Negócio Cristiane 

Carneiro Gomes da Silva “enxergar o colaborador como um 

dos principais ativos da companhia é de fundamental 

importância para conquistarmos os resultados desejados. 

Ser uma empresa participativa em que o 

colaborador é valorizado, respeitado e tem a 

oportunidade de participar na evolução dos 

processos, resulta no seu senso de pertencimento 

aos resultados, visto que ações se iniciam de boas 

sugestões e de boas práticas implantadas. Além disso, 

transferir as boas práticas para outras unidades da empresa 

por meio deste Programa reforça o compromisso não só com 

a operação, mas com a companhia como um todo.” 

Depoimento da 

Superintendente da UNOE: 

Depoimento de Naira Poiati – 

colaboradora da DAE / Jundiaí e 

participante do projeto Inova 2030: 

“Na oportunidade de realização do benchmarking a 

DAE Jundiaí pode conhecer o programa de maneira 

mais detalhada e esclarecer duvidas, o que 

contribuiu para o fortalecimento do projeto da DAE

O benchmarking foi muito proveitoso, com informações 

detalhadas e exemplos práticos. A organização e 

gestão do programa pode ser feita de 

maneira simples com bons resultados no 

engajamento e sensação de pertencimento 
dos funcionários.”  



“Todas as inovações eficazes são 

surpreendentemente simples. 

O maior elogio que uma inovação pode 

receber é haver quem diga: Isto é óbvio! 

Por que não pensei nisso antes?”

Peter Drucker

Juliana Cristina Martins
juliana.martins@copasa.com.br

34 996681518
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