V1

=~ [DNQS ID Case
v Formulario IGS 2023 065/23
o da s Prémio da Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 péaginas (néo inclui Glossério e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicacao “Critérios IGS 2023”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “IGS 2023 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o que
foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0
CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da submisséo do
Case ao IGS.

No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqa@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Nome do Case (prética de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido eT . ATO ¢
MODELO INTEGRADO DE GESTAO DE GENTE ciclo 1S anterior? | s anos)
Informar o ano de implantaco ao lado. (_)Sim (X)Nﬁo 2021
Tema central da Pratica

(\) Transformacéo Digital (X) Gestdo de Pessoas (\) Gestdo Avancada (outros)

Resumo da pratica de gestéo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha
de Elegibilidade)

Desde 2021, a Agreste Saneamento estruturou seu modelo de gestéo alicer¢cado nos pilares de Gente,
Comunicacéo e Planejamento. O foco principal do projeto era o de desenvolver um time de alta performance
sem descuidar do clima organizacional e da diversidade desse elenco, priorizando o respeito as pessoas, 0
protagonismo e a inovagdo. Nossa ambi¢&o era se tornar um lugar seguro, diverso, decente e fomentador de
desenvolvimento de pessoas. Na estruturacado, a lideranca percebeu que nas pesquisas de climas aplicadas no
ano anterior, foram expressas inquietudes dos colaboradores que sentiam a necessidade de serem comunicados
das ac¢0Oes e decisdes operacionais, assim como tinham o anseio de participar da tomada de decisdo e que
tinham desejos de atuarem nas estratégias de forma proativa. Tais necessidades foram mapeadas através de
plano de acéo de cada area que passaram a apresentar solugdes em conjunto para cada gap identificado. Essa
visdo correlata entre planejamento estratégico, comunicagdo positiva e manutencgéao de clima, resultaram no
atingimento de nimeros nunca vivenciados pela organizacao. Implantamos modelo que obedece cronologia e
acompanhamento. Tendo como ag¢6es o kick off e reintegragéo anuais (encontros operacionais de
planejamento), sistema de reunifes de performance mensais (ferramenta de acompanhamento), live de
resultados semestrais (comunicagéo de resultados e readequacgéo de rotas), oficinas bimestrais de
desenvolvimento de escuta ativa (desenvolvimento de lideres e liderados) e o Fala Agreste (encontro trimestral
de fala espontanea com a participacéo dos diretores da organizacéo que funciona como termémetro do clima
organizacional). Partimos de uma operacao setorizada e nos tornamos uma unidade com areas integradas e de
alta performance.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entéo
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descricdo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacdo da questéo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizacdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
AGRESTE SANEAMENTO S.A. () Organizagéo completa (x) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacdo candidata: (x) Unidade Autdnoma (L) Esgotamento sanitario
Captacdo, aducéo e tratamento de agua. () Unidade de Apoio () Manejo de aguas pluviais

(1) Manejo de residuos solidos

(1) Manejo de efluentes industriais
() de Fornecedor de operador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:
125 RUA ANTONIO ESTEVAO DA SILVA 274 ARAPIRACA AL
Razé&o social responsavel pela organizacdo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
AGRESTE SANEAMENTO S.A. 15.401.489/0001-80
Nome do Autor, para se obter informacg@es adicionais: Email Autor: kayllane.teixeira@iguasa.com.br
Kayllane da Silva Teixeira Fone Comercial Autor:

Celular Autor: 82 99829-0841

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
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Angela Cristina Lins da Silva

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do O dirigente responsavel pela organizacédo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes

Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentagdo ou similares) ou de
analise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificagédo da oportunidade e desenvolvimento da ideia. Complementar com informacdes sobre
o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de nova abordagem ou reversao de resultados adversos identificados em analises/avaliages
de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagao, incluindo de potencializagdo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢cfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1 Origem da oportunidade

Em 2021 foi proposto o projeto "Modelo Integrado de Gestao de Gente" como resposta a uma oportunidade crucial que
a Direcdo da Agreste Saneamento identificou a partir das inquietacfes dos colaboradores reveladas durante a anélise
dos resultados da pesquisa de satisfagdo dos colaboradores, aplicada desde 1997, GPTW ciclo 2020: a necessidade
de alavancar a performance da equipe mantendo um ambiente organizacional saudavel e diverso.

A lgua tem definido desde 2018 o “ESG - Plano Estratégico de Sustentabilidade — SERR”, composto por quatro pilares
estratégicos: Seguranca Hidrica, Eficiéncia na Gest&o do Ciclo da Agua, Responsabilidade na Coleta e Tratamento de
Esgoto e Respeito as Pessoas. Tais pilares sdo cascateados e divulgados para todas as operacdes da companhia por
meio de agBes que geram comportamentos individuais e coletivos alinhados a estratégia. O respeito as pessoas tem
como foco a transparéncia, comunicagdo, ética empresarial, garantia de ambiente seguro e saudavel aos
colaboradores, encantamento dos clientes e transformagcdo das comunidades onde a Agreste atua, os quais foram
pontos chave de partida para o Modelo Integrado de Gesté&o.

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagéo

A Agreste entendeu e identificou a relevancia de uma comunicagao transparente com os colaboradores, da participagao
colaborativa nas decisdes e do envolvimento estratégico das pessoas para o0 éxito dos seus objetivos estratégicos e a
satisfac&o do cliente, por meio de pesquisa de satisfagéo de eventos e a¢des, de clima organizacional, da participacéo
nas acgbes de responsabilidade social e na participagéo das reunifes anuais de Kick off e as reunibes mensais de
andlise de desempenho, denominadas “N” (explicagdo detalhada no B.2.1).

A partir de uma maior proximidade com os colaboradores por meio das pesquisas e da formacéo de comités internos,
a exemplo do comité do GPTW para sugerir acdes de melhorias e manutencéo do clima organizacional, foi possivel
melhorar e intensificar os canais de escuta ativa dando aos gestores subsidios para melhorar a gestdo de pessoas,
além de aumentar a assertividade nas agfes direcionadas aos colaboradores, atentando os pilares do SERR.

Foi considerada a importancia da adocéo de modelo de gestdo baseado na participacéo e diadlogo visando possibilitar
0 engajamento no trabalho em prol dos objetivos comuns da empresa. Afinal, os colaboradores séo a porta de entrada
para a inovagéo e segredo para a atracdo e retencéo dos melhores talentos.

A relevancia da implantagdo do Modelo Integrado de Gestéo de Gente para o éxito da Agreste pode ser demonstrada
por alguns resultados ja obtidos: 91,72% de Projetos estratégicos implantados no prazo em 2022; a redugao do LNR —
indice de leitura n&do realizada que baixou de 16,6% (2020) para 2,6% (2021) chegando a 2,13% em 2022, além de
atender e até superar algumas metas contratuais, como perdas de agua na adugdo e no tratamento, confiabilidade
operacional dos sistemas e indice de qualidade da agua tratada.

A.1.3 Relevéancia da oportunidade para as organizag@es do setor e para sociedade ou meio ambiente

A comunicacao transparente, ética empresarial e a atuagao para o desenvolvimento social que uma organizagéo pode
ter sdo diferenciais para qualquer tipo de organiza¢do quando se fala de modelo de exceléncia de gestéo e de gestado
eficaz. Por isso o Modelo Integrado de Gestdo de Gente € muito relevante para que todas as organizacdes do setor
possam efetivamente cumprir a missdo de universalizar o saneamento e promover o desenvolvimento socioambiental
nas comunidades onde atuam.

Conforme apresentado pela Gupy (www.gupy.io), “as préaticas de gestédo e lideranca vem evoluindo constantemente
com o passar dos anos e as organizacdes devem buscar adaptar seus métodos e préaticas para atender aos novos
preceitos sociais e necessidades organizacionais. Os gestores podem criar estratégias baseadas em varios fatores
como o tamanho e idoneidade da equipe, cultura da empresa ou tipo de projeto, entre outros fatores”. A Agreste teve
como base os resultados do GPTW (pesquisa de satisfacéo dos colaboradores) e o pilar estratégico do SERR “Respeito
as Pessoas”. Os modelos de gestdo de pessoas que inspiraram essa pratica para alavancar o potencial dos
colaboradores foram a Gestdo democratica, Gestdo inspiradora, Gestdo com foco em resultados, Gestdo
comportamental e Gestéo colaborativa.


https://www.gupy.io/blog/engajamento-no-trabalho
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp1
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp2
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp4
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp9
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp9
https://www.gupy.io/blog/modelos-gestao-de-pessoas#Cp11
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A busca por feedback constante, a liberdade para propor ideias e a atencdo as necessidades individuais dos
colaboradores sdo aspectos que inspiraram o projeto de "Modelo Integrado de Gestdo de Gente" da Agreste
Saneamento. Essa oportunidade néo interessa apenas a Agreste individualmente, pois como aborda questdes de clima
organizacional, engajamento de colaboradores e impacto social mais amplo, ela pode contribuir para o aprimoramento
do setor e da sociedade.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestédo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcdo de cada um deles nesse projeto. Informar qual a sistematica de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementacao
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiracao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou licbes aprendidas

nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se ndo houve licdo aprendida declarar o fato.
Descrever qualquer atividade prévia de capacitacédo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.
Informar como a evolugdo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcao
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informag®es de outras fontes de referéncia

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto
O planejamento do projeto "Modelo Integrado de Gestao de Gente" seguiu as etapas apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 — Etapas do planejamento do projeto
Etapa Atividades Areas Responsaveis Funcé&o no projeto Quando Custo (R$)
. Administrativo Identificar oportunidades de melhorias
Conversa com as areas = P Set/2021 -
Gestéo de Gente através de conversas nos setores
é Andlise resultado da Identificar oportunidades de melhorias
< ) Gestao de Gente através do resultado da pesquisa de Out/2021 -
° pesquisa GPTW : S
= clima organizacional
é_ Busca por referenciais Gestdo de Gente Identificar cenérios ideais |nte~rnos e out/2021 )
5 comparativos externos, para comparagao
Levantamento das Administrativo Avaliar resultados das etapas anteriores
- ~ . . : o Out/2021 -
necessidades Gestéo de Gente e registrar necessidades identificadas
Observagdo das demandas Gestéo de Gente Analisar as necessidades identificadas Nov/2021 -
o levantadas
T O
n < = -
o® ix . Gestao de Gente Apresentar as necessidades levantadas
% _‘3 Reunido com envolvidos Comunicacio para as liderancas Nov/2021
o Avaliar etapas anteriores e pactuar
Definigdo do cronograma Liderancas cronograma das ag6es mediante Nov/2021 -
calendério anual de acdes
Levantamento de Administrativo Pesquisar possiveis solugdes para as
Q 3 -
i informacdes Ggstao d.e ngte necessidades identificadas Dez/2021
S omunicagdo
2 Administrativo Conversar com outras empresas para
K Benchmarking Gestao de Gente conhecer melhores praticas de gestédo e Dez/2021 -
o Comunicacgdo possiveis solucdes
§ Avaliar etapas anteriores e definir
m Defini¢céo de Metodologia Gestao de Gente possiveis agdes para solucionar as Dez/2021 -
necessidades identificadas
@ I?eunlao de kickoff com as Adr[unlstratlvo Apresentar possiveis solugdes as Jan/2022 R$1.950,00
9 areas Gestéao de Gente liderancas
@
5 Defini¢céo de eventos e . Definir quais a¢6es seréo
] -
© acoes Liderangas implementadas na operagao Jan/2022
Reunido de analise de . Apresentar indicadores de desempenho
e Liderancas . Mensal -
desempenho “N de todas as areas
o — ———
¢ segurangano Trabalno | o BE o8 e
£ Reintegragéo Gestéo de Gente P i ' gl . gurang Jan/2022 R$15.000,00
S Comunicaco compliance, além de motivar os
% colaboradores
g_ Nivelar as informac¢des sobre resultados
- Live de Resultados Comunicagéo operacionais com t°d°§ 0s Fev/2022 -
colaboradores, de forma ludica e
transparente
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Escutar os colaboradores e trocar
Fala, Agreste! Gestao de Gente experiéncias baseados nos pilares Mar/2022 R$4.844,00
estratégicos da companhia
Compliance Day Gestéo d_e ngte Reforgar a politica de pompllance da Dez/2022 )
Comunicagao companhia
Identificar a satisfagéo dos
8 Av:e\hagao dos eventos e Gestdo de Gente colaboradores com as agdes e eventos Dez/2022 )
o acoes e mensurar a eficicia do que foi
= realizado
> . N ~
< Nova rodada de pesquisa Gestio de Gente Dar suporte & Qxecugao_de nova Dez/2022 )
GPTW pesquisa de clima organizacional

Muitas vezes, os colaboradores podem resistir a mudancas significativas em suas rotinas de trabalho, especialmente
guando envolvem mudangas nha cultura organizacional e na forma como as coisas sao feitas. Por isso, as a¢c6es foram
pensadas de forma a minimizar os impactos na rotina e trazer momentos de bem-estar e convivéncia, a exemplo da
Reintegracao. Também é fundamental que a lideranca e os colaboradores estejam alinhados em relacédo aos objetivos
e as estratégias. Se houver falta de comunicacdo ou compreensao entre esses grupos, isso pode levar a conflitos e a
uma implementacéo menos eficaz. A comunicacdo € um elemento-chave em qualquer projeto de transformacéo. Se a
comunicacao néo for clara, eficaz e transparente, os colaboradores podem ficar confusos em relacdo as mudancas
propostas, o que pode levar a desentendimentos e resisténcia. Todas as acdes, entdo, foram planejadas de modo a
utilizar a comunicagdo como uma ferramenta de assertividade, e ndo um obstaculo.

A implementagdo de um novo modelo de gestdo muitas vezes requer recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos
adicionais. Conforme descrito na Tabela 1, a maior parte das a¢cdes ndo necessitaram de investimentos adicionais,
sendo utilizados, em sua maioria, 0S recursos ja existentes na empresa.

B.1.2 Sistemética de trabalho em projeto

A sistematica adotada para implantacdo do projeto seguiu o fluxo ja definido na Agreste para implantacédo de novo ou
melhoria em processo, conforme figura 1.

* Andlise das propostas de
solucdo

* Definicdo de * Atendimento a requisito de

Responsaveis cliente e outras partes + Andlise dos resultados
= Acdes interessadas + Defini¢cdo de melhoria
* Cronograma * Aprovacdo do projeto + Aprovagdo do processo

Implementacéo
de projeto
piloto

Validac8o do
projeto piloto

Implantag3o do
NOVo pProcesso

Avaliacdo

+ Necessidade de * Levantamento de * Definicdo/Atualizacdo
partes interessadas informagtes dos padrdes de
+ Plano de Negdcio * Benchmarking trabalho
+ Benchmarking * Definigdo da
metodologia

Figura 1 - Fluxo para novo ou melhoria de processo

B.1.3 Uso de informag8es de outras fontes de referéncia

O insight que levou a essa transformacgéo nao foi apenas interno, mas também se baseou em referéncias e melhores
praticas de gestdo de outras organizacoes.

O Google, por exemplo, é conhecido por sua cultura organizacional inovadora e voltada para o bem-estar dos
colaboradores. Seu Programa de Gestao de Pessoas valoriza a transparéncia, a comunicacéo aberta e a participacéo
colaborativa nas decisbes. A empresa oferece diversas iniciativas para promover o desenvolvimento profissional e

pessoal dos funcionérios, além de incentivar um ambiente inclusivo e diversificado.

B.2. Como funciona a préatica de gestédo?
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Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e seus principais padroes gerenciais. Elencar as caracteristicas de originalidade e,
se existirem, as promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanca® (ESG), citando as vantagens obtidas,
explicando quais das caracteristicas representam novidade ou diferenciais em pratica ja existente e quais representam ruptura radical na forma de
gerir. Descrever qualquer caracteristica relevante de otimizacdo ou simplificacéo, proatividade (que previnam problemas na gestéo), agilidade
(adaptacdo agil a novas demandas), incorporacdo de tecnologia digital?, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrdes existente da organizagdo
(manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia,
eficacia ou efetividade.

Fornecer informagdes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no préprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento. Informar eventuais capacita¢des ou instrugées requeridas para realizacéo
da préatica pelos usuarios.

Informar como os padrfes sé@o aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagcao

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto® e com padrdes gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestéo

B.2.5 Enfoque agil, para resposta rapida

B.2.6 Aplicacdo é suficientemente abrangente e controlada

B.2.7 Integracao ao sistema de padrbes da organizacéo

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto* e com padrdes gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

A pratica de gestao implementada se destaca por sua abordagem inovadora e abrangente. O enfoque sistematico foi
enriquecido pela comunicacgéo transparente, impulsionando uma cultura de feedback construtivo.

O Modelo Integrado de Gestao de Gente é composto por diversas praticas, apresentadas na tabela 2 abaixo, as quais
ja demonstram melhoria apds sua implementagao conforme descrito na explicagcdo de “Como funciona” a pratica.

Tabela 2 — Praticas componentes do Modelo Integrado de Gestéo de Gente

Areas
Responsaveis

Pratica Como funciona

Encontro anual com todas as liderangas, Diretoria e Geréncia, para analise dos resultados do ano
anterior e definicdo de objetivos e metas do ano que se inicia.

Foi a primeira das acdes praticas do projeto.

Consiste numa reuniéo de “Kick off” com as liderangas para se discutir sobre os principais desafios
de todas as areas para 0 ano que se inicia. A partir disso, séo tracadas estratégias, planos de acéo,
prazos e missfes que cada setor deve perseguir ao longo do ano. Esse material se torna a base
para todas as agOes realizadas ao longo do ano, e é apresentado a todos os colaboradores em
seguida, cada um na sua area. Isso traz mais transparéncia e assertividade ao processo. E € com
base nesses desafios que as metas individuais dos colaboradores s&o elaboradas e
acompanhadas. Ao iniciar o segundo semestre, é realizada uma nova reunido de status com todas
as liderancas, para acompanhamento e possiveis ajustes.

Visando acompanhar e garantir a implementacdo do planejamento realizado no Kick off, foi
sistematizada a realizagao de reunides mensais nos diversos niveis da organizacao, intituladas “N”,

Diretoria

Gestédo de Gente
Comunicagéo
Controladoria

Reunido de Kick off
para definicdo das
acoes, eventos e
orcamento

Diretoria .
. - onde: a N3 acontece entre a base dos colaboradores e suas liderangas; a N2 acontece com as
Reunides de Analise | Gerentes - . o P
PN - liderancas (supervisores e coordenadores) com a geréncia; a N1 acontece entre geréncia e
de Desempenho “N Supervisores e . ) .N ~ ) : A 2
Coordenadores diretoria. Nessas reunides sao trazidos os resultados mensais de cada area, principais indicadores,

acontecimentos e fatos relevantes, além do status atualizado do Kick off. Isso mostra que o
planejamento estd sempre sendo revisitado e executado pelas areas da empresa.

Para motivar e alinhar as expectativas da empresa e dos colaboradores, e apos realizar a primeira
reunido do Kick off, foi implantado o evento “Reintegragdo”. Trata-se de um momento em que todos
0s colaboradores se relinem por um dia inteiro, para fazer memdéria aos desafios do ano anterior,

Reintegragéo

Comunicagéo
Gestéo de Gente
Seguranga no
Trabalho

uma retrospectiva dos acertos e erros, e € apresentado um panorama dos desafios do novo ano.
Além disso, é uma 6tima oportunidade para reforgar pilares fundamentais da companhia, como
seguranca no trabalho, salde ocupacional e compliance. Este evento comumente € utilizado para
fornecer momentos de descontracdo e bem-estar, como gincanas, brincadeiras, massagem
corporal, relaxamento e outras atividades que apoiam a programacéo e fazem com que o clima
organizacional se consolide de forma positiva. Os participantes sao livres para opinar, participar,
concordar e discordar dos temas, e todas as falas sdo estimuladas e valorizadas.

Live de Resultados

Comunicagéo

Para enfrentar um dos desafios da comunicagéo foi viabilizado um formato criativo de apresentacao
dos resultados operacionais — algo diferente das reuniées “N” mencionadas acima — no intuito de
nivelar as informagbes com todos os colaboradores. Foi ai que nasceu a ‘Live de Resultados”.
Trata-se de uma live realizada com a participacao de todos os setores, onde sdo mostrados os
resultados parciais e totais dos principais indicadores operacionais. Mas nédo € uma live qualquer!
A ideia é que cada setor tenha 10 minutos para apresentar seus nimeros, através de um video
gravado e encaminhado com antecedéncia, da maneira que eles acharem melhor. Isso inclui:
danca, parddia, teatro, efeitos visuais, figurinos, podcasts etc. A Live de Resultados é transmitida
pelo Youtube e acompanhada pelos colaboradores nos diversos postos de trabalho. A forma
divertida e inovadora de apresentar trouxe bastante engajamento e atratividade, além de leveza na
hora de tratar de assuntos estratégicos. A live ganhou ainda mais notoriedade entre os
colaboradores depois que, em 2023, foi langado o “Prémio Gota de Ouro”, uma premiagdo para

! As caracteristicas promotoras da governanca estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagéo da

atuacéo ESG e afins.

2 Ver glossario “tecnologia digital” no MEGSA ESG
3 Ver no MEGSA ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreens&o
4Ver no MEGSA ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensdo
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melhor filme, melhor roteiro, melhor resultado, melhor ator e melhor atriz. Isso fez com que mais
colaboradores quisessem participar das gravagoes e contribuissem para a conquista dos troféus,
aumentando a possibilidade de trabalho em equipe, sinergia, motivagao e muita criatividade, além
dos colaboradores terem acesso e familiaridade com as informacdes.

Inicialmente denominado Café com a Diretoria, consiste num bate papo entre Diretores e
colaboradores, realizado trimestralmente, com o objetivo de criar sinergia entre os niveis
hierarquicos e abertura para tratar dos temas de interesse dos colaboradores, estabelecendo um
canal direto com a Diretoria.

O nome da prética foi alterado em 2022 como forma de demostrar e enaltecer a relagéo linear entre
os Diretores e colaboradores, propiciando uma conversa mais aberta e franca, onde as pessoas
podem colocar suas opinides, dores, ideias e necessidades.

Os eventos passaram a abordar temas relacionados aos pilares da cultura Igua (Empatia,
Sustentabilidade, Inovacdo e Protagonismo) e contam com a participagdo de especialistas das
areas. A primeira rodada de 2022 teve como tema a Inovagdo e contou com a participagédo da
coordenadora corporativa da area. Depois, temas como Cultura, Diversidade, Equidade e Inclusdo
também foram abordados, trazendo empatia, proximidade, transparéncia e escuta ativa entre as
pessoas.

Essa dinamica de escuta ativa possibilitou a abordagem de “dores” relacionadas ao tema debatido
assim como passou a ser balizadora das acdes de desenvolvimento da equipe para o préximo
periodo.

Diretoria
Fala, Agreste! Comunicagao
Gestédo de Gente

Compliance
(corporativo)
Gestao de Gente
Comunicacédo

Evento anual que acontece em todas as SPEs da Igua onde sao tratados temas especificos como
Seguranca cibernética, corrupgao, ética e moral, programas de compliance, entre outros. Em 2021
foi promovida uma gincana presencial (manha) e palestras e games online (tarde).

Compliance Day

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital (Resumo do Case o sumariza)

O diferencial do Modelo Integrado de Gestéao de Gente esta no enfoque de originalidade e ineditismo, até mesmo dentro
da Igua Saneamento. Com excegéo das reuniées “N” e do Compliance Day, a Agreste foi a primeira SPE do grupo Ilgua
Saneamento a implementar tantas praticas voltadas para uma comunicacdo transparente entre todos 0s niveis
hierarquicos, para a troca de experiéncias e conhecimentos entre as pessoas e, acima de tudo, para a busca do
engajamento de cada um para o cumprimento das metas pactuadas com o cliente e do propésito da empresa que €
“Ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil”. Assim, ela se tornou referéncia na gestao de pessoas.
Importante ressaltar a implantagdo das “oficinas de desenvolvimento” de lideres, pratica inédita desenvolvida
especificamente para o desenvolvimento de competéncias de gestdo de pessoas considerando as necessidades da
Agreste. Essa acdo viabilizou e acelerou a concretizagéo desse projeto onde a atuacgao dos lideres € fundamental para
0 sucesso desse modelo de gestdo de pessoas.

Os resultados da pesquisa GPTW ap6s a implantagdo da pratica demonstram o aumento significativo da satisfagao
dos colaboradores em trabalhar na Agreste (itens C.1.1 e C.1.2), superando inclusive a média das 70 Melhores
empresas para se trabalhar (GPTW).

A Agreste busca empregar a tecnologia digital em todas as suas préaticas, podendo citar como exemplos: a realizacéo
de reunibes “N” de forma virtual, a divulgagao de noticias, campanhas e convites para eventos por Whatsapp e e-mail,
a realizacdo de cursos pela plataforma digital de treinamento (H20ON), a disponibilizacdo dos resultados nos diversos
sistemas e dos padrfes de trabalho no SoftExpert, entre outros.

A Live de Resultados é transmitida por meio de link controlado no Youtube que possibilita o acesso de todos os
colaboradores aos resultados corporativos e alinhamentos intersetoriais a partir da visualizagédo de dados.

Os eventos séo avaliados pelos colaboradores por meio de formulérios online que geram dados de governanca e
subsidio para o fomento da melhoria continua.

A area de Comunicagdo implantou um quadro de links Gteis com diversos QR-Codes que dao acesso as ferramentas
e plataformas da Igua.

B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel

Com o olhar para 0 ESG — Plano Estratégico de Sustentabilidade - SERR, as a¢des sdo integradas para a promogao
de um desenvolvimento sustentavel atentando para a transformacdo das comunidades onde a Agreste atua, pilar
componente do Respeito as Pessoas do SERR. Por isso, o setor de Comunicagdo atua junto com o setor de
Responsabilidade Social e Gestdo de Gente para a promoc¢éo de a¢cdes como o Agreste Itinerante, projeto que consiste
em levar educagdo ambiental para criancas de escolas publicas do Ensino Fundamental de forma Iddica e divertida.
Dessa forma, com a participacéo e o comprometimento dos colaboradores € possivel gerar responsabilidade ambiental
nos primeiros anos da educacéo para a constru¢éo de uma sociedade mais sustentavel.

Além disso, as praticas proporcionam maior engajamento dos colaboradores na busca por atingir as metas e cumprir
0s objetivos estratégicos definidos, principalmente por sua participagdo direta ou indireta na definicdo desses no “Kick
off”.

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestao

O setor de Gestdo de Gente definiu, como melhoria, a partir de 2022, uma agenda anual de feedbacks estruturados
nas diversas areas da Agreste, onde os colaboradores sdo acompanhados ao longo do ano inteiro, e ndo apenas no
final do ano como tradicionalmente ocorria. O roteiro do feedback inclui um momento de escuta ativa, sugestdes de
melhorias, além de dar espaco para o colaborador também dar feedback a sua lideranca, oportunizando a melhoria
mutua entre lider e liderado.
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A criacéo das “oficinas de desenvolvimento” para os lideres, coordenada e realizada pela area de gestao de gente da
Agreste ocorrem bimestralmente, e tem como objetivo promover o desenvolvimento das competéncias de lideranca
relacionadas a gestdo de pessoas e, com isso, obter maior assertividade das ac¢des das liderancas no dia a dia.
O “Fala, Agreste!” é um bom exemplo para demonstrar a incorporacdo do enfoque proativo. Por tratar-se de uma roda
de conversa, uma espécie de “café com a lideranca”, onde diretores e demais liderancas se retnem com 0S
colaboradores — agrupados por setor para proporcionar maior participacdo de todos, permite uma conversa franca e
aberta entre os participantes, sem que a hierarquia dos cargos influencie nas conversas. Essa pratica em particular
previne problemas como especulacdes por falta de uma comunicacao direta. Além disso, pode propiciar a identificacéo
de talentos, como por exemplo um operador de tratamento de ETA, que frequentava curso relacionado a manutencéo,
foi alocado na area de manutencao eletromecanica.

B.2.5 Enfoque &gil, para resposta rapida

As praticas que compdem o Modelo Integrado de Gestao de Gente tém como premissa o enfoque de agilidade, pois
permitem a identificacdo de necessidades, “dores” e oportunidades de forma sistematica, assim como busca
implementar ag6es de melhoria e solugdes de forma rapida e assertiva.

As respostas as demandas identificadas sdo comunicadas de forma transparente, com a participagdo dos lideres com
0 emprego de tecnologia digital (conforme citado nos itens B.2.1 e B.2.2).

A Live de Resultados é transmitida por meio de link controlado no Youtube que possibilita um acesso aos resultados
corporativos e alinhamentos intersetoriais a partir da visualizacao de dados.

B.2.6 Aplicacdo é suficientemente abrangente e controlada

As préticas do Modelo Integrado de Gestdo de Gente sé@o aplicadas em todas as areas da Agreste Saneamento e
abrangem todos os lideres e colaboradores.

O controle da execugédo (cronograma, local e forma) das préticas e o cumprimento dos padrdes é realizado pelas areas
responsaveis (B.2.1). A performance dos lideres € acompanhada pela area de gestao de gente.

As reunibes “N” permitem o acompanhamento, em todos os niveis, dos resultados dos indicadores de desempenho
gue sao influenciados pelas praticas desse projeto.

B.2.7 Integragdo ao sistema de padrdes da organizagao

Os padrdes gerenciais das préticas estédo integrados com os padrées da organizagédo, como por exemplo o DNA Igud,
0 Cdédigo de Conduta e o0 SERR, permitindo que o projeto se tornasse parte integral da cultura da Agreste que prioriza
a comunicacao e pratica a empatia, entendida como a capacidade de conexdo com a demanda do outro, que é
desenvolvida a partir de escuta ativa e aproximacéo da realidade distinta.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliagéo da efetividade® e de melhoria da préatica de gestdo depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestdo, depois da implantacéo.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em fungdo das avaliagdes iniciais.

Fatores de avaliagcao
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliagédo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliacéo da efetividade e melhoria)

A partir de 2022 a Agreste Saneamento incorporou uma sistemética de avaliagdo e melhoria por meio de formularios

de avaliagcéo das préticas, escuta ativa e medi¢do da satisfacdo de colaboradores e gestores apds a implementacao

deste projeto, o que possibilitou a aprendizagem continua e maior assertividade no desenvolvimento de ac¢des para o

publico interno.

Foram desenvolvidos indicadores consistentes que medem a qualidade das préaticas de gestéo, tais como Satisfagdo

com eventos e acdes, Eficacia e satisfacdo de treinamentos e olhar coletivo para a pesquisa de clima organizacional

aplicada pela GPTW.

Exemplos de melhorias incorporadas:

e Fala, Agreste! — Alteracao do nome da pratica em 2022 (antes era “Café com a Diretoria”) como forma de demostrar
e enaltecer a relacao linear entre os Diretores e colaboradores, propiciando uma conversa mais aberta e franca,
onde as pessoas podem colocar suas opinides, dores, ideias e necessidades. Outra melhoria incorporada nessa
pratica foi que os eventos passaram a abordar temas relacionados aos pilares da cultura Igua (Empatia,
Sustentabilidade, Inovacgdo e Protagonismo) e contam com a participagdo de especialistas das areas corporativas.

e Live de Resultados - A live ganhou ainda mais notoriedade entre os colaboradores a partir de 2023 quando foi
langado o “Prémio Gota de Ouro”, uma premiagao para melhor filme, melhor roteiro, melhor resultado, melhor ator
e melhor atriz. Isso fez com que mais colaboradores quisessem participar das gravacdes e contribuissem para a
conquista dos troféus, aumentando a possibilidade de trabalho em equipe, sinergia, motivacao e muita criatividade,
além dos colaboradores terem acesso e familiaridade com as informacdes.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestédo

5 Ver no MEGSA ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensdo
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O principal indicador é o indice de Satisfagéo dos colaboradores medido pela pesquisa do GPTW, onde ha algumas
perguntas que avaliam o quanto 0s gestores se comunicam e passam as informacdes relevantes da operacao para 0os
colaboradores como por exemplo: “é facil se aproximar da lideranga e é também facil falar com ela” e “a lideranca me
mantém informado(a) sobre assuntos importantes e sobre mudangas na companhia (GPTW, 2022).
Com a implantacdo da Live de Resultados, do Fala, Agreste! e do fomento a pratica do feedback promovido pelas
escutas ativas de Gestdo de Gente, foi percebido um aumento nas notas desta questdo na pesquisa. Em 2021, as
notas foram 85 e 94, respectivamente, para as questdes em tela e em 2022, 95 e 99, um crescimento de 10 e 5 pontos
respectivamente.

C. OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagédo da pratica.

A demonstragado dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo do ganho potencial ou da situagdo adversa mencionados
em A.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redugfes de
custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado ndo decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagédo com outra
organizacdo que ndo implementou a pratica e manteve o processo anterior que era comum a ambas.

A mudanca significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apds a implementagéo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica
mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestdo desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacdo com ela.

Fatores de avaliagcao
C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcangcado demonstra competitividade

O "Modelo Integrado de Gestao de Gente" desencadeou resultados notaveis na satisfacao das pessoas.

A transformacao da operacao setorizada em uma unidade integrada de alta performance é testemunho do sucesso do
projeto. A evolucdo dos resultados dos indicadores de desempenho, satisfacdo dos empregados, quantidade de
feedbacks recebidos, horas de treinamento, confirmou os ganhos substanciais, enquanto o nivel de desempenho
alcancado evidencia a competitividade reforcada da Agreste Saneamento. A pesquisa de GPTW, aqui j& citada, teve
uma permanéncia da nota entre 2020 e 2021, 92 pontos, e um aumento de 3 pontos em 2022.

Nome do Indicador Sent | Unidade | 2020 2021 2022 Referencial comparativo

indice de satisfaco dos empregados -

(GPTW) (geral) 1 Nota 92 92 95 89 Média 70 melhores empresas GPTW
g%”;x'ac'onado a gestao pesquisa 1 Nota 90 90 95 86 | média 70 melhores empresas GPTW
Média da quantidade de feedbacks

recebidos (pratica exclusiva da Agreste) ! Qtde. s 5 i ) )

Média de Horas de h/colabo- Média das ganhadoras do PNQS
treinamento/colaborador ! rador 9 4 16 15,42 2022

Eficacia de treinamento (metodologia N % ) 76.47 | 78,98 ) )

propria de medicao)

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliagcao
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

Além dos resultados mensuraveis, o projeto gerou beneficios intangiveis significativos para diversas partes
interessadas.

Agreste: maior engajamento e motivacdo das pessoas tornando o ambiente de trabalho positivo e produtivo.
Colaboradores: maior satisfagdo em trabalhar na empresa.

Gestores da Agreste: a escuta ativa possibilitou aos gestores um espaco de ampliacdo do olhar para a gestdo de
pessoas. "Durante o treinamento de lideranca, houve um momento marcante que merece destaque, relacionado a uma
dindmica conduzida pelo tutor. Nessa atividade, os participantes foram divididos em equipes, cada uma com um papel
especifico: um membro construia, outro destruia e outro desenvolvia. O objetivo era evidenciar que, no final, sempre
existe uma solugéo para os desafios que enfrentamos. Quero ressaltar a importancia do espago que o Departamento
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de Recursos Humanos nos proporciona durante as reunides com os supervisores. Isso tem sido fundamental para
tomarmos decisdes mais precisas, enxergarmos nossos colaboradores de maneira diferente e tornar nosso dia a dia
mais harmonioso.", confirma o supervisor Henrique Kellner.

Sociedade: reconhecimento positivo da sociedade e de partes interessadas externas pela promocao da diversidade.
O resultado da pesquisa do GPTW em 2022 redundou em 2023 com a Agreste sendo eleita 1° lugar no ranking médias
e grandes empresas pelo GPTW (Great Place to Work) como a “Melhor empresa para se trabalhar’ no Estado de
Alagoas.

Igua Saneamento: A Igua Saneamento promove anualmente o Festival de Inovacédo (d2017), evento que acontece
presencial e virtualmente para todas as operacdes da companhia com o objetivo de promover, incentivar e reconhecer
os colaboradores que se dedicam a desenvolver iniciativas inovadoras na Igué. E um espaco para compartilhar praticas,
técnicas e experiéncias para a valorizagao e difusdo da cultura de inovacdo. Em 2022 as préaticas do Modelo Integrado
de Gestdo de Gente foram apresentadas no Festival de Inovagdo da Igua. O “Fala, Agreste!” e a Inspec¢ao de
Comunicacao Visual foram melhores praticas selecionadas pelo Festival de Inovagéo e replicadas em outras operacdes
do grupo, como por exemplo o “Fala, Rio!”, programa criado na operagéo Igua do Rio de Janeiro tomando como base
o “Fala, Agreste!”.

Segundo o diretor operacional da Agreste Saneamento, Marcello Cardoso, enxergar o colaborador com um dos
principais ativos da companhia é de fundamental importancia para conquistar os resultados desejados. “Ser uma
empresa com o selo GPTW significa que o colaborador é valorizado, respeitado e tem a oportunidade de atuar em um
ambiente saudavel. A disseminacdo da cultura da companhia reforca os compromissos que precisam ser
preponderantes no dia a dia, como exemplo o festival de inovagéo gera o engajamento para que a inovagao seja falada
e posta em pratica e o Fala, Agreste! proporciona a escuta ativa, o que resulta no senso de pertenmmento aos
resultados, visto que agbBes se iniciam dessas conversas e de boas praticas
implantadas. Além disto, transferir as boas préticas para outras operacfes através
destes programas reforcam o compromisso ndo sé com a operagéo, mas a companhia
como um todo.”, relata.

Jardielson Santos, operador de sistema de tratamento de agua, conta sua experiéncia
com as acdes realizadas. "O Fala, Agreste! € um evento muito positivo, no qual
podemos discutir uma variedade de temas importantes. Este ano, tivemos a
oportunidade de abordar o assunto do preconceito e suas diversas manifestagdes. E
um momento em que podemos dialogar de forma aberta com os diretores, o que )

considero especialmente valioso desde que comecei a participar. E gratificante [Nl

observar como a diretoria esta acessivel a todos os colaboradores, conversando com EMPRESA

SANEAMENTO

g < : P " : PARA SE B
todos sem fazer disting&o de cargo. Isso € algo muito positivo de se ver.", conclui. i

EMA ,

C.3. Quais foram as principais ligdes aprendidas, de sucesso e de insucesso®, com a implementag&o da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licdes e resumir a importancia delas, para outras organizagdes considerarem.

Fatores de avaliagcao
C.3.1 Licdes aprendidas

C.3.1 Li¢bes aprendidas

O processo de implementacgéo do "Modelo Integrado de Gestéo de Gente" proporcionou licdes inestimaveis.

Alguns exemplos das licbes aprendidas, que podem ser de grande valia para outras organizacoes:

e A primeira foi que a abordagem proativa e agil € fundamental para enfrentar desafios em constante mudanca.

e A comunicacao transparente e a inclusédo se destacaram como impulsionadores do sucesso.

e A implantacdo desse projeto também ressaltou a importancia de adaptar-se as mudancas culturais e sociais,
enquanto a aprendizagem continua sustenta a evolucao do projeto.

e A partir de aprendizado continuo, foi possivel identificar as vantagens das reuniées conjuntas entre as areas, mas
também revelou dificuldade de realizacao face as demandas cotidianas de trabalho, um desafio ao longo da
implementacdo e manutencado do projeto. Por isso, a necessidade de construcéo e fomento de espacos coletivos
de fala e o treinamento para uma escuta inclusiva e sem julgamentos.

6Algo que ndo deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou atengdo especial
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