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= PNQS IDC
{ Formulario PGA 2022 Case

e e Prémio de Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TOQOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NL!MERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado,
nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PGA 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, o CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizagédo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PGA.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacgoes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Ano Implant.

~ . ~ ~ . alt 3
Gestdo da Terceirizagdo da Manutengdo de Equipamentos (Gt 3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas
organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, visando a gestao de ativos de infraestrutura operacional.

Tema central do Programa
(x) Plantas ou Redes (_) Outras instalagées

2019

Abrangéncia ou alcance
Equipamentos eletromecénicos de instalagdes operacionais dos nove municipios da Unidade de Negdcios Baixada
Santista da Sabesp (Bertioga, Guaruja, Cubatédo, Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Mongagua, ltanhaém e Peruibe).

Fornecer informagdes sobre as areas geograficas, localidades, segmentos, instalacdes, areas da organizagédo ou outros dados mostrando cobertura do Programa descrito
neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)
O objetivo deste trabalho é descrever a metodologia para gestdo de manutencao de equipamentos utilizada na RSOO,
através de contratos de terceirizagdo com assisténcias técnicas e baseado no conceito do ciclo PDCL — do inglés: “plan”
(elaboracao de pacotes técnicos para contratacdo de servicos de manutengdo de equipamentos), “do” (execugéo dos
contratos), “check” (gerenciamento e fiscalizagdo dos contratos) e “learn” (analise critica dos reparos). Esta metodologia
permitiu que a unidade migrasse gradativamente de uma cultura de “apagar incéndio” na qual reparos eram executados
através de varias pequenas contratagdes, sem previsibilidade orgamentaria e sem controles de histérico e qualidade dos
reparos; para uma nova cultura de planejamento com contratos especificos com assisténcias técnicas autorizadas,
orcamentos pré-definidos, controles de histérico e qualidade dos reparos. O aumento da disponibilidade operacional de
equipamentos ficou evidenciado no caso dos inversores Siemens (de 69% em 2021 para 90% atualmente) e vem sendo
controlado através de indicadores como tempos de reparo médios inferiores a 31 dias e percentuais de cumprimento de
prazos de reparo acima de 80% na maior parte dos contratos; o que contribui para atender diretamente as necessidades

da operacdo da RS e indiretamente as necessidades dos clientes da Sabesp.
Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos mais
relevantes que determinaram a prioridade na sua implementagao. Mencionar niveis de lideranga bem como eventuais parcerias com outras areas,
clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagdes e respectivas|
vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagao e de processo relevantes utilizadas. Informar um ou mais resultados quantitativos de desempenho|
dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade, disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade, custos, riscos, retorno|
ou outro resultado almejado pelo Programa.

A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizagao

Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

Denominagdo da organiza¢ao candidata: Trata-se de: Operadora de:

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao (x) Organizagao completa |(x) Abastecimento de dgua

Paulo () Unidade Auténoma (x) Esgotamento sanitario

Diretoria de Sistemas Regionais (R) (_) Unidade de Apoio (_) Manejo de dguas pluviais

Unidade de Negdcios Baixada Santista (RS) ( ) Manejo de residuos sélidos urbanos

Departamento de Gestéo e Desenvolvimento (_) Manejo de efluentes industriais

Operacional (RSO)
Divisdo de Manutengao Eletromecanica (RSOO)
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Atividades principais da organizagdo candidata:

Manutencéo de equipamentos mecénicos e elétricos e
de sistemas de cloragédo e automagéao da unidade de
negocio.

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte):
Grande porte

Enderecgo principal da organizagcao candidata:

R: Rua Costa Carvalho, 300, Sdo Paulo/SP
RS e RSO: Avenida S&o Francisco, 128, Santos/SP
RSOO: Praga Rui de Lugo Vifia, 8, Santos/SP

Razéo social responsavel pela organizagao candidata:

CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO SABESP

CNPJ da organizagao candidata:
Sabesp: 43.776.517/0001-80
RSOO0: 43.776.517/0450-19

Nome do Autor, para se obter informacgées adicionais:
Erico Soares Ascencéo

Filipe Amaral

Felipe Anténio da Silva

Anselmo Alves de Franca

Email Autor: eascencao@sabesp.com.br
filipeamaral@sabesp.com.br
felipeantonio@sabesp.com.br
aafranca@sabesp.com.br

Fone Comercial Autor: (13) 3333-1172

Celular Autor: (13) 99618-3248

Dirigente responsdvel que autoriza a candidatura

Antbnio Carlos Teixeira — Diretor da R

Olivia Pompeu de Mendonga Coelho — Superintendente
da RS

Humberto do Nascimento Ferreira — Gerente do RSO
Alexandre Aprigio de Brito — Gerente da RSOO

DECLARAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder as consultas do
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compatrtilhar
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental.

AUTENTICAGAO
O dirigente responsavel pela organizagao candidata autoriza a submisséo
do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag¢6es
fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
pelo CNQA e divulgacdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

Outras particularidades relevantes @ 5/inhas)

Utilizar esse espaco acima para fornecer outras informagdes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar

Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

eInstancia de governanga

Informar nesse espago a denominacdo do controlador da organizagéo candidata, cujo responsével pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade auténoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal

(se a candidata for 6rgao da Prefeitura) ou outro.

Diretoria de Sistemas Regionais (R) da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp)

e Areas internas envolvidas

Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

o Unidade de Negécios Baixada Santista (RS)

o Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Operacional (RSO)
= Divisdo de Manutengao da Unidade de Negécio Baixada Santista (RSOO)
o Departamento de Producdo de Agua e Tratamento de Esgoto (RST)
= Divisdo de Produgdo de Agua (RSTA)
= Divisdo de Tratamento e Disposi¢do Final de Esgoto (RSTE)
o Departamento Administrativo e Financeiro (RSA)
= Licitagcdes e Contratacdes (RSA-631)
o Departamento de Controladoria e Planejamento Integrado (RSC)

e Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagéo do Programa se reporta.

o Unidade de Negécios Baixada Santista (RS)

o Departamento de Gestédo e Desenvolvimento Operacional (RSO)
= Divisdo de Manutenc¢ao da Unidade de Negdcio Baixada Santista (RSOO)
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V1

D) Critérios PGA
Qito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestao de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o
oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expressao “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario do
MEGSA ESG. Ver também glossario exclusivo deste documento.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuacao
(por questao)

Grau 0: Nao responde 12 Ll o [l 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
pouco boa parte
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranga Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestéo de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estéo explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutengao de condigéo 6tima do
desempenho operacional, econdmico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida. Mencionar
a relagao entre a politica ou diretrizes de gestéo de ativos, os objetivos estratégicos da organizagdo e o Programa. Citar as formas
de disseminar essas informagdes, interna e externamente, e o papel da diregdo e demais liderangas envolvidas no Programa para
promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica, objetivos estratégicos e metas que devem ser ou
foram alcangadas. Destacar a forma das liderangas promoverem o trabalho colaborativo para o éxito do programa.

O programa em questao esta diretamente relacionado com a etapa “manutenc¢ao” do ciclo de vida do ativo. A PI1-0018
€ o documento que da as diretrizes estratégicas para a fungcdo manutencao da empresa, contemplando aspectos como:
responsabilidades das diversas areas para o modelo organizacional descentralizado da manutengéo, principios e
critérios para alocagao de recursos, diretrizes para garantia da qualidade dos servigos, padronizagao de procedimentos,
indicadores de manutencgao, atualizagdo e desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento de fornecedores. Neste
documento, a fungdo manutencdo € descrita como o conjunto de atividades agregadoras de valor para garantir a
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos; otimizagdo da relagédo custo x beneficio; desenvolvimento, difusao
e preservagao do conhecimento tecnoldgico; e atendimento a requisitos de seguranga, meio-ambiente, clientes internos
e externos e de imagem da empresa. Portanto, o programa em questao se relaciona a PI-0018 no sentido de visar um
aumento da disponibilidade dos equipamentos e otimizar o custo dos reparos através de contratos continuos de
terceirizagdo da manutencdo dos mesmos. O papel da lideranca, representados no caso deste programa pela
superintendente da RS e pelos gerentes do RSO e RSOO, é de prover os recursos financeiros e humanos para a
estruturagédo da equipe de engenharia da RSOO responsavel por desenvolver e fiscalizar os contratos em questao.

b) Apresentar a forma como a organizagao trata a gestao de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Ex.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediacdo, manutencgdo corretiva e curto prazo. Caso ndo tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem mitigados,
declarar formalmente. Descrever o comprometimento das liderangas em migrar de uma cultura reativa de solugéo de problemas
para uma cultura proativa de prevencgao de problemas.

Desde 2019, a lideranga da RSOO vem estruturando o processo de manutengao de equipamentos através de contratos
de manutencgao continuos com empresas especializadas, trabalho este que se consolidou na metodologia descrita no
relatério “Metodologia para Gestao de Manuteng¢do de Equipamentos na Divisdo de Manutencgao da Baixada Santista
(RSOQ)”. Esta metodologia permitiu que a unidade migrasse gradativamente de uma cultura de “apagar incéndio” na
qual reparos em ativos eletromecanicos eram executados através de varias pequenas contratagdes, sem
previsibilidade orgamentaria e sem controles de histérico e qualidade dos reparos; para uma nova cultura de
planejamento com contratos especificos com assisténcias técnicas autorizadas, orgamentos pré-definidos, controles
de historico e qualidade dos reparos através de laudos e relatérios e analises de desempenho dos equipamentos e
instalagdes. Destaca-se o suporte das liderangas da RSOO, do RSO, do RSC e da RS para a busca por recursos
orgamentarios para a elaboragao de tais contratos.

c) Demonstrar como as principais tomadas de deciséo séo realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos objetivos
da gestao de ativos

As principais tomadas de decisao realizadas pela RSOO referente ao programa em questao sao derivadas de diretrizes
e analises criticas realizadas da reunido gerencial da RS, de reunides com RSTA e RSTE e dos planejamentos tatico
e operacional.
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d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestdo de ativos relativo ao Programa. Informar a relagéo entre o
Programa e o sistema de gestao de ativos da organizacdo ou de sua controladora. Informar os principais critérios para
definicdo do escopo e de que maneira ele propicia a agregacao de valor ao negécio. Resumir o processo de analise e
melhoria desse sistema.
Conforme citado no item 1a, o programa em questao é voltado para a etapa “manutenc¢ao” do ciclo de vida dos ativos,
cujas diretrizes sdo dadas pela PI-0018. O programa em questao consiste na estruturagéo do processo de manutencao
de equipamentos eletromecanicos através de contratos continuos com empresas especializadas, possibilitando a
recuperacgao da capacidade operacional dos mesmos de forma a minimizar o impacto na operagao dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A definicdo de escopo do programa, ou seja, a definicdo de quais
tipos de equipamentos devem passar a ter seus reparos geridos através de contratos, é feita com base em critérios
como quantidade de equipamentos na base instalada, quantidade de reparos demandados historicamente, prevaléncia
de um numero restrito de fabricantes dos mesmos, custo médio dos reparos e complexidade tecnoldgica.
A metodologia descrita no relatério “Metodologia para Gestdo de Manutengdo de Equipamentos na Divisdo de
Manutencgdo da Baixada Santista (RSOQO)” se baseia em um ciclo PDCL. O aprendizado diz respeito a analise critica
dos reparos executados com base nos relatérios e demais informacgdes obtidas. Através deste processo, é possivel
realizar melhorias nos processos, como por exemplo: revisdo de padroes de qualidade de aceitagdo de servigos,
dimensionamento de escopo dos contratos com base em informagbes histéricas, adequagbes da previsdo
orcamentaria, desenvolvimento de novos prestadores de servigo, etc. Além disso, o programa possui interface com o
Programa de Melhoria da Gestao da BRR, no que tange a etapa de desmobilizagao do ciclo dos ativos nos casos em
que reparos de equipamentos ndo sao viaveis e 0s mesmos sao sucateados.

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestao de ativos relacionado ao Programa, bem como
suas necessidades, expectativas e a tradugdo em requisitos em consonancia com praticas ja existentes. Explicitar os
requisitos financeiros e néo financeiros das partes interessadas, como custos, desempenhos (perdas, interrupcdes de
abastecimento, etc.).

A Figura 2 ilustra as partes interessadas no programa e seus requisitos.

f) Descrever de que forma s&o identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao
escopo do Programa. Citar os riscos, bem como o plano e a¢gdes para mitigacdo desses riscos.

Os riscos relacionados ao programa e ag¢des para mitigagao sao discutidos nas reunides gerenciais da RS, em reunides
especificas de analise critica entre a RSOO e o RST e entre a equipe de engenharia e a geréncia da RSOO. A Tabela
1 lista os principais riscos relacionados ao programa e suas medidas mitigatorias.

Tabela 1: Riscos relacionados ao programa e suas agoes mitigatorias.

Riscos Acdes para mitigagao

Desenvolver novos fornecedores;

Fracasso ou deserggo de licitagoes Validar critérios de habilitacdo antes da publicacdo de Editais;

Elaborar projecdes de desembolso;
Iniciar elaboragéo de novo pacote técnico de 6 a 12 meses antes da projegéo de conclusao
do contrato.

Descontinuidade de contratos

Indisponibilidade de pecas no mercado Adquirir antecipadamente estoque estratégico de pegas.

e  Consultar potenciais fornecedores no mercado sobre modelo de contratagao antes da

Desequilibrio contratual entre as partes publicaggo de Editais.

Descumprimento de legislagdo ambiental

Interrupgéo no tratamento e distribuicdo de e Adotar de critérios de performance punitivos para atrasos de entrega;
agua ou na coleta, tratamento e disposicéo e Aplicar demais san¢des administrativas previstas em contrato.
final de esgoto

g) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela diregéo para avaliar o desempenho
dos ativos e a gestao de ativos.
Os indicadores adotados para a avaliagao dos reparos que fazem parte do escopo deste programa foram:

e Percentual de cumprimento de prazo de reparo;

e Tempo médio de reparo;

e Tempo médio entre falhas.
Tratando do programa em questdo como um todo, é interessante considerar o indicador “percentual de gastos com
contratos de manutencao de equipamentos em relagdo a compras e contratagbes emergenciais”, de forma a medir o
incremento na capacidade de planejamento orgamentario dado pelo programa.

h) Informar quando e de que forma foi realizada a ultima prestacao de contas pela dire¢cdo, de forma compulséria ou voluntaria,
sobre a evolugdo da situagdo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governancga citadas no perfil, incluindo as
decisbes tomadas e agdes a serem realizadas.

Anualmente, a RSOO presta contas ao RSC e a RS a respeito do orgamento de despesas da unidade, no qual estao
inseridos os orgamentos dos contratos que pertencem ao escopo deste programa. Nesta ocasido, € revista a previsdo
do desembolso dos contratos vigentes e estimado o desembolso de contratos futuros. Em ocasides de restricdo de
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recursos de despesas, tal acompanhamento é realizado com maior frequéncia, de forma a possibilitar a alocagao outras
finalidades de eventuais recursos néo utilizados.

|2. Estratégias e Planos | Peso 10

a) Sumarizar as principais estratégias de gestéo de ativos (ex. SAMP) do Programa, incluindo os principais objetivos estratégicos.
Sumarizar o alinhamento entre as principais estratégias de gestdo de ativos da organizagdo ou da controladora com as do
Programa. Descrever de que forma os objetivos da gestao de ativos estéo alinhados aos objetivos organizacionais, destacando de
que forma impacta a universalizagdo do saneamento e o desenvolvimento sustentavel.

A P1-0018 é o documento que da as diretrizes estratégicas para a fungado manutengdo da empresa, conforme descrito
no item 1a. No ambito do Planejamento Tatico da R, um de seus objetivos € o aprimoramento da gestdo de ativos
visando o aumento no indice de imobilizagdo de ativos. Como desdobramento, o Planejamento Operacional da RS
também considera o objetivo operacional de aprimoramento da gestéo de ativos.

O programa em questéo esta diretamente relacionado com a etapa “manuteng¢ao” do ciclo de vida do ativo e adere a
P1-0018 conforme descrito no item 1a. Além disso, o programa contribui com os objetivos taticos e operacionais
mencionados, pois possibilita um maior controle da movimentacdo destes ativos com vistas ao cadastramento e
imobilizagdo dos mesmos. A universalizagao do saneamento nao é diretamente impactada pelo programa, porém
reducoes de custos dele provenientes podem se traduzir em maior disponibilidade de recursos para investimentos em
universalizacdo. Por fim, o programa contribui para o desenvolvimento sustentavel no que tange a extensao da vida
util dos ativos, evitando assim a geragéo de residuos decorrentes da desmobilizagdo dos mesmos.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfolio) envolvidos e quais s&o considerados criticos. Destacar o critério de definigdo
de ativo critico.
O portfélio completo de ativos sob a gestdo da RSOO pode ser categorizado nas seguintes disciplinas:

e Mecanica: bombas submersiveis, bombas centrifugas, bombas helicoidais, compressores, sopradores,
aeradores, valvulas, comportas, atuadores pneumaticos e hidraulicos, parafusos transportadores, grades
mecanizadas, geradores, centrifugas, motorredutores, etc.

e Elétrica: painéis elétricos, cabines primarias, postos primarios simplificados, transformadores, inversores de
frequéncia, “soft starters”, motores elétricos, geradores, etc.

e Cloragao: bombas dosadoras, cloradores, evaporadores, cilindros de gases, etc.

Automacéo: sensores de nivel, medidores de nivel, medidores de pressao, analisadores (pH, cloro, fluor, cor,
etc.), valvulas solenoide, atuadores elétricos, controladores légicos programaveis (CLPs), radios modem,
remotas de telemetria, “softwares” de sistemas supervisoérios, banco de dados de processo, etc.
O escopo deste programa incluiu ativos criticos definidos com base nos seguintes critérios listados no item 1d. Até o
momento, fazem parte do escopo do programa os seguintes tipos de equipamentos: motores elétricos, estatores de
bombas submersiveis, bombas submersiveis (Sulzer/ABS, Xylem/Flyght e Wilo), inversores de frequéncia e “soft”
starters (WEG, Danfoss e Siemens).

c) Citar as principais agdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as acbes para resolver os problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas acdes pela direcao.

O programa adotou uma metodologia que se baseia no conceito do ciclo PDCL — do inglés: “plan” (planejar), “do”
(executar), “check” (verificar) e “learn” (aprender).

O planejamento se refere a elaboragao dos pacotes técnicos para a contratagéo por parte da RSOO; incluindo definicao
do escopo, dimensionamento do contrato, elaboracédo do Termo de Referéncia e elaboragao do orgamento. A definicao
dos pacotes técnicos a serem elaborados partiu da estratégia descrita no item 2b. Posteriormente a elaboragao dos
pacotes técnicos; ocorrem as aprovagdes de RSO e RS, a disponibilizacdo de recursos financeiros pelo RSC e as
licitagGes e contratagdes pelo setor responsavel no RSA; voltando entdo os processos a RSOO para a execugéo dos
contratos.

A execucgao é basicamente a execucdo dos contratos em si pela prestadora de servico e com acompanhamento da
RSO0, contemplando todo o rito basico para realizagao dos reparos conforme previsto no Termo de Referéncia. O
processo de manutencao de equipamento € ilustrado na Figura 1, através do qual busca-se atender aos preceitos da
P1-0018. Através dos laudos e relatérios emitidos ao longo da execugdo do contrato, é possivel atualizar a base
cadastral de ativos imobilizados e desmobilizados, contribuindo assim para os objetivos mencionados no item 2a.

A verificagdo consiste no conjunto de tarefas relativas ao gerenciamento e fiscalizagdo dos contratos por parte da
RSO0, com a finalidade de garantir a qualidade dos reparos executados e o acompanhamento da evolugdo do mesmo
ao longo do tempo. A fiscalizacdo é o conjunto de atividades que visam analisar comparativamente os reparos
executados e os aspectos dos mesmos previstos no contrato, sendo representada pelos blocos azuis na Figura 1. Ja
o gerenciamento do contrato contempla todas as agdes relativas ao relacionamento entre contratante e contratada,
como por exemplo: autorizagdo de servigo, aprovagdo de medi¢cdes e pagamentos, alteragbes, prorrogagoes,
suspensdes e rescisdes contratuais. As ferramentas de fiscalizagdo e gerenciamento de contratos possibilitam a
corregao de desvios relacionados aos reparos nos equipamentos que impactam diretamente na disponibilidade e
confiabilidade dos mesmos. Por fim, 0 acompanhamento do programa por parte das partes interessadas internas (RSO,
RSA, RSC e RS) — se d& através da gestdo dos equipamentos imobilizados envolvidos no programa, da gestao dos
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recursos financeiros desembolsados nos contratos vigentes e dos recursos necessarios para pacotes técnicos de
licitagdo para contratagdes futuras.
O aprendizado diz respeito a andlise critica dos reparos executados com base nos relatérios e demais informagdes
obtidas. Através deste processo, € possivel realizar melhorias nos processos, como por exemplo: revisdo de padrdes
de qualidade de aceitagdo de servigos, dimensionamento de escopo dos contratos com base em informacgoes
historicas, adequagdes da previsao orgamentaria, desenvolvimento de novos prestadores de servigo, etc.

Sabesp - RSO0
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\
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equipamento
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Figura 1: Fluxograma do processo de manuteng¢éo de equipamento.

d) Informar qualquer atividade de pesquisa de solugdes relativas a gestdo de ativos, em organizagdes de referéncia, congressos
ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas nessa
atividade. Se nao houver licdes aprendidas, justificar.
Os primeiros contratos de manutengdo de equipamentos foram elaborados baseados em “benchmarking” com
processos simulares da Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos (MT) da Sabesp. Tal unidade possui
similaridades em relagdo a RS no que tange a quantidade e tipo de equipamentos em sua base instalada, bem como
no porte operacional (capacidade de tratamento de esgoto de ~17 m?%s da MT contra ~24 m3's de capacidade de
tratamento de agua e esgoto somados na RS). As principais ligdes aprendidas foram:
e Aproveitamento da estrutura basica dos contratos: retirada e entrega de equipamentos para reparo, emissao
de laudos e relatorios e exigéncias de qualificagao;
e Adocao de contratos especificos para cada fabricante de equipamento — por exemplo: bombas Sulzer/ABS,
Wilo e Xylem/Flyght; “drives” WEG, Danfoss e Siemens.

e) Descrever de que forma a organizagéo definiu os recursos necessarios para implementagao dos planos de gestdo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.

Em termos de recursos humanos, a RSOO estruturou uma equipe de engenharia com dois engenheiros e dois técnicos
para elaboracéo e fiscalizagdo de contratos diversos, sendo esta equipe a responsavel pelos contratos do programa
em questéo.

Em termos de recursos financeiros, os primeiros contratos celebrados para cada tipo de equipamento foram
dimensionados adotando estimativas por base instalada e/ou paramétrica. Entretanto, a partir dos contratos
subsequentes, foi possivel dimensiona-los com base em dados histéricos de contratos anteriores, permitindo entao
uma definicdo mais assertiva dos recursos financeiros necessarios. Com isso, o processo anual de definicdo do
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orcamento de despesa da RS capitaneado pelo RSC leva em conta as projeges de desembolso dos contratos vigentes
e as estimativas dos pacotes técnicos em elaboracdo ou licitagdo. Atualmente, os contratos vigentes no programa
somam aproximadamente R$ 30 milhdes em recursos financeiros.

Tabela 2: Contratos de manutencéo de equipamentos vigentes e seus recursos financeiros alocados.
Contrato Objeto Valor
01637/20 Motores Elétricos R$ 985.000,00
01752/22 Enrolamento de Estatores R$ 1.405.000,00
04348/21 Manutencao Drives Siemens R$ 1.999.999,98

00970/22 “Drives” WEG R$ 3.230.000,00
01340/22 Bombas Sulzer/ABS R$ 9.585.000,00
01683/20 Bombas Wilo R$ 4.630.000,00
02975/21 Bombas Xylem/Flyght R$ 7.920.000,00
3. Clientes Peso 4

a) Informar quais s&o os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
nao for beneficiado, declarar o fato.
Dentre os requisitos das partes interessadas listados na Figura 2, considerando os clientes da Sabesp, pode-se afirmar
que eles sdo beneficiados indiretamente pelo programa com relagédo aos seguintes requisitos:

e Nao interrupcao no tratamento e distribuicao de agua

o Agua tratada com qualidade

e Nao interrupcao no tratamento e disposigao final de esgoto
O beneficio indireto gerado pelo programa com relagao aos requisitos acima se da pelo fato de que tais requisitos séo
atendidos por um encadeamento de varios processos da cadeia de valor da Sabesp, um dos quais é o processo de
manutencgéo de equipamentos em que o programa foca.
Além dos clientes propriamente ditos da Sabesp, pode-se enquadrar também o poder concedente (no caso da RS, as
9 prefeituras da regido) nesta categoria. O requisito “cumprimento da legislacdo ambiental’” pode ser atendido
indiretamente sob a ética do reparo e reposi¢cao de bombas submersiveis, inversores de frequéncia e “soft starters” em
EEEs; o que contribui para evitar eventos de extravasamento de esgoto em corpos d’agua e vias publicas. Com relagédo
ao requisito “cumprimento de metas de contrato de programa”; como as metas atuais tém relagcdo com cobertura dos
servigos de agua e esgoto e indicadores de perdas; ndo se pode afirmar que o escopo do programa em questao tenha
impacto sequer indireto sobre tal requisito.

b) Informar de que forma eventuais a¢des do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servigo ao cliente.
As acdes do programa tém o potencial de impactar, ainda que indiretamente na maior parte dos casos, na nao
interrupcao dos servigos do abastecimento e tratamento de agua e da coleta e tratamento do esgoto; uma vez que a
reducdo nos tempos de reparo dos equipamentos garante uma maior disponibilidade operacional das instalagbes
responsaveis por prover tais servigos aos clientes.

c) Informar de que forma as solicitagdes, reclamagdes ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de agbes ou novas agoes.

Considerando a cadeia de valor da Sabesp; a “porta de entrada” das solicitagdes, reclamacgoes e sugestdes de clientes
da Sabesp provém dos diferentes canais de atendimento da empresa e chegam as unidades responsaveis na RS — no
caso, as divisbes e setores dos nove municipios da regido, que acompanham indicadores como IGQ e IRFA.
Dependendo da natureza de tal retroalimentacdo, os mesmos sdo levados ao RST como “fornecedor interno” das
unidades de atendimento, que por sua vez os encaminha a RSOO como sua “fornecedora interna” de servicos de
manutencao. Portanto, a retroalimentacdo de clientes € muito raramente aplicavel para retroalimentagao direta do
programa, sendo mais comum ser feita através das reunibes gerenciais da RS e em reunides de andlise critica
especificas entre gestores de manutengéo e operacao.

|4. Sociedade Peso 4

a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou codigos de adesao voluntaria
aplicaveis a organizacgéo.
O programa contribui diretamente para a disponibilidade operacional das instalagées da RS em sua plena capacidade,
mediante a realizagcdo de manutengdes preventivas e a realizagdo de reparos corretivos de equipamentos que
apresentaram falha com a reposi¢cao dos mesmos nas instalagées. Portanto, desta forma, pode-se listar as seguintes
contribuigcdes do programa para partes interessadas da sociedade listadas na Figura 2:
e Cumprimento de condicionantes para as licengas de operacdo emitidas pela CETESB (disponibilidade
operacional dos equipamentos nas instalagées);
e Cumprimento das deliberagdes regulatérias, com destaque para os requisitos minimos das instalacdes
operacionais conforme a Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII da ARSESP;
e Cumprimento da legislagdo ambiental relativa ao tratamento e destinagao de esgoto e efluentes.
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b) Informar de que forma eventuais agbes do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como um
todo ou 0 meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

Considerando o exposto no item a acima, pode-se considerar que o programa impacta positivamente, ainda que de
forma indireta, na disponibilidade hidrica e na n&o interrupgao dos servigos de coleta e tratamento de esgoto na Baixada
Santista. Considerando as caracteristicas litoraneas e turisticas da regido, ha de se considerar também o impacto
positivo indireto do programa na balneabilidade das praias da regido.

¢) Informar medidas de mitigagdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das agbes para implementagao do
Programa, nos produtos ou operagdes. Se as a¢gdes ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

A principal diretriz do programa para mitigar impactos sociais ou ambientais adversos é o aumento da disponibilidade
operacional dos equipamentos. Para tal, busca-se entédo reduzir o tempo médio de reparo e aumentar o tempo médio
entre falhas. Portanto, nos contratos pertencentes ao escopo do programa, vém sendo incluidos critérios de
desempenho e performance atrelados a tais indicadores, tanto no sentido de bonificar os impactos positivos quanto
punir os negativos.

5. Conhecimento, Inovacao e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar os
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorcao. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre 0 que nao funciona ou ndo é praticavel e forma de sua disseminacédo ap6s a conclusdo do Programa.

Em um primeiro momento, conhecimentos relacionados a elaboragao de pacotes técnicos para os processos licitatorios
e fiscalizagdo de contratos foram desenvolvidos pela equipe de engenharia da RSOO, culminando na elaboragao do
relatério “Metodologia para Gestao de Manuteng¢do de Equipamentos na Divisdo de Manutencgao da Baixada Santista
(RSOOQ)”. As principais caracteristicas do perfil destes profissionais sdo a organizagéo, a capacidade de analise de
informacgdes (“perfil analitico”), boa comunicacao oral e escrita e a adaptabilidade as mudangas comuns na rotina de
uma oficina de manutengdo. Além disso, os relatérios de reparos sdo ferramentas importantes para registro e
disseminagdo de informagdes para técnicos e oficiais de manutencéo. Vale destacar também o caso especifico do
contrato de manutencdo de inversores de frequéncia de média tensdo Siemens, equipamentos de grande
complexidade e em cujo contrato foi incluida a capacitagdo de técnicos e oficiais da RS.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
do desempenho dos ativos, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Um dos contratos que fazem parte do escopo do programa (manutengao de inversores de frequéncia de média tensao
Siemens) possui no seu escopo um conjunto de servigos para manutencao preventiva. Durante o primeiro contrato,
celebrado mais de 5 anos apds o inicio da operagédo dos equipamentos e com praticamente nenhuma manutengao
realizada no periodo, observou-se uma grande quantidade de intervengdes corretivas no primeiro ano, as quais
cessaram apds a realizagdo da programacao de manutengdes preventivas. O resultado do primeiro contrato foi uma
disponibilidade de 68%. Em decorréncia desta experiéncia, dois experimentos estao sendo realizados: a implantagao
de critério de desempenho no segundo contrato, visando um aumento da disponibilidade para 81%; e a inclusdo em
outro contrato (manutencédo de inversores de frequéncia Danfoss) de servigos preventivos programados para os
equipamentos de maior porte na base instalada da Sabesp.

c) Informar quais séo as informagdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada de
decisdo nos processos de ciclo de vida da infraestrutura operacional relativos ao Programa.
Apesar de o programa em questdo focar na etapa “manutengédo” do ciclo de vida dos ativos, ha também aspectos
relacionados a etapa de desmobilizagcdo dos mesmos quando se analisa a viabilidade da execugao de um reparo. O
relatério “Metodologia para Gestao de Manuteng¢ao de Equipamentos na Divisdo de Manutencao da Baixada Santista
(RSOQ)” ilustra o processo de execugcdo da manutencdo de equipamentos na Figura 1. Na etapa “avaliacdo do
equipamento”, a prestadora de servico avalia a situagdo do mesmo utilizando ferramentas e realizando os testes
necessarios, conforme o tipo do equipamento em questao e emite o Laudo de Avaliagao, o qual deve listar uma série
de informagdes dentre as quais o orgamento para o reparo. A decisao pela aprovacéo do reparo é tomada adotando
um dos seguintes critérios (listados em ordem preferencial de ado¢ao):

1. Valor residual do ativo maior do que o custo do reparo;

2. Valor do reparo inferior a 70% do custo de um equipamento similar novo;

3. Urgéncia na disponibilidade do equipamento para operagéo.

d) Informar as principais mudancgas introduzidas nos sistemas de informagédo para atender ao Programa e seus
beneficios, destacando a incorporagdo de tecnologias digitais’ emergentes. Destacar adequagbes em sistemas e
tecnologias de coletas de dados e de medicao da eficiéncia operacional.

1 Ver glossario MEGSA ESG
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A implementagédo do programa nao exigiu nenhuma mudanga em sistemas de informagdo. De qualquer forma, vale
citar a utilizagdo do mddulo de manutengdo (PM) do sistema ERP da Sabesp (SAP) para o cadastramento dos
equipamentos, movimentagdo dos mesmos e arquivamento dos laudos e relatérios dos reparos. Desta forma, o médulo
PM do SAP serve como ferramenta tanto para documentagéo da existéncia destes ativos quanto para a disseminagao
de informacgdes sobre os mesmos para todos os envolvidos na empresa. Ha também a interface deste programa com
o Programa de Melhoria da Gestao da BRR, conforme citado no item 1d.

e) Descrever as formas de assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes
do Programa. Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros,
técnicos relevantes, internos e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatérios e de gestéo.
A premissa basica de elaboragdo de contratos para a gestdo de manutengcdo de equipamentos implica que as
informagdes sobre os mesmos sejam rastreaveis através do SAP — dados financeiros disponiveis em consultas as
requisicbes de compra, contratos e pedidos de compra; e dados técnicos disponiveis nos cadastros dos equipamentos
e documentos anexos.

‘6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragao da equipe de desenvolvimento e implantagédo do Programa.
Descrever de que forma, se aplicavel, é estimulada a diversidade na composi¢édo da equipe. Caso nado seja aplicavel, justificar.
Destacar a responsabilidade, autoridade e papéis de atuacdo relevantes das pessoas envolvidas no Programa.

As caracteristicas do perfil da equipe de implantagdo do programa ja foram descritas no item 5a. A diversidade da equipe é
encorajada, principalmente sob a o6tica da multidisciplinaridade para abarcar equipamentos e sistemas mecanicos, elétricos, de
automagédo e de cloragdo. Cada um dos membros da equipe é responsavel por todo o ciclo de elaboragdo do pacote técnico,
execugao, coordenacéo e fiscalizagdo de contrato da sua especialidade. Cabe ao lider da equipe disseminar as principais diretrizes
do programa. Os gerentes da RSOO e do RSO, além da superintendente da RS, atuam como patrocinadores (“sponsors”) do
programa. O programa conta com apoio de outras areas: RSA-631 e Departamento de Licitagées e Contratacées da R (REA), o
RSC para liberagéo de recursos financeiros e Departamento de Manutencéo e Automagédo (ROM) para analise técnica de Editais.
Por fim, o gerente da RSOO participa também das analises criticas juntamente com o lider e com os responsaveis pelos contratos.

b) Descrever de que forma a organizagao determina as competéncias das pessoas para executar os planos e alcangar os objetivos
do Programa. Informar de que forma a organizagédo busca garantir que essas pessoas as adquiram.

Além da identificagédo das caracteristicas do perfil basico definido no item 5a, é importante que o profissional detenha conhecimentos
sobre a Lei das Estatais 13306/16 e sobre fiscalizagcdo e gerenciamento de contratos. A capacitagdo nestes assuntos é realizada
tanto em cursos “online” disponiveis na Universidade Empresarial Sabesp quanto em cursos especificos oferecidos no mercado e
patrocinados pela Sabesp. Destaca-se também o programa de capacitagdo para elaboragdo de pacotes técnicos e fiscalizagdo de
contratos desenvolvido internamente na RS, como um dos objetivos do Planejamento Operacional que teve como foco a melhoria
na contratagéo e na fiscalizagéo de contratos.

c¢) Citar a forma de preparacao da forga de trabalho e destacar quais sdo as agdes conduzidas bem como sua importancia para o
éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

Dentro da atividade de coordenagéo das atividades referentes aos contratos de manutengéo de equipamentos, cabo aos membros
da equipe de implantagdo do programa orientar os técnicos e oficiais de manutengao de oficina sobre o processo de execugéo dos
contratos conforme ilustrado na Figura 1, de forma a garantir o fluxo de informagdes sobre a entrada e saida de equipamentos bem
como sobre a validagao dos servigos executados pelas prestadoras de servigo.

d) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuagao destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

A propria submisséo deste trabalho ao PNQS, a participagao no curso preparatorio da categoria PGA, a eventual apresentacdo do
“case” no seminario de “benchmarking” e a participagdo em eventos como o Congresso Brasileiro de Manutencédo e Gestao de
Ativos sao instrumentos de reconhecimento dentro da RS para a equipe do programa. Além disso, a participagdo das pessoas no
programa impacta positivamente na avaliacdo anual de desempenho dos mesmos, contribuindo para a possibilidade de evolucao
na carreira. Por fim, a iniciativa de estruturagdo do programa fomenta a cultura de inovagéo dentro da RS.

e) Mencionar medidas adicionais de mitigagdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudangas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se nao houver, declarar o fato.

O principal impacto da implantagdo do programa neste aspecto foi a transferéncia de boa parte dos perigos e riscos na execugao
das atividades de manutengéo para a prestadora de servigos, o que é notoriamente relevante quando se considera tais atividades
executadas nas dependéncias da Sabesp. Para tal, sdo adotados os procedimentos empresariais da Sabesp de salude e seguranga
do trabalho aplicado a empresas contratadas (PE-RH0003), que sdo basicamente os mesmos aplicaveis para funcionarios préprios
e cujo acompanhamento faz parte da rotina de fiscalizagdo dos contratos.

‘7. Processos Peso 12

a) Informar quais sao os processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas interagoes.
Informar as principais entradas, saidas e desafios a serem superados nos principais processos.
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Dentre os 4 processos do clico de vida dos ativos, o programa tem maior enfoque nos de manutengao/operagéo e
alienacao (sucateamento) e subsidia os de planejamento e aquisicdo com informagdes relevantes para tomada de
decisdo. A “perna” manutengado do processo manutencao/operacao é representada no fluxograma da Figura 1; tendo
como principal entrada equipamentos tanto em condigdo de falha quanto em plenas condi¢gdes operacionais porém
com a necessidade de manutencao preventiva; e como principais saidas equipamentos reparados ou sucateados, seus
respectivos laudos e relatérios e o cadastro do mesmo criado ou atualizado. O processo de alienagao tem como entrada
0s equipamentos sucateados e seus respectivos laudos e relatérios, e como saida a baixa do cadastro do equipamento.
Os processos de planejamento e aquisicdo recebem como entradas os resultados das analises criticas relacionados
aos equipamentos e instalagées com maiores indices de falhas de forma a justificar a aquisicdo de novos equipamentos
ou a modernizagao de infraestruturas correlatas.
O principal desafio encontrado vem sendo o alto grau de sucateamento dos equipamentos da unidade de negdcio
comparado com a disponibilidade de recursos de investimento para modernizagao, forcando a adogao do 3° critério
apontado no item 5c para a aprovagao de boa parte dos reparos. Tomando como exemplo o contrato 00847/19 de
manutencgéao de “drives” WEG,; o indice de sucateamento de equipamentos praticado foi de 20%, porém poderia chegar
em 31% em caso de adogao do 2° critério de aprovacao e até em 56% em caso de adocao do 1° critério.

b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estdo alinhados a estratégia de gestéo de ativos
para entregar valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos
e custos) desses processos para entregar valor. Sumarizar as mudangas necessarias para operacionalizar a
implantagédo do Programa. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

O diagrama da Figura 2 ilustra a correlagdo entre as partes interessadas no programa, seus requisitos e os seus
processos. Tais processos estdo diretamente relacionados a etapa de operagdo/manutengéo do ciclo de vida dos
ativos, conforme citado no item 7a. Conforme ja apresentado no item 1b, a metodologia de trabalho do programa
possibilitou a migracédo gradativa de uma cultura de “apagar incéndio” para uma nova cultura de planejamento gracas
a estruturagao dos contratos de manutengéo de equipamentos.
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Figura 2: Partes interessadas no programa, seus requisitos e os seus processos.

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se
estao fortemente relacionadas com os objetivos da gestao de ativos relativos ao Programa.

A principal tecnologia de processo envolvida no programa é o SAP (vide etapa “cadastramento do equipamento” na
Figura 1), com destaque para os médulos de manutengéo (PM) e contabil (FI-AA) responsaveis pelo gerenciamento de
informacgdes técnicas e financeiras, respectivamente, dos ativos.

e) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo
apos sua implantagdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagao apds a implementacao do
programa.
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Conforme mencao no item 2c, o programa tem como um de seus componentes a analise critica; que consiste na
compilagao de dados, informagdes e experiéncias ao longo da execugao dos contratos visando fechar o ciclo PDCL e
proporcionar a melhoria continua do processo de gestao de manutencao de equipamentos.
Na frente técnica, valendo-se de informagdes dos laudos e relatérios emitidos, as duas principais analises realizadas
sao a de falhas e a de estagoes criticas, visando uma analise do panorama operacional dos equipamentos nas estagdes
da Sabesp. Tomando o exemplo do contrato de manutencao de inversores de frequéncia WEG 00847/19, para cada
falha apontada nos relatérios foi atribuida uma causa raiz. A Figura 3 representa a recorréncia das causas raizes,
permitindo entdo concluir que a umidade foi a maior vila dos equipamentos neste contrato. De forma complementar, a
Figura 4 aponta as estagbes com maiores custos totais de reparos. Desconsiderando a predominancia do custo
atribuido a RSOO devido a auséncia de informagdes sobre origem dos equipamentos, destacaram-se o Emissario Tupi
(Praia Grande) e a EEE Enseada (Guaruja), estacdes de grande porte cujos equipamentos sofreram falhas recorrentes
e tém custos mais elevados para manutengao. Tais conclusdes desencadearam o planejamento da aquisigao de um
pacote de materiais para adequacdes em painéis elétricos.
Na frente gerencial, o conceito de analise de licbes aprendidas sintetiza a analise critica realizada. Algumas licoes
aprendidas durante o programa foram:

e Basear o escopo dos contratos em listas de servicos e materiais com aplicagao flexivel. Pressupde-se entédo
um contrato de manutencao de equipamentos similar a uma ata de registro de pregos de servigos e materiais:
sabe-se 0 prego unitario de cada item, suas quantidades sdo estimadas, mas a sua utilizagdo pode variar
conforme a demanda de manutencao;

e Considerando as incertezas nas quantidades de servigos e materiais aplicaveis nos reparos de equipamentos,
€ necessario cercar-se de uma base de dados confiavel para fazer as estimativas para um novo contrato. Neste
contexto, a experiéncia decorrida de um contrato similar ja executado é fundamental para formar esta base de
dados para a definicdo do escopo e o dimensionamento do contrato futuro;

e O processo de elaboragédo de pacote técnicos também deve considerar as licbes aprendidas com processos
anteriores; principalmente no que tange aos prazos de execugao dos reparos, critérios de habilitacdo e sua
definicdo por atestados quantitativos ou qualitativos e aos critérios de medigao por desempenho e performance.
Nesta seara, um exemplo de licdo aprendida da RSOO ¢ a desconsideragao do fator vida util pés-reparo no
critério de performance para manutengdo de equipamentos como motores elétricos e estatores, devido a
dificuldade para se incorporar na rotina das equipes da unidade o registro de dados para embasar tal critério.
Além disso, na grande maioria das situacdes, falhas em equipamentos reparados tém causas raiz atreladas a
condi¢des operacionais adversas as recomendacgoes do fabricante, o que torna indcua a analise da vida util
pos-reparo.
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Figura 3: Grafico de percentual de ocorréncias por tipo de causa raiz no contrato 00847/19.
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Figura 4: Gréfico do custo de reparo de equipamentos por estagéo no contrato 00847/19.

Questoes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuagao
(por questao)

4: Evolugao favoravel de
. = resultado diretamente associado
. - 2: Evolucao . - =
1: Evolugao p 3: Evolucgao favoravel ao Programa
. . favoravel de resultado
- inconclusiva do g de resultado E
Grau 0: Nao responde . indiretamente . . . . .
resultado ou favoravel . diretamente associado| {requisito de parte interessada
o associado ao n
qualitativamente ao Programa atendido
Programa ou
destaque solicitado em 8.e}
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o nivel
de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histdrica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

la) Econémico ou financeiro | Peso §

Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa.

A Figura 5 ilustra a evolugao do percentual de gastos com contratos de manutencao de equipamentos em relagao a
compras e contratagdes emergenciais, demonstrando que a partir de 2020 o programa conseguiu superar o total de
gastos com compras e contratagdes emergenciais, significando um incremento na capacidade de planejamento da
unidade. Cabe ressaltar que o resultado de 2019 poderia ter sido melhor, pois o perfil de compras e contratacées
emergenciais no periodo foi atipicamente maior do que nos demais anos.
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Figura 5: Evolugéo do percentual de gastos com contratos de manutencao de equipamentos em relagdo a compras e contratacdes
emergenciais.

Ib) Social ou ambiental | Peso 4
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuag&o socioambiental associado ao Programa.

O aumento da disponibilidade dos equipamentos, denotado pelos resultados apresentados no item 8e, contribui para
o atendimento ao requisito de “cumprimento das deliberagées regulatérias” no que tange a Deliberagdo 31 - Art. 10 -
Inciso VII da ARSESP (vide item 4a). O resultado referente a este requisito poderia ser medido através da reducgao de
nao-conformidades e recomendacdes da ARSESP referentes a este critério, mas pelo fato de ter ocorrido apenas um
ciclo de inspegdes na RS, tais dados ndo permitiriam conclusdes por falta de referencial comparativo.

De maneira analoga, os resultados apresentados no item 8e contribuem para o atendimento ao requisito de
‘cumprimento da legislagdo ambiental’, uma vez que o aumento da disponibilidade operacional de bombas
submersiveis diminui o risco de extravasamento de esgoto em vias publicas e corpos d’agua, por exemplo. Entretanto,
nao ha dados disponiveis para demonstrar quantitativamente a contribuicdo do programa neste sentido, uma vez que
nao ha registros de sang¢des ambientais cuja causa raiz tenha sido a indisponibilidade de equipamentos.

lc) Clientes | Peso 4
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.

A Figura 6 ilustra a tendéncia de queda do IRFA na RS desde 2020. N&o se pode afirmar que o programa em questao
impacte diretamente neste resultado, pois 0 mesmo é decorrente de um encadeamento de diversos fatores, mas sim
que o programa contribui indiretamente com este resultado.

IRFA - Anualizado
@ IRFA todos municpics @ IRFA Regulados
100

a7

) I

melhor sentido

40 -
jan 2020 Jul 2020 jan 2021 jul 2021 jan 202

Figura 6: Evolugao do IRFA (medido em quantidade de reclamacgdes por mil ligagdes ativas) na RS.

Tomando o caso especifico do contrato de manutencao de inversores Siemens, 0os equipamentos em questdo sao
responsaveis por até 40% da capacidade nominal da maior ETA da RS, que por sua vez é responsavel pelo
abastecimento de 1/3 das ligagdes de agua da RS. Portanto, a contribuicdo da disponibilidade operacional de tais
equipamentos para o IRFA é mais direta do que demais contratos deste programa. Os resultados especificos deste
contrato descritos no item 8e demonstram como o aumento da disponibilidade destes equipamentos pode contribuir
positivamente com a queda do IRFA.

ld) Pessoas | Peso 4
Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forga
de trabalho associados ao Programa.
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A Sabesp realiza, de forma corporativa, a Pesquisa de Clima; com o objetivo de identificar pontos fortes e pontos de
melhoria da organizag&do, bem como apoiar a tomada de decisdes estratégicas e os planos de agdo. Observou-se um
aumento de respostas positivas a pergunta “Eu recebo os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu
trabalho” de 60% para 92% nestas mesmas pesquisas, resultado para o qual o programa em quest&o contribui sob a
6tica de viabilizar a realizagao de reparos nos equipamentos necessarios para a conclusao de servigcos de manutencao
nas instalagdes operacionais. Considerando o RST como clientes internos do programa, a mesma pergunta apresentou
74% de respostas positivas em 2021 e 77% em 2022; o que também denota uma tendéncia de aumento.

|e) Processos relativos ao Programa | Peso 20|
Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa. Apresentar o nivel de requisito de parte interessada
esperado para o resultado apresentado, se houver. Destacar nesse tépico as principais ligdes aprendidas e conhecimentos mais
importantes obtidos com o Programa em qualquer uma das questdes dos resultados apresentados.

O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado apresentado nessa questao.

A Tabela 3 detalha os resultados obtidos nos contratos em questéo, sob a 6tica dos principais indicadores adotados:
percentual de cumprimento de prazo de reparo, tempo médio de reparo e tempo médio entre falhas. Nao foram
encontrados dados de referéncia para comparagao destes resultados. Além disso, pelo fato de cada tipo de
equipamento ter suas peculiaridades, s6 é possivel comparar resultados de contratos de um mesmo tipo de objeto (por
exemplo, os contratos de enrolamento de estatores).

Os prazos estipulados para os reparos traduzem o nivel de expectativa das partes interessadas, principalmente as
internas e o fornecedor, visando o estabelecimento de um contrato equilibrado entre as partes. Nota-se, no caso dos
contratos de enrolamento de estatores, que o prazo foi ajustado ao longo do tempo conforme o alinhamento de
expectativas entre as partes interessadas. O tempo de reparo médio esta diretamente relacionado com o tempo médio
entre falhas (quanto menor o primeiro, mais rapidamente o equipamento volta a operagédo e, portanto, menor o
segundo).

Tabela 3: Principais resultados de contratos pertencentes ao escopo do programa.

Prazo de Quantidade ‘ Tempo de
. Quantidade | de reparos Indice de P
Periodo de . entrega N reparo
Contrato = Objeto de reparos | executados | atendimento .
execugao dos médio
executados dentro do do prazo
reparos brazo executado
00847/19 | 07/2019 a 07/2021 Manutencéo de Drives WEG 20 dias 147 132 90% 14 dias
04686/19 | 08/2020 a 06/2021 Ma”“te[gg‘z‘fjo‘:: Drives 20 dias 33 10 30% 31 dias
23369/16 01/2017 a 08/2018 Enrolamento de Estatores 10 dias 293 11 4% 23 dias
03952/18 01/2019 a 07/2020 Enrolamento de Estatores 20 dias 444 426 96% 12 dias
01644/20 10/2020 a 02/2021 Enrolamento de Estatores 14 dias 178 68 38% 17 dias
01752/21 12/2021 a 08/2022 Enrolamento de Estatores 14 dias 292 121 41% 19 dias
01637/20 02/2021 a 08/2022 Manutengao de Motores 40 dias 97 88 91% 25 dias
03447119 | 12/2019a01/2022 | Manutencdo de Bombas | 54 i 104 93 89% 25 dias
ABS/Sulzer
03017/19 | 12/2019 a 05/2021 Manutencdo de Bombas 30 dias 122 100 82% 20 dias
Xylem/Flygt
01683/20 | 03/2021 a 08/2022 Ma”“tenge\‘/’“‘ie Bombas 30 dias 77 72 94% 17 dias

O contrato de manutencgao de “drives” Siemens tem caracteristicas especificas que permitem apurar de forma precisa
o percentual de disponibilidade do sistema composto pelos 3 “drives”. No contrato 05459/18, executado entre 2019 e
2021, chegou-se a uma disponibilidade de 69%. No contrato 04348/21, vigente a partir de 2022, a disponibilidade
supera os 90%.

Glossario (opcional)
Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
Néo ha pontuagéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

BRR: Base de Remuneragao Regulatoria

EEE: Estacao Elevatéria de Esgoto

ETA: Estacdo de Tratamento de Agua

FI-AA: mddulo contabil do SAP

IGQ: indice Geral de Qualidade

IRFA: indice de Reclamacdes de Falta de Agua e Baixa Press&o
PDCL: “plan, do, check and learn” (planejar, fazer, verificar e aprender)
PE-RHO0003: Procedimento Empresarial de Seguranca e Saude do Trabalho em Obras e Servicos Contratados
P1-0018: Politica Institucional de Manutengao da Sabesp

PM: médulo de manutencédo do SAP

RS: Superintendéncia da Unidade de Negdcio Baixada Santista

RSA: Departamento Administrativo e Financeiro
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RSC: Departamento de Controladoria e Planejamento Integrado
RSO: Departamento de Gestao e Desenvolvimento Operacional
RSOO: Divisao de Manutencao da Unidade de Negdcio Baixada Santista
RST: Departamento de Producdo de Agua e Tratamento de Esgoto
RSTA: Divisdo de Produgdo de Agua
RSTE: Divisao de Tratamento e Disposi¢ao Final de Esgoto
SAP: sistema ERP (“enterprise resourcing planning”) adotado na Sabesp

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
Né&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Glosséario PGA
AMP: Asset Management Plan

Ativos: Bens duraveis que tem valor real ou potencial para viabilizar a produgéo e entrega de produtos da organizacdo. Ex.: redes
de captagao, adugao, distribuicdo, coleta; estagbes de captacao, tratamento, bombeamento e reservagéo; e assemelhados.

Ciclo de vida do ativo: Estagios envolvidos desde o planejamento e aquisi¢cao até o descomissionamento e baixa do ativo.

Gestdo de Ativos: Atividade coordenada de uma organizagéo para obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos
custos, riscos e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan

Sistema de gestao de ativo: Conjunto de praticas de gestado padronizadas, logicamente inter-relacionadas com a finalidade de
gerir uma organizacao e produzir resultados. Também denominado sistema gerencial aplicada a gestéo de ativos.

| Revisores 2022 v2: C.Schauff
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	 Elétrica: painéis elétricos, cabines primárias, postos primários simplificados, transformadores, inversores de frequência, “soft starters”, motores elétricos, geradores, etc.
	 Cloração: bombas dosadoras, cloradores, evaporadores, cilindros de gases, etc.
	 Automação: sensores de nível, medidores de nível, medidores de pressão, analisadores (pH, cloro, flúor, cor, etc.), válvulas solenoide, atuadores elétricos, controladores lógicos programáveis (CLPs), rádios modem, remotas de telemetria, “softwares” ...
	O escopo deste programa incluiu ativos críticos definidos com base nos seguintes critérios listados no item 1d. Até o momento, fazem parte do escopo do programa os seguintes tipos de equipamentos: motores elétricos, estatores de bombas submersíveis, b...
	c) Citar as principais ações, etapas ou partes do plano de gestão de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as respectivas áreas responsáveis. Destacar as ações para resolver os problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de acompa...
	O programa adotou uma metodologia que se baseia no conceito do ciclo PDCL – do inglês: “plan” (planejar), “do” (executar), “check” (verificar) e “learn” (aprender).
	O planejamento se refere à elaboração dos pacotes técnicos para a contratação por parte da RSOO; incluindo definição do escopo, dimensionamento do contrato, elaboração do Termo de Referência e elaboração do orçamento. A definição dos pacotes técnicos ...
	A execução é basicamente a execução dos contratos em si pela prestadora de serviço e com acompanhamento da RSOO, contemplando todo o rito básico para realização dos reparos conforme previsto no Termo de Referência. O processo de manutenção de equipame...
	A verificação consiste no conjunto de tarefas relativas ao gerenciamento e fiscalização dos contratos por parte da RSOO, com a finalidade de garantir a qualidade dos reparos executados e o acompanhamento da evolução do mesmo ao longo do tempo. A fisca...
	O aprendizado diz respeito à análise crítica dos reparos executados com base nos relatórios e demais informações obtidas. Através deste processo, é possível realizar melhorias nos processos, como por exemplo: revisão de padrões de qualidade de aceitaç...
	Figura 1: Fluxograma do processo de manutenção de equipamento.
	d) Informar qualquer atividade de pesquisa de soluções relativas à gestão de ativos, em organizações de referência, congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou à escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais lições aprendid...
	Os primeiros contratos de manutenção de equipamentos foram elaborados baseados em “benchmarking” com processos simulares da Unidade de Negócio de Tratamento de Esgotos (MT) da Sabesp. Tal unidade possui similaridades em relação à RS no que tange à qua...
	 Aproveitamento da estrutura básica dos contratos: retirada e entrega de equipamentos para reparo, emissão de laudos e relatórios e exigências de qualificação;
	 Adoção de contratos específicos para cada fabricante de equipamento – por exemplo: bombas Sulzer/ABS, Wilo e Xylem/Flyght; “drives” WEG, Danfoss e Siemens.
	e) Descrever de que forma a organização definiu os recursos necessários para implementação dos planos de gestão de ativos (AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.
	Em termos de recursos humanos, a RSOO estruturou uma equipe de engenharia com dois engenheiros e dois técnicos para elaboração e fiscalização de contratos diversos, sendo esta equipe a responsável pelos contratos do programa em questão.
	Em termos de recursos financeiros, os primeiros contratos celebrados para cada tipo de equipamento foram dimensionados adotando estimativas por base instalada e/ou paramétrica. Entretanto, a partir dos contratos subsequentes, foi possível dimensioná-l...
	Tabela 2: Contratos de manutenção de equipamentos vigentes e seus recursos financeiros alocados.
	a) Informar quais são os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente não for beneficiado, declarar o fato.
	Dentre os requisitos das partes interessadas listados na Figura 2, considerando os clientes da Sabesp, pode-se afirmar que eles são beneficiados indiretamente pelo programa com relação aos seguintes requisitos:
	 Não interrupção no tratamento e distribuição de água
	 Água tratada com qualidade
	 Não interrupção no tratamento e disposição final de esgoto
	O benefício indireto gerado pelo programa com relação aos requisitos acima se dá pelo fato de que tais requisitos são atendidos por um encadeamento de vários processos da cadeia de valor da Sabesp, um dos quais é o processo de manutenção de equipament...
	Além dos clientes propriamente ditos da Sabesp, pode-se enquadrar também o poder concedente (no caso da RS, as 9 prefeituras da região) nesta categoria. O requisito “cumprimento da legislação ambiental” pode ser atendido indiretamente sob a ótica do r...
	b) Informar de que forma eventuais ações do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o serviço ao cliente.
	As ações do programa têm o potencial de impactar, ainda que indiretamente na maior parte dos casos, na não interrupção dos serviços do abastecimento e tratamento de água e da coleta e tratamento do esgoto; uma vez que a redução nos tempos de reparo do...
	c) Informar de que forma as solicitações, reclamações ou sugestões dos clientes retroalimentam o Programa, gerando realinhamento de ações ou novas ações.
	Considerando a cadeia de valor da Sabesp; a “porta de entrada” das solicitações, reclamações e sugestões de clientes da Sabesp provêm dos diferentes canais de atendimento da empresa e chegam às unidades responsáveis na RS – no caso, as divisões e seto...
	a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou códigos de adesão voluntária aplicáveis à organização.
	O programa contribui diretamente para a disponibilidade operacional das instalações da RS em sua plena capacidade, mediante a realização de manutenções preventivas e a realização de reparos corretivos de equipamentos que apresentaram falha com a repos...
	 Cumprimento de condicionantes para as licenças de operação emitidas pela CETESB (disponibilidade operacional dos equipamentos nas instalações);
	 Cumprimento das deliberações regulatórias, com destaque para os requisitos mínimos das instalações operacionais conforme a Deliberação 31 - Art. 10 - Inciso VII da ARSESP;
	 Cumprimento da legislação ambiental relativa ao tratamento e destinação de esgoto e efluentes.
	b) Informar de que forma eventuais ações do Programa impactaram ou impactam comunidades específicas, a sociedade como um todo ou o meio ambiente.  Informar como o público impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se não houve impactos d...
	Considerando o exposto no item a acima, pode-se considerar que o programa impacta positivamente, ainda que de forma indireta, na disponibilidade hídrica e na não interrupção dos serviços de coleta e tratamento de esgoto na Baixada Santista. Consideran...
	c) Informar medidas de mitigação de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das ações para implementação do Programa, nos produtos ou operações. Se as ações não causaram impactos adversos, declarar o fato.
	A principal diretriz do programa para mitigar impactos sociais ou ambientais adversos é o aumento da disponibilidade operacional dos equipamentos. Para tal, busca-se então reduzir o tempo médio de reparo e aumentar o tempo médio entre falhas. Portanto...
	a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realização do Programa. Destacar os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorção. Citar a forma de registro das li...
	Em um primeiro momento, conhecimentos relacionados à elaboração de pacotes técnicos para os processos licitatórios e fiscalização de contratos foram desenvolvidos pela equipe de engenharia da RSOO, culminando na elaboração do relatório “Metodologia pa...
	b) Relatar a realização de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria do desempenho dos ativos, mesmo que não tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
	Um dos contratos que fazem parte do escopo do programa (manutenção de inversores de frequência de média tensão Siemens) possui no seu escopo um conjunto de serviços para manutenção preventiva. Durante o primeiro contrato, celebrado mais de 5 anos após...
	c) Informar quais são as informações relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada de decisão nos processos de ciclo de vida da infraestrutura operacional relativos ao Programa.
	Apesar de o programa em questão focar na etapa “manutenção” do ciclo de vida dos ativos, há também aspectos relacionados à etapa de desmobilização dos mesmos quando se analisa a viabilidade da execução de um reparo. O relatório “Metodologia para Gestã...
	1. Valor residual do ativo maior do que o custo do reparo;
	2. Valor do reparo inferior a 70% do custo de um equipamento similar novo;
	3. Urgência na disponibilidade do equipamento para operação.
	d) Informar as principais mudanças introduzidas nos sistemas de informação para atender ao Programa e seus benefícios, destacando a incorporação de tecnologias digitais0F  emergentes. Destacar adequações em sistemas e tecnologias de coletas de dados e...
	A implementação do programa não exigiu nenhuma mudança em sistemas de informação. De qualquer forma, vale citar a utilização do módulo de manutenção (PM) do sistema ERP da Sabesp (SAP) para o cadastramento dos equipamentos, movimentação dos mesmos e a...
	e) Descrever as formas de assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informações do Programa. Destacar de que forma se busca assegurar a consistência e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos relevantes,...
	A premissa básica de elaboração de contratos para a gestão de manutenção de equipamentos implica que as informações sobre os mesmos sejam rastreáveis através do SAP – dados financeiros disponíveis em consultas às requisições de compra, contratos e ped...
	a) Informar a maneira de escolha do líder e de configuração da equipe de desenvolvimento e implantação do Programa.
	Descrever de que forma, se aplicável, é estimulada a diversidade na composição da equipe. Caso não seja aplicável, justificar. Destacar a responsabilidade, autoridade e papéis de atuação relevantes das pessoas envolvidas no Programa.
	As características do perfil da equipe de implantação do programa já foram descritas no item 5a. A diversidade da equipe é encorajada, principalmente sob a ótica da multidisciplinaridade para abarcar equipamentos e sistemas mecânicos, elétricos, de au...
	b) Descrever de que forma a organização determina as competências das pessoas para executar os planos e alcançar os objetivos do Programa. Informar de que forma a organização busca garantir que essas pessoas as adquiram.
	Além da identificação das características do perfil básico definido no item 5a, é importante que o profissional detenha conhecimentos sobre a Lei das Estatais 13306/16 e sobre fiscalização e gerenciamento de contratos. A capacitação nestes assuntos é ...
	c) Citar a forma de preparação da força de trabalho e destacar quais são as ações conduzidas bem como sua importância para o êxito do Programa e quais áreas ou profissionais abrangeram.
	Dentro da atividade de coordenação das atividades referentes aos contratos de manutenção de equipamentos, cabo aos membros da equipe de implantação do programa orientar os técnicos e oficiais de manutenção de oficina sobre o processo de execução dos c...
	d) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorrência de atuação destacada no seu desenvolvimento e implantação.
	A própria submissão deste trabalho ao PNQS, a participação no curso preparatório da categoria PGA, a eventual apresentação do “case” no seminário de “benchmarking” e a participação em eventos como o Congresso Brasileiro de Manutenção e Gestão de Ativo...
	e) Mencionar medidas adicionais de mitigação de perigos e riscos à saúde e segurança ocupacional decorrentes de mudanças incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se não houver, declarar o fato.
	O principal impacto da implantação do programa neste aspecto foi a transferência de boa parte dos perigos e riscos na execução das atividades de manutenção para a prestadora de serviços, o que é notoriamente relevante quando se considera tais atividad...
	a) Informar quais são os processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessários e suas interações. Informar as principais entradas, saídas e desafios a serem superados nos principais processos.
	Dentre os 4 processos do clico de vida dos ativos, o programa tem maior enfoque nos de manutenção/operação e alienação (sucateamento) e subsidia os de planejamento e aquisição com informações relevantes para tomada de decisão. A “perna” manutenção do ...
	O principal desafio encontrado vem sendo o alto grau de sucateamento dos equipamentos da unidade de negócio comparado com a disponibilidade de recursos de investimento para modernização, forçando a adoção do 3º critério apontado no item 5c para a apro...
	b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estão alinhados à estratégia de gestão de ativos para entregar valor as partes interessadas. Destacar as principais características e benefícios (disponibilidade, riscos e custos) dess...
	O diagrama da Figura 2 ilustra a correlação entre as partes interessadas no programa, seus requisitos e os seus processos. Tais processos estão diretamente relacionados à etapa de operação/manutenção do ciclo de vida dos ativos, conforme citado no ite...
	Figura 2: Partes interessadas no programa, seus requisitos e os seus processos.
	c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus benefícios, principalmente se estão fortemente relacionadas com os objetivos da gestão de ativos relativos ao Programa.
	A principal tecnologia de processo envolvida no programa é o SAP (vide etapa “cadastramento do equipamento” na Figura 1), com destaque para os módulos de manutenção (PM) e contábil (FI-AA) responsáveis pelo gerenciamento de informações técnicas e fina...
	e) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo após sua implantação. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliação após a implementação do programa.
	Conforme menção no item 2c, o programa tem como um de seus componentes a análise crítica; que consiste na compilação de dados, informações e experiências ao longo da execução dos contratos visando fechar o ciclo PDCL e proporcionar a melhoria contínua...
	Na frente técnica, valendo-se de informações dos laudos e relatórios emitidos, as duas principais análises realizadas são a de falhas e a de estações críticas, visando uma análise do panorama operacional dos equipamentos nas estações da Sabesp. Tomand...
	Na frente gerencial, o conceito de análise de lições aprendidas sintetiza a análise crítica realizada. Algumas lições aprendidas durante o programa foram:
	 Basear o escopo dos contratos em listas de serviços e materiais com aplicação flexível. Pressupõe-se então um contrato de manutenção de equipamentos similar a uma ata de registro de preços de serviços e materiais: sabe-se o preço unitário de cada it...
	 Considerando as incertezas nas quantidades de serviços e materiais aplicáveis nos reparos de equipamentos, é necessário cercar-se de uma base de dados confiável para fazer as estimativas para um novo contrato. Neste contexto, a experiência decorrida...
	 O processo de elaboração de pacote técnicos também deve considerar as lições aprendidas com processos anteriores; principalmente no que tange aos prazos de execução dos reparos, critérios de habilitação e sua definição por atestados quantitativos ou...
	Figura 3: Gráfico de percentual de ocorrências por tipo de causa raiz no contrato 00847/19.
	Figura 4: Gráfico do custo de reparo de equipamentos por estação no contrato 00847/19.
	Apresentar uma ou mais evoluções, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o nível de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questões abaixo.
	Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histórica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras evidências de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com ...
	Apresentar resultado econômico ou financeiro associado ao Programa.
	A Figura 5 ilustra a evolução do percentual de gastos com contratos de manutenção de equipamentos em relação a compras e contratações emergenciais, demonstrando que a partir de 2020 o programa conseguiu superar o total de gastos com compras e contrata...
	Figura 5: Evolução do percentual de gastos com contratos de manutenção de equipamentos em relação a compras e contratações emergenciais.
	Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuação socioambiental associado ao Programa.
	O aumento da disponibilidade dos equipamentos, denotado pelos resultados apresentados no item 8e, contribui para o atendimento ao requisito de “cumprimento das deliberações regulatórias” no que tange à Deliberação 31 - Art. 10 - Inciso VII da ARSESP (...
	De maneira análoga, os resultados apresentados no item 8e contribuem para o atendimento ao requisito de “cumprimento da legislação ambiental”, uma vez que o aumento da disponibilidade operacional de bombas submersíveis diminui o risco de extravasament...
	Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.
	A Figura 6 ilustra a tendência de queda do IRFA na RS desde 2020. Não se pode afirmar que o programa em questão impacte diretamente neste resultado, pois o mesmo é decorrente de um encadeamento de diversos fatores, mas sim que o programa contribui ind...
	Figura 6: Evolução do IRFA (medido em quantidade de reclamações por mil ligações ativas) na RS.
	Tomando o caso específico do contrato de manutenção de inversores Siemens, os equipamentos em questão são responsáveis por até 40% da capacidade nominal da maior ETA da RS, que por sua vez é responsável pelo abastecimento de 1/3 das ligações de água d...
	Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competências, qualidade de vida ou outros relacionados à força de trabalho associados ao Programa.
	A Sabesp realiza, de forma corporativa, a Pesquisa de Clima; com o objetivo de identificar pontos fortes e pontos de melhoria da organização, bem como apoiar a tomada de decisões estratégicas e os planos de ação. Observou-se um aumento de respostas po...
	Apresentar resultado de eficiência e eficácia ou de efetividade do Programa. Apresentar o nível de requisito de parte interessada esperado para o resultado apresentado, se houver. Destacar nesse tópico as principais lições aprendidas e conhecimentos m...
	O Resumo do Case no tópico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado apresentado nessa questão.
	A Tabela 3 detalha os resultados obtidos nos contratos em questão, sob a ótica dos principais indicadores adotados: percentual de cumprimento de prazo de reparo, tempo médio de reparo e tempo médio entre falhas. Não foram encontrados dados de referênc...
	Os prazos estipulados para os reparos traduzem o nível de expectativa das partes interessadas, principalmente as internas e o fornecedor, visando o estabelecimento de um contrato equilibrado entre as partes. Nota-se, no caso dos contratos de enrolamen...
	Tabela 3: Principais resultados de contratos pertencentes ao escopo do programa.
	O contrato de manutenção de “drives” Siemens tem características específicas que permitem apurar de forma precisa o percentual de disponibilidade do sistema composto pelos 3 “drives”. No contrato 05459/18, executado entre 2019 e 2021, chegou-se a uma ...
	BRR: Base de Remuneração Regulatória
	EEE: Estação Elevatória de Esgoto
	ETA: Estação de Tratamento de Água
	FI-AA: módulo contábil do SAP
	IGQ: índice Geral de Qualidade
	IRFA: Índice de Reclamações de Falta de Água e Baixa Pressão
	PDCL: “plan, do, check and learn” (planejar, fazer, verificar e aprender)
	PE-RH0003: Procedimento Empresarial de Segurança e Saúde do Trabalho em Obras e Serviços Contratados
	PI-0018: Política Institucional de Manutenção da Sabesp
	PM: módulo de manutenção do SAP
	RS: Superintendência da Unidade de Negócio Baixada Santista
	RSA: Departamento Administrativo e Financeiro
	RSC: Departamento de Controladoria e Planejamento Integrado
	RSO: Departamento de Gestão e Desenvolvimento Operacional
	RSOO: Divisão de Manutenção da Unidade de Negócio Baixada Santista
	RST: Departamento de Produção de Água e Tratamento de Esgoto
	RSTA: Divisão de Produção de Água
	RSTE: Divisão de Tratamento e Disposição Final de Esgoto
	SAP: sistema ERP (“enterprise resourcing planning”) adotado na Sabesp
	Glossário PGA
	AMP: Asset Management Plan
	Ativos: Bens duráveis que tem valor real ou potencial para viabilizar a produção e entrega de produtos da organização. Ex.: redes de captação, adução, distribuição, coleta; estações de captação, tratamento, bombeamento e reservação; e assemelhados.
	Ciclo de vida do ativo: Estágios envolvidos desde o planejamento e aquisição até o descomissionamento e baixa do ativo.
	Gestão de Ativos: Atividade coordenada de uma organização para obter valor a partir dos ativos por meio do equilíbrio dos custos, riscos e desempenho desses.
	SAMP: Strategic Asset Management Plan
	Sistema de gestão de ativo: Conjunto de práticas de gestão padronizadas, logicamente inter-relacionadas com a finalidade de gerir uma organização e produzir resultados. Também denominado sistema gerencial aplicada a gestão de ativos.
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