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I:O PNQS ID Case
PEOS Formulario PEOS 2022 188
e Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o niumero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case €é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&o é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submisséo do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méaximo 60 caracteres Case submetido em Ano
~ . s A . A,
Programa de Gestéo Otimizada da Eficiéncia de VRPs ciclo PEOS anterior? ('ﬂrl?g';]r:)ts-)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, (% 2021
N&o

Tema central do Programa
(X) Gestéo de Perdas (1) Gestéo de Eficiéncia Energética (1) Tema Livre (Fornecedores)

Abrangéncia ou alcance

Toda a extenséo territorial competente a Unidade de Negécio Norte, que compreende a zona norte do municipio de SP,
Guarulhos, municipios ao norte da RMSP e municipios da regido bragantina de SP

Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagao ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@€ 12 linhas)

A escassez hidrica tornou mais evidente e urgente a questdo da reducédo de perdas, a0 mesmo tempo em que trouxe
aprendizados valiosos para uma operacdo mais eficiente do sistema de distribuicBo. Neste sentido, a demanda
(consumo) precisou se ajustar a oferta. Desde 2020, Unidade de Negécio Norte (MN) aprimorou o ajuste fino da oferta
a demanda, evitando as perdas fisicas nos momentos de menor consumo. Para isso foram utilizadas as Células de
Eficiéncia Operacional (CEQOs), aprofundando a gestdo de perdas na solugcédo de falhas em valvulas reguladoras de
pressao (VRPs), estabelecendo programas de ajuste da oferta customizados, acompanhando resultados em tempo real
para melhora-los, buscando o méaximo de reducéo de perdas, a preservacao do faturamento da Companhia e melhoria
das condi¢cdes de abastecimento da populagdo. Como ferramenta de gestdo, a MN estruturou metodologia de
acompanhamento minucioso das VRP’s, refletida no indicador IEV (indice de Eficiéncia da VRP). Desta forma, este
programa tem como objetivo principal maximizar a eficiéncia do abastecimento por meio da gestdo compartilhada e
otimizada dos sistemas de presséo, possibilitando aprimorar a tomada diaria de deciséo, a identificacdo de pontos
criticos e a celeridade na implantagdo de solugBes e/ou otimizagdo do funcionamento dos equipamentos.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa gue comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde
entao
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéo da organizagdo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Unidade de Negécio Norte - SABESP ( ) Organizagdo completa |concessionario de:
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Atividades principais da organizacdo candidata: (X) Unidade Autbnoma (X) Abastecimento de agua
(/) Unidade de Apoio (X) Esgotamento sanitario
Producéo de agua em sistemas isolados, distribuigdo de ( ) Manejo de aguas pluviais
agua e coleta de esgotos. () Manejo de residuos sélidos urbanos
(_) Manejo de efluentes industriais
Quantidade de empregados proéprios da org. candidata (porte): Enderego principal da organiz_at;éo candidata:
1234 Rua Conselheiro Saraiva, 519, Santana - Sdo Paulo (SP).
Razéo social responsével pela organizagdo candidata: CNPJ da organizagéo candidata:

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO | 43.776.517/0406-45
DE SAO PAULO - SABESP

Nome do Autor, para se obter informac6es adicionais: Email Autor: rpadilha@sabesp,com,br

Fone Comercial Autor: (11) 2971-4079

Ricardo José Roncada Soares Padilha

Celular Autor: (11) 98685-3240

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Cesar Fornazari Ridolpho

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizagio candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informacg®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espacgo a denominagao do controlador da organizacdo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo S/A (Sabesp) foi criada em 1973, a partir da fusédo das
seis empresas que operavam o sistema de saneamento no Estado. E uma empresa de economia mista, com capital
aberto e tem como principal acionista o Governo do Estado com 50,3% das a¢fes ordinarias. A Unidade de Negdcio
Norte — MN, existente desde 1996, faz parte da estrutura hierarquica da Sabesp estando vinculada a sua Diretoria
Metropolitana.

Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagdo do 6rgéo ou érgéos controladores do desempenho da organizagdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

O 6rgao regulador do setor de saneamento da area de atuagdo é a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
e Energia de S&o Paulo - ARSESP. Criada pela Lei Estadual Complementar 1.025 de 2007 é uma das principais
alteracdes introduzidas pelo novo marco regulatdrio do setor de saneamento, em vigor desde a sancao da Lei Federal
11.445 de 2007 e suas principais atribuicbes em relacdo ao saneamento sao fiscalizar e regulamentar os servigos de
titularidade estadual, assim como aqueles de titularidade municipal, que venham a ser delegados a ela pelos municipios
paulistas interessados. E nos contratos pactuados entre o Municipio (poder concedente) e a prestadora de servicos,
gue se estabelecem os compromissos que deverdo ser por ela observados. Esses contratos séo precedidos de um
planejamento, cujo elemento central é o Plano Municipal de Saneamento Bésico. Nos termos do artigo 11 da Lei
Nacional de Saneamento Basico 11.445/2007, esses instrumentos em conjunto com a definicao da entidade reguladora
sdo elementos essenciais de todo e qualquer contrato cujo objeto seja a prestacédo de servico publico de saneamento
béasico. Tendo em vista que os Contratos de Programa dos municipios, estabelecem as metas de reducéo de perdas,o
Poder Concedente e a ARSESP, séo as instancias de controle da sociedade, referente ao presente Programa.

2. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

a) Estrutura Formal: Divisdo de Controle de Perdas Norte (MNEP), Divisdo de Operacéo de Agua Norte (MNEA) e
Unidades de Gerenciamento Regional da Unidade de Negdcio Norte (MN)

b) Grupos de Projeto/Trabalho: CEO - Células de Eficiéncia Operacional (grupos de trabalhos regionais que atuam em
conjunto com as Divisbes de Operacdo de Agua e de Perdas).

3. Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominagéo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.
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Além das areas internas anteriormente informadas, os fornecedores abaixo sdo as partes interessadas envolvidas no
programa:

e Consorcios responsaveis das UGRs — Deteccdo de vazamentos ndo visiveis, execucdo das intervencdes
operacionais no sistema de distribuicdo de agua (obras e servicos) e acdes de educacdo ambiental e de
regularizacéo da infraestrutura dos aglomerados subnormais (Agua Legal) no ambito do programa.

e Concremat Engenharia e Tecnologia Ltda. — Controle tecnoldgico das intervencdes realizada pelo programa.

4, Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagdo do Programa se reporta.

A figura 01 demonstra como é realizada a prestacdo de contas do desempenho do programa e como a coordenacao
responsavel pelo programa estéo delineadas nessa hierarquia.

Diretoria
Metropolitana

Unidade de
Negacio
Norte

-

Departamento
de Engenharia
Norte

1

1 Divisao de : : Divisao de
! Controle de 4 Operacéo de
| Perdas 1 4 Agua

Unidades de Gerenciamento Reglona]
Rs)

Coordenacao do Programa
‘ Estrutura Formal

Grupo de Projeto/Trabalho

Fig. 01 — Linha de reporte | Organograma simplificado do programa

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestédo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacgao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde L5 RSO 2 IRESPETHE 3: Responde quase tudo . Re.SpondetUdo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destague a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

Os valores e principios organizacionais sdo expressos pela Missdo, Visdo e Valores da Sabesp. Neste sentido, a
Sabesp estabelece, valida e atualiza seus valores e principios organizacionais durante o ciclo de planejamento
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estratégico, o qual se desdobra em planejamento tatico (nivel da Diretoria Metropolitana - M) e operacional (nivel da
Unidade de Negécio Norte — MN), com o envolvimento da forca de trabalho.

Em relacdo a reducao de perdas e a garantia da regularidade do abastecimento de agua, focos deste programa, essa
busca esta fortemente alinhada a cultura organizacional da MN e aos seguintes direcionadores:

Missao Visdo de Futuro Diretrizes Estratégicas
Prestar servicos de | Ser referéncia mundial na . . . . T
saneamentog prestacdo de servicos de v Seguranca Hidrica: Garantir a disponibilidade hidrica
contribuindo para a | saneamento, de forma ‘p/ara sua area de a}t_uagac.). .
melhoria da | sustentavel, competitiva e Sustentabilidade: Promover o crescimento da Sabesp

com equilibrio econémico-financeiro de forma ambientalmente

qualidade de vida e | inovadora, com foco no ) .
correta e socialmente justa.

do meio ambiente. cliente.

Valores

v Respeito ao meio ambiente: Sendo responsavel em relacdo a seus contemporaneos, bem como as geracoes
futuras, buscando o desenvolvimento sustentavel, promovendo a educacao e a consciéncia ambiental, zelando pela
recuperacao e preservacao dos recursos hidricos.

v Competéncia: Atuando com profissionalismo, agilidade, eficacia, garantindo a qualidade de seus processos,
servicos e produtos. Valorizando os conhecimentos compartilhados, a proatividade, a criatividade, a inovacgéo, a
simplicidade e a flexibilidade na busca de solugdes.

Esses direcionadores sao comunicados formal e ativamente a for¢a de trabalho e outras partes interessadas envolvidas
por meio de diversos canais de comunicac¢do, principalmente Dia do Compromisso, Reunifes Estruturadas e reuniées
de partida com os fornecedores.

b) Informar qualquer agdo de mudanca cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sao tratados ou 0s principais aspectos funcionais que séo refor¢cados, adicionando os meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA).

Como aspectos disfuncionais da cultura havia a centralizac&o do poder de deciséo realizadas pelas Divisfes de Perdas
e Operacédo de Agua no abastecimento e na gestdo de perdas de toda a Unidade de Negdcio, tornando o processo
moroso, com ruidos de comunicacao e com maior nivel de falhas.

Com o planejamento e a adoc¢éo da gestdo compartilhada com as UGRs, que tem uma relacdo direta com os clientes
e com a operacdao local, foi possivel transformar os aspectos disfuncionais com a adogéo do planejamento das a¢fes
de forma conjunta pelo trabalho em equipe utilizando a metodologia 4gil SCRUM para monitoramento as agdes, além
da otimizacdo dos sistemas de pressdo com as UGRs, possibilitando aprimorar a tomada diaria de decisdo, a
identificacdo de pontos criticos e a celeridade na implantacdo de solu¢des e/ou otimizacdo do funcionamento dos
equipamentos.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como a¢do mitigadora. Mencionar o risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa nao constar do mapeamento de riscos, justificar.

A MN, sob coordenacdo da Superintendéncia de Gestdo de Riscos da Sabesp (PK), com base na metodologia e
conceitos definidos pelo COSO, identificou os riscos e estruturou uma planilha orientando a identificacédo, analise,
avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo dos riscos, utilizando os conhecimentos a respeito dos processos
chave de negdcio, os riscos financeiros, estratégicos e operacionais. Os riscos empresariais identificados recebem
tratativa através dos planos de acdo, sendo que a MN assume riscos de cunho operacional relacionados a sua
autonomia de gestdo. Na tabela abaixo, temos um extrato dos principais riscos identificados pela MN, no qual as
guestdes de reducéo de perdas de 4gua e garantia da regularidade do abastecimento estao inseridas.

Natureza Descricao Tratativas Obijetivos
N&o fornecer | Atendimento a portaria MS 2914/11 para qualidade da agua o
p . ~ o Atingir IPDT em
agua potavel em | e acdes para ampliacdo da oferta (ICAD e IRD). Busca-se 215 |lia.dia e IANC
Operacao | quantidade e | controlar e minimizar as avarias e quebras de ramais de em 39%'0/
qualidade distribuicdo por meio da Renovacdo de Ativos (d_2009). O e
adequadas. programa de substituicdo de redes iniciou em 2014.

Além disso, a MN, por meio de procedimento corporativo, PE-MB0007, de Levantamento de Aspectos e Impactos
Socioambientais identifica os impactos de suas operag8es no meio ambiente. Os impactos considerados criticos sédo
controlados nas reunides de andlise critica por meio de indicadores, planos de acéo e objetivos operacionais. Ja para
os impactos moderados séo estabelecidas medidas de controle ou formas de monitoramento que visem mitiga-los ou
manté-los sob controle. A tabela abaixo mostra um extrato dos impactos socioambientais identificados relacionados ao
processo de distribuicdo de agua com suas a¢des mitigadoras.
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Aspecto Impacto Acdes Mitigadoras Indicadores
Perdas de agua indice de perdas totais

Distribuic&o de Programa Corporativo de Reducdo de

< Reducéo de de 4gua - IPDt (ISP14 -
Agua recursos naturais Perdas GRMD)
Planos preventivos e corretivos, atendimento | ;. ~
. N . : . Indice de Reclamacéao de
Desabastecimento | Incémodo a | aos procedimentos estabelecidos no Plano ;
. X SRS . ~ Falta de Agua - IRFA
de 4gua sociedade de Contingéncia Operacional e ac¢bes de

(ISP09 - GRMD)

renovacao de ativos.

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que séo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Os principais indicadores de eficiéncia operacional associados ao programa que séo utilizados para avaliar seu
desempenho estédo apresentados no quadro abaixo:

Indicadores associados ao programa Areas Avaliadas por indicadores

IEV — indice de Eficiéncia de VRP (NOVO INDICADOR) | Como 0 programa tem como um.de'seus pressupostos
a gestdo compartilhada, estes indicadores medem o

IPDt — indice de Perdas na Distribuigdo Total (ISP14) desempenho das Unidades de Gerenciamentos
o N " Regionais (UGR’s), da Divisédo de Operacédo de Agua
IRFA — Indice de Reclamacao de Falta de Agua (ISP09) | ¢ 4a Divisdo de Controle de Perdas da MN.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela direcdo da organizagéo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolucéo dos
resultados.

Apos o ciclo de planejamento operacional, realizado anualmente, onde séo definidas as metas de curto e longo prazo,
os resultados sdo monitorados e analisados nos féruns de andlise critica, por meio do sistema Painel de Bordo,
conforme abaixo:

Férum Descricdo Participantes

Por meio do framework &gil SCRUM, é realizado o
Reunibes do squad | acompanhamento semanal das ac¢fes (daily | reunibes | Colaboradores
“Hipertensao” diarias), bem como a identificagdo de oportunidades de | participantes do squad
(frequéncias multiplas) | melhoria (reuniGes de reviséo e retrospectiva), possibilitando | “Hipertensao”

a revisitacdo e o planejamento das sprints.

Reunido de andlise | Analise de indicadores e planos de acéo, insatisfacdo dos
critica das geréncias | clientes, acbes preventivas e corretivas, resultado de
(frequéncia mensal) auditorias e outras tomadas de decisao.

Gerentes de
departamentos e divisdes.

Superintendente, gerentes
Qualidade, Controladoria e
responséaveis por objetivos.

Reunido de andlise de
oportunidade  (RAO)
(frequéncia trimestral)

Andlise a evolugdo dos resultados dos indicadores dos
Objetivos Operacionais.

Nas RAOs, os resultados séo apresentados a toda a lideranca e ao principal executivo (superintendente) da MN. Vale
ressaltar que em todos os niveis, durante as reunifes de andlise critica, sdo verificadas ndo-conformidades que podem
prejudicar o alcance das metas. Sao investigadas as causas e determinadas as a¢fes corretivas ou preventivas
garantindo a agilidade e proatividade na correcéo de desvios.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instéancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organiza¢do candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacéo de contas.

Em relagéo a instancia de governanca da Sabesp, a prestagdo de contas da Unidade de Negdcio Norte — MN e da
Diretoria Metropolitana — M ocorre de acordo com o quadro abaixo:

Para garantir que esse fluxo seja de mao dupla e realimente o sistema de tomada de decisdo da MN, os destaques da
reunido com o Diretor séo apresentados na reunido da Alta Administragdo da MN. Ja em relagdo a instancia de controle
da sociedade, a MN presta contas a ARSESP sempre que solicitada, nas auditorias em que as areas pertinentes séo
visitadas e no envio de informacdes complementares solicitadas. A Ultima prestacdo de contas ocorreu em julho/2021.
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Outra forma de prestacao de contas para a sociedade ocorre por meio do Relatorio de Sustentabilidade. Este relatério
é disponibilizado anualmente as partes interessadas pertinentes no site Sabesp. E um instrumento fundamental para
promover a transparéncia. Para obter subsidios para sua elaboracdo sdo realizadas audiéncias publicas de
sustentabilidade. Ha participacdo de varios atores socioambientais e econdmicos, relacionados as atividades da
Sabesp.
No que se refere ao ambiente interno a coordenacéo do programa, a Ultima prestacéo de contas do desempenho do
programa pela coordenacao responsavel as instancias organizacionais aplicaveis (informadas no item 4 do perfil) foi
realizada em julho/2022, por meio dos féruns informados no item “e”.

| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacéo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

O programa esta associado diretamente a duas diretrizes estratégicas da Sabesp - Exceléncia na prestacao de servicos
e Sustentabilidade- e aos Objetivos Estratégicos “Aperfeigoar processos” e “Reduzir perdas”, que por sua vez foram
desdobrados para o mapa tatico da Diretoria Metropolitana e ainda para o Mapa Operacional da Unidade de Negécio
Norte, que possui um Objetivo especifico para o programa: Atingir IPDT em 215 l/lig.dia e IANC em 39,2%, cujas
principais a¢des estdo na figura 02, abaixo.

[# Resumo @ Escopo 8, Premissas A Riscos = Entregas &= Cronograma & Equipe Tarefas % Anexos

e

ENTREGAVEIS

Entregavel Forma de validagao Responsavel
tarefa 1: Aprimorar a gestio da presso da rede de dgua, através das VRPs e booster Atingir meta IPDT Ricardo José Roncada Soares Padilha
tarefa 2: Aprimorar a eficiéncia e ampliar a GDN (Extremo Norte & Guarulhos) Atingir meta IPDT Ivair Aparecido Rubin
tarefa 3: Renovacdo de ativos Atingir meta IANC, IPDT Leandro Caetano de Macedo

Fig. 02 — Entregéaveis

A relagdo entre 0 ESG e o Objetivo estratégico de “Reduzir perdas” envolve a questédo das perdas e da vulnerabilidade
as mudangas climaticas em termos do impacto sobre a disponibilidade hidrica, uma vez que depois de tratar a agua,
processo que consome produtos quimicos e mao de obra, ainda existe uma perda expressiva no geral. Para que haja
sustentabilidade é necessério que, continuamente, se tenha uma reducao expressiva da utilizacdo de recursos naturais
(captacao de agua bruta) por meio da reducao de perdas de agua.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

Os indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazo foram estabelecidas, definidas e explicitadas no
planejamento operacional, subsidiando as metas da diretoria Metropolitana. Em alinhamento as diretrizes estabelecidas
pela Companhia. Sua formulac¢éo e definicdo sdo frutos do desdobramento do planejamento operacional da MN e
contaram com a participacao de todas as UGRs da MN e as areas funcionais responsaveis pelo programa (Divisdo de
Controle de Perdas e Divisdo de Operacédo de Agua), tendo como base os histdricos de anos anteriores, disponibilidade
de recursos, referenciais comparativos (RC) e requisitos de partes interessadas (RPI).

Na tabela abaixo, séo explanados os principais indicadores de desempenho do programa e suas respectivas metas:

Indicadores associados ao programa UN eI L LOTOI0) R
2021 2024
IEV — Indice de Eficiéncia de VRP % 90% >96%
IPDt — indice de Perdas na Distribui¢éo Total I/lig/dia 250 210
IRFA — indice de Reclamacoes de Fata de Agua recl./1000 lig. <=5 <=4,1

¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizagado da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas ag6es pela diregédo.
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De forma resumida, a figura 03 apresentam as principais etapas que compde o0 programa, tendo em vista permitir
melhor controle sobre a efetividade e eficacia das acdes estabelecidas:

Tarefa Responsavel Equipe Inicio Fim Status %

1. sprint 1 - Aprimorar o processo de registro - Ajustar a planilha / Alinhamento do time sobre a

planilna / Preenchimento da planilha - UGRs: Santana, Pirituba, Cantareira, Guarulhos, Extremo Ricardo o 06/04/2022 27/04/2022 100 %
Norte, Freguesia e MNEL
2. sprint 2 - Registro Topografico e estatistico - UGRs: Santana, Cantareira, Guarulhos, Extremo
L]
Norte e MNEL / Planilha em formato online / Revisar e listar os parametros de criticidade / Criar Ricardo o 02/05/2022  23/05/2022 100 %
o dashboard de instalactes

3. sprint 3 - Atualizacéo dos dados das instalacdes - UGR "Guarulhos" - Parte 1/ UGR ) e e —
Ricard 31/05/2022 20/06/2022 [GLEE) o
"Freguesia” - Part 1 / UGR "Extremo Norte” eardo o ° - 100 %

4. sprint 4 - Griar o dashboard de instalactes Ricardo (0] 21/06/2022 12/07/2022 0%

Fig. 03 — Etapas do programa

Para garantir a agilizagdo da implantagdo do programa, este € gerido e acompanhado sistematicamente por meio do
framework agil SCRUM tendo sido criado grupo (squad) multidispliinar e multidepartamental “Hipertensao” para se
dedicar ao acompanhamento e aprimoramento de informac¢des e acdes pertinentes ao programa.

Destaca-se que o valor economizado com servicos de reparo de vazamentos provenientes das intervencfes
preventivas nas VRPs tem sido da ordem de 26% no periodo.

d) Informar qualquer atividade de investigacio de solugBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou & escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver ligbes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.

O programa foi desenvolvido com base nas metodologias TPM (Total Productive Maintenance) e em praticas de Lean
Manufacturing, para se verificar a eficiéncia das VRPs, cujo célculo é utilizado para medir a eficiéncia global desse
equipamento, com a finalidade de se identificar e corrigir falhas. A escolha dessa literatura tem a ver com o fato dessa
ferramenta atuar através do desenvolvimento e entrosamento entre todos os profissionais de uma empresa, uma vez
gue seu objetivo principal é o de evitar falhas e paradas de equipamentos e, caso elas ocorram, que o tempo de parada
seja 0 menor possivel. Como licdo aprendida pode-se destacar a reorganizacao do processo entendendo que a cultura
organizacional voltada a garantir a integra¢do entre homem, equipamento e produto com o envolvimento de todos os
departamentos, principalmente os de Engenharia e as UGRs séo essenciais para o processo, a medida que se torna
um habito, sempre buscando melhorar o processo disciplinarmente.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado, declarar o fato.

A MN possui prética sistematizada para identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas, entre
elas, os clientes. No ciclo de planejamento operacional, por meio das pesquisas de satisfacdo qualitativas e
guantitativas e as entradas dos canais de relacionamento com os clientes, foi identificada como uma das principais
necessidades dos clientes a regularidade da distribuig&o de 4gua. Alinhado a essa necessidade, o objetivo do programa
€ a gestao compartilhada de perdas, onde as a¢fes de perdas sdo planejadas de modo a garantir o abastecimento de
agua equilibrado e reduzir a insatisfacao dos clientes. Nesse sentido, o programa tem como foco principal garantir o
atendimento a demanda de agua tratada, reduzindo as perdas no sistema de abastecimento de agua, por meio da
implementacédo de ferramentas e metodologias de gestéo inovadoras, bem como ac¢des de melhoria das condi¢des de
infraestrutura instalada e da reducéo da presséo no horario noturno além do controle de pressdo em toda a malha de
abastecimento.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.

Sendo a agua um bem finito e com a ocorréncia da crise hidrica, fez-se imprescindivel o envolvimento dos clientes em
acoes de conscientizacdo para o uso racional da agua, entre eles:
v' Fornecimento de curso de pesquisa de vazamento para zeladores, sindicos e membros da comunidade;

1 Ver glossario MEGSA ESG
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Programa de Uso Racional da Agua em entidades municipais e estaduais, por meio de contrato diferenciado;
Conscientizacdo dos clientes por meio de videos educativos e entrega de folhetos nas agéncias de
atendimento;
v" Ac0es de educacédo socioambiental, por meio de palestras dos técnicos comunitarios;
v" Encontros e reunides amplamente divulgados com as comunidades.

AN

¢) Informar as mudancas introduzidas no servico ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancgas proativamente.

A principal mudanca introduzida no servico ao cliente foi a reducdo da presséo no horario noturno, periodo em que a
demanda pelo uso da agua é diminuida a ponto de em sua totalidade considerarmos a pressédo estatica dos setores,
ndo causando impactos significativos na prestacdo do servico de distribuicdo de agua. Vale ressaltar que a eficacia
desta somente € possibilitada por meio da operacao telecomandada das VRPs, que permitem a customizacéo da oferta
ao real consumo pela populacdo. Para minimizar a possibilidade do registro de reclamacfes e/ou insatisfacdes nos
orgdos de defesa do consumidor, os clientes sao informados por meio do site Sabesp, onde séo disponibilizadas
informacdes sobre os locais onde sédo realizadas as reducdes de presséo, informando a periodicidade e os horarios.
Além disso, essa acao foi amplamente divulgada em varias midias, associada a campanhas sobre a o uso racional da
agua e a necessidade de utilizagdo de caixa d’agua nos imoveis.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operacgoes,
decorrentes das agdes para implementacdo do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se
houver. Se n&o houver, declarar o fato.

De forma geral, o programa n&o gerou nenhum impacto social ou ambiental significativo, mas sim mitigou os existentes
pela prépria natureza da execugéo do processo.

Isto posto, as praticas socioambientais sdo um amplo conjunto de compromissos e praticas incorporadas a cultura
organizacional ligado as estratégias de conduzir as operagfes, sempre com foco na sustentabilidade.

O Programa de Responsabilidade Social da MN é baseado nas diretrizes organizacionais visando garantir a
disponibilidade hidrica da popula¢@o atual e futura e mitigar possiveis impactos. A identificagdo e tratamento dos
aspectos e impactos ambientais provenientes dos processos de saneamento é realizada om a utilizacdo da matriz de
levantamento de aspectos e impactos ambientais LAIA, sendo que o monitoramento é realizado por meio do indice de
Mitigac&o de Impactos Socioambientais, onde estdo atrelados os indicadores: indice de Perdas Totais por Ligag&o —
IPDt e quantidade de vazamentos reparados.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma sdo alcancadas.

As atividades socioambientais tem por intuito fomentar o despertar de uma nova consciéncia a respeito da escassez e
do uso racional de 4gua assim como na menor captacao de recursos hidricos, melhoria da imagem da Sabesp junto
aos participantes, aprendizados pelos participantes como realizar pesquisa de vazamento residenciais, orientagéo ao
publico sobre o funcionamento das redes de agua da Sabesp e importancia de solicitarem o conserto de vazamentos
nas redes e regularizar ligagdes. A acessibilidade aos produtos impacta positivamente na satisfagdo do cliente com o
bom servico prestado pela empresa.

Para mitigar possiveis impactos provenientes da redugéo de pressao nas tubulagGes em periodo de escassez hidrica,
foram entregues, em parceria com a Defesa Civil, 2.500 caixas d’agua em locais com alto indice de vulnerabilidade
social. Esta acao esta alinhada com o programa por meio da mitigacéo dos impactos provenientes do ajuste da oferta
personalizado por regido, minimizando riscos do registro de reclamacdes e insatisfacfes dos clientes.
Adicionalmente, vale salientar que todo programa de gestdo que demonstre melhor desempenho dos indicadores de
perdas dos sistemas de distribuicdo, sendo em perdas reais ou aparentes, contribui como consequéncia positiva ao
meio ambiente e a sociedade. As acBes de controle e gerenciamento de pressdo resultam em melhoria do
abastecimento, tendo em vista 0 uso consciente, evitando o desperdicio, otimizando a producdo, minimizando os custos
operacionais e com a recuperacdo de valores faturados, possibilitando assim a ampliagdo dos investimentos dos
sistemas de agua e sistemas de esgotamento sanitario e subsidios aos programas para atendimento a populacdo em
situacao de vulnerabilidade social.

5. Conhecimento, Inovacédo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar 0s
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorgdo. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre o que nado funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminagdo ap6s a conclusédo do Programa.
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A Sabesp possui um processo Unico de gestdo do conhecimento, que se inicia na identificagdo, retencdo e
disseminacdo do conhecimento e habilidades criticas (relevantes) para o saneamento. Para alcancar este ciclo da
gestdo de conhecimento a organizacao criou um programa de gestdo do conhecimento composto por quatro eixos:

1. Conhecimento Critico (Retencdo e Compartilhamento por meio de Cursos)

2. Prémio Empreendedor Sabesp (Retencéo e Compartilhamento por meio de Trabalhos)

3. Campeonato de Operadores (Retencdo e Compartilhamento por meio de Habilidade)

4. Padronizagdo dos Servicos Operacionais (Retengdo e Compartilhamento por meio de Videos e Procedimentos
Operacionais)

No ambito do programa, estes processos iniciaram-se a partir da escolha da equipe multidisciplinar (squad
“Hipertensao”), visando ter uma melhor visdo de processos, e estimular o compartiihamento de informagbes e
conhecimentos. Apds a formacgédo da equipe, 0os conhecimentos criticos ainda necessarios para o desenvolvimento
foram levantados, entre eles a percepgdo critica de desabastecimento perante analise de sistemas ligados ao
abastecimento, diversidade e utilizacao de sistemas ligados a malha de abastecimento e como solucdo foram aplicados
cursos e benchmarking com outras areas (como a engenharia e perdas) visando a obtencao de conhecimentos.

Vale ressaltar que as melhores préaticas desenvolvidas pelos CEOs, inclusive as relativas ao controle de pressao do
sistema de distribuicdo, sdo compartilhadas nos féruns de andlise critica, onde todos compartilham as experiéncias de
cada area. Partindo destas reunides as praticas mais efetivas servirdo de base para implementacdo de novos padrdes
operacionais e melhorias dos existentes, objetivando garantir a regularidade de abastecimento e a reducéo de perdas
nos patamares planejados. Para que se mantenha o desenvolvimento constate de todos, bimestralmente, sao
reavaliados nas RACs os ciclos da gestdo do conhecimento, sugerindo-se, sempre que viavel, novas propostas de
melhorias, garantindo uma gestéo eficiente.

b) Relatar a realiza¢éo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que nao tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Nao houveram experimentagdes, as demandas de controle de pressao surgiam de acordo com a necessidade de se obter um maior
controle sobre a malha de abastecimento, com a implantagéo deste indicador e principalmente da forma pela qual ele é tratado, com
foco no desenvolvimento das equipes e profissionais envolvidos e trabalho como um todo ja se apresentou favoravel para o
cumprimento das metas e em especial na apropriagdo por parte das UGRs quanto a real situacdo de seus ativos que estdo
diretamente ligados a qualidade do abastecimento.

¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicao da eficiéncia operacional.

A Sabesp disponibiliza diversos sistemas corporativos que auxiliam na gestdo de perdas, como o SGA (Sistema de
Gestéo de Agua), SCOA (Sistema de Controle Operacional do Abastecimento) e SGP (Sistema de Gest&o de Perdas).
O SGA armazena e disponibiliza os dados brutos recebidos diretamente dos macromedidores. As informacdes séo
averiguadas pela unidade de producéo de agua, que consolida para disponibilizacdo no sistema SCOA. Nele estdo os
dados de macromedicéo consolidados, apresentados de maneira segmentada desde sistema produtor até setor de
abastecimento. O SGP fornece relatérios gerenciais, onde apresenta todos indicadores de perdas necessarios. A
elaboracéo destes é automatizada, executada através do cruzamento dos dados de macromedicao (SCOA e SGA),
micromedicéo e ligagbes atendidas (oriundas do ERP Net@Suite).

Com o objetivo de aprimorar ainda mais 0 acompanhamento dos equipamentos de controle de presséo e otimizar a
gestdo do abastecimento de forma compartilhada, a MN também implementou dashboard dinamico (desenvolvido na
plataforma Power BI). A atualizagdo das informac¢des em tempo real e a consolida¢cdo do banco de dados de forma
centralizada permitiu disseminar ainda mais a cultura de acompanhamento e seus resultados, que pode ser observado
na figura 04.

2 Ver glossario MEGSA ESG
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Departamento de Engenharia de Opera¢ao Norte | MNE ‘§
Divistio de Controle de Perdas | Diviséio de Operagiio de Agua sabesp
UGR MUNICIPIO SETOR DE ABASTECIMENTO STATUS DE OPERACAOD

MNB BRAGANCA PAULISTA AGUA AZUL AGUARDANDO ENTREGA DO CONT. _
MNG CAIEIRAS ANGELICA AGUARDANDO RETIRADA EM OPERACAOQ AG| IDO RETIRADA
MNL CAIAMAR ARACILIA COM PROBLEMA OPERACIONAL 0,
MNO FRANCISCO MORATO BONSUCESSO DESATIVADA 25 29 0
MNT FRANCO DA ROCHA BRAGANCA PAULISTA )’ARUUE DOS ESTADOS EM OPERACAQ ~ COM PROBLEMA OPERACI!
MNU ‘GUARULHOS BRAGANCA PAULISTA - AGUAS CLARAS NO LOCAL SEM CONDICOES.

ITAQUAQUECETUBA BRAGANCA PAULISTA - CENTRO RETIRADA 544 5 13%
BRY
——— = = z TOTAL ATIVAS NO LOCAL SEM CONDICOES

SETOR DE ABASTECIMENTO STATUS DE OPERACAO EXT. REDE (KM) DN REDE DN DO EQUIPAMENTO DN MEDIDOR N¢ LIGACOES | VAZAO MEDIA (L/S)
-

AGENOR COUTO DE MAGALHAES PIRITUBA EM OPERACAD 55 200

AGUA COMPRIDA TUCURUVI EM OPERACAD 6,09 200 100 100 544 13

AGUA FRIA (JICA) TUCURUVI EM OPERACAQ 671 200 150 = 1216
AJAX CIDADE MARTINS EM OPERACAQ 0425 50 50 NAQ EXISTE 188
AL DOS CAMBARAS MAIRIPORE - CENTRO EM OPERACAO 4 100 VERIFICAR VERIFICAR 114 -
ALAN D'ANGELO BRAGANCA PAULISTA - CENTRO EM OPERACAD 2663 100 50 100 57
ALCANTARA VILA MARIA EM OPERACAQ 235 300 200 200 3200 3222222222
ALEXANDRE MAGNO ABRAAQ FRANCO DA ROCHA - V. SANTISTA EM OPERACAQ 518 150 100 N3o tem 264 —
ALEXIOS JAFET JARAGUA EM OPERACAO 13,144 200 150 150 3588 2
ALEXIOS JAFET | {ACESSO AD CDHU) JARAGUA EM OPERACAD 04 200 75 75 14
'ALEXSANDRO DE ALMEIDA COUTO TAIM EM OPERACAQ 1,01 s 75 568
ALFREDO BARBOSA TREMEMBE EM OPERACAQ 3,84 300 100 100 585
ALUISIO AZEVEDO SANTANA EM OPERACAO 12,17 200 200 200 1070 32,7
ALVARES AFONSO (ANTONIO PAIVA) ICA) TUCURUVI EM OPERACAD 558 225 200 200 1761
ALVARO MACHADO PEDROSA TUCURUVI EM OPERACAQ 5.4 300 200 200 1025 236
AMADEU POLI EDU CHAVES EM OPERACAQ 59 50 50 50 600
AMAMBAI VILA MARIA EM OPERACAQ 555 600 400 400 5315 1458
AMAZONAS CIZANEIA EM OPERACAD 41 3 75 NAO EXISTE 630
AMAZONAS (NEW) BRAGANCA PAULISTA - PARQUE DOS EM OPERACAD 10694 150 150 150 1622 9,76
AMBROSINA DO CARMO BUONAGUIDE CAIEIRAS EM OPERACAQ 104,39 200 00 200 7374 -

AMELIOPOLIS FREGUESIA DO EM OPERACAD 31 250 250 250 6177 72,2
ANA CARDOSO SANTANA GOPOUVA EM OPERACAO 553 200 100 NEO EXISTE 342 v
ANA DO SACRAMENTO ANDRADE DERIVACAD TREMEMBE EM OPERACAQ 313 5 100 100 440 7.4

André Regys Silva Roméo - aregys@sabesp.com.br | Ricardo José Soares Roncada Podilha - rpadiiho@sabesp.com b

Fig. 04 — Publicagdo Web para acompanhamento de metas IEV

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medicéo da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medicéo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de n&o adotar o método. (Ex.: uso do balango
hidrico para medicdo de perdas).

As principais fontes de dados utilizadas neste programa sao as informacdes disponiveis nos sistemas informatizados
SGA, SCOA e Vectora para apuracdo das informacdes relativas & macromedi¢éo, o que torna indispensavel a certeza
da integridade dos dados. Para cada uma destas base ha processos especificos aplicados com fim de garantir a
gualidade e confiabilidade dos dados.

Vale ressaltar a atuacdo do Grupo de Macromedicao, formado pelas Unidades de Negocio e de Producéo de Agua,
gue trata o cronograma de calibragdo dos macromedidores, analise das instalacdes, pendéncias de obras necessérias,
apresentacéo de tecnologias a revisdo dos processos tangentes a calibracéo e instalacdo dos medidores e quaisquer
assuntos pertinentes.

As calibracdes geram relatérios técnicos que demostram toda a atividade de calibracéo e as condi¢Bes das instalacdes,
guando os parametros dos medidores atendem as condicdes pré-estabelecidas pelo Grupo de Macromedicao é gerado
também o Certificado de Calibracéo, que atesta o bom funcionamento do medidor.

A periodicidade da calibracdo é definida a partir do grau de criticidade, tipo e didmetro do medidor, ocorrendo no minimo
bienalmente. Também em relagdo a macromedicao, é realizado diariamente a verificagdo de todas as vazfes por
medidor, onde trata-se qualquer inconsisténcia gerada, havendo complementarmente alertas para o caso de desvio de
medicdo superiores a 20%, onde se avalia a situacdo imediatamente e tomam-se as medidas cabiveis para solucionar
o problema ocorrido. Complementarmente é realizada a troca dos macromedidores periodicamente, conforme
instrucdes do fabricante do equipamento, assegurando a precisédo dos valores aferidos.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implanta¢do do Programa, informando as principais fungbes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranga, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungéo
na equipe; e as areas de lotagcdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistemética de comunicagdo entre os envolvidos na
implantacdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de funcdes de
profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apds a implantagdo, em decorréncia do Programa.

Os gerentes de divisdo dos polos de manutencéo das 06 (seis) respectivas UGRs que compdem a UN Norte indicaram
representantes do CEO para comporem o time de desenvolvimento do Programa. O time diretamente ligado na gestao
de informacdes e acdes sobre o programa é formado por:

- Um integrante do CEO de cada UGR resultando em no minimo seis pessoas, representando as 06 UGRs englobadas
pela UN Norte;

- Um integrante da diviséo eletromecanica - MNEL;

- Dois integrantes da divisdo de engenharia de abastecimento;

10
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- Um coordenador do Time e orientador para as a¢fes de mapeamento e media¢do do grupo;

Nome do integrante UN / UGR Cargo Funcao
Luciano Toledo MNEP Gerente Product owner
Ricardo Padilha MNEA Supervisor Scrum Master

Bruna Turri MNEA Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Silvio Depetri MNEA Tecnologo Desenvolvedor
Luciana Honorato MNT Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Vanessa Sena MNG Técnico em Gestao Desenvolvedor
Marco Koji MNU Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Eduardo Monteiro MNL Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Sidnei Teixeira MNB Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Lucas Soares MNO Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor
Enio Leme MNEL Técnico em Sistemas de Saneamento Desenvolvedor

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importéncia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantagdo, em
decorréncia dele.

O processo de identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento do programa ocorre anualmente no
Planejamento Operacional, considerando o pleno atendimento as demandas estratégicas e a disponibilidade de
recursos.

A partir das necessidades identificadas, de forma estruturada e com metodologia adequada, € elaborado o PCD (Plano
de Capacitagéo e Desenvolvimento) dos colaboradores indicados pelos gerentes das UGR’s (equipes dos CEOs),
sendo realizados os treinamentos necessarios a padronizagédo da pratica de gestdo, capacitando estes a realizacao
das atividades e promovendo seu desenvolvimento para o cumprimento das acdes estabelecidas e consecu¢édo dos
objetivos propostos, conforme tabela abaixo:

Publico-alvo Descri¢do do treinamento Abrangéncia

Anélise e Gest&o de Perdas de Distribuicéo de Agua por meio
11 colaboradores | do monitoramento dos Distritos de Medigdo e Controle (DMC),
VRPs e CRAT (Centros de Reservacéo de Agua Tratada)
Monitoramento da vazéo horéria para adequacao da oferta a - UGRs (Engenheiros, Tecndlogos,

demanda. Técnicos e Analistas de Gestéo)

- UGRs (Engenheiros, Tecndlogos,
Técnicos e Analistas de Gestéo)

11 colaboradores

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagdo do Programa ou das &reas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

A PPR - Programa de Participagdo por Resultados é considerada como mecanismo de reconhecimento aos esforgos
dos empregados empreendidos no alcance das metas e indicadores estabelecidos no Planejamento Estratégico
Empresarial; sendo o Indice de Perdas por Ligagéo — IPDt, anualmente estabelecido com importante peso na Estratégia
figura 05.

PPR 2021 | Pesos e Mensuragdo dos Resultados sioPAULO
sabesp GOVERNO DO ESTADO
. q Demais unidades da M, Unidades de . . Unidades de
Indicadores AEIEIESL & PEU MA e MT Negécio M Demais unidades da R Negécio R
Peso Mensuragdao Peso| Mensuragdo Peso | Mensuragdo Peso Mensuracdo Peso Mensuragdo
Margem EBITDA 15% 15% 15% 15% 15%
indice de Satisfaciio do Cliente 15% 15% 15% 15% 15%
Cumprimento de Metas Contratuais 5% Resultado 5% Resultado 5% Resultado 5% Resultado 5% Resultado
indice Geral de Qualidade - 1IGQ 10% Sabesp 10% Sabesp 10% | Sabesp | q0q Sabesp 10% Sabesp
Assent.de Rede Coletora de Esgotos 10% 10% 10% 10% 10%
Programa Novo Rio Pinheiros 10% 10% 10% 10% 10%
. 8 = A 15%
indice de Satisfagio do Cliente 15% Resultado 15% Resultado 15% | Resultado Resultado e Resultado
indice de Perdas por Ligagio 10% I Sabess) 10% B 10% e 10% 3 10% e
. P (Média Ponderada
o o - - - N
Numero de LigagGes de Esgoto 5% da Diretoria M)/2 10% Média Ponderada 10%
- . Média Ponderada da Diretoria M o o Média o
Ind. Economias Conectadas Trat Esgoto |15% Diretorias M e R 15% 15% 15% Ponderada da R 15%

) — N L Resultado
Atendimento Prazos de Servigos Agua 2,5% (Média Ponderada |~ - - - 5% Média da R 5% UN
Atendimento Prazos de Servigos Esgoto 2,5% 0@ Diretoria R)/2 - - - 5% Média da R 5%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fig. 05 — Pesos PPR 2021
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d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

Os riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes das atividades relacionadas ao programa séo identificados e
monitorados por meio do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), com a aplicagcdo de a¢des preventivas, tratamento dos riscos e para diagnéstico precoce
de doencas ocupacionais e crénico-degenerativas. O SESMT e as Unidades de Negécio trabalham na conscientizacéo
dos empregados, que além de poderem individualmente identificar situagSes que coloquem em risco a saude e
seguranca, podem participar ativamente propondo acbes preventivas nas reunides de CIPA (Comissédo Interna de
Prevencéo de Acidentes), comissdes de investigacdo dos acidentes de trabalho e implementacao e atualizacdo as
APRs (Analise Preliminar de Risco). Ndo houve novos riscos identificados com a instauragédo do programa.

‘ 7. Processos | Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
gue estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovacdes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padrfes operacionais estdo registrados.

A escassez hidrica trouxe enormes desafios para a organizacéo, sobretudo para o controle de perdas e gestdo do
abastecimento. Para vencé-los foram necesséarias mudangas culturais. Dentre as principais mudanc¢as na cultura da
organizacdo podemos destacar o controle aprimorado de pressao nas tubulagfes, a gestdo compartilhada e a gestao
otimizada dos equipamentos de controle de presséao.

Estes processos ocorriam de forma isolada, onde cada area buscava identificar melhores pontos de operagéo,
dificultando as andlises dos resultados de forma globalizada, a elaboracdo de diagndsticos precisos e
consequentemente, a agilidade nas tomadas de decisdo. Com este enfoque, surgiu a necessidade da estruturagéo de
um programa que proporcionasse o compartilhamento do conhecimento e a retroalimentacéo das informacdes, além
da padronizacéo de performance das instalacées e tudo isto de forma &gil e precisa.

A reducao de pressao nas tubulacdes é uma tecnologia utilizada para reducao das perdas de agua. Com o avanco dos
equipamentos hidraulicos e da transmissao de dados, € possivel acompanhar a quantidade de &gua utilizada em uma
determinada regido e calibrar remotamente a pressao existente na tubulacédo local para reduzir a quantidade de agua
perdida em vazamentos e fraudes. A reducao de pressao fez com que deixassemos de perder 4gua tratada no periodo
em que praticamente ndo ha consumo: durante a madrugada. Por isso o controle de presséo neste periodo foi tédo
importante e trouxe tanto resultado. Vale ressaltar que a Sabesp disponibiliza em seu site informag6es sobre os locais
onde sdo realizadas as reducdes de pressao, informando a periodicidade e seus respectivos horarios, com o objetivo
de minimizar impactos aos seus clientes.

Buscando sanar a problemética de acdes isoladas no controle de pressédo e aprimorar a gestéo de perdas no sistema
de distribuicdo, a MN implementou metodologia robusta para otimizar a gestdo destes equipamentos, possibilitando a
identificacao e solugdo de falhas em valvulas reguladoras de pressao (VRPs) com maior eficacia e celeridade, através
de um acompanhamento minucioso refletido no indicador IEV (indice de Eficiéncia das VRPs). Atualmente a UN Norte
possui 560 VRPs distribuidas em 93 setores de abastecimento, as quais necessitam estar em pleno funcionamento
para que o controle de pressao resulte em uma entrega de qualidade no abastecimento para a populagéo. Ao longo de
muitos anos a utilizacdo de VRPs se faz presente no saneamento, foram adotados diversos meios de gestdo, como
por indices de manutencado corretiva e preventiva, criticidade de abastecimento, porém, percebeu-se que a eficiéncia
no funcionamento néo era alcancada, com a criagdo e implementagéo do Indicador IEV, pode-se identificar claramente
quais as VRPs que necessitavam de ac¢les diretas para sua recuperacdo ou otimizacdo de funcionamento e
consecutivamente as que trazem mais resultados de controle e de indice de perdas.

N&o € inédito pensar em um equipamento funcionando em plenas condicdes como uma inovagao para quaisquer que
sejam os principios, mas o olhar critico para o ativo além de um simples “ligado e desligado”, faz com que o observador
perceba o potencial que aquele instrumento possui no macro sistema de abastecimento. Realizar o levantamento
minucioso quantitativo e acima de tudo qualitativo faz com que o CEO seja o detentor de acdes assertivas que podem
ndo ser simples ou imediatas, mas que em grupo e em conjunto com outras a¢des realizadas e situacfes correlatas
possam amadurecer acdes e aplica-las tdo logo seja possivel para a busca de um abastecimento otimizado e
competitivo, atingindo as metas dos indicadores de perdas e acima de tudo entregando um servi¢o de qualidade para
nossos clientes finais.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Para melhorar as andlises e direciona as agfes precisava-se de informagdes mais precisas e que correspondesse na
nossa realidade. Estao descritos abaixo o uso de novas tecnologias incorporadas pelo Programa:
12
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pressao
georreferenciado

Tecnologia . .
Descri¢do sucinta
Incorporada
Mapa tematico de | Com foco na melhoria da Operagcédo de agua, criou uma forca-tarefa para medirmos as

pressdes através de TACES (responsaveis pela apuracao de consumo) em toda a Unidade
de Negécio. Com essa informagédo criamos um Mapa de Pressédo, georreferenciado.

Georreferenciamento
de Ramais de Agua.

O georreferenciamento de ramais, servico onde disponibilizam o local exato da ligacédo
através de coordenadas geograficas, com utilizacdo da tecnologia GNSS — Geodésico

ARCGis

O ARCGIS é uma ferramenta para elaboragdo de mapas.

Modelagem hidraulica
com utilizacdo do
software Water Gems

A modelagem hidraulica € uma forma de mapear e antever todo o processo de distribuicao
da agua, desde o reservatério até as casas dos clientes, sabendo quantos litros chegam a
cada domicilio, com qual pressao, e em que local pode ocorrer algum problema.

Distritos de Medicao e
Controle (DMC)

Os distritos de medicdo e controle (DMCs), séo areas de controle menores, obtidas a partir
da subdivisdo dos setores de abastecimento de agua.

Acompanhamento
através de painéis
Power BI

Foram implantados diversos dashboards através da tecnologia Bl para facilidade de
acompanhamento e disseminacao de informacdes das mais diversas ligadas ao
saneamento.

¢) Informar as simplificagBes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se n&o houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Entre os principais beneficios percebidos com a implementagdo do programa, destaca-se o desenvolvimento de
sistemas informatizados que simplificaram o acompanhamento dos indicadores de perdas e permitiram a antecipagéo
dos resultados. Neste sentido, ser8o apresentados a seguir, as principais simplificacdes ocorridas nos processos em
func&o da implementacédo do programa:

Simplificacéo Descrigéo sucinta

Antes do inicio do programa, a apresentacéo de informacdes ocorria de forma centralizada,
por meio de planilhas e outras fontes de informacéo. A incorporacdo desta nova ferramenta,
desenvolvida na plataforma PowerBI possibilitou 0 acompanhamento das condi¢des dos
equipamentos em tempo real, permitindo a todos os envolvidos maiores celeridades no
processo de comunicacdo, que por sua vez, resultou na manutencdo de condi¢bes

adeguadas de funcionamento e em maior regularidade no abastecimento da populagéo.

Dashboard Dinamico
de Acompanhamento
de VRPs

Utilizacdo do software
Vectora para gestédo
de areas delimitadas

O sistema Vectora é utilizado para verificar vazdes e a efetividade da reducéo de pressdo
nas tubulacdes em Valvulas Redutoras de Presséo e Distritos de Medigéo e Controle.

Vale ressaltar que a implantagdo destas simplificagcbes possibilitou o autogerenciamento das agfes pelas equipes
operacionais envolvidas nos CEOs, por meio do acompanhamento diario dos resultados e da tendéncia dos indicadores
de resultado do programa, possibilitando ainda aos gestores das unidades atuar proativamente para correcdo de
desvios em relagdo as metas estabelecidas e maximizar a rapidez e a agilidade na implementac&o de a¢des corretivas
e preventivas pertinentes.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo ap6s sua
implantacgéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo.

Como exemplo de melhorias decorrentes do ciclo de avaliacdo e aprendizado do programa, destacam-se: (a) a
disponibilizacéo diaria de informacgdes, volume disponibilizado (VD), importantes para direcionar as a¢ées de reducao
de perdas; (b) acompanhamento on line das vazdes horarias dos setores de abastecimento, permitindo, por meio da
comparacao destes resultados com sua série histdrica, estabelecer a correlagdo entre os indicadores de desempenho
do programa e as condicdes operacionais do sistema de abastecimento de agua; (c) acompanhamento on line das
condi¢des dos equipamentos de controle de pressao, possibilitando maximizar a celeridade da identificacdo de n&o-
conformidades e atuacgéo proativa para corre¢éo de falhas nos equipamentos, minimizando impactos ao abastecimento
da populacao.

| Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questao)
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4: Evolucéo significativamente
. ~ . ~ favoravel de resultado
1: Evolucéo 2: Evolucéo . = p . ;
. - ) 3: Evolugao favoravel diretamente associado ao
inconclusiva do favoravel de resultado
s ;) R de resultado Programa E,
Grau 0: N&o responde resultado ou favoravel indiretamente . . . rs «
o ) diretamente associado|se alineas “a” ou “e, apresentou
qualitativamente associado ao g
ao Programa destaque solicitado E,
Programa a P
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
guestdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série historica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questdo a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagéo, economia, km de rede, km2 controlado,
litros/ligacéo-dia reduzido, m3 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de
retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagdo do Programa, apresentar o retorno estimado,
como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

A ineficacia no controle de pressdo pode ocasionar entre outros danos os vazamentos de rede, este programa implementado
proporcionou verificar como resultado a diminuicdo de ocorréncias e conserto deste item como pode ser visualizado no quadro
abaixo e ainda melhor compreendido no item b) deste formulario.

As avaliagBes realizadas demonstram que a préatica de gestdo implementada traz excelentes resultados e pode ser ampliada para
que a utilizacdo da temética do indicador de eficiéncia das VRPs possa ser ampliada para outras UNs e até mesmo para o setor de
saneamento como um todo.

No quadro abaixo podemos observar que ao longo do programa obtivemos uma diminui¢do de aproximadamente 25% de consertos
em redes de distribuicdo oriundas de um maior e eficaz controle de pressédo na mesma, gerando uma economia de R$ 650.058,50
reais em comparacao ao valor gasto ao fim do primeiro semestre de 2021 inicio do programa.

. Valor pago por Periodo | Resultado Valor ecopomizad_o ern
Indicador UN comparagao ao primeiro
CB2l JUN/21 R$ DEZ/21] R$ JUN/22 R$ semestre de 2021

Ao longo do periodo de

implantacédo do programa houve
Kd R$ 510,25 4,991 |2.546.657,75| 4.120 |2.102.230,00( 3.717 |1.896.599,25 uma reducéo de R$ 650.058,50,

Numero de reparos de
Rede de agua

neste item.
| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
, Periodo | Resultado
Indicador UN MS
JUN/2021 DEZ/2021 JUN/2022
Numero de reparos de Rede de agua Qd l 4,991 4.120 3.717
| c) Clientes ou mercados Peso 4 |
Periodo | Resultado Referencial Comparativo
Indicador UN MS Valor
DEZ/2020 JUN/2021 | DEZ/2021 Nome 2021
indice de Reclamacéo de falta de agua — IRFA COPASA - UN. NEG .
(ISp09) % ! 467 42 33 NORTE - UNNT 6,62
| d) Pessoas | Peso 4 |
indicador UN MS Periodo | Resultado
2019 2020 2021
indice de cumprimento do PCD % 0 90 95,04 97,39
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questédo o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliagdo MEGSA). Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a".
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O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa questao.

Com a implantacdo deste modelo de Gestdo norteado por um indicador dedicado a apresentacdo de dados reais dos ativos
implantados na Norte toda a equipe diretamente ligada ao processo de controle de presséo e abastecimento pode observar que ao
longo do ano de 2021 houve um avanco significativo no indice de Eficiéncia das VRPs como apresentado na abaixo; e acima de
tudo apresentado nos demais indicadores que representam a qualidade na distribuicdo como o IRFA (ISp09) alcancando resultados
acima dos esperados e IPDt atingindo valores abaixo do previsto.

M Periodo | Resultado Referencial Comparativo
Indicador UN S Vellar
DEZ/2020 | JUN/2021 | DEZ/2021 Nome 2021
indice de Eficiéncia de VRP (indicador novo) % 1 90 92 95 Indf:r?]%;?:t\i/\?ossr?l(;ﬁ{?;?jgmal
CORSAN - SUP.
. o INig/ da REGIAO do .
Indice de Perdas na Distribuicao Total — IPDt — Isp14 dia l 200 187 178 PLANALTO - 341,57
SURPLA
) COPASA - UN.
Indice de Reclamacéo de falta de agua — IRFA -ISp09 % l 4,67 4,2 3,3 NEG NORTE - 6,62 *
UNNT

Abaixo estéo descritas, algumas das principais licdes aprendidas que contribuiram para a exceléncia do Programa:

* Incentivo a implementagéo de novas tecnologias;
* Trabalho com equipes multidisciplinares;

* Valoriza¢do do CEO na UGR,;

* Integragéo dos Processos; e

* Retencéo e disseminagéo do conhecimento.

* Valores extraidos do relatério “Indicadores de desempenho ciclo 2021 PNQS” (https:/pngs.com.br/wp-
content/uploads/2022/07/Resultados-Premiadas-PNQS2021v2.0.pdf).

|Revisores 2022: Carlos Schauff .- Consultor Técnico PNQS
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