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e Formulario PEOS 2022 P
- Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TOQOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 péaginas (néo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o niumero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case €é o
gue foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&do é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PEOS.

No caso de davidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méaximo 60 caracteres Case submetido em Ano
ANALYTICS E BUSINESS INTELLIGENCE NA DETECCAO DE VAZAMENTOS ciclo PEOS anterior? <LT§|§$§)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (—)Sim 2020
envolvendo etapas organizadas e a¢6es coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, (X)Néo
Tema central do Programa

(X) Gestéo de Perdas () Gestéo de Eficiéncia Energética (1) Tema Livre (Fornecedores)

Abrangéncia ou alcance

O programa alcanga os sistemas de abastecimento de agua tratada dos Municipios Franca, Pedregulho, Sao Jodo da Boa Vista,
Itirapua da Unidade de Negdcio Pardo e Grande — RG.

Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@€ 12 linhas)

Buscando a melhoria do processo por meio de analise critica, foi identificada a oportunidade do uso de nova tecnologia
de pesquisa de vazamentos nao visiveis com a utilizacdo de inteligéncia artificial. Consiste na coleta de amostras de
sons nos cavaletes, comparando-os com banco de dados existente para obtencéo de pontos suspeitos de vazamentos,
que serdo confirmados por geofonista. Por fim, geram-se relatérios para a equipe de manutencédo. Os trabalhos tiveram
inicio em novembro de 2020 e passaram por varias adaptagcfes e treinamentos contando com a mobilizacdo de
engenheiros, geofonistas e operacionais da Sabesp, além da Startup 4Fluid e da empreiteira Edifica. Comparado a
contratacdes convencionais, o programa possibilitou a pesquisa de uma area duas vezes maior em um mesmo periodo
de tempo, além da reducéo dos custos anuais em mais de 50%. O programa possibilitou também a otimizacao da equipe
de mao de obra prépria de geofonistas e aumentou sobremaneira a seguranca juridica nas medic6es dos contratos
guando comparada as medi¢des de contratos convencionais. Constatou-se a reducéo dos indicadores VMN, VP e IPDt
em varios municipios com o uso do programa. Todo o procedimento gera um ativo, que é o banco de dados com os
sons e as coordenadas geograficas de todas as amostras coletadas. A divulgacao dos trabalhos realizados resultou em
benchmark e duas novas UNs da Sabesp ja estdo adotando o sistema, RM e RA.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razées, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovacdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagé&o e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa gue comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde
entao
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagao da organizacédo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
SABESP - Unidade de Negécio RG () Organizacéo completa |concessionario de:




vl

Atividades principais da organiza¢do candidata: (X) Unidade Autdbnoma (X) Abastecimento de 4gua
Captacao, tratamento e distribuicao de agua. Coleta e ( ) Unidade de Apoio (X) Esgotamento sanitario
tratamento dos esgotos ( ) Manejo de aguas pluviais

( ) Manejo de residuos sélidos urbanos
( ) Manejo de efluentes industriais

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizacéo candidata:
12.665 Av. Dr. Flavio Rocha, 4951, Jd. Redentor — Franca — SP
Razéo social responsavel pela organizacdo candidata: CNPJ da organizagao candidata:
Sabesp — Cia. De Saneamento Basico do Estado de SP | 43.776.517/0606-70
Nome do Autor, para se obter informac8es adicionais: Email Autor: colombo@sabesp.com.br
Fernando Colombo Fone Comercial Autor: (16) 98123-0140

Celular Autor: (16) 99169-7215

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Gilson S. Mendonca

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizacéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dvidas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag6es
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informacg®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominacéo do controlador da organizagdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgao de Prefeitura) ou outro.

A Unidade de Negécio Pardo e Grande - RG, pertence a Diretoria de Sistemas Regionais R, que é uma das cinco
diretorias da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp, uma sociedade andnima, de
economia mista e de capital aberto, regulada por principios e normas de direito puablico e privado. E a quarta maior
empresa de saneamento do mundo em populacdo atendida, segundo a edicdo mais atualizada do anuario Arup in
Depth Water Yearbook (2014-2015). Desde 2002, esta listada no Novo Mercado do Brasil, Bolsa, Balcdo - B3, o
segmento de mais alto nivel de governanca corporativa do Brasil, e na New York Stock Exchange — NYSE (ADR nivel
[ll). Por esse motivo, atende as regras da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e as normas da Securities and
Exchange Commission (SEC), do Governo dos Estados Unidos da América. Também se submete & Lei Federal
n°13.303/16, ao Decreto Estadual n° 62.349/16 e a Lei Brasileira das Sociedades por A¢bes n°6.404/76. A RG tem
autonomia para a tomada de decises, conforme estabelecido pelo Estatuto Social e Regimento Interno da Sabesp,
sendo orientada por diretrizes corporativas e politicas institucionais, alinhadas a missao, visdo e estratégia da empresa.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagdo do 6rgdo ou 6rgaos controladores do desempenho da organizacdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéao
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

O Orgao Estadual regulador da Sabesp é a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo. O relacionamento da RG com a ARSESP ocorre através da Superintendéncia de Assuntos Regulatérios
(FR) e pelo atendimento as politicas institucionais e procedimentos empresariais correlatos. Esta previsto, nos
Contratos de Programa, prestacéo de contas da Sabesp ao Comité Gestor do Contrato de Prestacdo de Servigos das
Prefeitura dos Municipios atendidos pela UN RG, normalmente composto por membros do Municipio e do Estado com
assentos e poder de voto, e representantes da Sabesp e da ARSESP como convidados. Nas reunides a Sabesp presta
contas do andamento das obras, dos investimentos e evolugcdo das metas contratuais, entre elas a meta de Reducéao
de Perdas de Agua.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais &reas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.
Envolvimento direto da area de gestdo de perdas do RGO - Departamento de Gestao e Desenvolvimento Operacional
e da area de engenharia do RGFF3 - Setor Técnico da Distrital de Franca, além da equipe de geofonamento da Unidade
de Negécio.

Gestdo dos recursos humanos internos da RGFF3 para realizagdo dos trabalhos, adaptacéo e adequacdo do processo.

RGFF3 | Gestdo da equipe de coleta de amostras e de geofonistas. Compartilhamento da gestao do sistema de

acompanhamento web.

RGO Adaptacéo, adequacdo do processo. Gestdo da equipe de coleta de amostras e de geofonistas. Compartilhamento da
gestdo do sistema de acompanhamento web.

RGO Confirmacdo dos pontos suspeitos de vazamentos.



mailto:colombo@sabesp.com.br

vl
RGE Analise-e-aprovacdo-do-programa-e-pagamentos:
RGO Analise-e-aprovacdo-do-programa-e pagamentos:

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominagdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicGes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

Pode-se citar como partes interessadas envolvidas a RG - Unidade de Negdcio Pardo e Grande, responsavel pelo
alinhamento e acompanhamento de metas e desafios estratégicos, além da aprovacao e liberacdo de recursos para
realizacdo do projeto; 0 RGO, Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Operacional, que atua como area funcional
em assuntos operacionais da UN; a RGDM - Divisional de Mococa, a RGDS — Divisional de S&o Jodo da Boa Vista, e
a RGF — Departamento Distrital de Franca, responsaveis pelas geréncias dos municipios onde o sistema foi utilizado
e responsaveis pelo fornecimento de informacdes especificas de cada municipio, como o cadastro das redes de
abastecimento, arruamento e curvas de nivel, entre outros. Pode-se destacar a Startup Stattus4 como fornecedora do
sistema de hardware para coleta de amostras e do sistema Web de gestéo, e a empresa Edifica como prestadora de
servigo no que tange a realizagdo das coletas de amostras propriamente ditas.

5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenac¢do do Programa se reporta.
A coordenacéo do Programa se reporta a Superintendéncia da Unidade de Negécio Pardo e Grande — RG.

D) Critérios PEOS

Qito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestédo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita 0s resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacgao
(por questao)

Grau 0: N&o responde L= FESROREE 2 RESFIENHE 3: Responde quase tudo 4 Respondetudo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A Missao, Visdo e Valores da Sabesp foram estabelecidos desde 1996 no ciclo do PE - Planejamento Estratégico e no
ciclo do PE 2016/2025 houve refinamento. Esses valores estdo expressos no Cédigo de Conduta e Integridade da
Sabesp. A lideranca da Companhia se envolve pessoalmente na disseminacdo desses valores por meio da participacéo
em eventos internos e externos. A divulgagédo destes valores é feita por meio de boletins eletrdnicos diarios da “RG
Informa” e no Jornal Mural Semanal, além de fixacdo em agéncias, em éareas de circulagdo na empresa e em
apresentagfes para municipios e forca de trabalho.

Misséo: Prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.
Visado: Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento de forma sustentavel, competitiva e inovadora,
com foco no cliente.



Valores éticos:

* Respeito a sociedade e ao cliente;
* Respeito ao meio ambiente;

* Respeito as pessoas;

* Integridade;

+ Competéncia,

+ Cidadania.

MISSAO

Prestar servicos de

saneamento, contribuindo

para a melhoria da
qualidade de vida e
do meio ambiente.

VISAO

Ser referéncia mundial
na prestacao de servicos
de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e
inovadora, com foco no cliente.
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sabesp

VALORES ETICOS

Busca a eficiéncia operacional por meio das seguintes diretrizes Skl
L. espeito a sociedade e
estratégicas: ao clente
i . Respeito ao meio ambiente
* Seguranca hidrica
I ~ . ! ~ . . Respeito as pessoas
+  Exce éncia na prestagao dos servicos; Flauiidate
*  Sustentabilidade; Competéncia
* Integrac&o e relacionamentos; Cidadania
* Valorizacdo das pessoas;
~ - DIRETRIZES ESTRATEGICAS
* Inovagéo e tecnologia; :
) ~ Seguranca Hidrica
*  Ampliacéo do tratamento de esgotos. Exceléncia na Prestagio
Estes valores e principios sao incessantemente revisitados e e

Sustentabilidade

consolidados em reunifes gerenciais mensais de acompanhamento de
metas da UN, sempre com a participacdo do superintendente, gerentes
e encarregados com o objetivo de trazer maior eficiéncia operacional. O
resultado é a elaboracdo de relatérios mensais para divulgacdo e
acompanhamento de indicadores, como por exemplo o de perdas (IPDt).
Tais relatérios sdo usados como ferramenta de conscientizacdo dos
colaboradores quanto a manutencdo ou readequacao dos trabalhos a
serem realizados. Neste momento séo realizadas reunifes que incentivam cada colaborador a entender seu papel no
Programa, o que ele significava para a area local, para a divisional, a UN e para a Sabesp como um todo, para a
sociedade e o meio ambiente quanto ao proprio municipio que ele trabalha. Tudo para que o colaborador entenda que,
independentemente da fungédo que ocupe, o trabalho realizado por ele é imprescindivel para o sucesso do Programa e
dos objetivos estratégicos da Sabesp.

Integracao e Relacionamentos
Valorizacao das Pessoas
Inovacao e Tecnologia
Ampliacao do

Tratamento
de Esgoto

b) Informar qualquer agdo de mudanca cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que sao refor¢cados, adicionando 0s meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

Com a aplicagdo do programa, a maneira para se realizar a pesquisa de vazamentos nao visiveis foi profundamente
alterada e acgles tiveram que ser realizadas para éxito dos trabalhos. Como aspecto disfuncional pode-se citar a
deficiéncia dos geofonistas em lidar com sistemas digitais. Programacdes de servicos manuais e delimitacdes de locais
de pesquisa em mapas impressos em papel foram substituidos por aplicativos de celulares que controlavam demanda
de trabalho e guiavam, por meio de coordenadas georreferenciadas, os pontos que deveriam ser geofonados. O
tratamento para esta disfuncdo foi a realizacdo da inclusdo digital dos geofonistas através de treinamentos e
acompanhamento, colaborador a colaborador, no uso da ferramenta. Ainda como aspecto disfuncional podemos citar
a relutédncia da méo de obra propria em aceitar a terceirizagao das coletas de amostras de sons nos cavaletes. O receio
era de que este tipo de terceirizacdo "ameacaria” o trabalho dos geofonistas que perderiam suas fungdes. O tratamento
foi a realizac&o de reunides de conscientizagéo trabalhando os objetivos do programa e demonstrando, com sucesso,
gue a terceirizacdo era necessaria e que o trabalho do geofonista seria muito mais valorizado e se tornaria mais
produtivo, eficiente e essencial no processo de validacdo e fiscalizacdo do terceiro. Outro aspecto disfuncional
observado foi a complicada comunicacéo entre a equipe de geofonistas e a equipe de manutencgéo e troca de ramal.
O descompasso desta ma comunicacao resultava em uma baixa assertividade entre vazamento identificado e
vazamento encontrado. O tratamento também foi através de reunides que tinham o objetivo de conscientizar os dois
grupos, geofonistas e equipe de manuteng&o, que 0 objetivo era 0 mesmo para ambos: encontrar o vazamento. O
resultado foi a interacdo diaria entre as equipes e 0 aumento significativo da assertividade do programa. Como aspecto
funcional, destaca-se a readequacéo na distribuicdo de servigcos de reparos, manutencdes e trocas de ramais. A
implantacdo do programa trouxe a geracdo de relatérios com informacdes especificas e fotos de cada vazamento
confirmado. Tais relatdrios proporcionaram uma distribuicdo de servicos mais agil e assertiva no que diz respeito ao
tipo de equipe e equipamentos a serem enviados para cada servigo.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como agao mitigadora. Mencionar 0 risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de riscos, justificar.

A Sabesp identifica e avalia os riscos empresariais por meio da metodologia Enterprise Risk Management (ERM),
alinhada aos conceitos definidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
gue sdo validados pela Diretoria Colegiada. A gestéo dos riscos estratégicos é realizada pelo Comité de Riscos e pela
PK - Superintendéncia de Gestdo de Riscos, que tem a atribuicdo de assessorar esse Comité na execugdo da
identificacdo e mensuracdo dos riscos e propor 0s processos a serem avaliados. As Diretorias M — Diretoria
Metropolitana e R — Diretoria de Sistemas Regionais sdo responsaveis pelos riscos de natureza operacional, na

4



vl
categoria operacao, e esses riscos sao desdobrados pelas UNs - Unidades de Negdcio de cada uma dessas diretorias.
No ultimo ciclo, a PK iniciou o processo de avaliacdo dos Riscos nas UNs, utilizando o SAP (sistema de gestédo
integrada, utilizado pela Sabesp). Foram definidos grupos compostos pelos gerentes e divididos por processos, para
analise quanto ao impacto e probabilidade de ocorréncia dos riscos mapeados no processo e definicdo de acbes
mitigadoras para cada risco. Quatro riscos sdo diretamente mitigados pelo projeto conforme tabela abaixo:

RISCO

AGCAO MITIGADORA

a reducéo do nimero de vazamentos, que o Programa proporciona, minimiza
RO006 - Escassez e reducéo de Disponibilidade hidrica diretamente a demanda de captagao de agua dos mananciais e mitiga o risco de
escassez e disponibilidade hidrica

Como o Programa € realizado em redes de distribuicdo de agua tratada, a redugéo
do nimero de vazamentos néo visiveis minimiza diretamente a quantidade de agua
tratada perdida

RO008 - Indisponibilidade de &gua tratada na quantidade
necessaria

a reducéo do nimero de vazamentos ndo visiveis trazida pelo Programa impacta
diretamente na reducdo das perdas reais e contribui para a manutengéo dos niveis
aceitaveis

RO09 - Perdas reais e/ou aparentes de agua acima dos
niveis aceitaveis

o Programa consegue identificar, através de continuas varreduras, pontos ou regides
de fragilidades de redes e ramais de agua em fungéo do posicionamento
georreferenciado de cada vazamento localizado

R049 - Reducéo da eficiéncia de adutoras, redes e
ramais de agua

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Responsavel pelo

Indicadores de Desempenho Areas Avaliadas
Acompanhamento

IGQ — indice Geral da Qualidade (%) UN, setores e Postos de Operacéo RGC - Controladoria

RGO — Gestéo de Perdas e

IPDt - indice de Perdas Totais na Distribuicao (L/lig.dia) | UN e municipios . o
geréncias municipais

VP — Volume Produzido (m3/més) Todos os municipios RGO e geréncia municipal

Area funcional da UN e geréncias

VCM — Volume Micromedido (m3/més) Todos os municipios . LS
comercias de cada divisional

NV — Numero de Vazamentos (vaz/més) Todos os municipios Geréncias municipais

VMN - Vazéao Minima Noturna (m3h) Setores de pressao de cada municipio Geréncias municipais

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela dire¢do da organizagdo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolu¢do dos
resultados.

Os resultados sdo acompanhados e analisados semanalmente pela area de perdas da geréncia RGFF3 quando o
programa esta atuando em municipios de responsabilidade do RGF, e pela area de Gestao de Perdas da UN para os
outros municipios através de acompanhamentos de relatérios diarios consolidados semanalmente com dados
resultantes da implantacao do programa. Tais analises geram relatorios de performance disponibilizadas mensalmente
em repositério digital comum da UN (http://10.134.9.1/Haste_de_Escuta/Default.aspx). Os resultados também sé&o
discutidos nas reunides mensais de acompanhamento do indicador IGQ (ver 1d) realizado pela controladoria RGC.
Nela sdo apresentadas dificuldades, adaptacdes e realinhamento de cronograma para atingimento das metas da UN.
Semanalmente, a controladoria encaminha relatério atualizado com dados dos indicadores para que gerentes e
encarregados de Postos de Operagdo possam realizar o acompanhamento. A avaliagdo do Programa é feita com o
acompanhamento do indicar de perdas mensal IPDt de cada municipio. A prioridade na execu¢do do Programa em
cada municipio € em funcdo do maior indicador IPDt apresentado. Trimestralmente ocorre andlise, realizada pelas
areas de gestéo de perdas, do retorno do Programa em fungdo das metas dos municipios da UN para potencializar o
cronograma estipulado, caso os objetivos estejam sendo alcancados, ou altera-lo, caso contrario. De maneira mais
especifica, o programa é avaliado em fungdo dos resultados apresentados pelos indicadores VP, NV e VMN (ver 1d).
Com os nimeros trazidos pela literatura especifica e historico de cada um destes indicadores nos municipios
trabalhados, € possivel avaliar o potencial de alcance do programa especificamente para cada local. A vazdo minima
noturna (VMN) de cada municipio é o indicador avaliado para decisao de permanéncia do Programa em determinada
zona de pressdao ou inicio de varredura em outro local. A realizacdo continua desse procedimento cria um histdrico do
VMN, que, devidamente acompanhado, aumenta a velocidade no atingimento da meta estipulada, pois estabelece
limite no trabalho de atingimento da vazdo minima de um local antes do deslocamento para nova area. Quando todos
as areas tiverem seus limites alcancados, limites menores sdo estipulados, e o processo é reiniciado. O limite minimo
deixa de ser reduzido apenas quando o valor estipulado ja alcangou a redugdo minima economicamente viavel obtida
através do célculo dos vazamentos inevitaveis daquela &rea.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacao candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacéo de contas.

A atividade de controle externo, relativo ao programa, por instancia de governanca foi realizada em 2021, por meio de
apresentacdo do andamento do programa ao superintendente da RG, em formato de prestacdo de contas
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(investimento, resultado, situagdo do momento), e teve o objetivo de obter a validacdo do programa e permissdo de
prosseguimento dos trabalhos nos demais municipios da UN para os préximos 5 (cinco) anos.
A atividade de controle externo, relativo ao programa, por instancia de controle da sociedade é baseada nas praticas
de combate as perdas de agua e é feita, anualmente, através de auditorias externas, pela Agéncia Reguladora —
ARSESP. A (ltima auditoria ocorreu em junho de 2022 e nao foram constatadas ndo conformidades, relacionadas ao
Programa de Perdas da UN.

| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacé@o. Se néo for aplicavel, declarar o fato.
O Programa esta alinhado com os Objetivos Estratégicos da Sabesp ligados a Processos: “Assegurar a Qualidade dos
Servigos” e “Aperfeicoar Processos”, com os objetivos de “Garantia de Disponibilidade Hidrica”, “Gerar impacto
socioambiental positivo”, “Gerar Lucro, Desenvolvimento Profissional e Inovagdo”. O objetivo de “Garantia de
Disponibilidade Hidrica” tem relagédo direta com a responsabilidade ambiental, uma vez que trata de como garantir o
abastecimento de agua de maneira sustentavel.
As principais estratégias para o éxito do programa sao:
e Treinamento continuo de mao de obra para coleta de amostras nos cavaletes;
e Mudanca do periodo de coleta de amostras do diurno para o noturno;
e Alinhamento da comunicacdo entre a area de manutencdo e trocas de ramais com a area de pesquisa e
localizagéo de vazamentos.
e Elaboracao de termos de referéncia ampliando o escopo de contratacdo, ou seja, contrato Unico do sistema de
inteligéncia e do servigo de coleta;
A Sabesp possui contrato de Programa de Operacao de Saneamento com todos 0s municipios em que o programa foi
implantado, sendo premissa comum a todos a reducéo do Indicador de Perdas, ou seja, o programa esta alinhado ao
atendimento das demandas municipais.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

IPpt (anual) - Ind,lc_e de Perdas Totais na Distribui¢éo (L/lig.dia) da <158 <138
Unidade de Neg6cio
FP — Fator de Pesquisa da Unidade de Negécio <0,25 <0,20
VMN — Vazao minima noturna (m3h) para cada setor de cada < 20% da vazao média Mlnlmo
L economicamente
municipio do setor -
viavel de cada setor

O IPDt foi estabelecido por ser um indicador corporativo, sendo um para cada municipio e um para a UN

O indicador FP (Fator de Pesquisa) € um indicador estabelecido pela Unidade de Negdécio para acompanhamento diario
dos problemas operacionais no abastecimento de 4gua. A meta estipulada da UN para este indicador € 0,21. Os valores
sdo calculados em funcdo dos valores da vazao média e minima do setor que sdo obtidos por meio de sistema
historiador (banco de dados) em servidor exclusivo localizado em no municipio de Franca. A facilidade no
acompanhamento e o retorno imediato do desempenho em funcdo das ac¢les realizadas sdo as principais
caracteristicas da forma de estabelecimento do indicador VMN. A meta do IPDt é individual para cada municipio e é
estipulada em funcao do seu histdrico e do compromisso assumido no contrato de programa entre Sabesp e Prefeitura
Municipal. A meta da UN é definida em fungéo da projecéo dos indicadores IPDt de todos os municipios que compdem
a UN. A meta VMN é estipulada em fun¢éo da vazao historica minima do setor monitorado e de andlises de consumos
inevitaveis dos setores.

¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizagado da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas agées pela diregdo.

FRENTE QUEM COMO QUANTO FONTE PRAZO
Pesquisa e identificacdo | area de Gestéo de | pesquisas virtuais e | Recursos usados apenas | Centro de custo da | Julho a
de tecnologia, produto | Perdas da UN e | benchmark de hospedagem em caso | prépria area novembro de
ou metodologia para | colaboradores do de viagens e 2020
agilizar pesquisa de | setor técnico da disponibilizado pela
vazamentos ndo visiveis | distrital de Franca prépria area
Teste da tecnologia de | Area de Gestdo de | Coleta de amostras | R$52.800,00 destinados | Investimento previsto | Novembro/20
coleta de amostras e | Perdas da UN e | nos municipios | ao uso da tecnologia; | na UN a abril/21
painel WEB de gestao setor técnico | Igarapava, ltirapud, | R$28.800,00 para a

RGFF3 Pedregulho e Franca | contratacéo do servigo de
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coleta de amostras nos

cavaletes
Confirmagéo de pontos | Area de Gestdo de | Geofonamento dos | Recurso humano proprio. | Dois geofonistas da | Novembro/20
suspeitos de | Perdas da UN e | pontos suspeitos area de Gestdo de | aabril/21
vazamentos realizado | setor técnico | gerados na etapa Perdas da UN e trés
simultaneamente com a | RGFF3 anterior colaboradores do setor
etapa anterior técnico da RGFF3
Manutencao dos | Area operacional | Procedimento padrdo | Recurso humano préprio Quantitativo em fungéo | Dezembro/20
vazamentos e trocas de | de manutencédo de | de manutencdo de de cada geréncia | a maio/21
ramais confirmados | cada municipio | vazamentos e troca municipal
pelos geofonistas contemplado de ramais

Mecanismo de agilizacdo utilizado foi a contratacdo direta da tecnologia de coleta de amostras por tratar-se de
tecnologia exclusiva em territério nacional e a etapa de teste pode ser iniciada imediatamente.

As acOes de cada etapa sdo acompanhadas semanalmente em reunifes especificas de prestacdo de contas com o
RGO (departamento funcional de apoio ao combate as perdas) e mensalmente por meio da divulgacéo de relatérios
de desempenho do programa para a superintendéncia, geréncias e partes interessadas.

d) Informar qualquer atividade de investigagcdo de solugBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver ligbes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.

Foi utilizada na busca de soluc¢des 0s conceitos estabelecidos pela IWA — International Water Association e de materiais
disponibilizados pela associa¢@o, como cases de inovagéo apresentados na Conferéncia Internacional de Water Loss
gue tratavam de pesquisa de vazamentos. Foram investigadas as ag¢fes realizadas pela Agéncia de Cooperacao
Internacional do Japéo (JICA) na regido metropolitana de Sao Paulo, particularmente na metodologia de pesquisa de
vazamentos nao visiveis. Visita a Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente (FENASAN) em 2019 na busca por
equipamentos e tecnologias de empresas e fornecedores para pesquisa de vazamentos nao visiveis. A solucao
apareceu através de network interno da UN no momento em que um colaborador da &rea de manutencdo RGFF2, que
buscava solugdo para pesquisa de vazamentos na adutora de agua bruta da captagdo do municipio de Franca, indicou
a tecnologia para a area de Gestédo de Perdas da UN, j& que que tal tecnologia nédo € indicada para aquele tipo de
pesquisa. Reunido de apresentacdo foi agendada e a oportunidade foi constatada. Houve investigacdo para
identificacdo de companhias e locais que ja teriam utilizado a tecnologia de coleta de amostras nos cavaletes. A
superintendéncia TX foi identificada e investigada quanto aos resultados dos testes que ndo se mostraram eficientes
guanto a assertividade entre pontos suspeitos e vazamentos confirmados. Foi identificado que a TX realizava coleta
de amostras durante o dia em horario comercial. A maior licdo aprendida foi a constatagdo de que coletas diurnas
trazem inconsisténcias nos sons obtidos nos cavaletes, ja que durante estes horarios ha grande chance da existéncia
de consumo de agua por parte do cliente gerando coletas parecidas com sons de vazamentos e confundindo o sistema
de filtro da inteligéncia. A solucdo foi a realizacdo das coletas em periodos noturnos que resultaram em uma
assertividade acima de 80%.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposicdes! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado, declarar o fato.

A caracteristica principal do programa é a agilidade na localiza¢do dos vazamentos com reducéo rapida dos volumes
perdidos em redes de distribuig&o.

Beneficio diretos para os clientes:

e Reducdo de intermiténcias de abastecimento que se fazem necessérias para realizacdo de manutencdes de
vazamentos, uma vez que 0s servicos continuos de pesquisa tendem a reduzir o nimero de vazamentos
identificados;

Beneficios indiretos para os clientes:

e A realizacdo de servicos continuos de pesquisa de vazamentos reduz paulatinamente a quantidade de
interferéncias nas vias publicas e, consequentemente, reducdo no nimero de valas e reposicdes de asfalto nas
vias. Beneficio indireto para o cliente. Pelo mesmo motivo, tem-se a reducéo no nimero de desvio e interdigbes
de vias publicas nos municipios, afetando o deslocamento dos clientes finais da Sabesp;

¢ Alocalizagdo e manutencé@o de vazamentos ndo visiveis diminui exponencialmente os casos de rompimentos
das redes e a quantidade de novos vazamentos, ja que combate incessantemente os pontos vulneraveis das
redes de abastecimento deixando-as mais estanques;

e Aumento da seguranca hidrica do municipio. Com a diminuicdo de perdas por vazamentos, hovos projetos de
expanséo do sistema de abastecimento podem ser postergados. Maior seguranca no abastecimento do cliente;

1 Ver glossario MEGSA ESG
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e Reducdo no custo operacional das Estacdes de Tratamento de Agua com a reducédo de produtos quimicos para

o tratamento, reducédo de tempo de operacdo da estacdo e consequentemente reducdo no consumo de energia
elétrica;

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se ndo aplicavel, declarar o fato.

Durante o periodo de planejamento do Programa, os clientes foram envolvidos diretamente com entrevistas informais
sobre a situacao de abastecimento de suas residéncias durante os varios horarios do dia, ou seja, se durante horarios
de consumo notava-se uma redugdo na vazao de abastecimento. Com tais entrevistas foi possivel 0 mapeamento de
regibes com maior incidéncia de vazamentos grandes, ja que a caracteristica deste tipo de vazamento é a reducao na
vazao de fornecimento em horarios de consumo. Em casos em que grandes vazamentos eram localizados nas areas
entrevistadas, os mesmos clientes foram visitados para um feedback da nova situacdo do abastecimento. Os clientes
foram envolvidos de maneira indireta no mapeamento das pressfes dinamicas do municipio. Para realizacdo deste
mapeamento era necessaria a instalacéo de dataloggers de pressdo em uma amostragem de cavaletes. Contudo, para
cavaletes localizados internamente nas residéncias, tal procedimento s6 poderia ser realizado com a permissao dos
clientes. Entdo uma visita era realizada, o trabalho explicado e o equipamento instalado. Contatos dos clientes externos
via canal telefénico, WhatsApp ou de forma presencial foram usados para mapeamento de setores mais vulneraveis
em termos de rompimentos de redes ou desabastecimento bruscos, priorizando os bairros a serem pesquisados.

¢) Informar as mudangas introduzidas no servi¢co ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudangas proativamente.

Para que o programa obtivesse éxito, foi necesséario que os clientes externos fossem informados da realizagdo dos
servigos noturnos por prestadores de servigos, ja que os mesmos poderiam ser percebidos como ameacas a populacéo
(marginais, ladrbes, etc.). A informacéo foi realizada por via digital (pagina na internet da prefeitura municipal) e com
carros de som que percorriam o municipio divulgando que a Sabesp estava realizando trabalhos noturnos com o
objetivo de melhoria nas condicdes de abastecimento de 4gua.

Com o objetivo de causar o menor impacto possivel na rotina dos clientes, os servicos de manutencao de vazamentos
gue obrigam a interrup¢cdo momentanea no abastecimento sdo programados com, pelo menos, um dia de antecedéncia.
A partir dai sdo iniciados os processos de divulgacéo; programacédo no site especifico da ARSESP (SAFI) e divulgagéo
nos grupos das redes sociais do municipio, além das cartas protocoladas para Guarda Civil e Prefeitura Municipal.
Todos com atualizaces frequentes de previsdes de retorno do abastecimento.

| 4, Sociedade | Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagcdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agdes para implementacéo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo
houver, declarar o fato.

Durante as reunifes semanais de preparagdo para testes iniciais do programa, identificou-se o possivel impacto social
gue a coleta de amostras poderia gerar na populacédo, pois, diferentemente das pesquisas de vazamentos com haste
de escuta tradicionais diurnas, a coleta de amostras com a haste eletrbnica do programa mostrou-se mais eficaz no
periodo noturno. Tdo procedimento poderia gerar reclamagfes dos clientes devido a barulhos decorrentes de
deslocamentos dos funcionarios e latidos dos cachorros da vizinhanga.

A mitigacao foi feita com ag¢8es de divulgacéo televisiva e comunicados comunitarios dos locais e periodos onde os
trabalhos seriam realizados. Além disso, foi determinado e fiscalizado para que todos os colaboradores estivessem
com todas as identificacdes possiveis como vestuario padrédo Sabesp ou da prestadora de servigo, crachas pessoais,
carro adesivado com a frase “a servigo da Sabesp”, entre outros. A policia local também foi informada e permaneceu
atenta para qualquer eventual chamado durante todo o programa.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma sdo alcancadas.

A manutencéo frequente de vazamentos reduz progressivamente os pontos frageis das redes de abastecimento. Dessa
forma, um ndmero cada vez menor de vias publicas precisa ser interditado para estas manutencdes, e
consequentemente o nimero de desvios, que muitas vezes obrigam a populacédo a percorrer maiores distancias para
chegar ao destino, sdo reduzidos. O mesmo ocorre para 0 meio ambiente, uma vez que uma quantidade menor de
vazamentos impacta diretamente na quantidade de agua captada dos mananciais para tratamento, como ocorrido no
municipio de S&o Jodo da Boa Vista que reduziu aproximadamente 15% do volume captado em funcao da reducédo
das perdas de 4gua em vazamentos localizados pelo Programa.

Indiretamente a sociedade € impactada positivamente na reducédo dos custos operacionais de captagéo, tratamento,
distribuicdo. A economia gerada pode retornar em forma de investimentos e renovacao de equipamentos antigos.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10
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a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar 0s
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorgdo. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre o que nado funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminagdo apés a conclusédo do Programa.
O uso de aparelhos celulares foi imprescindivel para a implantacdo do programa, especificamente aplicativos
desenvolvidos especialmente para coletas de amostras e confirmac8es de vazamentos. No entanto, antes do inicio do
programa, os colaboradores operacionais que realizavam os trabalhos de forma manual ndo tinham habilidade com
smartphones. Entdo, foi realizada a inclusdo digital de tais colaboradores através de treinamentos especificos e
acompanhamento individual em campo. O aprendizado n&o se limitou ao aplicativo do programa. Aplicativos
comumente utilizados pela sociedade como WhatsApp e camera com localizacdo geografica fizeram parte dos
treinamentos, pois se mostraram muito Gteis na interacdo diario dos envolvidos. Atualmente, cada colaborar possui um
celular com os aplicativos mencionados instalados e estéo totalmente aptos ao trabalho digital, inclusive séo agentes
de disseminacao da pratica a novos integrantes do programa.
Foi realizado treinamento com o prestador de servicos de como realizar as coletas de amostras durante o dia. E,
durante a realizacéo do programa, percebeu-se que coletas realizadas no periodo noturno eram mais eficazes.
Todas estas licdes aprendidas foram redigidas em relatério digital que esta disponivel em link préprio da intranet da
UN (http://10.134.9.1/Haste _de Escuta/Default.aspx) e é usado como material de disseminacdo do programa. Nele
estdo descritas as razfes de alteracdo ou manutencédo das praticas do programa.

b) Relatar a realizagéo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Como a execucao do programa foi inovadora na UN, alguns testes piloto para calibracdo de desempenho e eficiéncia
tiveram que ser realizados entre 23 de novembro e 30 de dezembro de 2020 na realizag&o das coletas das amostras,
e demandou acompanhamento diario para avaliacdo do procedimento ideal para se obter a melhor eficiéncia dos
trabalhos. Constatou-se que as coletas deveriam ser realizadas entre as 22:00h e 5:00h devido aos barulhos externos
de automdveis, pedestres, animais, entre outros, que poderiam contaminar a qualidade das amostras coletadas. Os
dias de coletas também foram restritos entre segundas e sextas-feiras, j& que, aos finais de semana, a frequéncia de
festas e fluxo de automéveis durante a noite mostrou-se impeditiva para o programa. Para se estipular o nUmero minimo
de coletas de amostras por dia, foi necesséria a realizagdo de acompanhamento da prestadora de servi¢o in loco por
colaboradores da Sabesp dia a dia durante as mesmas duas semanas de novembro de 2020. Nesse acompanhamento,
foi analisado o tempo de coleta unitario e as informacgdes béasicas a serem informadas ao sistema, além de informacgdes
especiais ocasionais como consumo interno do imovel, cavalete sem acesso, possivel fraude na ligacéo.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicao da eficiéncia operacional.

ANTES
Pesquisa de vazamentos néo visiveis realizada com haste de escuta

DEPOIS
Pesquisa de vazamentos realizada com haste de escuta eletrénica por

mecanica por prestadores de servico ou mao de obra prépria Sabesp

prestadores de servico

MedigGes dos contratos de pesquisa feitas em fungdo dos relatérios
fisicos gerados pela contratada

Medi¢gBes de contratos extremamente confiaveis, no que tange as
distancias percorridas e quantidade de cavaletes pesquisados

Fiscalizagao dos trabalhos era extremamente dificil devido ao reduzido
quadro de funcionarios da Sabesp

Abolicdo do agente fiscalizador, ja que os dados s&do obtidos em
plataforma Web com mapeamento e coordenadas geograficas de todos
0s pontos pesquisados

Confirmacdes dos vazamentos apontados pela prestadora de servico
feitas diretamente pela equipe de manutengdo

Confirmagdes dos vazamentos suspeitos por geofonistas proprios da
Sabesp com reducao expressiva do tempo de confirmagéo

Comum constatagao pela equipe de manutengdo de que o vazamento
ndo existe, acarretando varios prejuizos, como deslocamento de

Equipe de manutengdo atua apenas em vazamentos confirmados,
evitando os prejuizos que existiam antes do Programa

equipe e equipamentos, abertura de valas, compactagdo e reposicao
de asfalto, interdicdo de vias

Algumas adequacfes tiveram que ser realizadas quanto ao processo das informacfes. Um colaborador da Sabesp
ficou responsavel pelo acompanhamento e gestdo das coletas de amostras, das confirmacdes dos vazamentos
suspeitos e repasse dos relatérios de manutencdo dos vazamentos. Tudo por meio da plataforma Web que permite a
andlise do banco de dados dos trabalhos ja realizados e medi¢éo da eficiéncia operacional.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medicdo da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medi¢éo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagfes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balanco
hidrico para medicao de perdas).

Um dos objetivos do Programa € a localizacdo do maior niumero possivel de vazamentos ndo visiveis nas redes de
distribuicdo de agua. A quantidade de vazamentos esta diretamente ligada ao ndmero de pontos suspeitos
identificados, e a medicdo da eficiéncia é a relacdo de assertividade entre suspeitos e confirmados. Assim, para
assegurar a confiabilidade dos pontos suspeitos, ou seja, aumento da assertividade, todas as amostras coletadas
passam por um algoritmo digital (inteligéncia artificial) que compara o som gravado das amostras com um banco de
dados composto por mais de 2.500.000 de sons caracteristicos de vazamentos e separa os identificados. Para garantir
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uma melhoria continua do Programa, todos os sons dos pontos confirmados de vazamentos sao incluidos ao banco de
dados para garantir uma selecéo ainda melhor das proximas amostras comparadas.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungdes de
liderancga, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungéo
na equipe; e as areas de lotagcdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na
implantacdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudancas na estrutura organizacional e no perfil de fungbes de

profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou ap6és a implantagdo, em decorréncia do Programa.

QUADRO DE

PESSOAL

FUNGOES

RESPONSABILIDADE

Indicagdo e acompanhamento da coordenacdo do

AREA DE LOTAGAO

Gerente de . x ! X RGO - DEPART DE GESTAO E
ENGENHEIRO Programa. Liberacdo de recursos financeiros para
Departamento implantagao do Programa. DESENVOLV OPERACIONAL
Repassar pontos suspeitos de vazamentos para
ENGENHEIRO Coordenador do | confirmagéo dos geofonista. Gerar e encaminhar relatérios | GESTAO DE PERDAS -
Programa de vazamentos confirmados para distribuidor de servicos | subordinado ao RGO
operacionais.
ENGENHEIRA Coordenadora de | Garantir a coleta de amostras. Garantir a confirmac&o dos | RGFF3 - SETOR TECNICO
Equipes pontos suspeitos de vazamentos. DISTRITAL FRANCA
ENGENHEIRA Engenheira de | Fiscalizagdo e aprovagdo dos procedimentos de | RGA13 - RECURSOS
seguranca do trabalho | seguranca utilizados para realizagdo dos trabalhos. HUMANOS

UNIVERSITARIOS

Setor Administrativo e
Financeiro

Locacgédo e disponibilizacdo de recursos financeiros para
realiza¢éo do Programa

SETORES ADM. RGA, RGDM3
E RGDS3

AGENTE
SANEAMENTO

DE

Geofonistas

Confirmar os vazamentos suspeitos carregando o
aplicativo com todas as caracteristicas de cada ponto.

RGO - DEPART DE GESTAO E
DESENVOLV OPERACIONAL

OPERACIONAL

Coletor de Amostras

Coletar os sons gerados nos cavaletes de todas as
ligacGes da UN.

PRESTADOR DE SERVICOS

AGENTES
SANEAMENTO

DE

Distribuidor de

Servicos

Receber os relatérios de vazamentos e organizar equipes
de manutencéo priorizando vazamentos mais intensos.

SETORES TECNICOS RGFF3,
RGDM1 E RGDS1

O Gestor de Perdas foi escolhido como lider do programa pelo Departamento de Gestdo e Desenvolvimento

Operacional — RGO, levando-se em consideracdo a experiéncia em gestdo de perdas e praticas de combate a

vazamentos, além de pertencer a area funcional em assunto de desenvolvimento operacional e responsavel na UN por

apresentar, testar e implantar novas tecnologias operacionais. A sistematica de comunicagéo era feita da seguinte
maneira:

e O coordenador do Programa mantinha contato regular com o Gerente de Departamento para atualizagdo do
andamento do Programa. Durante a implantacdo do Programa, apenas trés reunides foram realizadas com o
objetivo de formalizar tomadas de decis6es departamentais.

e Entre o Coordenador do Programa e a Coordenadora de Equipes houve uma comunicagdo diaria e direta para
alinhamento dos trabalhos de coletas de amostras, confirmacdo de vazamentos e emissao de relatérios para
manutengbes. Adequacbes no Programa e alteracbes de sistematicas eram registradas em relatérios de
acompanhamento semanais.

e Os geofonistas e os Distribuidores de servigos tinham contato diario com a Coordenadora de Equipes para
prestacéo de contas e adequacdes de metodologias de trabalho. Caso a alteragéo fosse significativa, reunido
entre toda a equipe deveria ser realizada. Durante toda a implantacdo do programa, apenas duas reuniées foram
realizadas.

e Os recursos financeiros eram solicitados sempre pelo Coordenador do Programa aos Setores Financeiros
formalmente e seguindo os protocolos usuais da Sabesp.

o A Engenheira de seguranca do trabalho participou mais ativamente nas primeiras duas semanas de implantacéo do
programa como fiscal de seguranca com a emissao de relatério de acompanhamento dos trabalhos.

A Unica mudanca ocorrida na implantacdo do Programa foi a funcéo de profissionais. No inicio do Programa, as coletas

de amostras eram realizadas por mao de obra prépria Sabesp. Contudo, com apenas 15 (quinze) dias de coleta,

concluiu-se que coletas realizadas por prestadores de servico e confirmac¢des com méao de obra propria traria eficiéncia
ao programa e a alteracao foi feita.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apos a implantacédo, em
decorréncia dele.

Para a implantagdo do Programa, foi elaborado um cronograma de treinamentos gerais e especificos para todas as
fungbes. O primeiro treinamento ocorreu em dezembro de 2020 e foi ministrado pelo Coordenador do Programa.
Tratava de explicar, de forma macro, as fun¢des de cada equipe participante do Programa e suas dinamicas de
trabalho. O segundo treinamento foi realizado apenas para os geofonistas e prestadores de servigos especificamente
sobre os aplicativos de coletas de amostras e de confirmacfes de vazamentos. Como mencionado no item 1b, este
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treinamento foi essencial para o éxito do Programa, pois alguns colaboradores passaram por um processo de incluséo
digital e precisavam de uma abordagem pessoal de conscientizacdo sobre a evolucéo digital dos trabalhos que ele
deveria realizar. Por ultimo, foi realizado o treinamento com os Coordenadores, geofonistas, distribuidores e
prestadores de servicos determinacéo da organizacao e inter-relacao da dindmica de trabalho no Programa, abordando
casos especificos de condutas e procedimentos diarios entre as funcfes que deveriam ser seguidos.

c¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas

afetadas, aplicadas em decorréncia de atuagéo destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.

Reconhecimento financeiro:

e O programa corporativo “Prémio Empreendedor”, que valoriza as melhores praticas e projetos implantados por
colaboradores e disponibiliza prémios em dinheiro, classificou o Programa com a segunda colocacao na edicdo de
2021 entre as dezenas de inscricdes (prémio de R$5.000,00);

e O Programa de Participacéo por Resultados — PPR - é considerado um mecanismo de incentivo e reconhecimento
da equipe, ja que considera o alcance das metas e indicadores estabelecidos no Planejamento Estratégico
Empresarial para sua distribuicdo, em particular, a meta do indice de Perdas por Ligagio — IPDT que é estabelecido
anualmente para as UNs, sendo o resultado do Programa diretamente ligado a este indicador.

Reconhecimento pessoal:

e Os coordenadores do Programa foram incentivados a apresentarem o trabalho no congresso da FENASAN (Feira
Nacional de Saneamento e Meio Ambiente) realizado anualmente pela Associagcdo dos Engenheiros da Sabesp —
AESABESP, com custos de deslocamento e hospedagem totalmente pagos;

e ApOs prestacdo de contas dos trabalhos (item 1f), a inscricdo do programa no PEOS, como representante da UN,
foi determinada pessoalmente pelo superintendente como demonstracdo de reconhecimento das pessoas
envolvidas.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas

pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacéo que foram tomadas, se houver. Se n&o houver,

declarar o fato.

A Unica mudanca nas rotinas de trabalho incorporada pelo Programa que poderia trazer algum tipo de perigo ou risco,

foi a troca de turno de trabalho, do diurno pelo noturno, dos coletores de amostras e dos geofonistas. Possiveis riscos

a saude, causados pela troca de turno, sdo mitigados com a realizacdo do Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional PCMSO da UN, por meio da aplicacdo de a¢Bes preventivas, tratamento dos riscos e diagnéstico precoce

de doencas ocupacionais e/ou cronico-degenerativas. Nenhum acidente foi registrado durante a execucgdo do

Programa. Todos os trabalhos contaram com avalia¢é@o prévia e aprofundada sobre os eventuais riscos envolvidos no

Programa (APR).

¢ Seguem as medidas de mitigagdo para os riscos a seguranca ocupacional identificados na realizacédo dos trabalhos
noturnos: Abordagens noturnas por individuos mal-intencionados: os trabalhos devem ser sempre realizados, no
minimo, em duplas; a policia local é avisada com antecedéncia sobre os trabalhos que serao realizados e os locais
gue serdo percorridos para o caso de eventuais dendncias durante a noite pelos municipes.

¢ Mordidas de cachorro no momento da coleta da amostra: uso obrigatério de luvas de couro tipo punho longo durante
as coletas;

e Funcionarios serem confundidos com bandidos pelos clientes: automével com adesivo luminoso com os dizeres “A
SERVICO DA SABESP” para os prestadores de servigo e veiculo da frota propria para colaboradores da Sabesp;
crachas com fotos e nomes; uniformes da empresa prestadora de servi¢cos e uniformes operacionais Sabesp.

‘ 7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovacdes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padr8es operacionais estio registrados.

Medic&o do contrato de pesquisa:

Antes: dificil fiscalizacdo dos servigos de pesquisa. O numero de hastes executadas e os locais percorridos pelo
prestador de servigco sé podiam ser comprovados com acompanhamento de fiscal da Sabesp durante toda a jornada
de trabalho, o que é inviavel devido ao reduzido quadro de funcionarios da Sabesp.

Depois: medicao dos trabalhos do prestador de servico € realizada por meio da plataforma Web, que fornece a
guantidade de coletas de amostras (haste de escuta), horario de execucado, locais percorridos e coordenadas
geogréficas de todos os pontos coletados.

Pesquisa com haste de escuta:

11



Antes: suspeitas de vazamentos eram obtidas por ouvido humano com uso de |
equipamento mecénico. Em casos de duvida na localizacdo, nova visita ao local
deveria ser feita para averiguagéo. Posicdo ergométrica desfavoravel (corpo inclinado
para frente) durante o procedimento de identificacdo do vazamento, que é repetida
durante toda a jornada de trabalho.

Depois: suspeitas de vazamentos sdo obtidas com equipamento eletrdnico. Em caso
de davida, a coleta gravada pode ser acessada e 0 som da suspeita de vazamento
pode ser escutado quantas vezes for necessario, sem a necessidade de retorno ao
ponto de coleta. Além disso, 0 nUmero de cavaletes pesquisados é, no minimo, 30%
maior quando comparado a pesquisas convencionais com haste de escuta mecanicas.
Posicéo ereta de coleta minimizando cansaco corporal e dores lombares.

Pesquisa com geofone:

Antes: colaborador geofonava grandes distancias com fones de ouvidos, resultando em estresse auricular e diminui¢éo
do rendimento auditivo.

Depois: colaborar geofona apenas pontos suspeitos identificados na coleta de amostras, minimizando sobremaneira o
tempo de uso da audicdo por noite. Os vazamentos sdo identificados com maior precisdo, possibilitando classificacéo
em vazamentos pequenos, médios e grandes.

Distribuicdo de servigo:

Antes: a distribuicdo era feita em funcdo do reduzido nimero de vazamentos localizados por noite, dificultando a
manutenc¢éo de equipe na mesma regido, ja que a manutencao dos vazamentos era mais rapido do que a identificagédo
dos mesmos, ou seja, logistica ineficiente.

Depois: o geofonamento é muito mais eficiente com identificacdo de varios vazamentos por noite, normalmente
abrangendo um bairro por completo. Distribui¢do de servicos mais assertiva, com logistica mais inteligente, mantendo
a equipe no mesmo bairro durante todo o dia, resultando em maior quantidade de vazamentos executados por equipe
por dia.

Todos estes novos padrBes operacionais ficam registrados no mesmo repositério digital da UN
(http://10.134.9.1/Haste_de_Escuta/Default.aspx).

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que

estéo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Varredura com haste de escuta eletrdnica ao invés de haste de escuta mecénica.

¢ Agilidade na coleta de amostras. Prestacéo de servigo convencional de haste de escuta mecénica realiza, em média,
420 pesquisas por dia. O Programa realiza, média, 625. Aumento de 33% na eficiéncia. Além disso, diferentemente
da pesquisa convencional, as coletas realizadas pelo programa sdo armazenadas para futuras consultas se
necessario.

e Agilidade na deteccdo de vazamento ndo visiveis. Com a implantacdo do Programa, ndo € necesséario que o
geofonista percorra todas as ruas onde as redes de distribuicdo estdo instaladas, e sim apenas nos pontos
identificados como suspeitos pelo algoritmo. Tal processo faz com que uma maior area seja pesquisada em um
menor tempo. Exemplo: geofonamento convencional no municipio de S&o Jodo da Boa Vista leva aproximadamente
2,5 meses e depois da implantagdo do Programa, a mesma area leva apenas 1 més, redugéo de 60% do tempo.

e O processo de medicdo de trabalho da prestadora de servico tornou-se muito mais agil e confiavel, tendo como
maior beneficio a seguranca juridica do processo, ja que o acompanhamento da realiza¢édo das coletas de amostras
pode ser realizado por meio de relatérios eletrénicos contendo trajeto percorrido pelo prestador com data e hora.

e Todo o processo de gestdo da coleta de amostras e de confirmacdo de pontos suspeitos, além da geracao de
relatorios de vazamentos e de prestacéo de contas pode ser feito a qualquer horario e de qualquer computador ou
celular com acesso a internet. Maior beneficio esta no fato de que, com a implantacdo do programa, € possivel
deixar apenas um colaborador como responsavel pela gestao do processo de toda a UN e ndo mais um colaborador
por municipio ou setor como em contratos convencionais de pesquisa de vazamentos.

¢) Informar as simplificag@es incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se n&o houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Antes: o fiscal do contrato recebia diariamente da contratada planta impressa da regido pesquisada com arruamentos
percorridos marcados com caneta, juntamente com um relatorio de vazamentos identificados. Depois: a plataforma
Web da Pratica traz diariamente, de forma digital, a regido percorrida com pontos suspeitos de vazamentos. Traz
também todos os vazamentos confirmados diariamente com relatérios digitais com fotos de todos os vazamentos
confirmados.

Antes: consultas em contratos antigos sempre feita com o uso de impressfes em papel em dossiés normalmente
localizados em arquivos fisicos com acesso moroso. Depois: consulta instantdnea de qualquer periodo de tempo (ano,
més, dia) a qualquer momento através de plataforma Web dedicada.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.
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Durante o periodo de teste, o programa foi avaliado semanalmente em reunido com a participacdo de todos os
envolvidos diretamente, por meio de analises criticas com o objetivo adequar a implantacéo de forma definitiva.
Foi em uma destas reunides que se definiu, por exemplo, que as coletas deveriam ser feitas no periodo noturno ao
invés do diurno. Apds implantado, as reunides passaram a ser mensais com formato de prestacdo de contas. Toda a
relevancia é repassada posteriormente para o departamento funcional RGO pelo gestor do Programa, normalmente
durante a mesma semana que a reunido mensal é realizada.Avalia-se diariamente o desempenho do Programa por
meio do indicador VP (Volume Produzido) que demonstra de maneira direta se o Programa tem um desempenho
positivo quando a produgdo do municipio é reduzida, ou seja, menor € melhor.Ja o indicador VMN (Vazdo Minima
Noturna), além de possibilitar uma avaliacao diaria do desempenho do Programa, ainda traz melhora no processo, ja
gue possibilita priorizacdo do setor do municipio a ser trabalhado. Quanto maior a vazao minima noturna, mais
vazamentos a regido apresenta. Apos a implantacdo do Programa, os vazamentos localizados na regido que apresenta
elevado VMN sdo eliminados e entdo o indicador é revisitado para avaliacdo. Maior reducdo significa melhor
desempenho.O IPDt (indice de Perdas Totais na Distribuicéo) é o indicador oficial de acompanhamento das perdas de
agua da Companhia, e seu acompanhamento é feito exclusivamente de forma mensal, devido a periodicidade mensal
de seus componentes. Sua avaliacdo resulta em uma lista sequencial de prioridade dos municipios a serem
trabalhados, sendo prioridade maior para quem apresenta IPDt maior.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40
Sistema de pontuacéo
(por questéo)
4: Evolucao
significativamente
1. Evolucao 2: Evolucéo 3: Evolucéo favoravel de resultado
inconclusiva do favoravel de favoravel de |diretamente associado ao
N resultado ou resultado resultado Programa E,
Grau | 0: N&o responde f . — . . s “«
avorével indiretamente diretamente se alineas “a” ou “e,
qualitativamente | associado ao associado ao apresentou destaque
Programa Programa solicitado E,
se alinea “e”, alcangou
meta e nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questdo a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, km2 controlado,
litros/ligacé@o-dia reduzido, m2 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcangados. No caso de
retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacao do Programa, apresentar o retorno estimado,
como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o0 grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

R$ / HASTE REALIZADA CUSTO ANUAL COM PESQUISA DE VAZAMENTOS (R$)
1,92
0,9 0,9
\ 637.420,39 297.248,72 297.248,72
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Economia estimada de R$340.171,67 ou 53% menor. Acumulada entre 2021 e 2022 de 680.343,34.

Considerando o custo unitario de R$0,79/m?3 para produgdo da agua tratada (Fonte: RGC — Controladoria UN) e a
reducéo do indicador VP, constata-se que a economia resultante da implantacdo do Programa, entre abril e agosto de
2022, apenas no municipio de Sao Joao da Boa Vista, é suficiente para custear o Programa anual para toda a Unidade
de Negocio. Economia total de R$329.179,60 (soma dos valores no gréafico abaixo) sendo o custo do programa para a
UN de R$297.248,72.
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SAO0 JOAO DA BOA VISTA - ECONOMIA EM FUNCAO DA REDUGAO NO VOLUME
PRODUZIDO (VP)
R$94.458,88

R$87.802,80

R$50.338,60 R$64.664,60
R$31.914,68

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Indicador VP (Volume Produzido) que esta diretamente ligado ao volume captado dos mananciais e evidencia a
evolugcdo ambiental quando apresenta reducao do seu numero, além de garantir volumes de captacédo dentro dos
valores outorgados para cada manancial. Exemplo é a situacdo do municipio de Sao Jodo da Boa Vista que estava
trabalhando no limite da vaz&o outorgada do manancial (outorga n°2394/20) de 1135,08m?3/h. A ETA trabalhava antes
da implantagdo do Programa com valores entre 1.100 e 1.200m3/h. Com a implantagdo do Programa, as vazdes
captadas estédo abaixo de 1.000m3/h.

SAO JOAO DA BOA VISTA
VOLUME PRODUZIDO - VP (m3)
854.744
812.751
788.509

739.214 769.659 730.456

mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juli22 ago/22
[ c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

Pesquisa realizada nos antes e depois da implantacdo do Programa nos referidos municipios.

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
ANTERIOR POSTERIOR
2021 2022
SAO JOAO DA BOA VISTA 96 97
RESTINGA 97 100
PEDREGULHO 83 84
| d) Pessoas | Peso 4 |

Incluséo digital dos geofonistas que passaram a trabalhar com aplicativos especificos de celular. A resisténcia foi
transformada em incentivo, resultando em aumento da produtividade conforme tabela abaixo. Atualmente, 100% da
equipe de geofonamento esta apta a tecnologia digital implementada pelo programa.

VAZAMENTOS CONFIRMADOS / NOITE

7 -15

Contrato de Pesquisa  PROGRAMA (Mao de
Convencional obra Propria)
O programa corporativo “Prémio Empreendedor” SABESP, que valoriza as melhores praticas e projetos implantados
por colaboradores e disponibiliza prémios em dinheiro, classificou o0 Programa com a segunda colocacao na edicdo de
2021 entre as dezenas de inscri¢cdes (prémio de R$5.000,00)

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questio o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliagdo MEGSA). Destacar nessa questdo as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”".

O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa questéo.

VAZAMENTOS CONFIRMADOS UN RG
CONTRATO CONVENCIONAL 2020 PROGRAMA 2021
1.688 2.984
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NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS (média diéria)
MAO DE OBRA PROPRIA PRESTADOR DE SERVICOS PROGRAMA l |
225 420 625

Os graficos abaixo apresentam resultados em meses diferentes. O motivo é que existe apenas uma equipe para
coleta de amostras e confirmacao dos pontos suspeitos, o que inviabiliza a realizacdo do Programa simultaneamente
em toda a UN.
Os indicadores mencionados em 8b evidenciam melhoria. Como cada municipio possui um ndmero préprio para cada
indicador, serdo apresentados apenas alguns deles.

VOLUME PRODUZIDO (VP)

PEDREGULHO - VP (m3/h) SAO JOAO DA BOA VISTA - VP (m?3/h)

91314 854744
812751

788509
769659

739214 730456

jan/21 mar/21 mai/21 jul/21 set/21 nov/21 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22
INDICE DE PERDAS TOTAIS NA DISTRIBUICAO (IPDt)
IPDt mensal (I/ramal.dia) IPDt Anual
MUNICiPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
152 152 150 150
213 139 136 135 43¢
182 169 179 150 B
120
135 117 116 115 112 112 4 102 97
jan/21 mar/21 mai/21 jul/21 set/21
mar/22 abr/22 mai/22 jun/22  jul/22  ago/22 =—Pedregulho ====Restinga

VAZAO MINIMA NOTURNA (VMN)

Si0 Jodo da Boa Vista -VMN (m3/h)

120 114 109
53 50 48 63 58 52
mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22

e 70na Média [l === Booster Jequitibas

Zona Alta - Pedregulho - VMN (m®/h) Zona Baixa - Restinga - VMN (m?/h)

19,72
1 15,18 15,10

5,43
43 1365 13,52
N 13,00 11,30 11,48 10,52 10,80 10,66 — 12,32 11,60

N S NG
VIR
&S

N N N N N N N
AU\
N K & I & ¥ S fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

Revisores 2022: Carlos Schauff .- Consultor Técnico PNQS

Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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