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F:') L, PNQS ID Case
E[TE?S— Formulario PEOS 2022 173/22
o Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRU(;OES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 péginas (néo inclui Glossério e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteldo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&do é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissédo do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programaimplantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méximo 60 caracteres Case submetido em Ano
SN . . i ior?
Eficiéncia nas EEATS, Booster, VRPs Operados via Ponto Critico ciclo PEOSS"".”te”Or' 'm(‘?l'tasnt'
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (_) |~m alrjwos)
envolvendo etapas organizadas e a¢des coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, (X)Nao 2020

Tema central do Programa

() Gestéo de Perdas (X) Gestéo de Eficiéncia Energética (1) Tema Livre (Fornecedores)
Abrangéncia ou alcance
Abrange o processo de distribuicdo de agua e controle de eficiéncia energética e perdas de toda a area da Unidade
de Negdcio, segmentando por Municipios, Unidades de Gerenciamento Regionais (UGRS) e, a partir destas, pelos
setores de abastecimento que as compdem. A area total abrangida é composta por uma populacao de cerca de 3,8
milhdes de habitantes, onde os volumes de agua envolvidos giram em torno de 295 milhGes de metros cubicos por
ano.

Resumo do Case (até 12 linhas)

Com razdes de melhorias no processo, direcionando esforcos para analise dos problemas de consumo de energia e
decisdo de melhorias, o desafio foi realizar o controle de presséo via ponto critico, as metas foram implantar em 100%
dos pontos com inovacéo ao usar energia solar, os aspectos de prioridade foi de que se ndo se mede, ndo se controla.
Durante o planejamento estratégico foi apresentado a solucao aos Gerentes e FT com equipes multidisciplinares da
Area de Engenharia e Operaco, foi elaborado um protétipo (MVP) com a Empresa Vector e Cliente, com a aprovacio
se tornou um projeto de automagéo em todos os setores. Ao realizar a medi¢cdo no ponto critico em tempo real via
Controlador (CLP) e comunicagdo GPRs (movel), iniciou 0 autogerenciamento das bombas e VRPs, reduzindo o
consumo de energia sendo o0 abastecimento pela demanda do Cliente. Somos pioneiros nessa forma de controle, ou
seja, eficaz independente do periodo ou varia¢éo climéatica. Por meio do supervisério os operadores tomam decisGes
ageis e assertivas. Resultados: indice de Consumo de Energia (ICE) reduzindo de 0,14 para 0,13 kwh/m3 (RC 0,15),
Uso de Energia Renovéavel (UER) 19,71 para 42,28% (RC 38%) e Reclamacéo (IRFA) 118,48 para 84,35 (rec/100),
Taxa de automacado com evolucgdo de 36 para 93%. Melhoria na Capacitacdo das Equipes e ODS3,6,7 e 12.
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Figuras 1 — Tela do Supervisério com VRP e EEAT e Pontos Criticos com Energia Solar
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Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas. Informar
um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde
entdo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacao
Informacdes utilizadas para contextualizar a anélise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagédo da organizacdo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Sabesp — ML - Unidade de Negécio Leste () Organizagdo completa |concessionério de:
Atividades principais da organizacéo candidata: (X) Unidade Auténoma (X) Abastecimento de agua
Tratamento e distribuicdo de agua potavel e coleta de ( ) Unidade de Apoio (X) Esgotamento sanitario
esgotos () Manejo de aguas pluviais
() Manejo de residuos soélidos urbanos
(_) Manejo de efluentes industriais

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizacéo candidata:
726 Rua Najatu, 72 — Bairro da Penha, S&o Paulo - SP
Raz&o social responséavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:
Unidade de Negdcio Leste 43.776.517/0619-95
Nome do Autor, para se obter informagdes adicionais: Email Autor: erivaldolima@sabesp.com.br
Erivaldo da Rosa Lima Fone Comercial Autor: 11-2350-5002

Celular Autor: 11-98685-4912

Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Marcio Goncalves de Oliveira

DECLARAGCAO AUTENTICAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizacéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagtes
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgagéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominagédo do controlador da organizagéo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autdnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

O controlador é a Diretoria Metropolitana, subordinada hierarquicamente a Presidéncia e ao Conselho de
Administracao.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgao ou érgdos controladores do desempenho da organizacgao, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgdo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

O controle é feito pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, bem como pelas
Prefeituras dos Municipios de Sao Paulo, Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Poa,
Salesopolis e Suzano, que possuem contrato de concessao de servicos com a empresa.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

S&o envolvidos os Departamentos de Engenharia e de Planejamento Integrado, e as trés Unidades de Gerenciamento
Regionais.

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacé@o de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

Nao ha o envolvimento direto de outras areas do tipo, mas somente o envolvimento indireto, como no caso de
fornecedores de equipamentos e prestadores de servigos e Cliente testado, abrangidos no Programa.

5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenagé@o do Programa se reporta.
Superintendente da Unidade de Negdcio.
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D) Critérios PEOS
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestdo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde l1a7

Sistema de pontuagao
(por questao)

Grau 0: N&o responde L Rlesponis i Respoie 3: Responde quase tudo & Re_spondetudo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacéo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizagdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A ML considera como elementos da cultura a missdo, visdo, codigo de conduta e integridade e os valores
compartilhados, que sdo capazes de proporcionar varios beneficios, incluindo: vantagem competitiva, desenvolvimento
sustentavel, integracéo de processos e alto nivel de alinhamento na busca da realizacao de objetivos. As necessidades
de mudancas culturais séo identificadas e planejadas com base nas diretrizes da Sabesp e alinhadas ao processo de
planejamento. Desde 1995, a Sabesp e a ML vém trabalhando com o diagnéstico e desenvolvimento da cultura
desejada.

Em 2015, a ML desenvolveu um projeto de identificacdo da cultura organizacional, com apoio de um grupo do Programa
de Novos Lideres. Para consolidacdo dos aspectos favoraveis e desfavoraveis, a ML estruturou grupos focais, para
melhor compreenséo e aprofundamento da pesquisa, e obteve como aspectos funcionais para alcance da estratégia:
inovacao, busca da exceléncia no atendimento ao cliente, foco na eficiéncia do processo, qualidade e resultados,
comunicacado/ estrutura de rede e capacitacdo da lideranca e novos lideres. Os principais aspectos disfuncionais séo
priorizados, destacando-se a competicdo entre areas como principal fator identificado. Em 2018/2019, a Sabesp deu
inicio ao mapeamento da cultura atual e definicdo da cultura desejada. O estudo evidenciou que, na cultura atual, ndo
estavam de acordo com a nova estratégia da Sabesp: manter e conquistar mercados e novos negécios. Frente a esse
resultado e demonstrando a adaptabilidade e flexibilidade, redirecionou seus esfor¢os para a cultura com menos
comando e controle e mais enfoque na inovacgdo e no mercado, definindo, desde 2019, a cultura voltada para a gestdo
agil e tomada de decisdo baseada em dados. Foi entdo definido o objetivo “promover a transformagao
organizacional”, com foco na gestdo de mudangas, com monitoramento interno da evolugao da cultura (IBACO) e
avaliacdes em ciclos curtos. Como desdobramento da cultura de gestao &gil, foi revisado o plano de desenvolvimento
da lideranca e incorporado o pilar “Lider Protagonista” e agente da mudancga. Em 2020, a ML revisou seu propésito de
“Levar vida, saude e dignidade as pessoas”, definindo suas intengdes, que abrangem todas as partes interessadas e
0s comportamentos desejaveis, alinhados as novas competéncias do lider Sabesp e a luz da cultura. De modo
exemplar, foi elaborado o Guia da Lideranca Transformadora ML, que orienta e direciona a capacitacdo e
desenvolvimento de todos os empregados. Por ser a ML uma referéncia em gestdo da cultura na Diretoria M, o
superintendente participa como padrinho, no grupo gestor, e como fomentador, no ambito da M.

A disseminacado dos temas ligados a cultura ocorre de forma sistemaética, a partir do ciclo de planejamento, por meio
de praticas como o Reunido Estruturada, Dia do Compromisso e workplace.

O Projeto de Eficiéncia das EEATS, Boosteres e VRPs auto gerenciadas pelo ponto critico foi criado dentro desta cultura
organizacional, estando ai totalmente inserido e alinhado, uma vez que possibilita os beneficios almejados, como a
vantagem competitiva, integragéo de processos e alto nivel de alinhamento na busca da realizag¢éo de objetivos. Estes
objetivos podem ser exemplificados pelo nivel de comprometimento da lideranca e profissionais envolvidos na utilizagao
do sistema, desde seu teste, na fase de planejamento, como também no seu acompanhamento ao longo do ciclo de
implantacéo e concluséo.

b) Informar qualquer agdo de mudanca cultural identificada como necessaria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sdo tratados ou os principais aspectos funcionais que séo reforcados, adicionando 0s meios
de tratamento ou refor¢o empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)
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Aspectos disfuncionais, como a possivel tomada de a¢g6es com pouca seguranca nos resultados, séo minimizados na
medida que se obtém proje¢cBes tecnicamente mais bem embasadas, que fornecem horizontes mais confiaveis. A
competicao entre as areas passa a ser um aspecto secundario, na medida que os resultados globais da Unidade de
Negdcio se mostram, evidenciando a contribuicao de cada area envolvida. Para potencializar os aspectos funcionais e
neutralizar os disfuncionais, para cada area foi implantado o sistema, 0 auto gerenciamento toma as decisdes de
controle no abastecimento e os dados sé@o coletados automaticamente, armazenados, e gerado painéis de indicadores
(dashboards), as equipes de alta performance e multidisciplinares realizam a andlise critica diaria para a correcao dos
indicadores principais do negdécio (outcome) a partir da correcdo das variaveis (drivers). Também, com a mesma
finalidade, proativamente a ML aplicou enquete (i_2021) pelo Workplace para obter percepcéo dos empregados sobre
medo de falhar (principal aspecto disfuncional hoje). Em workshop participativo, foram definidas as a¢cfes a serem
priorizadas para 2022. Foram criadas pecas de comunicacdo e momentos de interacdo (m_2021) e divulgagéo por
meio de Storytteling (i_2022)

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizacdo como ac¢ao mitigadora. Mencionar 0 risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa n&o constar do mapeamento de

riscos, justificar.

Desde 2008, a Sabesp sistematizou a gestéo dos riscos corporativos. A metodologia atende critérios de independéncia,
alinhada as atuais exigéncias do Mercado. A UN, no ciclo de planejamento operacional, considera os riscos utilizando
a matriz SWOT. A UN realiza analise critica trimestral dos riscos no Interforum da Estratégia, com participacdo dos
lideres, verificando a¢c6es mitigadoras, criticidade e probabilidade do risco ocorrer, prestando conta a PK, que centraliza
as avaliacbes. Em 2018, a PK implementou o Sistema de Gerenciamento de Riscos — SAP — Risk Management and
Process Control, cujo objetivo é subsidiar a tomada de decisdo a partir de um processo de gerenciamento de riscos
simplificado e consistente, tendo como foco as estratégias empresariais e oportunidades. Com a metodologia COSO,
a PK define o portfélio de riscos empresariais e cabe a UN avaliar e priorizar os mais criticos para o negdcio na
estratégia. Os riscos sdo avaliados em relacdo as agGes mitigadoras que resultam em riscos residuais apos tratativas,
e anualmente sao reavaliados nos ciclos de planejamento e, se necessario, priorizados quanto a criticidade para a ML,
com base em dados qualitativos e quantitativos. Para melhor controle dos riscos, cada um deles é controlado por um
tutor de risco (lider ou pessoa ligada ao processo relativo ao risco). Na formulagéo da estratégia os riscos sao avaliados
e priorizados. A ML realiza andlise critica desses riscos em relacdo a estratégia trimestralmente, no Interforum da
Estratégia, onde todos os lideres participam e verificam as acdes mitigadoras, criticidade e probabilidade do risco
ocorrer na ML, prestando conta a PK, que centraliza todas as avaliacées. Os riscos mitigados pela Eficiéncia nas
EEATS, Boosteres, VRPs auto gerenciados pelo Pontos Criticos sdo: R008 - Indisponibilidade de agua tratada na
guantidade necesséria; R013 - Rompimento do contrato de prestacdo de servico municipal; R049 - reducdo da
eficiéncia de adutoras, redes e ramais de agua; R009 - Perdas Reais e Aparentes acima dos niveis aceitaveis; R010 —
indisponibilidade de energia elétrica para operacédo de agua e esgoto. A Eficiéncia nas EEATS, Boosteres, VRPs auto
gerenciados pelo Pontos Criticos permite um melhor planejamento de ac¢des, contribui na reducdo do consumo de
energia, diminuicdo de vazamentos de agua e intermiténcia no abastecimento. Mantém os niveis de perdas reais e
aparentes dentro de padrbes estabelecidos, agiliza os estudos de diretrizes de novos empreendimentos ja que 0s
pontos criticos geram historicos de abastecimento, reduziu a analise de diretrizes para Novos Clientes de
Empreendimentos de 8 para 1 dia.

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, s&o utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que séo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Os principais indicadores de eficiéncia operacional que sado utilizados para avaliar 0 desempenho estratégico e
operacional séo:

Indicador Quantitativo Sentido Medida e STz =
Indice de Uso de Energia Renovavel em Equipamentos Operacionais A % 19,71 65,27
Consumo médio de energia elétrica v Kwh/m3 0,14 0,13
Indice de falhas no fornecimento de energia elétrica v h/est.elev/ ano 11 0,7
Taxa de Automacéo de Equipamentos Eletromecénicos A % 36 93
indice de Perdas Totais na Distribui¢&o v IMig. 2,59 2,41
IPF - indice de Perdas no Faturamento v % 22,8 20,2
IRFA - indice de Reclamag&o de Falta de Agua v rec./1000 118,48 77,26
TCAM 6 - Tx de contribui¢c&o p/o atingimento das metas do ODS 6 ML A % 83,3 92,3
TE-ODS6 - Taxa de engajamento ao ODS 6 — ML A % 85,7 100
Taxa de maturidade Digital A % 1/35 2/45
Gestéo de mudangas A % 65,0 70,06
indice de Eficacia de Treinamento A % 99,8 100
indice de Satisfacdo do Cliente <> % 87 87
indice de Favorabilidade da imagem — ML A % 72 74
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Além dos resultados acima citados, temos: 20,2%. ELIMINACAO DO DESLOCAMENTO DE 100 KM DIARIO, Redug&o
de 4 Tonelada de CO2 /ano; ECONOMIA DE R$ 453.600,00 ANUAL em Energia; REDUCAO DE 40 HORAS HOMEM
SEMANAL; REDUCAO NOS INDICES DE ACIDENTES (Ergonomia); REDUCAO DE 20% NO CONSUMO DE
ENERGIA; REDUCAO DE 10% NA REDUCAO DE PERDAS; RECUPERACAO NO VOLUME DE 962.150,4 m3/més,
abastecimento para 96.215 economias até 10m3. O Consumo de energia é comparado entre as Unidades que possuem
as mesmas caracteristicas de abastecimento e equipamentos operacionais, o indicador superou o referencial
comparativo, tornando exemplaridade para recebimento de outras Unidades de Negdcios para fazerem benchmarking.
O IPDt — indice de Perdas na Distribuico total (L/lig.dia), cujas metas de 2021 a 2024 para a Unidade de Negdécio sdo:
255; 242; 230; e 218. O indicador também é utilizado para as subdivisdes da Unidade de Negécio, como as Unidades
de Gerenciamento Regionais (UGRs), Municipios e Setores de Abastecimento. Este indicador é o usual nas empresas
do Setor e na Sabesp é calculado e disponibilizado mensalmente no sistema corporativo SGP - Sistema de Gestéo de
Perdas. Seu acompanhamento e feito mensalmente nas reunides formais de analise critica ou mesmo em reuniées
especificas nas areas executoras e de planejamento. Ao final do ciclo foram constatadas o atingimento das Metas. Os
ajustes sédo realizados para melhoria nas UGRs, mantendo a boa eficiéncia no resultado global na UN. As eficiéncias
sdo informadas as equipes envolvidas no planejamento durante reunifes de acompanhamento do plano de acao.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela direcdo da organizacao
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolu¢cédo dos
resultados.

O acompanhamento e controle do programa é realizado mensalmente no Interforum de Desempenho, que analisam a
evolucdo dos indicadores estratégicos e operacionais; RCs; RPIs; alinhamento as diretrizes corporativas e
trimestralmente no Interforum da Estratégia, envolvendo Superintendente (controlador), Gerente de Departamento
MLE, todos os gerentes e pessoas chave, onde é analisado o previsto x realizado; cumprimento das metas e andlise
do potencial de seu alcance; indicadores estratégicos e do negdcio; revisita aos cenarios; projecdes dos RCs;
atendimento aos RPIs; planos de acdo e correcdes de rumo, para o alcance das estratégias. Também, sao
acompanhados mensalmente na reunido de analise critica (Sprints de Perdas). Cada area apresenta seus resultados
e as acOes realizadas e, caso seja necessario, 0os esforcos para mudanca de rumo. Os resultados de eficiéncia
energética sdo analisados pela equipe de Engenharia Eletromecanica e Comparado entre as Unidades de Negdcio
pela Unidade Funcional de Gestdo de Energia da Sabesp, por meio de analise das faturas de conta de energia e a
somatoria do consumo total em kw/h. Os resultados demonstraram a redu¢cao no consumo de energia mesmo com o
aumento do volume disponibilizado, outro fator de controle € a eliminacdo de pagamento de multas por ultrapassagem
de demanda contratada e fator de poténcia, visto a eficiéncia energética resultante do controle das pressdes, ja que as
bombas estdo com velocidade reduzida por meio dos conversores de frequéncia que acionam os motores elétricos e
ajustadas pela funcéo PID dos controladores l6gicos programaveis (CLP) em func&o do controle pela pressdo do ponto
critico. Para cada tipo de acdo e o seu respectivo montante, € mostrado impacto, ou a contribui¢cdo, para o atingimento
das metas. Como exemplo, no ciclo concluido, se observou que as acdes relativas a reducéo de perdas reais, como
reducdo de pressfes. Como exemplo as reducdes estimadas por acdo foram em L/lig.dia. O potencial de alcance é o
objetivo, e a estimativa de resultado final € corrigida mensalmente apds o carregamento das a¢des realizadas. Assim
pode-se verificar se o esfor¢o realizado até entdo e o previsto até o final do ciclo serdo suficientes ou se havera
necessidade de ajustes. Na figura 2 e 3 abaixo é evidenciado os resultados no ano seguinte a implantagdo do
Programa.

UN Leste e Municipio de Sao Paulo

Coma icdo dos Itados das UGRs, estil , com base nos parametros considerados nos cdlculos, que tanto a ML
quanto o Municipio de S3o Paulo atingiriam suas respectivas Metas.

UN Leste Séo Paulo

Nosso desempenho em relagio
ao referencial comparativo

ag0.20: 216

. Redugio no ano: 14 Lfligdia

ML: Sdo Paulo:
* Meta oficial: 269 L/lig.dia *  Meta oficial: 285 L/lig.dia

Figura 2 e 3—Tela de acompanhamento dos resultados e proje¢des durante Reunido de Analise Critica de ago/20 e out/21

f) Sumarizar como e quando foi realizada a ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagdo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacdo de contas.

A Ultima atividade de controle externo sobre o indicador de eficiéncia operacional foi realizada em dezembro de 2021,
pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo — ARSESP. Nesta ocasido foram apresentadas
as acdes realizadas e os resultados alcancados na reducao de consumo de energia e na reducao de perdas na area
de abrangéncia do Programa de Perdas da Unidade de Negdcio.

5
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Nao houve ainda uma atividade de controle externo especificamente para a Eficiéncia das EEATSs, Boosteres e VRPs
controladas pelo Ponto Critico, mas foi demonstrado para os fiscais de forma presencial. Esta foi desenvolvida nesta
unidade e aplicada no seu préprio planejamento operacional, estando em fase de aperfeicoamento, podendo ser
expandida a outras unidades de negdcio, tendo algumas ja demostrado interesse na sua utilizacdo, inclusive ja
realizaram benchmarking reverso. Ha a possibilidade de ser inclusive objeto de Benchmarking para uso em outras
empresas do Setor de Saneamento, tivemos a visita da Compesa, Corsan e da Unidade de Negdcios da Oeste — MO.

| 2. Estratégias | Peso 10 |
a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relagdo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizagéo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

Na Sabesp o Planejamento Estratégico é desdobrado em dois niveis, o Tatico e o Operacional. Na UN é realizado
anualmente o Planejamento Operacional, revisitado trimestralmente no Interférum da Estratégia, onde o circulo de
exceléncia faz o cruzamento dos indicadores estratégicos taticos e de processos que atendam as partes interessadas.
A analise dos indicadores ocorre nos Féruns dos processos agua, esgoto e comercial.

A Eficiéncia nas EEATSs, Boosteres e VRPs auto gerenciadas pelo ponto critico, contribui estrategicamente para
aperfeicoar os processos, com acdes contempladas nos objetivos taticos: 8. Garantir a Disponibilidade Hidrica,
10.Gerar Lucro e 7.Fortalecer a Imagem. Esses sdo desdobrados nos objetivos operacionais: P4. Reduzir Perdas de
Agua no Sistema de Distribuicdo, C5.Satisfazer os Clientes Fortalecendo a Imagem da Sabesp, S6.Gerar Valor
Agregado e S8. Contribuir com 0 ODS 6 — Agua potavel e saneamento, ODS 7 — Energia limpa e acessivel, com 0 uso
de energia solar fotovoltaica, ODS3 — Saulde e bem estar, ja que melhorou as condi¢Bes de trabalho da equipe, além
de contribuir com o Programa de Reducdo de Perdas. Também se relaciona com os contratos de programa dos
Municipios, onde ha metas de reducéo de perdas, regularizacdo de areas e €ficiéncia energética.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

O principal indicador de desempenho é o IPDt — indice de Perdas na Distribuicéo total, expresso em litros por ligacio
por dia, que fechou o ano de 2020 com 258 e tem como metas futuras, para os anos de 2021 a 2024: 255, 242, 230 e
218 conforme gréfico da Figura 4.

Além do IPDt h4 também para as perdas aparentes, que séo relacionadas ao resultado estratégico da UN pelo P4.1.3,
a TIVM - Taxa de Incremento do Volume Medido. O desempenho para perdas aparentes € avaliado pela mensuragéo
dos resultados de trocas de hidrébmetros, suspeitas e constatacfes de fraudes, através dos ganhos em m3 por ligacéo.
Neste caso ha medicéo de cada acédo isoladamente, sob coordenacéo da area de Controle de Consumo. Para perdas
reais ha um desempenho global estimado, pois ndo h4 uma forma de obter os resultados medidos para cada tipo de
acdo. No entanto ha indicadores auxiliares considerados, como por exemplo a reducdo da incidéncia de vazamentos,
apoés a renovacdo de infraestrutura, ou pela redugéo de pressdes, ou pelo incremento de pesquisas de vazamentos.
As perdas reais séo relacionadas ao resultado estratégico da UN pelo P4.1.1 — TRVD - Taxa de Reducéo do Volume
Disponibilizado. Do ponto de vista energético sdo realizadas analises criticas, onde é verificado a META com o
Realizado, vindo a atender mensalmente com conforme o planejado (kWh/m3).

indice de Eficiéncia Energética ML ( kWh/m?)
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Figura 4 e 5 — Histérico e metas de IPDt — e indice de Eficiéncia Energética - UN Leste

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando 0
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agiliza¢@o da implanta¢@o do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas acdes pela diregao.

A criagdo do Plano de Automacdo se deu a partir de janeiro de 2020, quando a proposta foi apresentada a
Superintendéncia, no Interférum da Estratégia. A partir de entédo houve o desenvolvimento do pacote técnico por meio
de metodologia agil com equipes multidisciplinares por SQUAD, que se reuniam semanalmente, sua divulgagédo no
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Forum Agua e em Reunido de Andlise Critica, sendo sua primeira aplicacdo feita no més de fevereiro, na etapa de
planejamento operacional para 0 ano em curso, envolvendo todas as areas de Engenharia e de Servigos. Durante sua
aplicacao foram também sendo incorporadas melhorias, com cada aplicacéo foi obtendo resultados mensais, além de
uma divisdo do cronograma entre acdes previstas e realizadas.
Durante reunides de planejamento com as areas executoras das agbes, foram feitas simulacdes até se chegar aos
resultados aceitaveis. Uma vez definido o plano a ser seguido, as acdes a serem tomadas foram consolidadas, para
acompanhamento durante o ciclo de realizag&o. O mecanismo de envolvimento e aplicagdo dos envolvidos foi bastante
agil, resultando em planos consolidados de comum acordo. O Programa é realizado com a atualizacdo mensal das
informacdes, obtendo projecdes de acordo com as acdes realizadas e as previstas, e 0 acompanhamento se da em
reunides periodicas de analise critica.
Para sua criagdo houve a necessidade de recursos extras em torno de 9,5 milhdes previstos e na licitagéo foi contratado
por 7,5 milhdes, ou seja, j& houve um ganho na prdpria licitagdo, uma vez que foi desenvolvido um Contrato de
Desempenho, sendo uma grande Inovacao e pioneirismo, ja que 0 pagamento mensal de medi¢do era realizado
mediante o funcionamento 100%, caso algum item ndo fosse atendido o pagamento era feito proporcional com os
devidos descontos.

d) Informar qualquer atividade de investigacao de solucdes alternativas relativas ao Programa, em organizacdes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licGes
aprendidas nessa investigagdo. Se ndo houver ligdes aprendidas na investigacao, declarar o fato.

Para a automagéo de VRPs normalmente se utiliza no mercado sistemas com baterias, porém tem um grande problema
de descarregamento de energia, comprometendo o funcionamento dos equipamentos, em pesquisa ao mercado
(benchmarking) as empresas do ramo de saneamento ndo realizam o controle pelo ponto critico, logo ndo conseguimos
uma referéncia de autocontrole, sendo assim foi motivador a solug&o criada pela equipe e assim assumiu um grande
risco de realizacdo ja que foi pioneiro o controle pelo ponto critico.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposices! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

Os beneficios aos clientes séo diretos, pois o programa realiza o controle de pressdo em tempo real com referéncia de
abastecimento da Ultima casa do ponto de rede de abastecimento, possibilita uma maior disponibilidade de agua para
o consumo atendendo a ODS 6 -Agua potavel e saneamento, bem como a melhoria do sistema de distribuic&o,
reduzindo a¢des de manutencgdo corretiva que geram impactos devidos as obras no ambiente urbano, com paralizacéo
de servicos. Como exemplo, a reducdo de perdas reais no ultimo ciclo foi estimada em 9 milhdes de m?3, o que daria
para abastecer 40 mil economias residenciais, e reduziria consideravelmente os servicos de manutencdo. Em relacao
a ODS7 Energia acessivel e limpa e ODS12 Consumo e producdo responsaveis, houve a redu¢do no consumo de
energia elétrica, equivalente ao abastecimento de energia para mais de 40 mil habitantes por 1 ano.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se nédo aplicavel, declarar o fato.

Para a aplicagéo dos pontos criticos houve a necessidade de envolvimento dos Clientes, j& que impactava diretamente
na frente da residéncias, a partir do esclarecimento da aplicacdo e necessidade das instalag8es, foi orientado os
beneficios com a demonstracéo do sistema supervisério em tempo real, informando que seria realizado o controle das
pressdes remotamente online, evitando excessos de pressao ou falta de agua, e que qualquer ocorréncia no
abastecimento seria emitido um alarme imediatamente para a¢des de solu¢des de problemas de forma proativa sem a
percepcao do Cliente.

¢) Informar as mudangas introduzidas no servi¢co ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forga do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancas proativamente.

Colabora para as estratégias de comunicacgéo a eles. Estes séo informados por exemplo dos servi¢cos de manutencao
preventiva, que sao definidos com apoio da ferramenta, o que possibilita, com a quantificacdo dos servicos, estabelecer
as melhores estratégias de comunicacdo. O Indicador de acompanhamento é o IRFA (indice de Reclamac&o de Falta
de Agua), onde é possivel ter um acompanhamento imediato do atendimento ao Cliente, ou seja, quanto menor o
indicador, maior a satisfacdo e o atendimento direto ao Cliente. Outra melhoria para o Cliente da qual foi informado
com a mudanca, foi o tempo de atendimento as solicitagfes de diretrizes para Novos Empreendimentos, que levavam
8 dias para a resposta e apds a implantagdo deste Programa reduziu para 1 dia, j& que o ponto critico € monitorado e
controlado 24 horas, assim com o historico € possivel fazer um estudo de atendimento a novas demandas de forma
imediata.

1 Ver glosséario MEGSA ESG
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"A implementacdo de telemetria nas VRPs do alto Tieté trouxe agilidade para a
. operacdo diagnosticar tanto reclamacdes de falta de dgua nos setores, quanto
% defigéndas de abastecimento até entdo ndo detectadas. Com isso a UGR tera
@ definitivamente o controle de seus sistemas de abasteamento reduzindo perdas
na distribuicdo e prinapalmente redamacdes dos clientes. Agradeco ao MLEL,
na pessoa do Erivaldo, pelo apoio na implementacdo desse novo sistema.”

Edson Serafim Fontes - Encarregado (MLNS)
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Figura 6 — Reconhecimento do Cliente Interno (UGR) pela Implantagdo do Sistema — Jornal ML Informa

‘ 4. Sociedade Peso 4
a) Mencionar a forma de avaliacdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operacoes,
decorrentes das acgdes para implementagéo do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se
houver. Se n&o houver, declarar o fato.
Os aspectos e impactos socioambientais de produtos e operacdes que séo considerados no Programa séo identificados
e tratados por meio de licenciamentos de empreendimentos, instalagdes e de operacdo, os quais sdo obtidas licencas
e autorizacBes ambientais, quando pertinente. As novas medidas de mitigacdo consideradas no Programa foram a
implantac@o de energia renovavel por meio de aplicacdo de painéis solares fotovoltaicos, realizagdo do controle da
pressao pelo ponto critico, garantindo assim a entrega da agua na medida certa, ou seja, sem excessos ou falta de
agua contribuindo para ODS6 que é a garantia da agua potavel, ODS7 aplicacdo de energia limpa e ODS12 evitou o
desperdicio. Assim com o autogerenciamento do sistema pelo ponto critico de abastecimento aborda acdes que podem
minimizar ou eliminar incbmodos a sociedade, uma vez que estdo diretamente relacionada ao Programa Eficiéncia
Energética e Perdas, que busca, entre outros, a reducdo das pressfes e de vazamentos nas tubulacdes, o que traz
a reducdo de incobmodos e mais seguranca a sociedade de forma geral, uma vez que permite uma maior disponibilidade
de agua para consumo, maior seguranca quanto a arrebentados nas tubulacdes, reducdo de intervencdes urbanas
para manutencgdes, reducdo de consumo de energia elétrica nos sistemas de bombeamento de agua, além das acdes
de regularizacdo de ligacBes, entre outros.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementacédo do Programa e de que forma séo alcangadas.

Ha consequéncia positiva direta e indireta, uma vez que promove um melhor programa de reducéo de perdas, o que
traz beneficios evidentes para a sociedade e meio ambiente.

As acdes constantes no plano de reducdo de perdas trazem aumento da disponibilidade de agua potavel para a
populacdo (ODS6), além de melhoria ha qualidade desta agua, com a renovacéao das redes, a reducédo de intervencdes
no sistema, que trazem transtornos urbanos e intermiténcia no servico, uma vez que se reduz as falhas nas redes.
Com a reducdo de despesas e de desperdicio de agua, pode-se entender que hd aumento da disponibilidade de
recursos, tantos financeiros quanto humanos, que podem ser direcionados para outros investimentos de melhoria para
a Sociedade.

Para o Meio Ambiente, considerando as perspectivas preocupantes devidas as mudancas climaticas, ha certa urgéncia
na busca pela preservacéo dos recursos hidricos, com uma importancia cada vez maior de reduzir a sua utilizag&o,
buscando garantir as demandas atuais e futuras.

| 5. Conhecimento, Inovacéo e Techologia Peso 10
a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realiza¢do do Programa. Destacar 0S
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorcéo. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre o que ndo funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminagdo ap6s a concluséo do Programa.
Anteriormente as acdes eram propostas pelas areas, sem uma devida relacdo de causa e efeito, com os resultados
esperados fortemente associados as Metas, mas sem uma andlise da possibilidade de serem alcancados.

A coleta de dados no momento do Planejamento Operacional passou a ser feita em conjunto com as areas que
executardo as acdes, que trazem os dados de suas propostas e dos contratos existentes, e os resultados podem ser
estimados para o conjunto das a¢des, formando cendrios indicativos da sua viabilidade, que sdo calculados de acordo
com a distribuicdo no espaco e no tempo.

Durante o acompanhamento das a¢des ao longo do ciclo, as areas executoras informam a &rea responséavel pelo
sistema as ac¢fes realizadas, utilizando os sistemas corporativos disponiveis, principalmente o CSI — Sistema Comercial
Servigos e InformacgBes e o0 SIGAO — Sistema de Gerenciamento ao Atendimento Operacional. Assim, a partir das
acOes realizadas por meio do Sistema Supervisério em Tempo Real utilizando o Sistema de Controle e Operacéo da
Aducgédo (SCOA) o Operador do Centro de Operagéo na Distribuicdo (COD), passou a tomar decisdes baseado em
dados, podendo realizar alteracao de parametros de forma imediata e remotamente. Apds a implantacéo de todo o
Sistema o Nucleo de Gestdo de Automacgdo (NGA) que foi criado com profissionais de automacdo, operacao e
manutencdo para atender toda a demanda de automacdo, realizou o repasse de conhecimento do Programa
Implantado, e sua retengéo ficou no Sistema SOE (Sistema Organizacional Empresarial) e no Portal da Gestéo de
Conhecimento para consulta e novos treinamentos da equipe.
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b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
Para a implantacdo do Programa, foi realizado um MVP (Minimo Produto Viavel), utilizando uma bancada em ambiente
controlado, do qual teve a participacdo de fornecedores de tecnologias de mercado , Clientes Interno (UGRS) e
Operadores do Sistema, e assim , foram realizados simula¢cdes com base em dados de campo, representado a real
forma de abastecimento, a partir dos testes concluidos, foi elaborado o pacote técnico para ampliacdo da instalacéo
em 100 % dos pontos criticos aplicados ao sistema de distribuicdo de agua. A avaliagdo com o piloto, foi verificado as
dificuldades de energizacdo com energia elétrica das concessionarias, cobranca de imposto pelo uso do solo (tpus),
para mitigar esses problemas e para a melhoria da aplicagcdo dos pontos visando o meio ambiente, foi adotado o uso
de energia solar fotovoltaica em cada ponto instalado.

Figura 7- Bancada de Testes do Projeto Piloto

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informacgdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagdo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicao da eficiéncia operacional.

Para a realizacdo das leituras em tempo real das pressdes dos pontos criticos, foram necessarias adequacées no
Sistema de Controle de Operacdo da Aducédo (SCOA), visto que o sistema ndo estava preparado para este tipo de
controle, sendo a Metropolitana Leste a pioneira e inovadora em realizar este tipo de controle, sendo que outras 5
Unidades de Negécios Metropolitanos Utilizam o sistema, porém sem este avanco tecnoldgico implantado, assim nos
tornamos exemplaridade e realizando a melhoria no sistema corporativo da Empresa. Apds a implantacéo foi possivel
realizar a coleta de dados de todos os pontos em banco de dados, tornando a leitura automatica para gerar informacdes
por meio de painéis de dashboards com Power Bl ao aplicar inteligéncia artificial, apds a tratativa da leitura por meio
de ferramenta hadoop é realizado os indicadores principais do negdcio (outcome) a partir da leitura das variaveis
(drivers). Tornando assim a melhoria na eficiéncia operacional realizando as andlises dos dados em tempo real,
fazendo assim a andlise critica dos sistemas diariamente.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medicéo da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou meétodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medi¢éo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagoes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balango
hidrico para medicao de perdas).

Para a coleta dos dados entre a fonte e o destino € realizado a comunicagéo entre os servidores do Sistema de Controle
de Operacgédo da Aducédo (SCOA) e o Concentrador de Dados da Metropolitana Leste (ML) para assegurar a integridade
e a confiabilidade é realizado a protecdo por meio de camadas de rede (DMZ) com a protecdo por meio de firewall,
desta forma foi criado um coletor de dados de hora em hora e assim é transmitido do historiador Pl do SCOA para a
Sala Cognitiva Estratégica e desta forma é concentrado todos os dados operacionais em um Unico local para ser feito
a andlise dos dados para melhoria dos processos de distribuicdo de agua, caso algum parédmetro sai do ajuste é
realizado a correcdo imediatamente.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implanta¢do do Programa, informando as principais fungdes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcéo
na equipe; e as areas de lotacao das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na
implantacdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudancas na estrutura organizacional e no perfil de funcdes de
profissionais das éareas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantagéo, em decorréncia do Programa.

O Programa foi desenvolvido na Divisao Eletromecéanica Leste - MLEL, com a contribuicdo dos profissionais abaixo:

2 Ver glossério MEGSA ESG
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Alexandre Domingues Marques, engenheiro: Gerente de Departamento, concepgao, aprovacao e desenvolvimento;

Alan de Oliveira, engenheiro: Gerente de Divisdo, apoio junto as demais areas, analise e divulgacgao;

Erivaldo da Rosa Lima, técnico: Lider do Projeto, montagem do pacote, analise e coordenacgéo técnica no desenvolvimento;
Ricardo Yudi Takayama, tecndlogo: analise e colaboragéo técnica no desenvolvimento.

Ewerton Fialho, eletricista: fiscalizac&o e colaboragédo técnica no desenvolvimento;

Thiago Vieira Lima, mecanico: fiscalizagao e colaboragéo técnica no desenvolvimento;

O Lider foi definido por ser o idealizador da idéia, e possuir experiéncia no assunto. A comunicacdo entre 0s envolvidos no
desenvolvimento se da de forma direta e imediata no ambiente de trabalho. A comunicagdo com as demais areas € feita pelos
canais vigentes ne empresa, cComo mensagens e reunides pelos aplicativos e ambientes virtuais.

Houve a Criagdo do Nuicleo de Gestao de Automagdo para manter o sistema implantado e realizagdo de melhorias e novas
implantacdes, havendo a mudanca do perfil de pessoas operacionais para gestdo do sistema.

Figura 8 — Criagcédo do Nucleo de Gestdo de Automagéo - NGA

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fungBes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apos a implantagdo, em
decorréncia dele.

Foi realizado um treinamento durante evento de divulgacdo do Programa apresentando suas funcionalidades, formas
de configuracdo no sistema supervisorio, beneficios e possibilidades de melhorias, em conjunto com as areas
executoras e envolvendo cerca de 30 pessoas. Com a experiéncia do evento foi realizado um treinamento virtual para
as areas de interesse, onde se aprofundou os conceitos e possibilidades. Desta forma melhorou a forma de operacéo
do sistema, obtendo os resultados de eficiéncia operacional com reducdo de perdas, redu¢cédo no consumo de energia,
houve também a melhoria na qualidade de vida das pessoas, que antes tinham que levantar tampdes de PVs
diariamente, agora ficam no escritério operando o sistema, divididos em Sala Cognitiva Estratégica (Engenharia) e Sala
Cognitiva Operacional (UGRS).

s 4

Figura 9 — Treinamento On The Job com a Equipe de Operagao

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagdo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacé@o destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

Reconhecimento e incentivo aos envolvidos durante as reunides de analise critica, pela lideranca. Indicagcdo para
participacdo no PEOS e seminérios do setor (ABES e Fenasan), existe o Programa Interno denominado Prémio
Empreendedor onde a Lideranca incentiva a participagdo, essa pratica foi reconhecida, sendo finalista e a equipe foi
premiada em dinheiro, é feita também a divulgacé@o pelos meios de comunicacdo da empresa. De forma indireta ha
também o reconhecimento pelo Programa de Participacdo nos Resultados, ao serem cumpridas as metas do indicador
IPDt e Reducgéo o Consumo de energia.

3’ Colocado (rs 3 mil)

Tl OSTPENY TOMACAO D!

Figura 10 — Reconhecimento no Prémio Empreendedor

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se n&o houver,
declarar o fato.
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Com a implantacdo de postes com placas de energia solar fotovoltaicas e com a instalacdo dos painéis nos postes de
forma elevada, tornou o trabalho em altura, assim, foi necesséario capacitar a equipe de manutencdo realizando
treinamento de trabalho em altura com preenchimento de procedimentos aos efetuar as atividades de acordo com as
orientagfes do SST (Saude e Segurancga no Trabalho).

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relacéo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
gue estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovacdes. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estao registrados.

A Operacéo do Sistema de Distribuicio de Agua regularmente é realizado por malha aberta, ou seja, apenas envia
agua para a rede sem o feedback do Udltimo ponto da rede abastecida, com razdes de melhorias no processo,
direcionando esforcos para analise dos problemas de consumo de energia e decisédo de melhorias, o desafio foi realizar
o controle de pressao via ponto critico desta forma realizando o controle de malha fechada, ou seja, saber se realmente
a ultima casa do ponto da rede esta abastecida, as metas foram implantar em 100% dos pontos com inovagao ao usar
energia solar, os aspectos de prioridade foi de que se ndo se mede, ndo se controla. Durante o planejamento estratégico
foi apresentado a solucéo aos Gerentes e Forca de Trabalho com equipes multidisciplinares da Area de Engenharia e
Operacéo, foi elaborado um protétipo (MVP) com a Empresa Vector e Cliente, com a aprovacao se tornou um projeto
de automacédo em todos os setores. Ao realizar a medicdo no ponto critico em tempo real via Controlador (CLP) e
comunicacgao GPRs (movel), iniciou o autogerenciamento das bombas e VRPs, reduzindo o consumo de energia sendo
0 abastecimento pela demanda do Cliente. Desta forma teve a mudanca na forma de operar o sistema, a ML criou a
nova forma de abastecimento para os Clientes, sem excesso de pressédo ou falta de pressdo. Sendo um processo
inédito no segmento do setor.

Figuras 11 e 12 — Reunides de planejamento nas UGRs, Trabalho do SQUAD

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Para a melhoria do processo de distribuicdo de agua foi utilizado tecnologia de mercado com protocolo aberto ao utilizar
0 CLP (Controlador Légico programavel), realizando assim a programacdo de operacdo do sistema, mediante
conhecimento tacito dos operadores de campo, desta forma operando de forma automatica sem a¢des manuais. Uma
vez definido a operacéo local com o autocontrole pelo ponto critico utilizando comunicacéo em tempo real via GPRS
(mével) todos os dados sao transmitidos de forma remota ao sistema supervisério do SCOA (Sistema de Controle e
Operagéo da Aducéo) e assim permitindo o Operador do Sistema tomar decisdes baseado em dados, tornando possivel
alteracBes em tempo real para ajustes do sistema de forma imediata, gerando historicos para emisséo de indicadores
dos principais processo de distribuicdo agua (outcome) por exemplo o IPDT que faz o controle de perdas e os
indicadores de eficiéncia energética, com a nova forma de operacao do sistema, foi possivel acompanhar o indicador
IRFA que trata diretamente com o Cliente Externo, com a visualizacdo em tempo real dos indicadores por meio de
dashboard utilizando a tecnologia de Power Bl e Inteligéncia Artificial, todos os acessos podem ser feitos por desktops,
notebooks, tablets e smartphone de forma remota desta forma promovendo a transformacéo digital na operacdo do
sistema e garantindo assim a eficiéncia operacional de todo o sistema de distribuicdo da Unidade de Negdcio Leste -
ML

Figuras 13 e 14 — Nova Forma de Operacéo do Sistema, Vista da Sala Cognitiva Estratégica
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¢) Informar as simplificagcdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

O Programa confere maior agilidade no planejamento e no acompanhamento do plano de ac¢ées, bem como maior
assertividade nas decisfes, 0 que se traduz numa simplificacdo no gerenciamento, uma vez que permite uma
abordagem mais objetiva, a partir das premissas técnicas adotadas. Ha, portanto, uma melhor avaliacéo da eficacia
das acdes no controle de eficiéncia energética e perdas, tanto por parte da area coordenadora do programa quanto
por parte das areas executoras das acdes, devido a possibilidade, de forma simples e rapida, de obter as simulacées
necessarias as analises e as possiveis mudancas de rumo no planejamento, Com o autogerenciamento do sistema,
mesmo com mudancga de clima (ver&o ou inverno) o sistema se auto ajusta, verdadeira simplificacdo para operacdo do
sistema, pois minimiza ag6es manuais humanas, conforme apresentado na Figura 1.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apos sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliag&o.

Ao longo do seu uso foram incorporadas melhorias, como os resultados mensais, que facilitaram a analise de
desempenho da unidade, melhorando a tomada de decisdes para ajustes de curto prazo. Outra melhoria foi a adogéo
de parametros especificos para cada unidade, aproximando mais a realidade de cada sistema. As melhorias sédo
identificadas e sugeridas pelas areas responsaveis pelas acdes para a area responsavel. Estas propostas de melhoria
sdo feitas durante as reunides mensais de andlise critica, onde faz parte da pauta, dentro de um padrdo de
apresentacao e realizadas mensalmente com toda a Lideranca e pessoas envolvidas. O processo de melhoria tem sido
continuo. Visto a reducao das pressoes e reducdo no consumo de energia a partir da implantacdo em cada sistema de
bombeamento e valvula redutora de pressdo auto gerenciadas pelo ponto critico. Gerando a evolucao da taxa de
automacao

DE REDUGAD
NO CONSUMO

4500 231500 04500 21500 34500 51500 64500

Figuras 15 e 16 — Gréafico na Reducgéo das Press8es e Reducdo no Consumo de Energia

Principals beneficlos e resultados
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Parametrizacdo de valores em tempo real para Geracdo de graficos de pressdo montante, jusante,
controle da pressdo jusante, ponto critico ou vazdo ponto critico e vazdo para andlise e confirmag¢do do
melhor ponto de abastecimento

Aumento da eficiéncia energética e operacional maior agilidade no reparo por ser um sistema

da ML; modular;
reducdo nas despesas com energla elétrica; tecnologia de protocolo aberto, mals facil
recuperacio de volumes; Integracdo.

reduclo de manutencdes corretivas; ED

Figuras 17 — Divulgacgédo dos Beneficios no Jornal Interno — ML Informa
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8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuagéo
(por questao)

4: Evolucao significativamente
15 Brelllie: 2 EELEe 3: Evolucéo favoravel difrz\tlg;ag:tledaesrse:;ilatggoao
inconclusiva do favoravel de resultado| ™ ¢
Grau 0: N&o responde resultado ou favoravel indiretamente . Bl sl el . AT
: o ] diretamente associado|se alineas “a” ou “e, apresentou
qualitativamente associado ao 2
P ao Programa destaque solicitado E,
rograma e 6t
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
guestdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econbémico ou financeiro | Peso 8 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questdo a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagao, economia, km de rede, km2 controlado,
litros/ligacéo-dia reduzido, m3 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcangados. No caso de
retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagao do Programa, apresentar o retorno estimado,
como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Com a Implantacéo do Programa, considerando os resultados finais de reducéo de perdas de 9 milhdes de m3/ano com
a reducado de vazamentos, se chega a uma economia de despesas com a compra da agua da Produtora, para o ano
de 2021, da ordem de R$ 5 milhdes ao ano. Esta estimativa considerou a reducéo total de 9 milhdes de m? de volume
de perdas reais, ao final do ano, dividido por 2, para se ter um valor médio no ano, e multiplicado pelo valor unitario da
agua obtida junto a unidade produtora, de 1,17 reais por metro cubico. De forma geral o resultado final aponta para um
custo de R$ 64,5 milhdes, e uma recuperacao total de R$ 24,3 milhdes, entre redugdo de despesas e aumento de
receita. Pelos resultados obtidos em reducédo no consumo de energia foi de 20.454 mW de energia, suficiente para
abastecimento de uma Cidade de 40 mil habitantes por 1 ano representando uma economia de 5 milhdes no pagamento

da conta de energia. O retorno do investimento se deu em 1,5 anos apés a implantacéo de todo o sistema.
Tabela 1 — Resultados no Relatério PNQS - 2022 - ML

8.1 - Resultados Econdmico-Financeiros _—l
8.1.1 indice desempenho das desp. pelas receitas IFn0o1 i) 1.4 125 16,5 MO
8.1.2 indice de desempenho. das desp. pelo volume faturado IFn03 (o] r$/m? J 0,44 0,42 0,60 MO
8.1.3 Indice de representatividade de custo/m? IFn03 - similar E r$/m? l 0,76 0,97 1,73 MO

[ b) Social ou ambiental | Peso 4 |

Com a utilizag&o do Programa se tem resultados indiretos. Considerando a reducéo de perdas ocorrida no ciclo que foi
concluido, chega-se a um volume de 9,5 milhdes de metros clbicos de agua. Deste volume estima-se que 9 milhdes
dizem respeito a reducéo de vazamentos de agua, que foi preservada na sua origem, nos mananciais. Com a redu¢éao
deste volume veiculado nas redes de distribuicdo, hd também uma maior disponibilidade de &4gua para a populacédo
(ODS6), contribuindo para uma exploragdo mais equilibrada dos mananciais. Impacta também na possibilidade de
incbmodos a populacdo, como na reducdo de manutencdes no ambiente urbano e de riscos de arrebentados de
tubulacdes, trazendo maior seguranca a sociedade. Reduc¢é&o na Pegada de Carbono, visto a reducéo no deslocamento
das equipes para operagéo locais dos sistemas era de 100km por dia reduzindo a emisséo de 4t co2e por ano, aplicagao
de energia renovaveis ao aplicar placas solares fotovoltaicas e 0 uso de tecnologias limpas para a operacao do sistema
(ODS7), obtendo uma evolucao na taxa de energia renovavel.

Tabela 2 — Resultados no Relatério PNQS - 2022 - ML

8.2 - Resultados Ambientais

8.2.17 TUER - Taxa de utilizagéo de energia renovavel 1Sc13 (similar) (0] 37,15 42,28
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| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
Com a reducao deste volume de 9 milhdes de metros cubicos veiculado nas redes de distribuicdo, ha também uma
maior disponibilidade de 4gua para a populagao residente, pois reduz os niveis de perda de carga nestas redes. Os
guantitativos de vazamentos reduziram cerca de 34 vaz/1000ramais, 0 que gera menos intervengdes para servigos no
tecido urbano, reduzindo proporcionalmente os impactos aos clientes. Garantia da Satisfacdo do Cliente Externo e
Interno, Reducdo no indice de Reclamacéo de Falta de Agua, visto o autocontrole pelo retorno em tempo real da

informagéo da pressdo de abastecimento do ultimo Cliente ligado na rede de abastecimento.
Tabela 3 — Resultados no Relatério PNQS — 2022 — ML
8.4 - Resultados Clientes e Mercado

rec./100

8.4.34 Reclamagdes sobre falta de agua - IRFA Arsesp 1ISp09a E lig. l 118,40 84,35 102,50
rec./100
8.4.35 Reclamagdes sobre falta de agua - IRFAM 1Sp09b = lig 1l 5,14 4,61 5,00 MS
| d) Pessoas | Peso 4 |

A realizacdo de um trabalho deste tipo, que a unidade considera inovador, mesmo que nao seja possivel medir de
forma objetiva, traz evidente satisfacdo as pessoas envolvidas, e estimula outras a colaborarem e buscarem também
outros trabalhos correlatos ou ndo. Ha também uma melhoria no entendimento que os envolvidos tém do controle de
eficiéncia energética, controle de presséo e perdas, permitindo uma visao holistica de todo o processo. Uma vez que
colabora com a reducao de vazamentos e de manutencdes, proporciona também uma melhor distribuicdo dos recursos
humanos, proporcionando cargas de trabalho mais adequadas, e maior satisfacdo das equipes, houve uma mudanca
de trabalho do campo para o escritério, gerando uma melhor qualidade de vida para os funcionarios (ODS3). Reduzindo
as manutencOes corretivas, por exemplo, se possibilita também a realizacdo estudos de acdes preventivas pelas
equipes. Neste exemplo, considerando apenas a eliminacdo de vazamentos, houve uma redugdo na média mensal de
servicos de conserto de redes e ramais nos sete primeiros meses de 2021, em relacdo a 2020, de 2.305 reparos, ou

de 60%.
Tabela 4 — Resultados no Relatério PNQS - 2022 — ML

. i~ Latin America
Satisfagao dos empregados (Favorabilidade .
8.5.1 b ) Al 1Pe04 N % 1 74(*) 78.0 82,76 Top 100
da Pesquisa de clima organizacional) -GPTW MO
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questéo o nivel de competitividade alcancado por
meio da apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliacdo MEGSA). Destacar nessa questao as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a".
O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa questao.
Comparando-se os resultados previsto e obtido, ficou em 98,1%, sendo o IPDt estimado de 253 L/lig.dia e o realizado
de 258 L/lig.dia, conforme grafico apresentado na Figura 18 logo no inicio da implantac@o do sistema, Considerando
os indicadores de perdas, nos 2 anos anteriores a implantacdo (2018 e 2019), as metas estabelecidas ndo foram
cumpridas, no primeiro ano ficou 1,7% acima, no segundo 6,3% acima. No primeiro ano de implantagdo (2020) a meta
estabelecida foi cumprida, ficando 4,1% abaixo, e os valores previstoa até o0 més de julho de 2021 também estdo
atendendo as metas. A Figura 10 mostra as metas e resultados dos Ultimos anos. Considerando o referencial
comparativo, a Unidade de Negdcio Sul, tem-se que a Unidade de Negécio Leste apresentou reducbes mais
significativas a partir de 2020, ano de implantacdo do sistema de controle de pressdo. No Final do Ano de 2021 a ML
fechou com o indice menor do que todas as Unidades Metropolitana da Sabesp, superando a Unidade de Negdécio
Norte.

UN Leste IPDE (L/lig.dia)
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Figura 18 e 19 — Comparativo do IPDt estimado frente ao Realizado e Resultados Antes e Depois da Implantacdo do Sistema
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Tabela 5 — Referencial Comparativo IPDts anuais

Ano IPDt (L/lig.dia)
UN Leste UN Sul UN Norte
2017 299 329
2018 293 308
2019 286 285
2020 258 261
2021 231

Tabela 6 — Resultados no Relatério PNQS — 2022 - ML

8.6 - Resultados Processos _

vl

ICAD - Indice de Conformidade da Agua

8.6.3 Distribuida ISp02(similar)  E/N %

8.6.12 IPDt - Indicador de perdas totais por ligagéo ISp14 E L/lig.dia
TRVP - Taxa de redugao do volume

8.6.14 disponibilizado e »
TCPI - Taxa de cumprimento do plano de

8.6.47 implantagso = %

Nota: Para o atendimento da meta teremos a conclus&o do Integra 4.0 do Plano de Automacéo dos Processos.

8.6.48 Controle remoto de valvulas de agua IPa12 (0] %
DISP - Indice de disponibilidade dos
gl equipamentos eletromecanicos 9 -
indice de disponibilidade comunicagao de
8.6.53 s (0} %
8.6.64 Indice de falhas no fornecimento de energia o hlest.elev.
- elétrica ano

Tabela 7 — Resultados no Relatério PPQG — 2022 — MLE
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8.7 - Processos Primarios e de Suporte & Produtos

Taxa de automagéo dos equipamentos

8.7.10 eletromecanicos

Metodologia
Prépria

| Revisores 2022: Carlos Schauff .- Consultor Técnico PNQS

Glossario (opcional)
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