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‘.‘ 4 F-)NQS ID Case
PEOS Formulario PEOS 2022 170/22
- Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Ndo é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méximo 60 caracteres Case submetido em Ano

. . ; o
Reduzindo perdas na zona sul da cidade de Osasco ciclo PEOS anterior? (L'I’:g';'ys-)
Case submetido em ciclo anterior?por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, (_)Sim 2019
pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de N3
implantacdo ao lado. (X) ao

Tema central do Programa
(x) Gestéo de Perdas (\) Gestéo de Eficiéncia Energética (1) Tema Livre (Fornecedores)

Abrangéncia ou alcance
Estado de S&o Paulo — Municipio Osasco - Zona Sul — Setores de abastecimento: Iracema ; Bela Vista; Quitauna,

Conceicao
Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@€ 12 linhas)

O case vai relatar como foi superado o desafio de reduzir perdas na zona sul do municipio de Osasco, em setores de
abastecimento de alta complexidade, acelerando os resultados de reducdo de perdas e também inovando na
implantac&o de tecnologias. Os setores da zona sul de Osasco possuiam elevados indicadores de perdas de &4gua, que
precisavam ser reduzidos para garantir a seguranca hidrica da regido e atender aos objetivos estratégicos da Sabesp.
Osasco atualmente é um dos municipios que mais cresce em Sao Paulo, atraindo grandes empresas. A cidade tem
caracteristicas heterogéneas, possuindo areas ricas e desenvolvidas em contraste com grandes bolsGes de pobreza. A
MO trabalhou desde as etapas de formulacdo das estratégias, com acdes voltadas ao combate as perdas, sendo a
principal a implantacdo de contrato de performance, onde a Sabesp ganha por acelerar os resultados em um Unico
contrato, com desembolso vinculado ao atingimento da meta, e a Contratada ganha pois recebe bdnus caso supere a
meta. A definicdo do escopo compreendeu servicos de engenharia para reducao do volume perdido. As principais acfes
foram Implantacdo e otimizagéo de VRPS; detecgéo de vazamentos néo visiveis e reparo dos vazamentos detectados;
troca de redes e ramais de agua; implantacéo de adutora e redes de grande porte; implantacdo de booster a gas.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagao e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde
entao
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéao da organizagéo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Sabesp — Unidade de Negdcio () Organizagéo completa |concessionario de:
Oeste ( ) Unidade Auténoma (X) Abastecimento de agua
(_X) Unidade de Apoio (X) Esgotamento sanitéario

( ) Manejo de aguas pluviais
() Manejo de residuos sélidos urbanos
(X) Manejo de efluentes industriais

Atividades principais da organizacao candidata:
Distribuicdo de agua potavel, coleta e afastamento de
esgotos domésticos e ndo domésticos

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:

696 Rua Major Paladino, 300
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Razdo social responsavel pela organizagéo candidata: CNPJ da organizagédo candidata:
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao 43.776.517/0399-81
Paulo
Nome do Autor, para se obter informac6es adicionais: Email Autor: andreasilva@sabesp.com.br
Andrea Regina Venancio da Silva Fone Comercial Autor: 11-38386300
Celular Autor: 11-992398689

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Alessandro Muniz Paix&o

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizacdo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Insténcia de governanca

Informar nesse espaco a denominacdo do controlador da organizacdo candidata, responsavel pelo Case. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial),
Secretaria Municipal (se a candidata for 6rgéo de Prefeitura) ou outro.

A Sabesp é uma empresa de economia mista e de capital aberto 50,3% de suas a¢bes pertencem ao Governo do
Estado de Séo Paulo, 31,3% esta no BM&F Bovespa e 18,6% na Bolsa de Valores de Nova lorque. A estrutura de
governancga corporativa € composta de Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Comité de
Auditoria, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, Conselho Fiscal, Comité de Etica e Consulta, Diretoria Executiva,
Secretarias Executivas da Governanca, Auditoria Interna e Auditoria Externa.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagdo do 6érgdo ou 6Orgaos controladores do desempenho da organizagao, direta ou
indiretamente, em termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia
Reguladora, Secretaria Municipal, Orgdo Ambiental, Ministério etc.). Se n&o existir, apenas declarar esse fato.

O 6rgéo regulador da Sabesp é a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo,
uma autarquia de regime especial, vinculada a secretaria Estadual de Governo, criada pela Lei Complementar
1.025/2007 e regulamentada pelo Decreto 52.455/2007. O relacionamento da MO com a ARSESP ocorre através da
Superintendéncia de Assuntos Regulatérios (FR) e pelo atendimento as politicas institucionais e procedimentos
mpresariais correlatos. A ARSESP acompanha com fiscaliza¢des perioddicas as metas de reducao de perdas da MO.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominacgéo das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

Engenharia da Operacédo — MOE
v" Divisao eletromecéanica - MOEL
v" Divisao de Controle de Perdas — MOET
v" Divisao de cadastro Técnico — MOED
v Operacéo de Agua — MOEG
Planejamento Integrado e Rel. Comerciais - MOI
v' Controle de Consumo — MOIC
v" Planejamento Técnico — MOI12
UGR Osasco — MOS
v"  ER Osasco — MOSR
v" Polo Osasco - MOSS

4. Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominacdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como
fornecedores, prestadores de servicos, clientes, instituicBes parceiras, consultores, 6rgdos de governo e outros.

Os terceiros sdo denominados fornecedores e os produtos fornecidos estao apresentados na Fig.1.

Fig.1 — Fornecedores do Programa de Perdas MO
Tipo de Produto ou servico fornecido Principais fornecedores
fornecedor
Saint Gobain, S.0.S. Dusctil, FAE,
Materiais e Tubos, painéis elétricos, hidrdmetros, LAO, AFER, Doal Plastic, Multilit,
equipamentos conexdes bombas, vélvulas, etc Angolini, ESA, WEG, Danfoss, FGS
Brasil
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Execucao de ligagbes de agua, manutencao
Obras e das redes e ramais de agua, pesquisa de
servicos vazamentos, nao visiveis, implantacao de
DMCs e apuracdo de consumo

Trail, Ercon, Parametro

Fornecedor Agua tratada para distribuicso MA Unidade de Tratamento de Agua
Interno 9 P & da Diretoria Metropolitana da Sabesp
5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenac¢é&o do Programa se reporta.

A coordenacéo do programa foi feita pelo Administrador do Contrato, e composto por pessoas das diversas areas da
MO. A coordenacéo ficou com o Gerente de Departamento de Engenharia, Alessandro Muniz Paixao, e os resultados
e gerenciamento do sistema de perdas pela Gerente de divisdo controle de perdas, Andrea Regina Silva. A
fiscalizacdo das obras foi feita principalmente pela UGR Osasco.
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D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao
Programa de melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos
gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo
Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?7

Sistema de pontuacéao

(por questéo)
N 1. Responde 2: Responde 3: Responde quase A Respgndetudo
Grau 0: N&o responde ou praticamente
pouco boa parte tudo tudo
Escala% 0 25 50 75 100
‘ 1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o
desenvolvimento sustentével, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar,
como sendo cultura relevante buscada pela organizacao (ndo € necessario apresentar todos os direcionamentos
da organizacédo). Citar um ou mais métodos adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de
gque maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente a for¢a de trabalho e outras partes interessadas
envolvidas (citadas em C.4).

O Direcionamento Estratégico da Sabesp é constituido pela missao, visdo, diretrizes estratégicas e valores éticos,

sendo que, aqueles diretamente relacionados a busca da eficiéncia operacional sdo: Misséo “Prestar servigos de

saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente”; Viséo “Ser referéncia mundial na
prestacao de servigos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente”; Diretrizes

Estratégicas: Seguranca hidrica, Exceléncia na presta¢cdo dos servigos e Sustentabilidade e Valores éticos: Respeito

a sociedade e ao cliente e Respeito ao meio ambiente. Todos os direcionadores sdo comunicados de forma intensiva

pelos diversos canais de comunicagéo (Workplace, Reunido estruturada mensal da lideranga com a forca de trabalho

e outros) além das préticas: Dia do Compromisso (comunicacdo de todos os produtos do Planejamento Operacional

da MO, desde as diretrizes e objetivos até as metas e a¢des locais) com participagdo de todos os empregados; Reunido

de partida (reunido com fornecedores no inicio do contrato para comunicar as diretrizes Sabesp e MO, bem como as

politicas de saude e seguranca do trabalho, qualidade, meio ambiente e todos 0s procedimentos operacionais para a

execucdo dos servicos) e Reunio do FAC (reunido mensal com fornecedores para acompanhamento do

desempenho).

b) Informar qualquer acdo de mudanca cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando
0s principais aspectos disfuncionais da cultura que sdo tratados ou os principais aspectos funcionais que sdo
reforcados, adicionando os meios de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos
Critérios de Avaliacdo MEGSA)

As acdes de mudanca cultural referente ao programa estao atendidas pela pratica de gestao de cultura da MO, cujo
objetivo € alinhar os direcionadores organizacionais (missao, visao, valores, diretrizes, fundamentos de exceléncia e
competéncias) a cultura desejada. Para isso foram identificados e analisados os elementos favoraveis (ex.: Orgulho do
gue a MO faz, orgulho da Sabesp, pessoas bem tratadas, liderancas acessiveis e empenho pessoal) e desfavoraveis
(ex.: Nao estimulo ao crescimento pessoal, falta de reconhecimento, falta de valorizag&o, busca por culpados). Os
elementos sdo tratados no plano de mudancga cultural que dentre as varias acdes preve:

» Manutengéao de ceriménias e rituais (Dia do Compromisso, Conversando com o Superintendente, MO

Reconhece Vocé) que intensificam o orgulho e o bom relacionamento entre todas as pessoas da MO;

* Manutengéo do Programa de Desenvolvimento Gerencial (para continuo desenvolvimento das liderangas) e

do Modelo de Gestao (para melhorar a gestdo por meio de préaticas alinhadas ao MEG);

* Valorizagéo do trabalho dos empregados nos veiculos de comunicagdo (incentivo ao uso da ferramenta Workplace,
onde o funcionario é o protagonista, podendo divulgar e compatrtilhar seu trabalho com liberdade.

* Potencializar os resultados operacionais, dando énfase no empenho do pessoal (protagonistas);

* Eliminar ambiente de reclamacéo (trocar as reclamagbes em geral por atitudes e falas positivas);

* Transformar de vitima/"reclam&o” para protagonista/excelente.
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¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizacdo como agdo mitigadora.
Mencionar o risco mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de
riscos, justificar.

Os risco empresariais séo identificados, classificados, analisados e tratados pela Superintendencia de gestéo de riscos,
a PK. A MO cabem os riscos operacionais ja identificados pela corporacéo e que séo reclassificados pelas liderancas
utilizando o mapa de risco, na etapa de Andlise de cenarios do Planejamento Operacional da MO. O mapa de risco
esta estruturado de forma matricial (5X5), com cinco escalas de Impacto no eixo “y”, e cinco escalas de Probabilidade
no eixo “x”. Os riscos estao classificados conforme o nivel de criticidade: verde escuro: aceitavel; verde claro: baixo;
amarelo: moderado; laranja: significativo e vermelho: critico.

Nesse contexto 0 programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo e a pratica é acado mitigadora para
RO09MO-Perdas de agua acima dos niveis. Esse risco foi avaliado como significativo e € um risco priorizado na unidade
de negdcio. O objetivo da pratica implantada foi de garantir que as acdes executadas gerem de fato reducao do volume

perdido de agua.

PORTIFOLIO E MAPA DE RISCOS PRIORIZADOS Risco Responsavel

ROO9MO-Perdas Agua Acima Niveis ARSESP ALESSANDRO MUNIZ PAIXAO

<

RO13MOC-Rompimento Contr. Prest. Servigos ERNESTO SABEADO MAMEDE

Quantidade de Riscos

R0O22MO-Decisdes Desfav. Proc. Judiciais TARCISIO LUIS NAGATANI

RO52MO-Insufic. Man. Instal. Civis ALESSANDRO MUNIZ PAIXAO

2
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RO56MO-Ndo Cumprir TAC's e Acord. Jud. TARCISIO LUIS NAGATANI

Minimo

Improvavel Baixa Possivel Provével Quase Certo x
Probabilidade

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, s&o utilizados para avaliar o
desempenho estratégico ou operacional, destacando as &reas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se
houver.

Os principais indicadores de eficiéncia operacional associados ao programa sao:

e IPDt - indice de Perdas Totais na Distribuicdo em L/lig x dia

e IANC - indice de aguas nédo contabilizadas em (%)

e Reducao do volume perdido de agua (%)
A area avaliada é abrangidas pelo projeto ( Zona Sul do Municipio de Osasco, e também o muncipio de Osasco como
um todo.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pela direcdo da
organizacdo candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao
acompanhar a evolugéo dos resultados.

O acompanhamento regular do programa acontece na reunido mensal de Analise de Desempenho Local; Reunido
mensal de Andlise de Desempenho Global, Reunifes semanais da Alta Direcao;
Auditorias internas e externas;

O acompanhamento operacional das acdes se da por meio de reunides semanais com
as equipes operacionais, para monitoramento do cronograma de obras implantadas.
Mensalmente a empresa contratada apresenta um relatorio, onde consta todo o
histérico dos servigos executados e acompanhamentos dos parametros de operacéo.
A partir desse relatorio os resultados sao analisados em reunido em conjunto com a
fiscalizacdo SABESP, os lideres do contrato e as divisdes de perdas e abastecimento,
avaliando todos os indicadores pertinentes e o potencial de alcance das metas.
Mensalmente as a¢gbes de perdas de todas as UGRs sao acompanhadas no Forum
de agua e trimestralmente também é realizada a Reunido de Disseminacao do Programa de Reducado de Perdas da
MO, com a presenca da alta lideranga da MO e representantes de todas as areas envolvidas, onde também é
apresentado o andamento do Contrato de Performance, e avaliadas eventuais melhorias e correcao de estratégias.
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f) Sumarizar como e quando foi realizada a Gltima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia
de governanca (citada em C.1) e por instdncia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacéo
candidata. Se ndo houve atividade de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na ultima
prestacéo de contas.
O controle externo € feito no &mbito da Diretoria Metropolitana e também para Superintendéncia de Desenvolvimento
operacional a TO. A prestacao de contas para a diretoria é feita mensalmente pelo Superintendente da MO ao Diretor
da Metropolitana (M). Internamente na unidade de negdcio é feita mensalmente pelo administrador do contrato para o
superintendente. As informac8es sédo relativas ao andamento do programa, status das acées e retorno das acdes para
o indice de perdas de agua.
Nas reunifes de prestagdo de contas da Sabesp ao Poder Concedente, também sao apresentadas as acdes planejadas
x acdes realizadas em especial as obras e servicos relacionados a reducao de perdas.
Anualmente ha a prestacdo de contas dos investimentos e acdes de perdas empreendidos no ano corrente para a
agéncia reguladora, ARSESP. A ultima fiscalizacdo periddica ARSESP foi no ano de 2021, e todas as acdes relativas
ao programa de perdas foram informados.

| 2. Estratégias | Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias)
adotadas para o Programa ter éxito. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade
ambiental, social ou de governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com
Planos oficiais Municipais, Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizacdo. Se nao for aplicavel,
declarar o fato.

A prética esta alinhada principalmente com os Objetivos Estratégicos ligados a Processos: “Assequrar a gestdo hidrica
do abastecimento com foco em reducdo de perdas", mas também coopera com os objetivos de Garantia de
Disponibilidade Hidrica, Gerar impacto socioambiental positivo. O objetivo estratégico esta relacionado diretamente ao
(ODS) 6 — Agua potavel e Saneamento, buscando o ganho de eficiéncia e preservacdo de recursos naturais.

A reducéo dos niveis de perdas dgua é uma das exigéncias do contratos de programa da Sabesp com o municipio e
também é monitorado pela agéncia reguladora, a ARSESP.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram
estabelecidos, relativos aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu
estabelecimento (dos indicadores e das metas). Explicar quando nédo se espera melhorias no resultado no longo prazo
devido a influéncia de outras variaveis. Informar onde foram explicitadas as metas.

Os principais indicadores de desempenho e meta futura sdo indicadores outcomes, e se referem ao desempenho de
reducdo de perdas no municipio de Osasco, sendo que o legado programa contribui de forma significativa para o
estabelecimento e para o alcance dessas metas.

As metas a longo prazo foram estabelecidas considerando a geragcdo de valor, por meio dos indicadores de
rentabilidade e lucratividade da UN, também foram considerados o retorno das a¢fes planejadas, planejamento de
vendas e compra interna de agua. Elas sdo acompanhadas por meio de sistemas de gestdo de perdas corporativo da
Sabesp (SGP) e estdo explicitadas no planejamento da Unidade de Neg6cio e no planejamento da Diretoria
Metropolitana

Nome do Indicador Meta curto prazo Meta longo prazo - 2025
IPDt — indice de Perdas Totais na Distribuicéo ( L/lig.dia) 308 L.lig.dia 230 L.lig.dia

IANC - indice de aguas n&o contabilizadas em (%) 38,9% 34%

Reducéo do Volume Perdido 19% n/a

b) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis,
mencionando 0 montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacéo da implantacdo do
Programa. Citar as formas de acompanhamento regular dessas ac¢des pela direcéo.

A gestdo do programa de perdas da MO ¢ feito pela Divisao de Controle de Perdas Oeste, que além de fazer o controle
e acompanhamento das acdes, da diretrizes e busca novas metodologias para reducdo de perdas. Dessa forma ficou
estabelecido como objetivo definir uma nova forma de contratacdo, comtemplando todas acdes necessdrias para
reducédo de perdas no municipio de Osasco, e maximizando a eficiéncia dos contratos. O escopo da contratacéo partiu
da modelagem hidraulica, onde foi possivel diagnosticar as areas com maior potencial de melhoria operacional. Uma
equipe multidisciplinar foi formada a fim de definir as acdes operacionais necessarias para a redugdo do volume perdido
de agua distribuido. Uma das frentes dessa equipe ficou responsavel por estudar a viabilidade técnica (potencial de
atingimento das metas) e viabilidade financeira - TIR.

O montante de recurso previsto foi de R$ 41.689.319,00, fonte investimento/recursos proprios.

Os mecanismos aplicados para a agilizacdo da implantacdo do programa forem de natureza de gestdo, com fluxo de

informag@es, cronograma e matriz de responsabilidade.

O acompanhamento regular dessas ac¢fes a pela direcdo acontece na reunido mensal de Andlise de Desempenho

Global e por meio de relatério gerencial, sumarizando as a¢g6es implantadas, acées em implantacéo e o
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acompanhamento dos resultados. ( avaliacao da performance).
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OBRAS PARA IMNPLANTAGAC DA CONCEFGAQC PRE-OPERAGAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DE PERDAS Performance OsaSCO

d) Informar qualquer atividade de investigacéo de solugées alternativas relativas ao Programa, em organizacdes de
referéncia, congressos ou literatura especializada. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar
uma ou mais ligbes aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver licbes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.
Como fonte de inspiragdo foi realizada visita de benchmarking em unidade de negdcios que foram pioneiras em
contratos de performance da Sabesp. Nessas visitas foram apresentados os contratos de performance realizados na
area, licdes aprendidas e fatores criticos de sucesso. O aprendizado também aconteceu a partir de outras experiéncias
com contratos de performance na prépria Unidade de Negdcio.

Algumas melhorias implantadas a partir dessas visitas de benchmarking e aprendizado na area:

Baseline de 6 meses para um ano; Baseline recalculado a partir da data da AS (Autorizacdo de Servigos); Implantacéo
de fatores de correcdo do volume perdido caso ocorra altera¢des operacionais durante o desenvolvimento do contrato,
como tempo meédio de abastecimento, alteracdo do limite do setor e nimero de liga¢des

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou
indiretos aos clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposicdes! dos clientes, cada um pretende atender.
Se o cliente nédo for beneficiado, declarar o fato.

A principal caracteristica do Programa é a reducdo de perdas em parte do municipio de Osasco, beneficiando os
clientes desse municipio e também os da regido metropolitana de S&o Paulo, pois com a reducdo das perdas os
mananciais sdo preservados e a agua economizada pode ser ofertada para outras areas, melhorando assim o sistema
de distribuicdo de agua.

Requisitos dos clientes: qualidade e disponibilidade dos servicos de agua; agilidade e qualidade no
atendimento/execucéo de servico.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do
Programa, explicando a relevancia desse envolvimento. Se n&o aplicavel, declarar o fato.

No planejamento do programa nao ha participacédo dos clientes. Durante a execucao do programa, os clientes foram
avisados antecipadamente das intervengbes, com explicacgbes obre o impacto das obras. Também houve
acompanhamento de um técnico comunitario responsavel por essa comunicacao para tirar eventuais ddvidas e dar
encaminhamento adequado para os problemas que surgirem. Outra forma de envolvimento se da através dos

1 Ver glossario MEGSA ESG
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Encontros com as Comunidades (Fig. 5): Padronizado pela M em 2015, os encontros sao realizados anualmente pela
UGR- Encontro com as Comunidades participagdo de representantes das comunidades, ONGs e poder publico, com
o objetivo de prestar contas dos investimentos realizados e identificar as necessidades,as expectativas esugestoes,
prioridades, insatisfagfes e percepcéo de imagem por meio de pesquisa exploratéria FO-RS0012.
Esse envolvimento do cliente é relevante na medida em que a colaboragdo mutua entre as parte interessadas trazem
o beneficio de realizar as a¢des planejadas dentro da programacao.

¢) Informar as mudancgas introduzidas no servico ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do
Programa e mencionar como os clientes foram informados dessas mudancas proativamente.

Durante a execucao das obras , um plano de comunicacao foi elaborado. Um exemplo foi a comunicacdo por meio de
panfletos, que foram entregues aos clientes antes das intervencdes comecarem. Para garantir a informacao utilizou-se
inclusive com faixas e outdoors nas principais vias de cada bairro de atuacao. Também foi executada a comunicacéo
proativa ao cliente em servicos programados de grandes proporcdes (URA, Carro de Som, SMS, liderancas
comunitarias e etc.). Nas areas onde foi trocado rede de agua, também houve a venda de ligacdo de agua para iméveis
gue eventualmente ainda néo estivessem conectados a rede da Sabesp (ligacdes irregulares), e que poderiam ficar
sem agua quando a rede antiga fosse desativada.

| 4. Sociedade | Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagodes,
decorrentes das acdes para implementacdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram
tomadas, se houver. Se nao houver, declarar o fato.

A MO, para tratar e planejar as a¢fes dos impactos ambientais, desenvolve uma matriz denominada LAISA
(Levantamento de Aspectos e Impactos Socio-Ambientais), que identifica e classifica os aspectos socioambientais dos
processos. A partir dessa matriz medidas de mitigacdo de impactos como utilizacdo de lona para deposito de detritos
nas atividades operacionais realizadas na calgada dos cliente € uma exigéncia Também temos que a reducgéo o
indice de perdas leva a diminuicdo na necessidade de producédo de agua que, por sua vez, faz com que a energia
consumida na produc¢éo de agua diminua.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementacdo do Programa e de que forma sdo alcancadas.

O programa esta relacionado diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6 — Agua potavel e
Saneamento. Um impacto importante para a sociedade € o ganho de eficiéncia e preservacdo dos recursos naturais
gue o programa permitiu. Destaca-se ainda que ha sinergias nas ac¢des de reducédo de perdas de agua e eficiéncia
energética. A implantac@o das a¢des impactaram positivamente nos servi¢os aos clientes, reduzindo as reclamacdes
de falta d agua e a reducéo de perdas.

‘ 5. Conhecimento, Inovacédo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa.
Destacar os tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absor¢do. Citar a
forma de registro das licbes aprendidas sobre o que nédo funciona ou ndo é praticavel e forma de sua disseminacao
apos a conclusao do Programa.

O programa permitiu introduzir inovacdes operacionais, as quais podemos citar como diferenciais desse projeto a
Implantacdo de Estacdo Elevatoria de Agua movida a Géas natural; cadastro das obras com tecnologia digital de
georreferenciamento e os ativos VRPs foram identificados com a utilizacdo de QR Code.

Os profissionais que foram desenvolvidos sdo engenheiros e técnicos de sistemas de saneamento por meio de
treinamentos formais e qualificacdo on the job. As licdes aprendidas séo discutidas na reunides mensais com a equipe
técnica e sao registradas em ata de reunido, formando um banco de conhecimento.

b) Relatar a realizacdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais
para melhoria da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
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Na implementacdo do programa, foram feitas duas experiéncias. Uma delas
foi a utilizacao de estacdo elevatdria de agua movida a gas, e a solucao foi
efetivamente implantada., sendo uma importante ferramenta de contingéncia.
A segunda foi a implementagdo de identificacdo das valvulas redutoras de
pressdo por meio de QR CODE instalados dentro das caixas, onde todas as
informacdes relevantes da instalacdo sao cadastradas, facilitando a operacéo
da mesma
Promovidos pela prépria equipe do Departamento de Engenharia e os dois
foram considerados exitosos e inovadores, agregando valor ao negécio, por
meio da maior seguranca operacional e maior controle de ativos.sendo
replicavel para as demais instalacdes da unidade de negdcios

¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus
beneficios, destacando a incorporacdo de tecnologias digitais> emergentes. Destacar adequacfes em sistemas e
tecnologias de coletas de dados e de medicao da eficiéncia operacional.

Os principais sistemas de informacéo utilizados foram:

SCOA — Acompanhamento dos niveis, das vazdes e do consumo de reservatérios,
funcionamento dos boosters e estagbes elevatorias de dgua e esgotos.

SGP - Sistema de controle dos Indicadores de Perdas

SIGAO - Planejamento e controle dos servi¢cos operacionais

SIGES - Acompanhamento da execucdo dos servigcos operacionais oriundos do
SIGAO, utilizando equipamentos méveis (PDAS).

SIGNOS - Acompanhamento de informacdes cadastrais, comerciais e de
manutenc¢éo dos sistemas de agua e esgotos.

Vectora Sys- Sistema de monitoramento de Valvulas redutoras de presséo e pontos
criticos de abastecimento.

Como destaque de incorporacgédo de tecnologias emergentes, temos a utilizagédo de
acesso VPN nos celulares corporativos, que permite aos operadores acessarem o
sistema de monitoramento de Boosters e VRPs no campo, podendo fazer a
programacéo rapidamente. A criacdo de grupo de Whatsapp com as equipes
envolvidas no projetos permitiu agilizar a comunicagéo e garantir que a informacao
chegasse a todos os envolvidos.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medi¢éo da eficiéncia
operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso ndo sejam utilizadas
metodologias de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de
ndo adotar o método. (Ex.: uso do balanc¢o hidrico para medicdo de perdas).

Todas as informagfes e dados utilizados séo extraidos dos sistemas corporativos da Sabesp, desde o processo de
levantamento de dados como no acompanhamento das a¢fes e resultados. A Sabesp em todos 0s seus processos
internos atende a Lei Sarbanes-Oxley - Sox, para garantir a qualidade, confiabilidade, integridade e confidencialidade
dos dados.

A integridade e confiabilidade das informacdes da macromedicdo s&o asseguradas pelo Sistema de Controle e
Operagdo da Aducdo - SCOA da Unidade de Negdcio de Producdo de Agua - MA, que diariamente disponibiliza a
informacgéo, acompanhada pela Divisédo de Perdas. Anualmente é realizada a calibragdo dos macromedidores de
entrada dos reservatérios, seguindo a norma ISO/IEC 17025 (com emissdo de certificado de calibragdo). Um
engenheiro da Divisdo de Perdas da MO — MOET acompanha o cumprimento do cronograma e a realizacdo dos
ensaios. A confiabilidade da micromedigdo € garantida desde o processo de aquisi¢do, onde o hidrometro € um material
classificado como tipo A por ser estratégico e impactar diretamente na qualidade dos servicos da empresa, com
fornecedores pré-qualificados e submetidos a inspecdo em fabrica. A garantia também se da por meio das trocas
regulares de hidrdbmetro, preventiva e corretivamente, além do acompanhamento diario pela equipe do Escritério
Regional por meio do Sistema de Atendimento Comercial Externo - SACE disponibiliza diariamente o volume
micromedido, podendo essa analise chegar até o nivel da ligacdo, se o desvio apresentado for muito grande e indicar
anomalias. Os volumes disponibilizados e os volumes micromedidos sdo acompanhados diariamente, por meio de
sistema corporativo.

2 Ver glossario MEGSA ESG
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‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantacéo do Programa, informando as principais
funcbes de lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel,
responsabilidades de cada funcdo na equipe; e as areas de lotacdo das pessoas na organizacdo, na sua controladora
ou em outras partes interessadas (citadas em C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar
a sistematica de comunicagdo entre os envolvidos na implantagdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais
mudancas na estrutura organizacional e no perfil de funcdes de profissionais das areas afetadas, que foram
introduzidas durante ou ap6s a implantagcdo, em decorréncia do Programa.

Neste case, foi definido o Administrador do Contrato, como lider do
projeto, 0s gestores pessoas com expertise em gerenciamento e
fiscalizacdo de obras de saneamento, e os assuntos especificos
eram envolvidos 0s especialistas para apoio ao grupo de gestéo e
deciséo.

No total foram envolvidos cerca de 150 trabalhadores .O grupo é
multidisciplinar, envolvendo as areas de operagdo, manutencao,
eletromecanica, distribuicdo de agua e comercial, além do suporte
das equipes de apoio administrativo, como a area de suprimentos e
contratacdes, recursos humanos e juridico,.Na analise do problema
sdo envolvidos diversos niveis hierarquicos que interagem nas atividades descritas, desde os Gerentes, Analistas,
Engenheiros, Tecnologos, Técnicos e Colaboradores Operacionais de diversas areas relacionadas ao processo agua.
Como o tema envolve os processos da operacéo e comercializagdo, cada participante contribui, sugere, interage e
planeja ac¢des e informagBes de sua responsabilidade, permitindo assim o alinhamento e discussédo de todos. As
reuniBes ocorrem mensalmente para analise, acompanhamento e avaliacdo dos resultados. Além das reunifes foram
criados grupos de Whatsapp para interagdo dos participantes e informacdes das a¢bes. Ndo houve mudancas na
estrutura organizacional. em decorréncia do programa.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais funcdes que
foram treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s
a implantagdo, em decorréncia dele.

As necessidades de capacitacdo e desenvolvimento séo identificadas anualmente no ...
Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNT. Na elaboragdo do LNT, os
gerentes com apoio da area de desenvolvimento humano, e a participacdo dos i Boletim CPO
empregados, analisam os diversos fatores para a identificacdo das necessidades de i
desenvolvimento de suas equipes e registram no Sistema de Gestdo de Capacitacdo &
Desenvolvimento—SGC&D, que prevé a vinculacdo das solicitagbes as origens das o
necessidades. b
Para este projeto, foi identificada a necessidade de treinamento de modelagem hidraulica, -
balanco hidrico e gesté@o de perdas para a forca de trabalho de méo de obra propria.
Para a contratada foram ministrados treinamentos pela Comgas, para prevencdo de
danos, visto que o escopo de substituicdo de redes e ramais era grande e estava
fisicamente localizado em areas com redes gas e também todos os treinamentos
obrigatérios de SST.

o s

wumue  Treinamento em €ampo,
prevengio de Danos em
; Redes Comgas

¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantacdo do Programa
ou das areas afetadas, aplicadas em decorréncia de atuagdo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

A empresa tem em seu programa de participagdo nos resultados (PPR), o indice de perdas na distribuicdo como um
importante indicador, incentivando todo a forca de trabalho a empreender esforgos para o atingimento dessa meta. A
reducéo do volume perdido de agua distribuido afeta diretamente o indice de perdas na distribuicdo. Além disso, a
UGR Osasco foi reconhecida no programa de “MO Reconhece Vocé” como a UGR que mais reduziu perdas no ano de
2021, e seu funcionérios foram homenageados em evento realizado em dez/21. No mural dos canteiros de obra foi
introduzida a coluna “Seu Espag¢o”, e o Boletim CPO, que compartilha informag8es do cotidiano e datas importantes
para estes profissionais, tais como, aniversarios, nascimentos, entre outros.

d) Mencionar a forma de avaliagéo de perigos e riscos a salude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancgas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas,
se houver. Se nao houver, declarar o fato.

Os Procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho sdo fundamentais para estabelecer a politica, as diretrizes e as
regras especificas para atividades de risco da Sabesp e dos prestadores de servicos, determinando a¢des como:
Andlise Preliminar de Riscos (APR); verificacdo da legislacao aplicada em SST; avaliacdo ambiental e monitoramento
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biolégico; capacitacdo e sensibilizacdo; comunicacdo, participacdo e consulta dos empregados; fornecimento de
uniforme e equipamentos de protecao individual e coletiva; emissdo de formulario de permissdo de entrada e de
trabalho para as atividades de riscos; preparacdo e resposta a emergéncia, registros de ndo conformidade e
investigacdo de quase acidentes e acidentes do trabalho. S&o periodicamente revisados e atualizados para melhorar
a aplicagdo e o atendimento pleno a legislacéo.
As equipes operacionais que trabalham com as atividades de controle de perdas recebem treinamentos regulares
relativos a saude e seguranca ocupacional. Mensalmente nas Reunides Estruturadas e nas reunides nos canteiros, ha
o “Minuto da prevengdo”, onde temas pertinentes as atividades desses funcionarios sao abordados pelos lideres.
Quanto aos fornecedores, os contratos Sabesp apresentam clausulas para o cumprimento da legislagéo trabalhista em
saude e seguranca do trabalho., e séo acompanhadas com rigor pelo administrador e fiscais dos contratos, sendo pré
requisito para conceder autorizacao de servicos.

‘ 7. Processos Peso 12
a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status
anterior, incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio,
principalmente daquelas que estao fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as
caracteristicas que incorporam ideias originais ou inusitadas consideradas como inovag¢des. O Resumo do Case no
topico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padrdes
operacionais estéo registrados.

As principais mudangas e
caracteristicas que foram
incorporadas contratacdo para
reducdo de perdas em &reas
extensas e complexas. Os
programas para redugdo de
perdas de agua devem considerar
- SOLUGAO TOTAL . . . sempre a relagdo entre o valor
Contratada e Sabesp com objetivos CONTRATO DE Todas intervencées necessarias para .
em comum PERFORMANCE reducdo de volume perdido de dgua gerado pelo volume de agua
economizado (que nao sera
perdido) e o valor do
investimento, tanto na
infraestrutura quanto em gestéo
de resultados consistentes e R G comercial, realizado para obter a
) reducdo de perdas. A partir de
certo nivel de perda de agua, o
custo para a reducédo desta perda
se torna cada vez maior, pois a economia de agua gerada por
investimento realizado é cada vez menor. As abordagens tradicionais
para reducdo de perdas de 4gua consistem na celebracéo de contratos
de prestacéo de servi¢os. Estes contratos se devem de modo geral em
consultorias privadas especializadas que desenvolvem projetos
estratégicos para reducdo das perdas. Estas consultorias apenas
estruturam projetos que séo executados com orcamento da operadora
dos servicos de &gua e esgoto destinado a este proposito. Esta
abordagem apresenta, em algumas situacdes, deficiéncias. A principal
delas reside no fato da remuneracdo da contratada ser fixa néo
relacionada ao sucesso do programa de reducao de perdas.

- , B ; 3 Nesse caso do desafio superado de aumentar a eficiéncia operacional
em pan‘e de um mumc:plo complexo como Osasco, através de um Contrato de Performance “ganha-ganha”, onde a
Sabesp ganharia por acelerar os resultados de reducao através de um Unico contrato e s6 desembolsaria se fosse
atingida a meta estipulada, e a Contratada também sairia ganhando pois receberia um bénus de até 20%, caso
superasse a meta.

O objetivo de realizar as a¢fes através de um contrato de performance ao invés de varios contratos individuais de
servicos e obras de reducéo de perdas foi acelerar os resultados e garantir que os recursos s6 fossem desembolsados,
se a meta fosse atingida, uma vez que a Contratada s6 é remunerada caso atinja a meta. Outro ponto importante é
gue na ocorréncia de qualquer eventualidade (atrasos, demora nas liberacdes, etc.), a Contratada tem todo interesse
em que o resultado seja atingido, ndo ficando somente sob responsabilidade da Sabesp o atingimento da meta
estipulada.

Dessa forma, o objetivo inicial foi atingido e superado, e o legado que ficou torna os resultados sustentaveis a longo
prazo. Devido aos bons resultados da pratica do Contrato de Performance, o mesmo foi ampliado para outras
localidades, sendo ja implantados em outros municipios da MO, como Itapevi, setor Jaguaré (abrangendo parte de Sao
Paulo e Osasco) e Jandira.

Area de implantagéo
Zona Sul do municipio de Osasco
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A especificacao de novos padrées implantados em funcéo do programa estéo registrados nos relatérios referentes ao
contrato e também em ata de reunido de licdes aprendidas.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente
daquelas que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se n&do houver, declarar o fato.

Tecnologias Incorporadas Beneficios
Implantagdo de Estacdo Elevatdria de Agua movida a | Eficiéncia energética, seguranca operacional
Gas natural
Cadastro Georeferenciado de todas as instalacdes Confiabilidade das informacdes. Garantia de localizacao
das novas instalacdes

Utilizacdo de QR Code nas caixas dos conjuntos | Agilidade na obtencéo de informacdes de parametros e

redutores de presséo regras operacionais.
Utilizacdo da solda por eletrofusédo em todas as | Facilidade de instalacdo em qualquer local,
conexdes possibilitando que as soldas sejam feitas em locais de

dificil acesso e aumentando a seguranca.

Instalacdo de VRP de grande porte em adutora Reducdo de pressdo média em todo o setor, melhor
controle e seguranca operacional

¢) Informar as simplificacées incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se
ndo houver, declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Como exemplo de simplificacdo incorporada no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa
temos os relatérios com todas programacgdes de servicos divulgas a equipe de projeto, por email e também por meio
do grupo de whatsapp, agilizando a comunicac¢éo inclusive de eventos ndo previstos.

O autogerenciamento pela equipe operacional ocorreu informando aos envolvidos suas responsabilidades, suas
entregas necessérias. Ferramentas importantes foram disponibilizadas a equipe de projeto, como o acesso VPN no
celular corporativo, permitindo as equipes de campo consultarem dados de telemetria dos equipamentos, cadastros e
manifestacdes de cliente, o que antes s6 era possivel no escritério.

Um exemplo é que a partir da implantacdo do programa, a setorizacdo foi otimizada e mais de 50 pontos de
monitoramento foram disponibilizados em supervisério, com transmissao remota via GPRS. Esses pontos transmitem
pressao no pontos criticos de abastecimento, pressfes de entrada e saida nas valvulas redutoras de presséo além da
vazao instantanea, minimas maximas e médias. Com essa disponibilidade de dados e controle remoto das VRPs,
estabeleceu-se parametros minimos e maximos de operac¢éo, sendo facilmente detectavel qualquer variagao para fora
dos padrbes determinados., possibilitando agcéo preventiva e preditiva.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo
apos sua implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacao.

A avaliacéo e melhorias do desempenho dos processos acontece em varias instancias e por meio de mecanismos de
avaliagdo e melhoria dos processos existentes na unidade, como: Reunido mensal do Forum do Processo Agua;
Reunido mensal de Analise de Desempenho Local; Reunidao mensal de Analise de Desempenho Departamental;
Reunido mensal de Analise de Desempenho Global; Reunies semanais da Alta Dire¢do; Auditorias internas e
externas; O acompanhamento operacional das a¢Bes se d& por meio de reunides semanais com as equipes
operacionais, para monitoramento do cronograma de obras implantadas. Mensalmente a empresa contratada
apresenta um relatério, onde consta todo o histdrico dos servicos executados e acompanhamentos dos parametros de
operacao. A partir desse relatério os resultados s@o analisados em reunido em conjunto com a fiscalizacdo SABESP,
os lideres do contrato e as divisdes de perdas e abastecimento. Trimestralmente também é realizada a Reunido de
Disseminacéo do Programa de Reducao de Perdas da MO, com a presenca da alta lideranca da MO e representantes
de todas as areas envolvidas, onde também é apresentado o andamento do Contrato de Performance, e avaliadas
eventuais melhorias e correcdo de rota.

Uma melhoria implementada em funcé@o das avaliagc8es iniciais foi relativa a comunicacao, onde foi criado grupo de
WhatsApp especifico, com todas as partes envolvidas diretamente. Também foi realizado um trabalho de valorizagéo
dos empregados envolvidos diretamente no desenvolvimento do contrato com divulgacdo do andamento das acdes
nos veiculos de comunicacado interna (boletim eletrdbnico MO Informa, WhatsApp MO, Jornal Mural), por meio de
matérias e fotos protagonizadas pelos proprios. A partir do PDCL também foram identificadas melhorias para os
proximos contratos de performance a serem elaborados na MO, pois com os bons resultados a pratica foi expandida a
outros municipios, como exemplo podemos citar a execugdo de vazamentos detectados na pesquisa de vazamentos
nao visivel pelo P6lo de manutencéo, retirando essa despesa do contrato.
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Questdes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuacao

(por questao)

4: Evolucao
significativamente

1: Evolugéo 2: Evolucéo 3: Evolucéo favoravel de resultado
inconclusiva do favoravel de favoravel de |diretamente associado ao
N resultado ou resultado resultado Programa E,
Grau | 0: N&o responde ! L . . o «
favoravel indiretamente diretamente se alineas “a” ou “e,
qualitativamente | associado ao associado ao apresentou destaque
Programa Programa solicitado E,
se alinea “e”, alcangou
meta e nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolug¢des, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao
Programa para as questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas,
comparativos com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou

o resultado.

| a) Econémico ou financeiro

| Peso 8 |

Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questéo a licdo aprendida com o Programa
em termos de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligag&o, economia, km
de rede, km2 controlado, litros/ligac@o-dia reduzido, m3 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter 0s
resultados alcancados. No caso de retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da
implementacédo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso
0 grau maximo serd “3”, se for apresentado com consisténcia).

Indicador Sentido | 2018 | 2019 | 2020 peciensr
Comparativo
. I S&o José dos
* (0, —
IFN02 Indice de perdas de faturamento* (%) — Municipio o o 23 209 Campos
de Osasco Total
31,9%
IFn02 indice de perdas de faturamento (%) — Setores do 8 26 o5 22
projeto (Iracema / Bela Vista / Quitauna / Concei¢do)

*O indice de perdas de faturamento é a relagdo entre o volume faturado de agua e o volume distribuido de agua.

TIR calculada do programa: 25,39%
Valor Recuperado com a reduc¢éo de perdas ao ano: R$ 2.300.000,00/ano

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Indicador Sentido | 2018 | 2019 | 2020 R
Comparativo
(S;;;lsfagao da Sociedade - Encontro com as comunidades ¢ 88 86 97 n/a
TPAASA '.Faxa.de populacdo abrangida por acdes N 12 |60 17 n/a
socioambientais (%)

13



vl

| ¢) Clientes ou mercados | Peso 4 |
Indicador Sentido | 2018 | 2019 | 2020 |  Referencia
Comparativo
IRFA — indice de reclamacdes de falta d"agua n/a
(recla/1000lig) v 49 |58 | 34
Indice de Atendimento dos prazos de servicos (%) i) 97 | 96 98 n/a

Obs.: O ano de 2019 foi 0 ano de implantacdo das acdes e grandes intervencodes, (ex.: grandes interligacdes, com
necessidade de fechamentos de rede) que afetaram os indices, e logo apos a implantagdo melhoraram, inclusive em
relacédo a antes da linha de base (2018)

| d) Pessoas | Peso 4 |
Indicador Sentido | 2018 | 2019 | 2020 FEETEEE!
Comparativo
Satisfacdo dos empregados (%) i) - 80,3 81,0 n/a
Indice de cumprimento de treinamentos planejados ¢ 100 | 100 100 n/a
Processo controle de perdas (%)

Satisfacdo dos empregados (periodos de 2019 e 2021 pois foi quando a pesquisa foi aplicada, equivale ao antes e
depois)

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questdo o nivel de competitividade
alcangado por meio da apresentagédo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no
Glossério Critérios de Avaliacdo MEGSA). Destacar nessa questéo as principais licdes aprendidas com o Programa,
além da citada em “8.a”".

Referencial

Indicador Sentido 2018 2019 2020 2021 .
Comparativo

INDICADORES NA AREA DO PROJETO -

Volume Perdido * (m3/més) | 0 ]1.438.660 | 1.435.149 | 1.072.884 | nla | n/a
*Reducédo de 25% do Volume Perdido — Superando a meta inicial de 19%
indice de Perdas na distribuicio — 4 373 365 334 n/a Sao José dos
IPDt - ( L/lig.dia) Campos*
397
indice de aguas nao v 43 42 39 n/a Sao José dos
comercializadas — IANC — (%) Campos*
40,3
INDICADORES DO MUNICIPIO DE OSASCO
indice de Perdas na distribuicdo — 4 351 337 308 266 Sé&o José dos
IPDt - ( L/lig.dia) Campos*
397
indice de aguas nao 3 43,2 41,1 39 36 S&o0 José dos
comercializadas — IANC — (%) Campos*
40,3

O municipio de Sédo José dos Campos foi escolhido para Referencial Comparativo , por sua similaridade de processos,
porte e legal,.

O programa trouxe licbes aprendidas geraram melhorias nos processos relacionados ao programa de perdas, e ainda
podemos ressaltar fatores criticos de sucesso para a condugédo bem sucedida de um programa de perdas sendo eles:
Diagnéstico preciso, processo de planejamento eficaz que contemple os recursos financeiros e humanos necessarios
para execucao das acdes previstas, envolvimento da Alta Direcdo e uma boa cesta de indicadores, com métodos de
medicdo confiaveis e regulares para subsidiar a tomada de deciséo.

14



vl
Além disso, os resultados dos indicadores de perdas no municipio de Osasco em 2021, demonstram que as acdes
implantadas continuam contribuindo para diminuicdo dos indices de perdas, mesmo apés 2 anos de implantacao das
ac0es, evidenciando que a combinacao de ac8es estruturantes, com investimento em infraestrutura, combinada com
acOes de classicas do controle de perdas (ex: pesquisa de vazamento, controle de pressao), proporcionam resultados
sustentaveis ao longo do tempo.

O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa
gquestao.

|Revisores 2022: Carlos Schauff .- Consultor Técnico PNQS

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

VRP - Valvula Redutora de Press&o UGR - Unidade de gerenciamento regional IANC: indice de aguas ndo comercializadas na
distribuicdo IPDT: indice de perdas na distribuicéo - total VP: Volume perdido ; UGR — Unidade de gerenciamento Regional

Referéncias Bibliogréaficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliogréaficas que foram usadas nesse trabalho.
Nao ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

AZEVEDO NETTO, J.M.; FERNANDEZ Y FERNANDEZ, M.; ARAUJO, R.; ITO, A.E. Manual de hidraulica. 8. ed. Sdo Paulo: Edgard Blicher,

1998. 669 p.; TSUTIYA, Milton Tomoyuki. Abastecimento de agua. Departamento de Engenharia Hidraulica e Sanitaria da Escola Politécnica
da USP, S&o Paulo - SP. 2006. 643p.
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