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Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case €é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&o é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submisséo do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano

. . . . i ior?
Monitoramento de energia ativa e reativa ciclo PEOS anterior ('L,jrl‘:g';'lts-)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim xIN&o
envolvendo etapas organizadas e a¢Ges coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, (_) ( ) 2021

Tema central do Programa
() Gestao de Perdas (x) Gestéo de Eficiéncia Energética () Tema Livre (Fornecedores)

Abrangéncia ou alcance

O programa abrange o monitoramento de energia ativa e reativa nas captacfes e elevatdrias nas cidades de Traipd,
Campo Grande e S&o Bras e acompanhando através CCO localizado na cidade de Arapiraca, todas as pertencentes ao
estado de Alagoas. O projeto foi realizado pelas areas da automacgéo e manutencao elétrica, obtendo impactos positivos
na operacao.

Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@€ 12 linhas)

Programa de monitoramento de energia ativa e reativa foi criado pelos setores de automacdo e manutengéao elétrica
com objetivo de reducéo de 80% de despesas com as multas de baixo fator de poténcia e redugéo consumo de Kwh de
energia reativa em 90%. Essa energia gera desperdicios de eletricidade e ocasionam penalidades impostas pela
concessionaria, quando nao utilizacdo de 92% forma eficiente. Como as unidades operacionais sdo localizadas em
cidades distantes, o maior desafio era acompanhar de perto aos valores de fator de poténcia. Foi implantado o inovador
monitoramento de energia elétrica ativa e reativa em tempo real através CCO. Com a implantacdo do monitoramento,
também foram identificados pontos de atuagdo como: bancos capacitores com defeitos e painéis elétricos com pecas e
equipamentos ultrapassados. Com a reducdo da energia reativa, houve o aumento do fator de poténcia e
consequentemente a reducao de perdas da receita e do consumo de energia reativa. Em comparac¢éo entre o0 ano de
2018 (ano antes do inicio das implantacdes) e 2021 (final das implantacdes) houve uma reducéo de mais de 900.000
kWh, energia suficiente para abastecer cerca de 500 residéncias/més, uma reducdo de mais de 85% na multa por baixo
fator de poténcia, um valor anual economizado de aproximadamente de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisfes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovacdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacao e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde
entao
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagdo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Agreste Saneamento S/A () Organizacdo completa |concessionario de:
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Atividades principais da organizacéo candidata:
Captacao, aducao e tratamento de agua

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte):

120

(X) Unidade Autdbnoma (X) Abastecimento de 4gua
( ) Unidade de Apoio ( ) Esgotamento sanitario

( ) Manejo de aguas pluviais

(_) Manejo de residuos sélidos urbanos

(_) Manejo de efluentes industriais
Enderego principal da organiz_a(;éo candidata:

Rua Antbnio Estevao da Silva, 274. Arapiraca - AL

Razé&o social responsavel pela organizagédo candidata:
Agreste Saneamento S/A

CNPJ da organizagao candidata:

15.401.489/0001-80

Nome do Autor, para se obter informac8es adicionais:
Paulo Felipi de Melo Barbosa

Email Autor: paulo.barbosa@igua.com.br

Fone Comercial Autor:

(82) 3529 8227

Celular Autor:

(82) 9 9946 1249

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Angela Cristina Lins da Silva

DECLARACAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental.

AUTENTICACAO
O dirigente responséavel da organizacéo candidata autoriza a submissao do
Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
pelo CNQA e divulgacao do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominacéo do controlador da organizagdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

A candidata é a Agreste Saneamento SA, unidade autdbnoma ligada ao grupo lgua Saneamento e controlada por
acionistas e que atende ao escopo de prestacao de servi¢os definido na Parceria Publico Privado no contrato 90/2012,
de 01 de junho de 2012, firmado com a Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL) e que tem como objeto a
gestao, operacdo e manutencao de: duas captacdes de dgua bruta com capacidade de até 3.750m3/h para atendimento
aos 10 municipios e Mineragédo Vale Verde; duas ETAs de tratamento convencional visando atender a demanda de
aproximadamente 400 mil habitantes, trés elevatérias e um Booster.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgao ou 6rgaos controladores do desempenho da organizacéo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se nao existir, apenas declarar esse fato.

De forma direta, temos organizacdes como CASAL é a responsavel pelo controle dos indicadores de desempenho da
Agreste Saneamento através das premissas definidas no contrato 90/2012 e a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL) é o 6rgao que regula e fiscaliza os servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos municipios de Alagoas conforme apresentado pelo novo marco legal do saneamento basico
(Lei Federal 14.026/2020) e Portaria GM/MS n° 888/21. O controle pela sociedade de forma indireta é realizado pela
Agéncia Nacional De Energia Elétrica (ANEEL) com a Resolu¢cdo Normativa n°® 1.000, de 7 de dezembro de 2021.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

O programa contou a com a participagdo das equipes de automacédo, manutencéo elétrica e do Centro de Controle
Operacional (CCO) no processo de implantacdo. Com as atividades concluidas, a area de operacao foi envolvida
devido as mudancas realizadas nos procedimentos. Todas as areas séo ligadas diretamente a mesma diretoria.

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

Como partes interessadas, o programa tem interacdo direta com o cliente CASAL, uma vez que ela é a responsavel
pelo pagamento das contas de energia das unidades operacionais do contrato. Os acionistas também sao partes
interessadas principalmente na redugéo do pagamento de multas a CASAL. De forma indireta, a comunidade é afetada
positivamente devido a melhor performance no consumo de energia elétrica das nossas unidades, que é um objetivo
da Agreste Saneamento e de grupo Igua na estratégia ESG — Plano Estratégico de Sustentabilidade que é manter e
ampliar os projetos socioambientais.

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

O programa foi desempenhado pelos setores de automacgéo, manutencéo elétrica e CCO, que reportam ao gerente da
operacdo. A estrutura organizacional dos integrantes envolvidos no programa esta resumido no organograma da Figura
01.
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Diretora Geral
Angela Lins

Diretor de OperacgGes
Marcello Cardoso

Gerente de Operacdes
Emilio Nascimento

{ ! :

Coord. de Manutengéo : Supervisdo de Controle 1

Claudio Filho I Paulo Felipi 1

| 1

i ! I } !
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Figura 01 — Organograma das equipes envolvidas no projeto. Fonte: Autor (2022).

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestéo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?

Sistema de pontuacgéo
(por questao)

Grau 0: Nao responde L Fazzponls 2 Respele 3: Responde quase tudo . Re.Sponde dugly e
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destague a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (nédo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A Agreste, em alinhamento a Iguad Saneamento, empresa controladora, desde 2017 tem traduzido os valores, principios
organizacionais e padrdes de conduta no Cédigo de Conduta Igua (CD-COR-CPL-001), DNA Igua e, a partir de 2021,
nos principios e valores da Igu4, como mostra na tabela 01. A Agreste também é signatéria dos ODS da ONU.
Atendendo a Politica Socioambiental (PI-COR-STB-001), em 2018 a Igua lancou o ESG — Plano Estratégico de
Sustentabilidade SERR, reformulado em 2021, tendo como objetivo buscar tornar a Igué referéncia mundial em
sustentabilidade até 2030 com o desenvolvimento de a¢cdes em quatro eixos de atuacao. (S - Segurancga hidrica, E -
Eficiéncia na gestao do ciclo da dgua, R - Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto, R - Respeito as pessoas).
A eficiéncia energética esta alinhada diretamente com o propdsito de “Ser a melhor empresa de saneamento PARA o
Brasil”, visando a utilizacdo de energia de forma mais sustentavel, competidora e inovadora. Além disso, um dos pilares
estratégicos da companhia definidos no Caderno de Premissas € a Eficiéncia Operacional que busca “otimizar capital
empregado nas operagfes atuais, com maior nivel de controle e visibilidade, maximizando satisfacdo e foco nos
clientes”.
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A comunicacao, disseminacgéo e implementagéo dos valores e principios organizacionais, acontecem de forma interna
por meio de e-mail, reuniées, DDS, TV Igud, Relatorio de Inovacéo, Revista Agua, intranet DIGA, Café com a Diretoria
e externo por meio de Redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn), site coorporativo, publicacdo do Relatorio
Integrado, reunides e oficios.

Tabela 01 — Valores e Princiiios da orﬁanizaiéo

O compromisso da Igua Saneamento é atuar nos servigos de | Os principios e valores éticos que norteiam a atuagéo da Igua e de todos os
4gua e esgoto, desenvolvendo e operando solugdes de seus colaboradores, s&o:
saneamento béasico que levam salde, dignidade e Honestidade; Integridade; Etica; Transparéncia; Respeito; Equidade;
desenvolvimento sustentavel & populag&o. Responsabilidade Corporativa; Exceléncia.
[ Visdoouobjetivodelongoprazo | DNA Igua
A Igua tem como propdsito ser a melhor empresa de Nossa cultura organizacional estd amparada em atitudes como inovacéao,
saneamento para o Brasil, garantindo saneamento as sustentabilidade, geragédo de valor e satisfagéo do cliente.
populagdes atendidas e contribuindo para que o pais alcance | Assumir, definir e discordar em prol do objetivo; Sustentabilidade é a
a universalizac&o dos servigos de dgua e esgoto. base; Perceber o cliente; Ser diferente € um caminho para ser melhor.

Fonte: Relatério de Gestéo | Agreste Saneamento (2022).

b) Informar qualquer agdo de mudanca cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sao tratados ou 0s principais aspectos funcionais que séo refor¢cados, adicionando os meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

A Agreste Saneamento é divida por departamentos e todos os setores sdo formados por grupos multidisciplinares, o
que facilita o desenvolvimento e aplicagdo de novas ideias. Porém, um aspecto disfuncional da cultura foi identificado
como e denominado “Inovacéo e Foco”, ou seja, ja existia o pensamento inovador, mas havia a necessidade de se
estruturar as acdes em todos os niveis, com temas focados e conectados a estratégia. Para isso, foram criados grupos
de trabalho e promovidas reunides utilizando metodologias como benchmarking em outras opera¢8es do grupo Igua e
brainstorming com os colaboradores. Todas as iniciativas passaram a ser trabalhadas a partir de planos de a¢éo e as
reunibes passaram a ser registradas em atas. Um dos aspectos funcionais reforcados, é o “Fazer Diferente e
Disciplina”, o qual foi reforcado incentivando os colaboradores a buscar diversas maneiras diferentes de alcangar o
objetivo e sempre de acordo com o0 cronograma estipulado por meio de programas como o Manda Bem e o Festival de
Inovacao.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como agao mitigadora. Mencionar o risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de riscos, justificar.
Desde 2017, a Agreste identifica anualmente os riscos inerentes ao seu negocio durante o processo de construcéo do
Plano de Negdcio.
A eficiéncia energética faz parte do escopo contratual e compde os indicadores da Agreste Saneamento, e as multas
relacionadas ao baixo fator de poténcia impactam diretamente no recebimento da contraprestacéo, ou seja, da receita
da Agreste. O Programa de monitoramento de energia ativa e reativa minimizou os riscos diretamente relacionados a
busca da eficiéncia energética, conforme apresentado na Tabela 02, como por exemplo o descumprimento contratual
de eficiéncia energética.

Tabela 02 — Principais riscos da Agreste Saneamento.

Risco identificado Acdes de tratamento
Acompanhamento semanal das obrigacGes contratuais; reunies perioédicas com o
Descumprimento contratual (ndo atendimento das cliente; disseminagao interna do Cédigo de Conduta e dos pontos sensiveis do contrato
metas dos indicadores apresentados na Tabela 03) com o Time de Gestéo.

O programa contribuiu diretamente para o cumprimento das metas (Tabela 03).

Alteragdes na qualidade da agua bruta em fungdo da
operacao das hidroelétricas, pluviometria, variacéo da
cota do rio e polui¢éo subita

Acompanhar o cronograma de operacéo da CHESF; Plano de contingéncia com a
CASAL,; e implantar sistema de desidratac¢éo do lodo das ETAs.

Acompanhamento da arrecadagdo na conta vinculada de modo que seja igual ou maior
Recebimento da contraprestacéo que 1,3 da contraprestacéo; Manter bom relacionamento institucional; Repactuar aditivo
com novo mecanismo de garantia.

Fonte: Relatério de Gestéo | Agreste Saneamento (2022).

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que séo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Os resultados do programa séo medidos de forma direta pelos indicadores estratégicos (Tabela 03) Multa Baixo Fator
de Poténcia e consumo de Energia Reativa. Esses indicadores sdo regulados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) com a Resolucdo Normativa n® 1.000, de 7 de dezembro de 2021 e fazem parte do plano de eficiéncia
energética do contrato com o cliente CASAL. As multas por baixo fator de poténcia impactam diretamente na receita
da Agreste Saneamento, uma vez que a contraprestacdo é fixa e caso a Agreste ndo atenda essas metas ela é multada
e tem sua receita reduzida. S&o acompanhados mensalmente pelo Supervisor do CCO e avaliada a eficiéncia de cada
unidade operacional.
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Tabela 03 — Indicadores de eficiéncia eneri;ética. Fonte: Autor (2022).

Multa baixo fator de poténcia| RS 50.000/ano Redugdo de custo com multa com baixo fator de poténcia Acionitas, Diretoria e CASAL cco

Energia Reativa 100.000Kkwh/ano Otimizar o uso de energia elétrica Acionitas, Diretoria e CASAL cco
Fonte: Autor (2022).

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela direcdo da organizacédo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolu¢do dos
resultados.

O programa é acompanhado nas reunides semanais com a equipes de automacao e elétrica, onde é verificado o
cumprimento dos planos de a¢bes e debatidas as ac¢Oes realizadas e o andamento das atividades pendentes para
implantacdo de melhorias e/ou manutencdes. Nas reunifes mensais (uma com a diretoria e outra com as equipes para
apresentacao dos resultados), sdo avaliados os resultados dos indicadores Energia reativa e Multa por baixo fator de
poténcia e analisadas propostas de novas agdes para busca de novos ganhos. E pauta da reunido mensal com a
diretoria a realizacdo de uma simulacdo de tendéncia de resultados dos indicadores estratégicos para o exercicio,
considerando o realizado acumulado até o més de andlise, acrescido da projecéo atualizada do que é previsto realizar
até o final do ano. Se necessario, sdo definidas acdes de correcdo ou melhoria

Um exemplo pratico foi a implantacdo do acompanhamento em tempo real do fator de poténcia das unidades
operacionais (Figura 02). Por esse painel de controle o acompanhamento se tornou mais dindmico, as telas de alarmes
passaram a exibir de forma objetiva e simplificada a eficiéncia energética de cada unidade. Essa implantagao
possibilitou alcancar melhores resultados, uma vez que as atua¢gfes de manutencdo sdo mais eficientes e assertivas.
Todas as metas foram avaliadas a partir das normas regulamentadores da ANEEL em que determina os valores
atingiveis e aceitaveis como forma de eficiéncia energética.

AGReSTE» W INDICADORES DE FATOR DE POTENCIA  — /GUA-
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Figura 02 — Tela do indicador de fator de poténcia das unidades operacionais. Fonte: Supervisério Agreste Saneamento (2022).

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanga
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacédo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Gltima prestacédo de contas.

O controle pela insténcia de governanca é realizado mensalmente por meio da prestacdo de contas para Diretoria
Executiva da Igua Saneamento nas Reunides de Resultados, além disso periodicamente sdo realizadas visitas pelos
diretores e acionistas as unidades operacionais. A Ultima na Agreste Saneamento foi no dia 04/05/2022.

O controle pela sociedade é realizado indiretamente através da Resolucdo Normativa n® 1.000, de 7 de dezembro de
2021 da ANEEL, que determina os valores aceitaveis do fator de poténcia (0,92). As multas do ndo atendimento a
esses valores sdo aplicadas diretamente nas contas de energia elétrica.

De forma direta, o controle externo é realizado pela cliente CASAL, que tem acesso espelhado ao supervisoério do CCO,
realiza inspecdes periédicas e recebe mensalmente relatérios com os resultados das ac¢des e dos resultados dos
indicadores. Na ultima visita realizada pela CASAL no dia 10/02/2022, foram analisadas todas as unidades operacionais
e as acOes realizadas.
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| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relagéo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacdo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

Os objetivos estratégicos da Agreste Saneamento estdo diretamente associados aos objetivos do Programa (Tabela
04), assegurando a eficiéncia nas operacdes e reduzindo custos de maneira sustentavel.

O programa esta diretamente relacionado aos eixos da estratégia ESG-Plano Estratégico de Sustentabilidade SERR,
gue compde a agenda ESG do grupo lgua, nos eixos de “segurancga hidrica”, “eficiéncia na gestao do ciclo da agua” e
“respeito as pessoas” onde contam a definicdo de programas como eficiéncia energética.

O programa nédo se relaciona com planos oficiais municipais, estaduais ou de bacias de localidades, visto que a Agreste
possui um contrato de PPP com a Casal.

Tabela 04 — Objetivos estratéiicos.

Cumprir as metas previstas no PN;

Maximizar o retorno ao acionista )
Reduzir custos;

Atuacdo sustentavel ESG - Plano Estratégico de Sustentabilidade - SERR,;
Garantir o cumprimento das metas contratuais;
Aumentar a satisfagéo do cliente Melhorar a eficiéncia operacional;

Intensificar o relacionamento com o cliente;
Reduzir os impactos ambientais;

Buscar o atendimento das legislac6es aplicaveis;
Fonte: Relatério de Gestéo | Agreste Saneamento (2022).

Buscar a conformidade legal e ambiental

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

Os indicadores que medem o desempenho do programa sdo multa por baixo fator de poténcia e energia reativa. As
metas futuras de curto e longo prazos desses indicadores estdo apresentadas na Tabela 05.

Tabela 05 — Indicadores estratéiicos.
Metas/ano - S - -
Multa baixo fator de poténcia | Energia Reativa
2021 RS 50.000/ano 95.000Kwh/ano
2022 RS 50.000/ano 95.000Kwh/ano
2023 RS 50.000/ano 95.000Kwh/ano
2024 RS 50.000/ano 95.000Kwh/ano

Fonte: Autor (2022).

Os indicadores foram definidos na etapa de planejamento estratégico do programa, reducdo de aproximadamente 80%
da multa por baixo fator de poténcia e de aproximadamente 90% na redu¢do do consumo de energia reativa, tendo
como referéncia aos valores finais de 2018 que foram de R$ 253.178,32 e 961.484 Kwh, respectivamente. Para o
estabelecimento das metas, o fator de poténcia teve seu valor definido baseado nos valores referenciados pela ANEEL,
as multas por baixo fator de poténcia e energia reativa, consideraram as previsdes de melhoria do projeto e aquisicdo
de novos equipamentos. Como o projeto estava mapeado até 2021, os indicadores se mantiveram como metas fixas,
porém podendo ser revisadas conforme forem surgindo novos projetos, demandas ou necessidades.

As metas de curto e longo prazo séo explicitadas no Plano de Negdcio acordado junto a Diretoria da Igué e no contrato
firmado com a cliente CASAL.

¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizagao da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas ac¢fes pela dire¢édo.

O programa de eficiéncia energética iniciou com 01 supervisor e 01 coordenador (que nao faz mais parte do grupo Igua
Saneamento) e passou a abranger as equipes da automacgéo e manutenc¢ao elétrica.

O programa foi estabelecido em quatro etapas seguindo o clico do PDCA (Plan — Planejar; DO — Fazer; CHECK —
Verificar; Act — Corrigir):

- A primeira etapa iniciou no segundo semestre de 2019, quando foram analisadas as principais oportunidades
melhorias, definido o plano de acdo com a ferramenta de 5W2H, e definidas as metas dos indicadores.

- A segunda etapa foi a execucgéo das atividades planejadas, como retrofit dos painéis elétricos.

- A terceira etapa foi a analise dos primeiros resultados (curto prazo) visando alavancar e agilizar a implantagcdo do
programa.
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- A revisdo e definicdo de a¢Bes de correcdo ou de novas melhorias no programa compds a quarta etapa, girando o
ciclo do PDCA. Um exemplo de melhoria decorrente das analises utilizando-se brainstorming entre as equipes e a
direcao, foi a implantacdo de uma tela no Supervisorio que permite o0 acompanhamento online e em tempo real do
indicador Fator de poténcia, o que permitiu que a diretoria tivesse acesso a informag&do sempre que necessario.
O acompanhamento das etapas e a¢des do programa é realizado mensalmente pela diretoria nas reunides de analise
critica dos resultados dos indicadores, quando é atualizada a situacéo do plano de acéao.
Para a implantacédo do programa (2019 a 2021), foi utilizado recurso proprio no valor de R$ 67.896,70.

d) Informar qualquer atividade de investigagcdo de solugBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigagcdo. Se ndo houver ligdes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.

Para a implantacéo do programa foram seguidas as normas de utilizacdo de fator de poténcia da Resolu¢do Normativa
n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021 da ANEEL. A utilizacdo desse ato administrativo ocorreu devido ele ser o regulador
dos valores do fator de poténcia referéncia de 0,92 e estabelecer as regras de prestacao do Servigco Publico de
distribuicdo de Energia Elétrica, nas quais estéo dispostos os direitos e deveres do consumidor e demais usuarios do
servico.

Uma das licBes aprendidas € que o fator de poténcia também esté relacionado a conformidade da tenséo entregue
pela distribuidora. As unidades consumidoras da Agreste Saneamento recebem tensdes trifasica de 13,8 kV, quando
ndo ha conformidade nessas tensfes de entrada, ocorre distarbios no fator de poténcia. Com base no Resolugéo
Normativa n° 956, de 7 de dezembro de 2021 da ANEEL, foi criado no supervisério uma tela de alarmes informando a
gualidade no fornecimento de energia elétrica da distribuidora.

Na busca por cases em outras empresas de saneamento, ndo foi possivel identificar praticas similares de eficiéncia
energética com foco no fator de poténcia.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposicdes! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente ndo for
beneficiado, declarar o fato.

O programa de monitoramento de energia reativa tem como principais atributos a gestédo de eficiéncia energética,
reducdo de multas e redugcdo no consumo de energia. De forma direta, os principais clientes sdo a CASAL e os
acionistas da Igua Saneamento. De acordo com o contrato da PPP, a CASAL faz o pagamento integro das contas de
energia (com as multas inclusas) das unidades operacionais e a Agreste Saneamento faz o ressarcimento das multas
com um acréscimo de 10%. De forma indireta, a sociedade é impactada positivamente com beneficios na reducéo do
consumo de energia elétrica e consequentemente a reducéo na emissao de gases de efeito estufa.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.

O cliente interno da area de Supervisdo de Controle (operagéo — tratamento de 4gua) e o cliente externo da Agreste
(CASAL) participaram de forma direta no planejamento do projeto. A definicdo do plano de acéo foi determinado em
conjunto para implantacdo de algumas melhorias que s poderiam ser realizadas com as unidades de produgédo de
agua (ETAs) desligadas e sem energia, impactando momentaneamente na producdo e bombeamento de agua para o
cliente CASAL.

¢) Informar as mudancas introduzidas no servico ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancgas proativamente.

As melhorias decorrentes do programa séo a reducdo de multa por baixo fator de poténcia e a redugcéo de consumo de
energia elétrica, ndo havendo mudancas no servi¢o prestado ao cliente. Apesar da ndo haver mudancga na forma de
prestacao dos servicos, as melhorias implantadas séo informadas mensalmente, para os clientes internos, nas reuniées
e para os clientes externos, em reunides, relatérios ou oficios.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agdes para implementacéo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo
houver, declarar o fato.

Em consonancia com a atitude do DNA Igua “Sustentabilidade é a base”, a Agreste Saneamento identifica seus
aspectos e impactos ambientais e sociais por meio do Levantamento de aspectos e impactos socioambientais - LAISA
(FO-COR-STB-019).

O programa néo gerou qualquer impacto social ou ambiental adverso, mas sim contribuiu para a mitigagdo de impactos
conforme demonstrado no item 4.b.

1 Ver glossario MEGSA ESG
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b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma sdo alcancadas.

A implantacédo do programa acarretou consequéncias positivas diretas e indiretas para sociedade e meio ambiente. As
principais séo:

- A reducao no consumo de energia nas unidades operacionais. Como a geracdo de energia depende da exploracdo
de recursos naturais, a redu¢do no consumo tem impacto positivo no meio ambiente e na reducdo do CO2. Para
sociedade, a reducéo de energia elétrica diminui os custos com a operacao que é refletido no valor da tarifa. Outro
ponto importante que se pode destacar é que recentemente o Brasil enfrentou uma crise hidrica onde resultou também
uma crise energética, e a reducédo no consumo de energia € uma das grandes formas de enfrentar crises energéticas.
- O consumo de combustivel utilizado no deslocamento da equipe por centenas de km para acompanhar nas cinco
unidades os dados sobre os valores do fator de poténcia, e a emissao de gases poluentes oriundos da utilizacdo de
automoveis com combustivel fossil. Com a implantagcdo de uma tela de alarme no supervisério do CCO com os valores
do fator de poténcia, foram reduzidos os deslocamentos e a emisséo de gases poluentes que contribuem para o efeito
estufa.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar 0s
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absorg&o. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre o que nao funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminagdo ap6s a conclusédo do Programa.

Diversos conhecimentos foram adquiridos no desenvolvimento do programa, mas pode se destacar o conhecimento
do tipo tedrico do fator de poténcia e as causas de distUrbios. Antes do programa o fator de poténcia era uma variavel
ndo acompanhada, no decorrer do programa foi identificada a importancia operacional, ambiental e financeira de
acompanhar e controlar de perto os valores do fator de poténcia. Outro conhecimento muito importante adquirido foi a
pratica na manutencao e recuperacao dos bancos capacitores, antes ndo eram realizadas manutencdes preventivas,
apenas substituicbes de banco capacitores quando apresentavam defeitos. No desenvolvimento do programa,
identificamos a necessidade de manutencdes preventivas nos bancos capacitores e recuperacdo de células
capacitivas.

Os profissionais desenvolvidos, foram supervisores e técnicos das equipes da automacdo e manutencdo elétrica e
operadores de CCO, através de DDS, reunides e minicursos.

As licBes aprendidas séo registradas em relatérios, fotografias, criacdo de procedimentos operacionais (POP) e atas
de reunides.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Na implantag&o do programa houve a realizacdo de teste piloto no momento de adicionar as telas de alarmes do fator
de poténcia no supervisorio. Foi realizada a programacao do supervisorio e implantado em apenas uma unidade, as
simulag@es foram realizadas para identificar se os valores in loco estavam iguais ao do supervisorio. Com as analises
e retorno positivo, foram implantadas nas outras quatro unidades.

¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporacéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicao da eficiéncia operacional.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo desses indicadores estratégicos voltados para o programa, uma das principais
mudancas nos sistemas de informacéo foi o desenvolvimento de tela especifica do fator de poténcia no supervisorio,
como pode ser visto na figura 02 no critério 1.a. A tela de fator de poténcia coleta de forma automatica os dados inloco
e exibem os valores em tempo real e de forma online de cada variavel que impacta nos indicadores, de forma objetiva
e simplificada, permitindo extrair dados e construir graficos a partir dos dados do supervisério. Com essa metodologia
podemos analisar minuciosamente o comportamento da entrega de energia elétrica e a eficiéncia operacional de cada
uma das unidades operacionais.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medicao da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medicao
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagbes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balango
hidrico para medicao de perdas).

Como forma de assegurar a integridade dos resultados dos indicadores de medicao da eficiéncia energética das
unidades operacionais, séo utilizados equipamentos calibrados periodicamente pela concessionaria de distribuicao de
energia elétrica.
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Os valores dos indicadores da multa por baixo fator de poténcia (R$) e consumo de energia reativa (Kwh) séo extraidos
a partir das contas de energia de cada unidade, informacdes essas que séo compartilhadas e registradas pela CASAL,
sendo impossivel obter valores divergentes.
O do fator de poténcia é resultado da automacédo da coleta de dados, cujos resultados obtidos no supervisério sao
comparados periodicamente com os resultados in loco mostrados nos Multimedidores da concessionaria de energia
elétrica.
Os resultados dos indicadores sdo acompanhados através de planilhas de excel e no PowerBi e, mensalmente, sao
apresentados a diretoria, acionistas e CASAL, sendo mais uma forma de assegurar a integridade das informagdes.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungdes de
liderancga, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na
implantacdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudancas na estrutura organizacional e no perfil de funcdes de
profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantagdo, em decorréncia do Programa.

O programa de eficiéncia energética é formado por 11 integrantes, conforme apresentado na Tabela 06.

Tabela 06 — Colaboradores envolvidos no programa.

Fungdo Formagao Departamento Responsabilidades no programa Quantidade
Lider do programa Engenheiro Controle Gestdo administrativa e analise dos resultados/indicadores. 1
Técnico Técnico Eletricista Manutengdo / Controle Execugdo dos servigos 3
Técnico Automacgdo Controle Execugdo dos servigos 1
) Axiliar Controle Auxiliam na execug¢do dos servigos 1

Operacional - —

Operador de CCO Controle Auxilam no acompanhamento dos indicadores 5

| Total | 1 |

Fonte: Autor (2022).

O lider do programa foi escolhido devido a iniciativa ter partido dele, ter formagéo e conhecimento na area de eficiéncia
energética, como também foi considerada sua habilidade de interacdo com o grupo e de adapta¢des entre manutencao,
automacéo e o CCO. O corpo técnico foi definido a partir da formacéo e experiéncia de cada um, identificando os
colaboradores que melhor contribuiriam para o programa. A equipe operacional englobou todos os operadores de CCO,
gue sao os colaboradores que administram as informag6es do supervisorio para analise dos indicadores e o auxiliar foi
definido por obter expertise na &rea de automacéo.

A comunicagéo entre os integrantes do grupo se deu por meio de reunides periddicas, grupos em aplicativos de
mensagens (WhatsApp e Teams) e via e-mail.

N&o houve mudanca na estrutura da organizacdo devido a implantacéo do programa.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fungbes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apos a implantacédo, em
decorréncia dele.

Dentre os treinamentos que os integrantes tiveram, destaca-se o curso de Manutencado e recuperacdo dos bancos
capacitores, realizado internamente por um colaborador da propria empresa com experiéncia e expertise na area. Esse
treinamento teve como principal objetivo compartilhar o conhecimento com 0s outros integrantes da equipe na
manutencgdo elétrica e recuperacdo dos bancos capacitores. Também foram realizados treinamentos voltados para
gestdo, como PDCA e 5W2H, ferramentas de trabalho utilizadas para planejamento do programa.

O grupo Igud Saneamento, desde 2021, conta com a plataforma H20n, que oferece cursos a todos os colaboradores
como PowerBi, Excel, gestdo de tempo e outros, treinamentos de qualificacdo das equipes que permitem serem mais
proativos em suas atividades.

c¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuagéo destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

Os programas corporativos “Manda Bem” e “Festival de Inovacéo e Boas Praticas Igua” sdo 0s principais incentivos
internos de divulgacg&o e de reconhecimento com viagens e cartdo premiacao.

O Manda Bem incentiva os colaboradores a desenvolverem e aplicarem ideias inovadoras e premia as melhores
iniciativas, considerando os resultados obtidos. Neste programa, ndo € necessario ter um projeto completo, mas cada
acdo de um projeto, que tem retorno positivo, pode se tornar uma iniciativa reconhecida. Uma iniciativa que faz parte
do projeto de eficiéncia energética e que proporcionou ao colaborador o reconhecimento pelo Manda Bem, foi a de
recuperacdo dos bancos de capacitores, que anteriormente eram substituidos e, pela iniciativa de um dos
colaboradores foi identificado que era possivel recuperar com materiais da propria oficina.

O Festival de Inovacéo e Boas Praticas Igua acontece anualmente com o propésito de criar um ambiente de trocas e
disseminacdo de projetos inovadores da companhia. O evento expde apresentacfes de trabalhos dos principais
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projetos realizados durante o decorrer do ano. Os colaboradores dos melhores projetos séo reconhecidos e premiados
no festival. Esse programa foi selecionado e apresentado no Festival de 2021.

d) Mencionar a forma de avaliacdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudangas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

A Agreste Saneamento conta com area especifica para avaliacao de perigos e riscos a salde e seguranga ocupacional.
Alinhado com o principio “Integridade”, os riscos e perigos relacionados a saude e seguranga dos colaboradores séo
identificados e conduzidos pela area de salde e seguranca e a Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
utilizando metodologias e programas como: Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO) — na
realizacdo de exames médicos ocupacionais, com carater preventivo, permitindo o controle das condi¢des de saude
dos colaboradores, rastreamento e diagnoéstico precoce dos agravos a salde que estdo relacionados as atividades
laborais e de doencas crénicas ou degenerativas; Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) - na preservacao da
saude e integridade dos colaboradores por meio da antecipacao, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle
da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho e seus processos. Essa
metodologia, que foi atualizada a partir do Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA), passou a ser mais
abrangente abordando os temas do Gerenciamento do risco ocupacional (GRO)-Ordem de Servico NR-1 e atuando
com acgles de salde e seguranca, analise de acidentes e preparacao para respostas a emergéncias, em atendimento
a requisitos legais.

Os colaboradores também utilizam a Analise Preliminar de Riscos (APR) (PR-COR-STB-012) que deve ser executado
e registrado no aplicativo AXYMA.

Para implantacdo do programa, ndo foram necessarias novas medidas de mitigacdo de riscos, uma vez que as
atividades desenvolvidas por todos os participantes do programa eram rotineiras. As equipes recebem todos os EPIs
e EPCs necesséarios, como também treinamentos nas normas especificas de atuagdo, como NR-10, NR-33 e NR-35,
visando capacitacédo dos funciondrios para execucao das atividades de forma segura e mitigando os riscos de acidente.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servigos em relagéo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagées. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estao registrados.

As principais mudanc¢as nos processos decorrentes da implantacdo do programa estéo apresentadas na Tabela 07.

Tabela 07 — Mudanias nos irocessos do imﬁrama

Foi criado o monitoramente online no supervisério com telas

Monitoramento do fator de poténcia in loco ) .
de alarmes quando esta abaixo do valor proposto.

5 Substitui¢des dos banco capacitores quando |Utilizagdo de manutengdes preventivas nos banco capacitores e
Banco Capacitores

apresentavam defeitos. recuperagdo dos mesmos.
3 5 N X Acompanhamento mensal das multas e do consumo de energia
Multas por baixo fator de potencia N&o havia acompanhamento .
reativa
" " . . Acompanhamento em tempo real das tensdes entregues pela
Tensdes de entradas nas subestagdes N&o havia acompanhamento

concessionaria
Dados dos variaveis que impactam no . , . " Emissdo de relatério que podem ser exportados em Excel, CSV,
A N3o era possivel realizar as extragdes .
fator de potencia. PDF ou em forma de graficos.
Fonte: Autor (2022).

Com as mudancas implantadas, houve melhor acompanhamento do fator de poténcia nas unidades operacionais. As

telas de alarmes exibem no supervisoério, de forma objetiva e simplificada, anomalias na qualidade da energia elétrica.

Com essa metodologia pode ser analisado minuciosamente o comportamento de cada entrega de energia elétrica,

aumentando a confiabilidade nas tomadas de decisdes. Foi criado o Plano de Gestéo de Energia (PL-COR-ENE-001),

onde constam os procedimentos que definem os valores de alarmes do fator de poténcia.

Todos os procedimentos sdo registrados no SoftExpert, sistema de controle e gerenciamento eletrénico de

documentos, utilizado para elaboragéo, revisdo e aprovagdo de documentos corporativos, operacionais, técnicos e de

projetos.

As ideias originais e inusitadas incorporadas no programa foram:

e Acompanhamento em tempo real da falta de energia nas subestacdes e unidades de operacéo;

¢ Acompanhamento em tempo real da sub-tensao ou sobre-tensdo no fornecimento da concessionaria de energia;

¢ Acompanhamento em tempo real do desbalanceamento de tenséo no fornecimento da concessiondria de energia;

e Acompanhamento em tempo real do fator de poténcia e suas variaveis no fornecimento da concessionaria de
energia. Os dados séo exibidos de forma online no supervisério do CCO (Figura 03). As telas apresentam o0s
registros de ocorréncias, os valores atuais e histéricos do fator de poténcia, geracéo de gréaficos e a emisséo de
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relatorio que podem ser exportados em Excel, CSV ou PDF. Com as informacgdes detalhadas, é possivel ter mais
assertividades e eficacia nas atuag6es, quando necessario.

AsesTe- W REGISTRO DE OCORRENCIAS A E—— Fator de Poténcia
= = = 5 el Ul Selvad|Srilanh @R R_RAK G e
= J == [ svmseegmans Wl R b it Atual
= i — N\
Gl B ﬂu\ . i, @ Histonco
= 099
& i \"“1 1} V.99

| Bamsmmt e seo S[HME@NNG N b W b 8 D mmem s

Arvore de Objetor Excals Unidade Engenharia Minime  Mssimo, e

(LT 00 e . s

Figura 03 — Telas de acompanhamento no supervisério do CCO.

Acompanhamento das informacdes elétricas analisadas e gravadas em base de dados;

Emissao de relatdrio que podem ser exportados em Excel, CSV, PDF e geracéo de graficos;
Acompanhamento em tempo real se ha energia nas unidades operacionais;

Telas de alarmes no supervisorio;

Recuperacdo dos bancos capacitores.

Manuteng8es preventivas e preditivas dos bancos capacitores de cada unidade operacional (Figura 04).

Figura 04 — Manutengdo dos bancos capacitores

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estao fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

O monitoramento de energia reativa ocorre com a coleta automatica de informacdes das unidades operacionais e
exibidas no supervisorio, para que isso acontega, foram utilizadas as tecnologias apresentadas na Tabela 08.

Tabela 08 — Tecnoloiias utilizadas e seus beneficios.

Criagdo de tela do indicador de fator de poténcia e alarmes que exibe de
Automagdo do supervisorio forma objetiva e simplificada os valores apresentados em tempo real e
quando estdo fora da meta, sdo acionados alarmes de identificagdo.

Capacidade para medir diferentes grandezas elétricas em tempo real,
Multimedidores como tensdo, corrente, poténcias (ativa e reativa), fator de poténcia e
demanda de poténcia ativa e reativa, entre outras.
Redundéancia para ndo perder comunicagdo com as unidades afastadas
mesmo com queda de Ethernet.

Melhor acompanhamento gestdo do projeto e aumento de
produtividade dos colaboradores.

Utilizagdo de equipamento para as manutengdes preventivas e

recuperacdo dos banco capacitores.
Fonte: Autor (2022).

Modem de comunicacdo GPRS

Ferramentas de Gestao

Utilizagdo de capacitimetros

¢) Informar as simplificagBes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se néo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.
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Um dos objetivos do programa é simplificar a rotina de trabalho no acompanhamento do fator de poténcia. As unidades
operacionais das Agreste séo distantes umas das outras, e para acompanhar o fator de poténcia, era preciso que as
equipes com formagdo em NR-10 se deslocassem centenas de quildbmetros até as outras unidades. A forma de
simplificar foi realizar a coleta dos dados e informacdes de forma remota e automatica. Assim, foi implantada a tela do
indicador de fator de poténcia no supervisério, como mostrado na figura 02 no critério 1.e, onde séo exibidos os valores
de fator de poténcia, qualidade da energia entregue pela concessionaria e todas as outras variaveis que impactam nos
indicadores. Apds a implantacéo, deixou de ser necessario ir até as unidades operacionais para verificar a situacao de
cada uma delas. Todas as informagdes sdo centralizadas no Centro de Controle Operacional (CCO).
O autogerenciamento ocorre através da automacédo do supervisério onde os alertas sdo acionados automaticamente
guando ha qualquer anormalidade no sistema, os Operadores do CCO monitoram os alarmes e informam aos setores
responsaveis para tomada de acéo, quando ha necessidade.
Em termos de gestdo, todas as atividades foram centralizadas em um plano de acdo, com responsaveis e prazos de
entrega, e os resultados dos indicadores armazenados em planilhas de excel.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apés sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.

Na Agreste Saneamento as tomadas de decis6es e acompanhamento dos planos de acdo ocorre por meio do Sistema
de Reunides seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e as responsabilidades descritas
para cada funcdo. A tabela abaixo mostra as principais reuniées para avaliar os desempenhos:

Tabela 09 — Sistemas de reunides.

Reunido de . . . . . Prestagdo de contas dos resultados e indicadores, apresentagdo de pontos
Holding Mensal Diretora Geral e Diretoria da Holding e CEO i ¢ . , » 3P & P
Resultados positivos e fatos relevantes da Agreste a Igud Saneamento.
. Diretoria Diretoria, Geréncia, regulatério, meio Andlise dos resultados, indicadores e acompanhamento estratégico da
Reunido N1 Mensal . . . .
Agreste ambiente e RS e administrativo operagao.
Reunido de A N . . |Avaliagdo e acompanhamento dos resultados dos indicadores de processos e
Geréncia Mensal Geréncia, Coordenadores e equipe de apoio N . )
Performance (N2) econdmicos, dos planos de agdo e dos fatos relevantes de area.
. . Coordenadores, supervisdres e Avaliagdo e acompanhamento dos resultados dos indicadores de processos e
Reunido N3 Lideres Mensal . . ]
colaboradores econdmicos, dos planos de agdo e dos fatos relevantes de cada area.
Alinhamentos . , . Alinhamentos semanais de principais fatos em cada area. Acontece em todas
. Lideres Semanal Lideres e liderados
semanais as esferas do organograma.

Fonte: Relatério de Gestéo | Agreste Saneamento (2022).

Os planos de acdo sdo analisados nas reunides quanto ao seu progresso, juntamente com a verificagdo do alcance de
metas, analise critica e identificacdo de novas oportunidades de melhorias. Como melhoria identificada no processo de
implantacdo, destacamos a criagdo da rotina de manutencdes preventivas, preditivas e a recuperacdo de bancos
capacitores na propria oficina de elétrica.

Também é possivel destacar a implantacdo do acompanhamento das tensdes de entregues pela concessionaria, esta
melhoria foi avaliada no decorrer do programa em uma Reuniéo N3. Durante as analises de como melhorar o fator de
poténcia, foi verificado que havia desequilibrio de tensdes, com a implantacdo, foi possivel acompanhar, analisar e
solicitar a concessionaria uma melhoria na entrega das tens6es em algumas das unidades operacionais.

| Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacgao
(por questéo)

4: Evolucgao significativamente
. ~ . ~ favoravel de resultado
1: Evolucéo 2: Evolugéo . - : . .
. - p 3: Evolugéao favoravel diretamente associado ao
inconclusiva do favoravel de resultado
i p R de resultado Programa E,
Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . . rs «
o . diretamente associado|se alineas “a” ou “e, apresentou
gualitativamente associado ao D
ao Programa destaque solicitado E,
Programa a P
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.
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| @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questdo a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, kmz2 controlado,
litros/ligagéo-dia reduzido, m?3 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcan¢ados. No caso de
retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagdo do Programa, apresentar o retorno estimado,
como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o0 grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

O baixo fator de poténcia € um disturbio de energia que ocorre quando a opera¢ao de maquinas com motores elétricos
produz excesso de energia reativa. Essa energia reativa gera desperdicios de eletricidade e ocasionam penalidades
impostas pela ANEEL. Em resumo, demonstra como a energia esta sendo o aproveitada pela unidade consumidora
O indicador da multa por baixo fator de poténcia (menor melhor) é aplicada para empresas cujo fator de poténcia no
consumo de energia esteja abaixo de 92%.

Na Agreste Saneamento o resultado do indicador € acompanhado, mensalmente, das seis unidades operacionais, duas
captacfes de agua bruta e quatro elevatérias. A evolucéo positiva do resultado financeiro da multa pode ser visto no
Gréfico 01.

Multa por baixo fator de poténcia (RS) Melhor
R$ 300.000,00
R$ 253.178,32
« R$250.000,00
o
£ R$200.000,00
©
E R$ 150.000,00 RS 137.536,72
©
2 R$100.000,00 .
3 RS 61.147,31
: RS 36.475,63 R$ 25.797,64 RS 38.696,46
R$ 50.000,00 ‘
RS - ] I I
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Ano Previsao

Grafico 01 — Multas por baixo fator ao longo dos anos. Fonte: Autor (2022).

Em 2018 a multa por baixo fator de poténcia foi de mais de R$ 253 mil, com o inicio da implantagdo do projeto, no
segundo semestre de 2019, as primeiras melhorias trouxeram grande impacto positivo, gerando uma reducdo de mais
de R$ 100 mil. Quando comparado 2018 e 2021, ano final da implantacédo do projeto, tivemos uma redugdo de mais de
85%, 0 que equivale a uma economia de R$ 216.702,69. Em 2022, até o més de agosto, pagamos R$ 25.797,64 e a
expectativa é que ndo ultrapasse os R$ 39 mil.

As primeiras atividades realizadas foram as manutencfes dos bancos capacitores de cada unidade operacional. No
decorrer do projeto, foi realizado a implantacdo de manutencé@o preventiva e preditiva de termografica dos painéis
elétricos e a padronizagcdo dos multimedidores de todas as unidades operacionais. Como licdo aprendida, verificamos
gue a distancia entre as unidades dificultaria 0 acompanhamento e que outras variaveis como as tensdes de entrada
entregue pela concessionaria também afetaria no valor fator de poténcia.

Assim, foi iniciado a implantagdo do acompanhamento em tempo real do fator de poténcia e suas variaveis. Os dados
séo exibidos de forma online no supervisério do CCO. As telas apresentam os registros de ocorréncias, os valores
atuais e historicos do fator de poténcia, geragdo de gréaficos e a emissdo de relatério que podem ser exportados em
Excel, CSV ou PDF. Com as informac¢8es detalhadas, € possivel ter mais assertividades e eficacia nas atuagoes,
guando necessario.

Levando em consideragdo o custo total para implantagdo do projeto, foi realizado um investimento de R$ 67.896,70
com aquisi¢cdes de novos bancos, multimedidores, programacgdo do supervisorio e pequenas melhorias. O custo-
beneficio, utilizando como referéncia o ano de 2021, teve um B/C de 3,19 e o Payback de 0,3.

Para os anos futuros, a previsdo de mantermos os valores da meta, podendo ser revisada a meta a partir de novas
melhorias implantadas.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
A energia reativa € a componente da energia elétrica que nédo realiza trabalho, mas é consumida pelos equipamentos
com a finalidade de formar os campos eletromagnéticos necessarios para o funcionamento, porém quando consumida
em excesso exige condutor de maior sec¢do, transformador de maior capacidade, provocar perdas de energia por
aquecimentos e provocar queda de tensao. Em resumo, a energia reativa ird sempre existir no sistema elétrico, mas
guando em excesso, acarreta prejuizos aos equipamentos, financeiros e socioambiental.
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Consumir energia reativa em excesso faz com que o a unidade consumo mais energia elétrica para realizar o mesmo
servigo ou trabalho. O gréafico abaixo mostra a diminuicdo do consumo de energia reativa das unidades operacionais
realizando o0 mesmo servigo.

. . Melhor
Consumo de Energia Eeativa (Kwh)
1.200.000
— 1.000.000 961.484
<
g
< 800.000
©
2
=
T 600.000
e 417.820
‘®  400.000
[
S 500,000 176740
. n 57.383 41.940 62.910
- | — |
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Previsdo

Ano

Grafico 02 — Consumo de energia reativa longo dos anos. Fonte: Autor (2022).

Em 2018, o consumo de energia reativa foi de 961.484 KWh, em comparacéo a 2021, tivemos uma reducao de 94%,
uma diferenca de mais de 900.000 kWh, energia suficiente para abastecer cerca de 500 residéncias/més. Essa
economia de energia elétrica contribui com uma diminui¢do no impacto da grave crise energética que o Brasil o mundo
vem passando. Esse resultado demostra o impacto positivo nas questfes socioambientais e econdmicas.

[ c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
A reducdo da multa por baixo fator de poténcia (Grafico 01) diminui os custos da Agreste Saneamento no valor da
contraprestacdo. A CASAL é responsavel pelo pagamento das contas de energia das unidades operacionais do
contrato, porém as multas ocasionadas por baixo fator de poténcia sao ressarcidas (com acréscimo de 10%) pela
Agreste Saneamento para a CASAL.

Os acionistas também séo parte interessadas na reducdo do ressarcimento das multas, tornando assim a empresa
mais competitiva e atraente ao mercado, tanto financeiramente como social ambiental.

| d) Pessoas | Peso 4 |
A principal mudanca e evolucdo no grupo de pessoas que atuaram nesse projeto foi a introducdo da cultura do
pensamento mais critico e analitico na resolucdo dos problemas, tendo uma viséo global nas buscas dos resultados.
A medida que o projeto foi sendo executado, os integrantes buscaram e implantaram solugdes inovadoras com ganhos
reais ao projeto. A recuperacdo dos bancos capacitores na prépria oficina € um exemplo prético dessa
multifuncionalidade. Os integrantes realizaram manuten¢des em banco capacitores reutilizando pecas de bancos
capacitores que ja estavam fora de uso, agregando ainda mais valor nos resultados do projeto.

Mossos colaboradores, Antonio Rogério da Silva e Josenilde José dos Santos
Filho, da Agreste Saneamento, operagdo do grupo Igua, aplicaram o DMA da
companhia na oficina de manuteng3o. Eles tiveram a ideia de reutilizar pegas de
bancos capacitores que estavam fora de uso, para consertar os eguipamentos
que apresentavam defeitos. Apos testes, 0 novo processo se mostrou seguro e
foi aprovado. A iniciativa demonstrou o aperfeigopamento na atuagdo da
manuteng3o, e ainda gerou economia para a operagao.

Mandaram bem!! Socostsi  © comentar

(> Compartilhar 7 Enviar

Figura 05 — Postagem do grupo Igua Saneamento no seu perfil oficial do LinkedIn

Os colaboradores participantes foram premiados no programa institucional “Manda Bem” e reconhecidos nas redes
internas e externas do Grupo Igua Saneamento.

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questio o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliagdo MEGSA). Destacar nessa questdo as principais licdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a".
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O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa questao.
Para os indicadores de multa por baixo fator de poténcia e consumo de energia reativa ndo encontramos referencial
comparativo no Glossario Critérios de Avalicdo MEGSA. Porém, identificamos o referencial comparativo da multa do
baixo fator de poténcia no indicador EE5 do ProEESA (Projeto de Eficiéncia Energética em sistemas de Abastecimento
de Agua) que é um projeto que constitui uma cooperacdo entre o Ministério das Cidades por meio da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) e o Ministério Federal da Cooperagdo Econdmica e do Desenvolvimento
(BMZ) da Alemanha sendo a parceria executada pela Cooperacédo Alema para o Desenvolvimento Sustentavel.
O indicador pode ser compreendido abaixo:

Baixo fator de poténcia (%)

Ficha de Indicador 7 - Baixo fator de poténcia (%)

Baixo fator de poténcia (%)

Faturas de unidades consumidoras de energia que tiveram o pagamento de energia reativa
por baixo fator de poténcia das instalacdes.

EES = dE9/dE10 x 100

dE9 — Numero de faturas onde o valor do pagamento de energia reativa ultrapasse 2% do valor total da fatura
(n®.fano)
dE10 — Numero de faturas de unidades consumidoras existentes (n®/ano)

Periodo de referéncia — um ano completo

Meta e valores de referéncia

Meta: 0 no ano [valor a definir]
Walor bom: inferior a 5 %
Walor mediano: entre 5% e 10%
Valor insatisfatorio: superior a 10%
Figura 06 — Indicador referencial comparativo das multas por baixo fator de poténcia. Fonte: ProEESA.

Os resultados da Agreste Saneamento podem ser visto na tabela abaixo.

Tabela 10 — Resultado do indicador referencial do baixo fator de poténcia.

dE9 19 13 12 4 1
dE10 96 96 96 96 96
19,79% | 13,54% | 12,50% | 4,17% 1,04%

Fonte: Autor (2022) - Ano de 2022 até o més de agosto.

Observa-se que o EE5 até 2020 tinha valores insatisfatorios, estando acima de 10%, em 2021 o valor passou a ser
engquadrado como valor bom, ficando inferior a 5%.

Como licAo aprendida, a distribuico de energia acontece com o funcionamento de dois componentes que se
complementam: a energia ativa e a energia reativa. Ambas sempre vao existir, mas é necessario que haja um equilibrio
funcional entre elas. O consumo de energia reativa implica em multas por baixo fator de poténcia, é a quantidade de
energia reativa consumida que ird determinar o valor aplicado da multa. Alguns estudos apontam que a multa do baixo
fator de poténcia ndo deve ultrapassar de 0,4% do valor da conta de energia para ser considerado bom, mas nada
comprovado. Porém, é certo dizer que quanto menor o valor, melhor para salde financeira da empresa. Abaixo, segue
a porcentagem da relacéo entre valor de multa por baixo fator de poténcia e valor total da conta de energia.

Tabela 11 — Comparativo entre valor da multa e da conta de energia

Multa por baixo fator de potencia x Valor total da conta de energia

1,713% 0,848% 0,344% 0,150%

Fonte: Autor (2022) - Ano de 2022 até o més de agosto.

0,155%

Em 2018 o valor pago com multas de baixo fator de poténcia ultrapassou 1,7% do valor pago com contas de energia
e em 2021 o valor pago foi de apenas 0,15%, uma reducado de grande impacto positivo para companhia.
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ANEEL - Agéncia Nacional De Energia Elétrica

APR - Analise Preliminar de Riscos

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas

BMZ - Ministério Federal da Cooperacdo Econdmica e do Desenvolvimento da Alemanha
CASAL - Companhia de Saneamento de Alagoas

CCO - Centro de Controle Operacional

CIPA - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

ESG - Environmental, Social and Governance

ETA — Estacéo de Tratamento de Agua

GRO - Gerenciamento do risco ocupacional

NR — Norma Regulamentadora

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

PPP — Participa¢éo Publico Privado

PPRA - Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais

ProEESA - Projeto de Eficiéncia Energética em sistemas de Abastecimento de Agua
SNSA - Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Referéncias Bibliogréaficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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