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PEOS Formulario PEOS 2022 076/22
e Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Ndo é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PEOS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
. ~ ~ i ior?
Scrum aplicado na Gestdo para Reducgéo de Perdas — SURPLA Ciclo PEOS anterior (LTEI;TS')
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Sim
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado, 8 2021
X)N&o

Tema central do Programa
(X) Gestéo de Perdas () Gestéo de Eficiéncia Energética (1) Tema Livre (Fornecedores)

Abrangéncia ou alcance

Projeto-piloto iniciado em 2021 foi aplicado em 25% das MRs (microrregides) da Surpla: 05 MRs (15 USs -Unidades de
Saneamento). Essas MRs representam 22% (91 mil) das economias de agua da Regional e atendem 180 mil habitantes
(22% do total da Regional). Em 2022, melhoria no projeto com enfoque para USs, passando a abranger 18 USs (25,7%)
em 11 MRs.

Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)

A partir da andlise da complexidade da redu¢&o de perdas, considerando licbes aprendidas e métodos de gestédo
utilizados por empresas de outros setores, foi criado o projeto “Desafio de Redugéo de Perdas da Surpla” como piloto e
com enfoque para aplicagdo dos elementos basicos de um framework &gil, o0 Scrum. Seguindo sistematica, iniciou em
04.2021, desafiando 05 MRs da Regional Surpla para atingirem a meta proposta até 12.2021. Visando confirmar a
aplicabilidade e a efetividade do Scrum na gestéo de perdas, o estudo concentrou-se na identificagao quanto a utilizagdo
dos elementos Scrum pelas equipes desafiadas, sendo realizada correlacdo entre a metodologia de gestéo aplicada e
os resultados obtidos no IPD. Envolveu todos os niveis da Regional e equipes multifuncionais. Como tecnologia da
informacdao, utiliza principalmente AGE, CCG, SCl/tablet e CCO. Das 05 MRs desafiadas, as 03 que fizeram uso de
maior percentual de elementos do Scrum, entre 57% e 71%, mesmo ndo sendo na sua totalidade, alcancaram a meta
ja entre o0 1° e o 5° Sprint (diferente do ano anterior, quando nao atingiram a meta). Reduziram IPD em 2021 de 2,87 a
3,96 p.p. (ao contrario, nas MRs que nao aplicaram o Scrum, ndo houve evolugdo). Contribuiu para a preservagao de
184,7 mil m3 de 4gua em ~9 meses. Continuado em 2022, com melhorias e ampliada abrangéncia a 18 USs em 11 MRs.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razfes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagdo e de processo relevantes utilizadas.
Informar um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em Ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entéo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” —- RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacao
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacédo da organizagdo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
SURPLA (_) Organizagdo completa [concessionério de:

Atividades principais da organizacdo candidata: (X) Unidade Auténoma (X) Abastecimento de é}g.ua
Captagéo de agua bruta, tratamento, distribui¢&o e (1) Unidade de Apoio (x) Esgotamento sanitario

( ) Manejo de aguas pluviais
() Manejo de residuos sélidos urbanos
( ) Manejo de efluentes industriais

comercializagcdo de agua tratada. Coleta e tratamento
de esgoto sanitario.

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:
572 Travessa Mem de Sa, 55 — Passo Fundo - RS
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Razdo social responsavel pela organizagéo candidata: CNPJ da organizagédo candidata:

Companhia Riograndense de Saneamento - Corsan 92.802.784/0363-80

Nome do Autor, para se obter informac6es adicionais: Email Autor: adriana.motta@corsan.com.br

Adriana Dossin Porcher da Motta Fone Comercial Autor: 54 3601.7500 Ramal 2091
Celular Autor: 54 99602.9143

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Aldomir Antonio Santi

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do Especialista | O dirigente responsavel da organizagdo candidata autoriza a submissdo do
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o Case ser finalista, | Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagées
concorda em responder consultas para compartilhar seu conhecimento em | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados pelo
prol do saneamento ambiental. CNQA e divulgacdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informagdes utilizadas para contextualizar a anélise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominacéo do controlador da organizagdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autdbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for érgao de Prefeitura) ou outro.

A Superintendéncia Regional Planalto — Surpla € uma das dez Superintendéncias Regionais (SRs) da Corsan, sendo
a controladora da candidata a Diretoria Corporativa da Corsan.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgdo ou 6érgdos controladores do desempenho da organizacéo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Org4o
Ambiental, Ministério etc.). Se nao existir, apenas declarar esse fato.

O controle da sociedade quanto a reducédo de perdas ocorre através de: 1. Agéncias reguladoras: ANA, AGERGS,
AGER e AGESAN; 2. Poder Concedente; e 3. Governo Estadual.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagéo das principais &reas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

O projeto envolve todos os niveis da Surpla: Unidades de Saneamento (USs), Microrregides (MRs), Coordenadorias
Operacionais (COPs), Departamentos (Dptos) e Gabinete Regional. No 1° ano de implantacdo, participaram equipes
multidisciplinares em cada MR desafiada, compostas por agentes de tratamento de agua, agentes de servicos
operacionais, agentes administrativos, gestores. No 2° ano de implantacdo, definiu-se também por equipe
multidisciplinar da Regional, envolvendo os departamentos de operacdo e manutencdo (DEOM-PLA), comercial
(DECOM-PLA), administrativo (DEAD-PLA), financeiro (DEFIN-PLA) e gabinete, sendo composta por: superintendente
regional e adjunto, gestores, técnicos, agentes administrativos, engenheiros, administradores.

4, Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominagé@o de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

Como outras partes envolvidas no projeto, citam-se: Superintendéncia de Suprimentos (fornecimento de materiais e
pecas) e Superintendéncia de Manutencdo da Operacdo (fornecimento de equipamentos), ambas vinculadas as
Diretorias. Fornecedores: Contrato de Apoio Operacional. Como Partes Interessadas (PIs) beneficiadas com o projeto
destacam-se: poder concedente, sociedade, fornecedores, usuarios e acionistas.

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacédo do Programa se reporta.

A Surpla reporta-se a Diretoria da Presidéncia. Frisa-se que o projeto esta alinhado as metas do Planejamento
Estratégico, Acordo de Resultados da Gestdo e PPLR — Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados.

D) Critérios PEOS
Qito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestéo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?7

Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde £ [RESPONEE % [RESPONGE 3: Responde quase tudo 4 Re_spondetudo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12
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a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizagdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).
As diretrizes organizacionais da Corsan, as quais sdo seguidas pela Surpla, estdo apresentadas na misséo, visao,
valores e mapa estratégico. Destacam-se como valores e objetivos na busca pela eficiéncia operacional e pelo
desenvolvimento sustentavel: Valores: 1. Sustentabilidade; 2. Responsabilidade Social; 5. Produtividade, seguranca e
eficiéncia. Objetivos Estratégicos: 08 - Aperfeicoar a organizacdo por meio da gestdo de processos eficazes e
inovadores (Perspectiva Processos); 12 - Garantir acdes para contribuir com a sustentabilidade ambiental (Perspectiva
Processos). Citam-se ainda as Politicas: Eficiéncia Operacional e Energética; e Sustentabilidade Socioambiental.
Como método adotado no projeto para apoiar o desenvolvimento da eficiéncia operacional, destaca-se a implantacéo
dos principios do framework Scrum, uma das formas de gestao agil mais utilizadas atualmente, a qual tem em sua
concepcao a busca pela agilidade nas entregas, eliminacao de retrabalho e de atividades que ndo geram valor, melhoria
continua, alta performance, maior interagdo com o cliente demandante.
O anuancio formal e ativo dos valores e principios junto & for¢a de trabalho ocorre principalmente através de:
Informativos (Vocé Sabia); murais em todas as areas; e eventos sistematicos, como: Café com Superintendente, Surpla
nas Unidades, Reunido de Gestores e Reunifes de Andlise Critica (RACSs). Ainda, no inicio do projeto, sdo realizados
eventos de Abertura do Desafio. Como principais praticas de divulgacdo externa citam-se: Relatério anual de
Administracdo e Sustentabilidade; disponibilizacdo no site; reunibes e visitas sistematizadas realizadas pelo
Superintendente aos prefeitos; reunides de apresentacéo e alinhamento quando do inicio dos contratos firmados com
fornecedores, bem como durante a vigéncia do contrato; participagao e apresentacao em eventos, audiéncias publicas,
lives, pratica Corsan mais Proxima da Comunidade.

b) Informar qualquer agdo de mudanga cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sao tratados ou os principais aspectos funcionais que sdo refor¢ados, adicionando 0s meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

A concepgéo do projeto surgiu em decorréncia de analise de necessidade de mudancga cultural identificada. Foram
percebidos relevantes aspectos disfuncionais da cultura que contribuiram diretamente para o ndo atingimento dos
resultados almejados em projetos anteriormente implantados na Regional. Através de andlise de situagdes ocorridas
(como falta de envolvimento das equipes locais e falta de continuidade de trabalhos realizados por forca-tarefa da
Regional), constatou-se que o entendimento de muitos da for¢ca de trabalho era de que a solugéo de perdas esta sob
responsabilidade de outra area de nivel hierarquico superior, ndo sendo um problema que envolve diretamente as suas
atividades. Além disso, identificou-se a necessidade de aumento no comprometimento dos gestores locais quanto a
gestdo voltada para reducéo de perdas, gerindo os recursos e liderando as equipes. Isso demonstra a relevancia de
implementacdo de uma solugdo voltada para a mudanca de cultura, especialmente quanto & gestdo das perdas.
Analises de ligcbes aprendidas de projetos anteriormente implantados na Regional, além da verificacdo de acdes em
outros locais/empresas, apontaram que sdo notdrias as agdes essenciais a serem executadas em qualquer SAA para
reducdo nos indices de perdas (gerenciamento de pressao, setorizacao, criacdo de distritos de medicdo e controle,
macromedi¢do, pesquisa ativa e conserto agil de vazamentos, melhorias na medicéo, combate a fraudes, melhorias no
cadastro e sistema comercial). Contudo, a dificuldade do setor em atingir niveis aceitaveis de perdas (no Brasil, o indice
médio em 2019 (39,64%) manteve-se no mesmo patamar que o resultado de 9 anos antes (2010: 39,23%)),
ressalvadas excecfes, confirma a complexidade do tema e a necessidade de um olhar diferenciado, buscando solu¢des
inovadoras no gerenciamento das ac¢des. Dessa forma, buscou-se, entre organiza¢des de diferentes setores, uma
forma de trabalho para implantagéo de projetos complexos. Assim, identificaram-se abordagens voltadas para a gestao
agil, dentre elas o Scrum, sendo esse selecionado por ser: uma das mais utilizadas, com percentual elevado de
resultado positivo; pela sua simplicidade de implantagéo e utilizacéo; por contribuir com a mudanca cultural na forma
de gerir e de engajar as equipes, trazendo um novo mindset para lideres e demais profissionais; e por se tratar de um
framework (estrutura adaptéavel a realidade do projeto a ser implantado) e ndo de um método (com padrdes rigidos a
serem seguidos).

A implantacdo de principios da gestdo agil envolve essencialmente uma mudanca de cultura, contribuindo
gradativamente para uma transformacao na forma de agir das pessoas. Assim, para tratar os aspectos disfuncionais
identificados, foi definido por focar em uma nova abordagem de gestéo, intensificando o engajamento das equipes e
reforcando o propdsito socioambiental do trabalho de reducéo de perdas, definindo-se assim pela disseminacdo dos
principios da gest&o &gil Scrum.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como a¢do mitigadora. Mencionar 0 risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de riscos, justificar.

O Desafio ndo consta no mapeamento de riscos da organizacdo, uma vez que foi iniciado em abril de 2021 como
projeto-piloto. Contribui para mitigacdo de trés riscos organizacionais: Risco 27 - Saturagdo dos sistemas de
abastecimento de 4gua; Risco 6 - Baixo desempenho dos recursos humanos e Risco 4 - Falha no abastecimento por
estiagem. Destaca-se que no ambito Regional as acdes no combate a perdas séo estratégicas, sendo que o projeto é
uma das quatro ac¢des prioritarias da Surpla.
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d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Tabela 1.d.1 — Indicadores de Eficiéncia Operacional associados ao Projeto

Indicador Ezﬁ:a dor L,{Eﬂ?g: Sentido avAarlge(ljsas Descrigdo / Férmula de Calculo
Pontos Percentuais de Redugéo no indice Estratégico | PP (ponto MRs / USs Variag&o do resultado do IPD do periodo atual em
de Perdas na Distribui¢&o (IPD) 9 percentual) 1 Desafiadas relag&o ao resultado do periodo anterior
] MRs /USs | (Vol- Agua Produzido + Vol. Agua Importado - Vol. Agua
Indice de Perdas na Distribui¢éo (IPD) Estratégico % ! Desafiad Servigo — Vol. Agua Consumido) / (Vol. Agua Produzido +
esariadas Vol. Agua Importado - Vol. Agua Servico) * 100
) T - ) MRs / USs  |Numero do sprint em que a MR reduziu o IPD a resultado
Sprint em que a Meta foi Atingida Estratégico Sprint l Desafiadas igual a0 abaixo do desafio proposto
MRs / USs Estudo aplicado com equipes desafiadas. Considera
Elementos Scrum Aplicados Operacional % T Desafiad percentual dos elementos Scrum efetivamente utilizados
esariadas durante o projeto.
. . ~ . . N MRs / USs (Volume de agua preservado x despesa por m3
Economia R$ por ligagao de agua Operacional | R$/ligacéo 1 Desafiadas produzido)/ total ligagdes Agua
. ) . MRs / USs (Volume de agua preservado x despesa por m3
3
Economia R$ por m? produzido Operacional R$/m3 1 Desafiadas produzido)/ volume produzido
indice de preservagéo de agua em relagéo ao Overacional % MRs / USs |(Vol. perdas periodo atual — Vol. perdas periodo anterior)
volume captado P ! Desafiadas /volume captado
Incentivo aos empregados: Percentual de MRs / USs Percentual de bonificagdo pago através do PPLR aos
bonificagcdo pago pelo alcance e/ou superagéo| Operacional % 1 Desafiadas empregados de cada MR referente ao alcance da meta
da meta do IPD (PPLR) proposta no IPD

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela direcdo da organizagédo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolu¢do dos
resultados.

Além do controle mensal dos resultados dos indicadores, uma das etapas principais de acompanhamento regular da
evolucdo do projeto envolve a Reunido de Apresentacdo, a qual ocorre ao final de cada sprint (ciclo de 4 semanas).
Essas reunibes sistematicas fazem parte, dentre outras, das chamadas ‘ceriménias’ do Scrum. O objetivo principal
dessas reunides é de o Dono do Produto (representando cada equipe desafiada) apresentar os resultados obtidos e
as acdes executadas ao Cliente (Superintendéncia). Ainda, sdo apresentadas e discutidas as acBes a serem
executadas no proximo sprint. O potencial de alcance da meta também é avaliado mensalmente (através da geracéo
de relatérios e analises durante Reunido de Apresentac¢do) sob dois aspectos: 1. Considerando o gap do desempenho
atual em relacdo a meta definida para cada MR desafiada; 2. Considerando o sprint em que a MR atingiu a meta.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governancga
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacédo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Gltima prestagdo de contas.

Por ser um projeto desenvolvido de forma proativa pela Surpla, o controle por parte da instancia de governanga
(Diretoria Corporativa) ocorre através do resultado do indice de Perdas na Distribuicdo, o qual compde o rol de
indicadores estratégicos do documento ‘Acordo de Resultado da Gestao’, firmado pelo Superintendente e gestores
com a Presidéncia. O monitoramento € mensal (tanto pela Surpla como pela Diretoria, através da Suplag) e a prestacéo
de contas é semestral, onde a Surpla elabora relatério com diagnéstico da situacéo, justificativa para o desempenho
alcancado e plano de acdo para melhoria quando resultados insatisfatorios, visando alcance da meta. Em agosto/2022
foi encaminhado o Ultimo relat6rio, referente ao 1° semestre/2022, sendo apresentado pela Suplag durante reuniao
especifica a Presidéncia. A Diretoria presta contas ao Governo (instancia Sociedade) através de reunides bimestrais.
Ja o controle por parte das Agéncias Reguladoras e Poder Concedente (instancia Sociedade) ocorre através de visitas
recorrentes e solicitacdes de resultados pelas agéncias reguladoras, os quais sdo demonstrados tanto através de
relatorios como por verificagdo in loco. Ainda, sédo entregues anualmente relatérios de prestacéo de contas, onde sao
apresentados os resultados obtidos, as metas definidas e a¢6es programadas.

Conforme apresentado no item 1.e, a principal atividade de controle do projeto ocorre durante as Reunides de
Apresentacéo, ao final de cada sprint de 4 semanas. Nesses eventos a Superintendéncia pode controlar o andamento
das atividades em cada MR, como forma de garantir que o ‘produto’ demandado (reducéo das perdas), seja entregue.
O ultimo encontro ocorreu em 17.08.2022, seguindo cronograma e sistematica definida, onde cada equipe desafiada
realiza a apresentagdo das atividades executadas no ultimo sprint, os resultados obtidos e as a¢g8es que planejaram
executar no proximo. Participam Superintendente Regional (como ‘Cliente’), Superintendente Adjunto, Gestores de
Departamentos Regionais e equipe Regional, Gestor das MRs (como ‘Dono do Produto’), equipes (time multifuncional
e orientador de cada equipe (‘Scrum master’)).

| 2. Estratégias | Peso 10
a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relacdo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacéo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

O projeto esté associado a dois Objetivos Estratégicos do Mapa Estratégico da Companhia, frisando-se inclusive a
relacdo desses com o desenvolvimento sustentavel: 08 - Aperfeicoar a organizagdo por meio da gestdo de
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processos eficazes e inovadores (Perspectiva Processos); 12 - Garantir a¢cdes para contribuir com a sustentabilidade
ambiental (Perspectiva Processos).

Destaca-se a responsabilidade ambiental, social e de governanga envolvida, uma vez que o projeto tem como
objetivo principal a reducéo de perdas, a qual contribui diretamente para garantir o abastecimento da populacao, reduzir
impactos no meio ambiente, contribuir para a salde publica e manter o equilibrio financeiro do setor. Ainda, a
Companhia formalizou a adesdo a Rede Brasil do Pacto Global da ONU e estabeleceu metas que se relacionam aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (“‘ODS”). Essa adesdo alinha a Corsan a Agenda 2030, com um
compromisso de plano oficial a nivel mundial. O projeto contribui diretamente para dois Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs): 06. Agua Limpa e Saneamento e 12. Consumo e producdo responsaveis. Ainda, contribui
diretamente para alcance de meta definida pelo novo marco do saneamento: reducéo no IPD.

A principal estratégia definida para o éxito do trabalho foi a adog&o de principios ageis, através da utilizagdo do
framework Scrum. A reducdo de perdas € um grande obstéaculo para todo o setor de saneamento. Ha inimeros
estudos, treinamentos, cursos, seminarios, eventos de divulgacéo e benchmarking que deixam claro que se conhece
0S pontos principais a serem atacados (gerenciamento de pressao, setorizacéo, criacdo de distritos de medicdo e
controle, macromedicao, pesquisa ativa e conserto agil vazamentos, melhorias na medicdo, combate a fraudes,
melhorias cadastro e sistema comercial), porém, mesmo com recursos destinados para combater o problema, ndo ha
uma evolucao uniforme na reducéo, concentrando-se em casos isolados de sucesso. Esse cendrio demonstra a
complexidade dessa dor e a necessidade de repensar a forma de execugdo. Para isso, aprimorar a gestdo dos
recursos e a conducgdo das equipes torna-se questdo chave para atingir o proposito almejado. Utilizando como
exemplo os resultados positivos de inUmeras empresas que aplicam a gestao agil para gerir suas equipes e projetos
complexos, tanto startups como grandes organizacdes, observa-se uma linha de gestao que pode trazer beneficios ao
setor do saneamento também. O Scrum é uma estrutura que traz um olhar diferente para como gerir e executar o que
€ necessario. Essa estrutura contribui para organizar de forma simples o que precisa ser feito, além de orientar a forma
de conduzir e liderar as pessoas envolvidas no trabalho. Enfatiza ainda a relevancia da priorizacao e do foco na geragéo
de valor das ac¢Bes desenvolvidas. De modo resumido, o framework Scrum defende que para a obtengédo de alto
desempenho € necessario: Definir equipe pequena e multifuncional - maximo 10 pessoas; Engajar a equipe no
proposito do projeto; Atentar para o desempenho da equipe como um todo, e ndo de cada individuo; Dar autonomia a
equipe para definir a melhor forma de organizar a execucgéo; Dividir o trabalho em partes, para executar em ciclos
curtos, regulares e iterativos — de 01 a 04 semanas; Priorizar a execucdo das atividades que entregam maior valor ao
projeto, eliminando atividades que ndo entregam; Ao final de cada ciclo/sprint, ter algo pronto, que gere valor; Reunides
rapidas, objetivas, sisteméticas, no mesmo local; Focar na remogé&o de obstaculos; Tornar o trabalho visivel a todos —
Quadro Scrum com: objetivo do sprint, a fazer, fazendo, feito, obstaculos e resultados; Buscar a melhoria continua a

cada sprint - rodar o PDCL (planejar, fazer, verificar, agir/aprender).
O Scrum é uma estrutura leve que ajuda as pessoas, equipes e organizagdes a gerar valor através de solugdes adaptativas para problemas
complexos. O Scrum é simples. Experimente-o como é e determine se a sua filosofia, teoria e estrutura ajudam a atingir objetivos e a criar
valor. A estrutura do Scrum é propositadamente incompleta, definindo apenas as partes necessarias para implementar a teoria do Scrum. O
Scrum é construido com base na inteligéncia coletiva das pessoas que o utilizam. Em vez de fornecer instru¢des detalhadas as pessoas, as
regras do Scrum guiam as suas relacdes e interagdes. (SCHWABER, 2020, p. 03).

Dessa forma, a Surpla buscou implementar e reforcar a esséncia do Scrum, realizando adapta¢des necessarias

(conforme o préprio Scrum recomenda) considerando caracteristicas do setor, necessidade e viabilidade de execucao.

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

ig. 2.b.1 — Metas Curto e Longo Prazo - indice de Perdas na Distribuic&o

Indicador de Desempenho Meta Curto Prazo (2022) | Meta Longo Prazo (2034)
IPD — indice de Perdas na Distribuicdio — Microrregifo BB 38,75% 25,76%
IPD — indice de Perdas na Distribuicdo — Microrregiio CC 40,92% 25,76%
IPD — indice de Perdas na Distribuicdo — Microrregido DD 33,23% 25,76%

O estabelecimento do indicador de Perdas na Distribuicdo para avaliacdo do alcance do objetivo estratégico
associado ao Desafio ocorreu pelo fato de ser um dos principais indicadores que compdem o Acordo de Resultados de
Gestéo (firmado entre gestores e Diretoria); por fazer parte do rol de indicadores do PPLR - Plano de Participacdo nos
Lucros e Resultados; e por ser exigéncia da lei federal 14.026 de 15.07.2020, a qual atualiza o marco legal do
saneamento bésico, e determina o estabelecimento de metas de reducéo progressiva e controle de perdas de agua
as prestadoras de servico de saneamento. A Portaria n°® 490 de 22.03.2021 institui os procedimentos gerais,
determinando que a alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido fiquem
condicionados ao cumprimento de indices maximos de perda de agua na distribuicdo. Para o municipio a ser
beneficiado, os valores dos indicadores devem ser menores ou iguais a proporc¢ao do indice médio nacional da Gltima
atualizacdo da base de dados do SNIS. A cada ano essa proporgéo diminui, ou seja, torna mais rigorosa a exigéncia
de reducao das perdas, partindo de 100% do indice médio nacional em 2021 até 65% desse indice em 2034. Ainda,
foi estipulado um limite minimo de 25% para o INO49 - indice de perdas na distribuicdo, devido as limitacdes técnicas
nos sistemas de abastecimento. Para célculo da meta de longo prazo, considerou-se o indice médio nacional de perda
de &gua na distribuicao de 2019 (39,64%). Considerando o percentual proporcional previsto para 2034 (65% do indice
médio de perdas), o indice dos municipios ndo podera ultrapassar 25,76%. Para o curto prazo, definiu-se meta de
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reducéo escalonada, conforme nivel atual das perdas, onde o percentual de reducéo ja nos primeiros anos € maior
para os SAAs com indice de perdas mais elevado (por exemplo, perdas superiores a 50%: reducédo de 8% em 12
meses; perdas de 20% a 30%: reducdo de 2% em 12 meses). A meta do indicador esta explicitada nos relatorios
mensais de acompanhamento, além de constar no Acordo de Resultados de Gestao.

¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantagdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢6es pela diregao.

O projeto segue as ‘cerimOnias’ previstas pelo Scrum. Nessa estrutura, os projetos séo divididos em sprints (1 a 4
semanas) também conhecidos como ciclos. O sprint representa um periodo em que um conjunto de atividades deve
ser executado. As tarefas a serem executadas sdo mantidas em uma Lista de Tarefas, que é conhecida como Product
Backlog. O objetivo principal do projeto é o atingimento da meta do IPD, ficando assim esse definido como ‘produto’ do
projeto. No inicio de cada sprint, faz-se um Planejamento, ou seja, uma Reunido de Planejamento (Sprint Planning)
na qual o Dono do Produto (Product Owner) prioriza os itens da lista de tarefas e a equipe seleciona as atividades que
ela sera capaz de implementar durante o ciclo que se inicia. As tarefas definidas em um sprint séo colocadas em
Quadro Scrum (podendo ser utilizados post-its), o qual esta dividido em: A fazer, Fazendo e Feito. Na parte inferior do
Quadro, incluem-se os resultados obtidos e os Obstaculos. O Orientador (Scrum Master) atualiza o quadro e é
responsavel por buscar minimizar ou eliminar os obstaculos relatados pela equipe, que estéo dificultando a execucéo.
Ele ndo é gestor da equipe, ndo determina o que a equipe vai executar, mas vai contribuir e auxiliar. As equipes (Dono
do Produto, Orientador e Time Scrum) realizam reuni6es periddicas (foi necesséaria adaptacdo nesse ponto por cada
equipe, uma vez que os integrantes das equipes ndo estdo lotados no mesmo prédio/municipio, dificultando os
encontros diérios determinados pelo framework: inicio da manhd, breve reunido diaria (Daily Scrum) de no maximo 15
minutos). Cada integrante da equipe comenta: 1. O que fez na semana anterior; 2. O que fara na préxima; 3. Quais
dificuldades esta tendo (obsticulos). O objetivo € disseminar conhecimento sobre o que foi feito, identificar
impedimentos e priorizar o trabalho que se inicia. Essas etapas ocorrem em cada MR/US e ficam sob
responsabilidade do Orientador de cada equipe desafiada. Ao final de um sprint, a equipe apresenta para o
cliente/demandante as atividades executadas e resultados obtidos em uma Reunido de Apresentagao (Sprint Review)
(nesse ponto trata-se a Superintendéncia Regional como ‘Cliente’, uma vez que é a demandante do Desafio, sendo
esse o principal evento de acompanhamento regular das acfes pela direcdo). A organiza¢do da Reunido de
Apresentacdo fica sob responsabilidade do Orientador da equipe Regional. Apds, as equipes de cada MR fazem a
sua Reunido de Retrospectiva do sprint (Sprint Retrospective) e partem para o planejamento do proximo. Assim
reinicia-se o ciclo. Frisa-se que a Regional organizou ainda eventos de Abertura nos dois anos do Desafio. A Figura
2.c.1 representa as principais etapas que compdem o fluxo de gestdo do projeto.

Figura 2.c.1 - Fluxo de gestdo de projeto utilizando o Scrum

EqUIpe Reunido de
Reftrospectiva
Sprint Retrospective

C 24 h

Reunides
Didrias
Daily Scrum

Dono do Produto
Product Owner

Ciclos
Reunido de Sprints

Time Scrum ” Planejamento

Reunido de
: Apresentacdo
Equipe Multifuncional Sprint Planning 1 a4 semanas Sprint Review
Preferencialmente
distiResoe Lista de Tarefas Tarefas que serdo
Product Backlog executadas no

préximo Ciclo
Sprint Backlog

Orientador
Scrum Master

Figura 2.c.1: Fluxo de gestéo de projeto utilizando o Scrum. Fonte: Adaptado de scrum.org
A prépria utilizacdo do framework Scrum é o grande mecanismo de agilizacdo, destacando-se: 1. Definic&o de ciclos
iterativos e rapidos de entregas, onde é possivel identificar se a equipe esta conseguindo executar as atividades que
trardo os beneficios esperados; e 2. Priorizacao das atividades por ordem de maior entrega de valor, ou seja, inicia-se
a execucao pelas agdes que trardo maior conservagdo nos volumes de agua. A Tabela 2.c.1 apresenta os principais
recursos previstos e fonte.
Tabela 2.c.1 — Recursos Previstos e Fonte
Recursos Previstos
Pessoas Equipamentos e materiais Financeiro - estimado  Fonte

Equipes Microrregides: 7 a 10 pessoas para compor a equipe Registros, Materiais, Equipamento o )
multifuncional em cada MR/US desafiada, sendo: 01 Scrum master, 01 | pesquisa vazamento, Hidrometros, 2°laneg']0§$Rf i’g’gggg RP??):;SOOSS
dono do produto (gestor da US/Superintendente), demais Time Scrum. | Macromedidores, VRPs, Retro, veiculos ) e
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d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solug@es alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigacdo. Se ndo houver ligdes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.
No final de 2020/ inicio de 2021, no periodo de revisdo do planejamento estratégico e durante reuniées de revisao das
praticas de gestao (entre elas o Programa de Reducao de Perdas da Surpla), foram analisados os métodos utilizados
desde 2014 para redugdo nos indices de perdas na Regional. Nessa andlise, constataram-se diversas licGes
aprendidas em cada sistematica. Como os meétodos definidos anteriormente ndo estavam gerando resultados
abrangentes e duradouros, encontrar um método de gestdo de equipes e organizacao das atividades - de forma a
otimizar recursos e agilizar a obtencao de resultados positivos - tornou-se uma necessidade.
Em paralelo, foi identificado durante especializacdo MBA realizada na PUC-RS o framework &gil Scrum, sendo
estudado com maior aprofundamento também através de literatura especializada como ‘O Guia Definitivo para o
Scrum: As Regras do Jogo’ de Ken Schwaber e Jeff Sutherland e ‘Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade
do tempo’ de Jeff Sutherland e J.J Sutherland. Buscaram-se essas fontes devido a orientagdo de professores
especializados em gestéo agil e por se tratar de material elaborado pelos criadores do Scrum, fazendo com que fosse
buscado na origem o conhecimento e melhor entendimento quanto a forma de aplicacdo. Considerou-se ainda cases
de perdas apresentados em seminarios de benchmarking.
Essa investigacéo trouxe relevantes licdes aprendidas: 1. Necessidade de mobilizar as liderancas locais (em cada
MR) para desenvolver e garantir constancia no trabalho de perdas em todos os municipios atendidos pela Surpla. As
acOes organizadas anteriormente no &mbito regional (como for¢a-tarefa) surtiram efeitos imediatos, mas nédo perenes,
constatando-se, em alguns casos, a necessidade de maior envolvimento das equipes locais com o propdsito. Assim,
percebeu-se que € preciso ir além das definicbes de a¢bes operacionais, identificando uma ferramenta de gestéo para
disponibilizar aos gestores uma nova forma de liderar as equipes e gerenciar os recursos. Ainda, era necessario tornar
a gestdo de perdas escalavel, ou seja, identificar uma forma eficaz de reducao de perdas que fosse replicavel a todos
0s SAAs. 2. Observou-se que a Regional ja vinha aplicando isoladamente alguns aspectos do Scrum (como reunides
periédicas e quadro de monitoramento), porém, conforme estudos apresentados nos referenciais teoricos, para
alcancar o alto desempenho é necessario aplicar maior nUmero desses elementos, ndo apenas alguns, pois esses sao
complementares. “Cada elemento da estrutura serve um objetivo especifico que é essencial para o valor global e para
os resultados obtidos com o Scrum. Mudar o desenho do seu nucleo ou as ideias do Scrum, deixando de fora elementos
ou nao seguindo as regras do Scrum, encobre os problemas e limita os beneficios do Scrum, podendo mesmo torna-
lo inatil.” (SCHWABER, 2020, p. 03).
Considerando as licBes aprendidas e as analises das metodologias ageis que estdo sendo amplamente utilizadas nos
mais variados projetos por organizagdes de referéncia, como Google, Lego e Sony, buscou-se empregar o framework
agil Scrum como uma nova forma de gestdo. Essa estrutura de gestéo foi selecionada considerando os resultados
positivos obtidos ndo apenas nas empresas de desenvolvimento de softwares, onde teve a sua origem, mas também
em organizacdes e empresas de referéncia nos mais variados segmentos. Quando comparado o desempenho dos
projetos ageis aos projetos que utilizam metodologias tradicionais em cascata, observa-se um sucesso trés vezes maior
nos ageis, conforme dados divulgados pela MERITHU Consultoria, com base no The Standish Group (2014).
Considerando os custos envolvendo os projetos, constata-se uma reducgédo de até 4 vezes nos projetos ageis. Existem
inUmeras metodologias consideradas ageis, sdo mais de 70 catalogadas, porém, o Scrum destaca-se entre elas pela
guantidade de projetos que fazem uso e pelos resultados positivos. Dos projetos que utilizam modelos ageis 58%
aplicam o Scrum (14th State of Agile Report, 2020, p. 10). Importante ressaltar que além da aplicacdo do Scrum em
empresas, também é utilizado em 6rgdos publicos (a exemplo do FBI), em organizacbes ndo governamentais e até
mesmo na educacdo. Assim, buscou-se apresentar as liderancas um framework que comprovadamente esta
contribuindo para o desempenho de inimeras organizacdes, sendo também possivel de ser utilizado e adaptado para
0S projetos e programas no setor do saneamento.
Desta forma, em abril de 2021, como projeto-piloto, foi proposto pela Surpla o ‘Desafio de Redugéo de Perdas’ para 05
MRs da Regional. As MRs s&o agrupamentos por proximidade de municipios atendidos, sendo que a Surpla atende 70
municipios do Rio Grande do Sul, os quais estdo divididos em 20 MRs. Foram desafiadas as MRs com indices de
perdas mais elevados na Regional, com excec¢édo das com Contrato de Performance em vigor e com quantitativo do
guadro de pessoal abaixo do ideal. Nesse desafio foi apresentado aos gestores a estrutura Scrum buscando otimizar
as atividades e promover a efetiva redugdo de perdas no menor espaco de tempo. O projeto foi alinhado a meta do
Planejamento Estratégico e do PPLR da Companhia. Ainda, o Desafio busca instigar o gestor a apropriar-se dessa dor
e a sensibilizar suas equipes, deixando clara a importancia de focar esforcos no cumprimento do objetivo e na
manutencéo dos bons resultados obtidos, dada a relevancia do tema. Diferente dos Gltimos métodos empregados
pela Regional, com o Desafio buscou-se passar para o gestor local a autonomia de definicdo e execucao do trabalho,
desde como sera gerenciado, até o que e quando sera executado. A Regional atua como suporte, principalmente para
auxiliar na remocéo de obstaculos. Necessario ressaltar que nesse primeiro momento o Scrum foi apresentado néo
como uma imposi¢cao, mas sim como uma opc¢ao, possibilitando estudo comparativo dos resultados. Dessa forma, o
framework foi proposto como uma ferramenta, ficando cada gestor com autonomia para gerenciar seus recursos e sua
equipe da forma que entender mais apropriada, devendo ao final do periodo entregar o resultado estipulado.

3. Clientes Peso 4
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a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposicdes! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente néo for
beneficiado, declarar o fato.
Uma das definicdes necessarias na implantacdo do Scrum para o Desafio foi a visdo de quem é o cliente do projeto.
Considerando que a parte demandante da tarefa “reduzir o indice de perdas” as MRs e USs foi a Superintendéncia
Regional, definiu-se essa como ‘cliente’, representando assim as principais PIs. O Scrum possui 3 pilares (atributos)
interligados: transparéncia, adaptacao e inspecdo. A transparéncia traz principalmente o beneficio de melhores
decis6es, aumentando a geracao de valor do projeto. Em relacdo a inspecao, destaca-se a melhoria na avaliacdo do
progresso rumo aos objetivos acordados, ou seja, had a necessidade de inspecionar frequentemente para detectar
variacdes ou problemas indesejaveis. Para ajudar na inspecao, o Scrum fornece cadéncia sob a forma de cinco eventos
(cfe apresentado na Figura 2.c.1). A inspecdo permite a adaptacdo. Os eventos do Scrum s&o concebidos para
provocar mudancas (Guia Scrum, 2020). Assim, o evento Reunido de Apresentacdo que ocorre ao final de cada sprint
de 4 semanas, € um momento importante para aproximar as equipes de execugdo ao cliente e para que ele verifique
o andamento dos trabalhos, se estéo gerando valor (reduzindo efetivamente as perdas) e quais as dificuldades que
as equipes estdo enfrentando, a tempo ainda de providenciar mudancas necessarias antes do prazo final do projeto.
Nesse evento ocorre a exposi¢cdo ao cliente dos resultados obtidos e ac¢des executadas, a fim de identificar
necessidades de ajuste no decorrer do projeto e/ou se esta atendendo as expectativas.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se n&o aplicavel, declarar o fato.

O cliente do projeto (Superintendéncia) esta envolvido diretamente na concepg¢éo do Desafio (definindo sistematica,
papeis, periodo dos sprints, critério de selecdo das USs a serem desafiadas, etc), participando também do
desenvolvimento do projeto durante as Reunibes de Apresentacdo. O envolvimento direto do cliente € uma das
caracteristicas do Scrum. Também como prerrogativa do Scrum, o alto desempenho dos times envolve equipes de
projeto auto-organizadas. Os professores Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka no artigo “The new new product
development game” (1986), o qual foi uma das origens do que posteriormente se tornou 0 Scrum, apresentam uma
abordagem holistica, identificada através de entrevistas com membros - desde o CEO até jovens engenheiros - de
organizacdes lideres (como IBM e Hewlett-Packard) com caracteristicas principais da gestdo de equipes de
desenvolvimento de novos produtos, sendo uma delas equipes auto-organizadas. Uma equipe auto-organizada €
levada a um estado de “informagéo zero” — em que o conhecimento prévio ndo se aplica. A equipe do projeto comega
a operar como uma empresa iniciante, criando seu préprio conceito. Contudo, para que isso acontec¢a, € necessario:
a. Autonomia (equipe € livre para definir sua prépria direcao, a sede limita-se em fornecer orientacéo, dinheiro e apoio
moral). b. Autotranscendéncia (membros possuem um senso de propdsito acima do comum, comegam a estabelecer
seus proprios objetivos e continuam elevando-os, isso faz com que se destaquem alcancando altos niveis de
desempenho); e c. Multifuncionalidade (os membros possuem diferentes habilidades e especializacbes, essa
diversidade promove novas ideias). Dessa forma, na etapa de Planejamento, ndo foram impostas as acdes a serem
executadas em cada sprint pelo cliente a cada equipe. O Dono do Produto juntamente com sua equipe realiza o
planejamento, elaborando a lista de tarefas (product backlog) e organizando por ordem de prioridade (seguindo o
critério das acbes que geram maior valor, ou seja, o que traz reducao imediata no volume de agua perdido).

¢) Informar as mudancas introduzidas no servi¢co ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancgas proativamente.

A principal mudanca introduzida no servigo ao cliente do projeto envolve a realizagéo de Reunides de Apresentacéo
em ciclos curtos (4 semanas), onde h& aproximacao das equipes com o cliente. Essa interacdo periddica viabiliza
identificacdo de adaptacdes e corre¢fes no andamento do trabalho de forma &gil. O cliente envolveu-se diretamente
desde a concepcao do Projeto, estando ciente da mudanca deste o principio. Ainda, o fluxo do projeto com seus
principais eventos, incluindo essas Reunides, foram amplamente divulgados durante eventos de Abertura.

‘ 4. Sociedade Peso 4
a) Mencionar a forma de avaliagéo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agOes para implementag&o do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se nédo
houver, declarar o fato.

O projeto envolve a utilizagdo da forma de administrar os recursos e liderar as pessoas, priorizando e gerando valor
(maior reducd@o no volume de agua perdido), ou seja, ndo ocasionou impacto social ou ambiental adverso decorrente
de suaimplementacéo. Para as a¢cdes operacionais (por exemplo instalacao de VRPs, macromedidores,...) que possam
ocasionar algum impacto social de desabastecimento, seguem-se as medidas de mitigacdo como analise do setor,
horario de menor impacto, manobras de rede viaveis para evitar desabastecimento, providéncias de pecas e
equipamentos sobressalentes para rapida concluséo do servi¢o. O desabastecimento € monitorado e avaliado através
de indicadores de continuidade no abastecimento e de reclamacdes de falta d’agua.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementag&o do Programa e de que forma sdo alcancadas.

A implementacgdo do projeto traz como principal consequéncia positiva para a sociedade e para 0 meio ambiente:
agilidade na obtencéo dos resultados de volumes de agua preservados (contribuindo assim para: redugdo de impactos
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aos recursos naturais decorrentes de ampliac@o na captacdo, reducdo de recursos investidos, mitigacédo de dificuldades
no abastecimento ocasionadas pela escassez hidrica e pelo aumento da demanda de agua).Essa agilidade é obtida
através de forma diferenciada de gerir os recursos do projetos (gestdo agil Scrum). Destaca-se a possibilidade de
replicar para outros SAAs essa estrutura agil de gestdo, podendo ser utilizada em sistemas de abastecimento de
grande ou pequeno porte e para qualquer tipo de projeto. O estudo realizado no Desafio de Reducéo de Perdas, o qual
demonstra a diferenca de resultados positivos e negativos entre as equipes que aplicaram ou ndo os elementos
principais do Scrum, contribui para que se identifique a possibilidade de usufruir dos beneficios que os métodos ageis
ja estdo trazendo para os mais variados setores e projetos.

5. Conhecimento, Inovacédo e Tecnologia Peso 10
a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizac@o do Programa. Destacar 0s
tipos de profissionais que foram desenvolvidos nesses conhecimentos e a forma de absor¢éo. Citar a forma de registro das licdes
aprendidas sobre o que ndo funciona ou néo é praticavel e forma de sua disseminag&o apos a conclusdo do Programa.

Anterior & concepcao do projeto, através do conhecimento empirico, foram observadas e analisadas as experiéncias
aplicadas desde 2014 pela Surpla na busca pela reducao de perdas e ainda a situacdo no setor como um todo. Essa
analise trouxe reflexdo significativa sobre o problema das perdas fazendo com que o conhecimento filoséfico
contribuisse para a construgao de conceitos e para a percepcao da necessidade de buscar métodos diferenciados na
conducédo do tema. Assim, verificaram-se resultados concretos de métodos para trabalhar com projetos complexos,
definindo-se pela gestao agil, especificamente o framework Scrum, aplicando-se o conhecimento cientifico. Ainda,
durante a implantacdo do projeto-piloto, buscou-se identificar a correlacdo entre os resultados no indice de perdas
versus a aplicagdo dos elementos do Scrum, como forma de validar a eficacia da utilizagdo para definir sobre a
continuidade do projeto. Através de observagdo e entrevistas, os resultados foram catalogados e relacionados ao
desempenho de cada equipe quanto ao IPD.

Inicialmente, com a realizacdo de MBA em Lideranca, Gestdo e Inovacgéo pela administradora lotada na Regional, foi
possivel desenvolver e absorver os conhecimentos, sendo esses compartilhados e debatidos com superintendente
regional, superintendente adjunto, gestores de departamentos e consultora interna de gestdo de pessoas,
principalmente durante Reuniéo de Andlise Critica do Gabinete, Reunido de Reviséo do Planejamento Anual e Reuni&o
de Reviséo das Praticas de Gestédo (evento sistematico em que ocorre a analise de licbes aprendidas). Frisa-se também
como forma de absor¢éo do conhecimento, a realizacdo de estudo de caso sobre o projeto-piloto, apresentado como
trabalho de conclusdo & banca avaliadora. Os conhecimentos foram compartilhados ainda com as equipes
participantes (envolvendo profissionais de diversas areas: gestores de coordenadorias, gestores de MRs, agentes
administrativos, agentes de servigo operacionais, agentes de tratamento, técnicos e engenheiros) durante Eventos de
Abertura. Como forma de aprimorar a absorgdo do conhecimento entre os envolvidos diretamente no projeto, o
Evento de Abertura do 2° ano foi aperfeicoado, sendo inclusive realizado um game, onde os participantes foram
divididos em 2 equipes e responderam a questionamentos sobre 0s aspectos mais importantes dessa nova forma
conducéo dos trabalhos. Os profissionais da Regional continuam em constante aperfeicoamento, destacando-se que
dois (engenheiro e administradora participantes da equipe Regional) estdo concluindo pés-graduacgéo especifica no
tema Gest&o Agil, nas Universidades FGV e UPF.

A andlise e registro das ligdes aprendidas ocorre durante evento sistematico da Surpla (reunido de Revisdo das
Praticas de Gestéo), onde avalia-se individualmente cada uma das praticas desenvolvidas na Regional, com andlise
dos pontos positivos e oportunidades de melhorias, ficando registrado no documento padréo “ Licdes Aprendidas —
Programa Redugdo de Perdas”. As licdes aprendidas foram disseminadas durante Evento de Abertura do 2° ano de
implantagdo e durante Reunido de Gestores. Todo o material de suporte fica disponibilizado na intranet, com livre
acesso a todos.

b) Relatar a realizagéo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que néo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.

Considerando que a concepgéo do projeto envolve uma nova forma de gestdo, através da adaptacédo de um framework
agil, a implantacéo foi desenvolvida como projeto-piloto. Assim, o ‘Desafio de Reducdo de Perdas’ da Surpla foi
lancado para 05 MRs (25% das MRs da Regional) em abril de 2021. Os critérios definidos para selecdo dessas foram:
altos indices de perdas, MRs sem contrato de performance em vigor e com quadro minimo de empregados. A utilizacéo
do Scrum néo foi imposta, sendo esse apresentado como uma ferramenta, porém, foi definido como objetivo do Desafio
a ‘entrega do produto’: reduzir as perdas na distribuicdo de 4gua para a meta proposta até dezembro de 2021. Nos 05
sprints (maio a setembro) apés o langamento do desafio, ja foi possivel perceber reducdes nos indices em 03 MRs:
entre 1,67 p.p. (pontos percentuais) e 2,15 p.p., essas inclusive atingindo o desafio proposto para o ano. Uma dessas
MR (‘DD’) ja havia iniciado trabalho com a equipe em janeiro (antes da abertura oficial do Desafio), aplicando muitos
dos elementos Scrum e ja obtendo resultado positivo desde o 1° sprint. Observou-se em outras 02 MRs (‘EE’ e ‘FF’)
leve oscilacdo e aumento no volume das perdas. Considerando esse cenario, foram realizadas observacao e
entrevistas em cada equipe no intuito de identificar a correlagcdo entre os resultados e a forma de gestéo utilizada. As
perguntas definidas buscaram traduzir os elementos basicos do Scrum, como forma de verificar se esses foram
aplicados efetivamente ou ndo, para posteriormente confrontar com os resultados obtidos. Os dados consolidados
estdo apresentados na Tabela 5.b.1.



Tabela 5.b.1 - Resultados Microrregifes participantes Desafio Reducéo de Perdas da Surpla

IPD acumulado 12 meses - % Desafio S5 Redugédo %
e
dez/20 jan/21 fev/21 ~mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 Set/21 2021 Atingido? meta (p.p) x set (p.p) aplicados
BB 47,50 46,38 45,82 45,77 45,67 45,40 44,77 44,71 44,33 44,02 44,65 4°sprint 0 1,75 57%
CcC 44,42 44,28 44,15 43,72 43,10 43,07 42,54 42,24 42,17 41,57 41,76 5°sprint 0 2,15 57%
DD 37,48 37,25 36,91 35,84 34,83 34,47 33,83 33,84 34,28 34,17 3598 1°sprint 0 1,67 71%
EE 47,30 47,50 47,59 47,56 47,33 47,78 47,64 47,77 48,17 48,08 44,46 Nao 3,62 -0,52 36%
FF 49,28 49,07 49,33 48,98 48,48 48,72 48,68 48,76 48,90 48,68 46,32 Nao 2,36 0,30 14%

Tabela 5.b.1 - Resultados indice de Perdas na Distribui¢éo - IPD (percentual acumulado 12 meses) das MRs participantes do Projeto-piloto Desafio de Redugéo de Perdas. Fonte: Sistema AGE.

Considerados a aplicacao do Scrum e ainda andlise dos resultados do IPD do periodo do projeto e dos 2 anos anteriores

(meses homoénimos), concluiu-se que:

1. O framework Scrum néo foi aplicado na integra (100%) por nenhuma MR. As 03 MRs que fizeram uso de maior
guantidade dos elementos do Scrum (‘BB’ 57%, ‘CC’ 57% e ‘DD’ 71%), mesmo ndo sendo na sua totalidade,
obtiveram melhora no resultado do indicador. Os graficos com resultados IPD dessas 03 MRs mostram a reducao
gradativa do indice, com variagcbes pequenas, porém constantes, o que demonstra que o trabalho esta sendo
desenvolvido. Importante ressaltar que, conforme o proprio Guia Scrum 2020 apresenta, 0os aspectos chave na
implantacdo do Scrum sdo complementares, sendo essencial a aplicacdo de todos. Assim, caso os elementos
tivessem sido aplicados na sua totalidade, seria provavel a obtencdo mais rapida do resultado positivo e do alcance
de um nivel mais baixo no indice.

2. A MR que apresentou aumento no indicador (‘EE’ aumento 0,52 p.p. em setembro) estava em um nivel de perdas
maior em 2019, préximo aos 50%, sendo que no final de 2020 reduziu para 47,30%. Necessario destacar que houve
trabalho pontual realizado pela equipe do Departamento de Operagdo e Manutengcdo e pela Coordenadoria
Operacional em um dos sistemas de abastecimento da MR, o que contribuiu para essa reducdo. Contudo, em 2021
voltou a atingir resultado superior a 2020, chegando a 48,08%, demonstrando a falta de manutencé@o das acdes
anteriormente realizadas. Quantidade insuficiente de elementos Scrum aplicados. Ainda, frisa-se o entendimento
da equipe de que esse é um trabalho que depende da coordenadoria, dptos e Regional, e ndo da equipe local.

3. A MR que nao obteve resultado positivo significativo (‘FF’ reduc¢do 0,30 p.p. em setembro) apresentou tendéncia
leve e gradativa de alta nos ultimos anos e pequena oscilacdo no periodo do Desafio. Quantidade insuficiente de
elementos Scrum aplicados. Relatada caréncia no quadro de pessoal.

4. Relatos das equipes das microrregides ‘EE’ e ‘FF’ demonstram a cultura local onde os integrantes ndo se sentem
como parte responsavel para solucdo desse problema. Apontam que estdo no aguardo da Coordenadoria,
Departamento Regionais e da Superintendéncia Regional para que ocorram as melhorias. Inclusive em determinada
situacdo sentiram-se revoltadas com o Desafio proposto, tendo a percepcdo de cobranga isolada, sem perceber a
relevancia da equipe e da gestéo local para o sucesso da atividade. Situagdo semelhante ocorreu nos trabalhos
desenvolvidos anteriormente pela Regional.

5. O Desafio foi 0 mesmo para as 05 MRs, ou seja, mesmo com a ocorréncia de outras variaveis, como as
caracteristicas e peculiaridades de cada sistema de abastecimento e as equipes que compdem cada MR, percebe-
se a influéncia da conduta de gestdo, uma vez que as MRs que obtiveram resultado positivo aplicaram mais
elementos basicos do Scrum, enquanto que as MRs que utilizaram menos estagnaram no indicador ou aumentaram.

6. Partindo do pressuposto que todas as 05 MRs desafiadas apresentavam a mesma fonte de recursos, ou seja, tinham
a possibilidade de demandar equipamentos e recursos necessarios aos setores responsaveis, acionando a Regional
para qualquer dificuldade, esse fator ndo pode ser utilizado como justificativa para a estagnagdo ou aumento no
indicador. Ainda, com indices proximos a 50%, ha a¢8es a serem desenvolvidas com recursos locais (a exemplo do
trabalho desenvolvido em 2014 e 2015 na microrregido ‘AA’ que obteve 5,6 pontos percentuais de reducéo, onde
muito do trabalho foi desenvolvido apenas com recursos locais). Foi registrado também que somente 02 das
microrregides (‘BB’ e ‘CC’) buscaram auxilio junto a Regional para solugdo de entraves (sendo que essas
apresentaram melhorias no indice).

Com isso, percebe-se como ponto-chave a gestéo e lideranca das equipes locais, envolvendo o engajamento desses

profissionais e o entendimento de que s&o essenciais para o sucesso do trabalho e posterior manutengcdo. Mesmo

sabendo que ha necessidade de investimentos e recursos nos sistemas, h& acdes locais que dependem
exclusivamente de analise do problema, planejamento, organizacao e conducéo, seja para execucédo imediata (como
pesquisa e conserto de vazamentos, renovacdo de parque de hidrémetros, setorizacdo,...) seja para demandar as
areas responsaveis as necessidades de maior investimento (solicitacdo de macromedidores, valvulas redutoras de
pressdo,...). Os resultados dessa 12 avaliacdo serviram de suporte para a continuidade e ampliagdo no nimero de
participantes do projeto em 2022.

c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informag&o para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicao da eficiéncia operacional.

A principal mudancga introduzida nos sistemas de informagéo refere-se a qualidade na informagé&o, obtida através
da evolugdo na instalacao de macromedidores de producdo: em 6 meses, foram instalados em média 7,5 macros/més,

2 Ver glossario MEGSA ESG
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versus 0,7 macros/més nos 5 anos anteriores. Nas MRs participantes no 1° ano do Desafio, houve aumento de 33%
(2021) para 76% (inicio/2022) no indice de macromedi¢do, sendo que essa adequacéo traz melhoria na coleta de
dados e na medi¢cdo da eficiéncia operacional. O beneficio principal envolve a confianga na informagéo
disponibilizada dos volumes produzidos em cada sistema de abastecimento, contribuindo tanto para uma adequada
gestdo de perdas, como para divulgacdo correta de informacfes para as Partes Interessadas. Destaca-se a
incorporacgao de tecnologias digitais através do controle por telemetria (macros, VRPS, nivel de reservatorios...) pelo
CCO (Centro de Controle Operacional), onde ocorre o monitoramento em tempo real do SAA (inclusive disponivel em
aplicativo no celular). Em desenvolvimento pelo DEOM/PLA modelagem do programa de manutencéo preventiva dos
equipamentos através de sistema informatizado SeSuite. Ainda, ressalta-se a relevancia da utilizacdo de
videoconferéncia para viabilizar a execucéo do projeto, uma vez que foi iniciado em periodo de pandemia e as reunifes
entre os envolvidos sdo fundamentais para implantacdo da sistematica proposta.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medigao da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medi¢éo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balanco
hidrico para medicao de perdas).

Conforme citado em 5.c, uma das principais acdes adotadas pelo projeto envolve melhoria no indice de macromedicéo,
como forma de garantir a integridade e confiabilidade dos dados de volumes produzidos. Outra acdo desenvolvida foi
a renovacdo do parque de hidrémetros (substituicdo dos hidrébmetros com mais de 5 anos), contribuindo para
confiabilidade da medigdo dos volumes consumidos. Todos os hidrdmetros e macromedidores sdo adquiridos de
fabricantes certificados pelo INMETRO. Essas sdo acdes de grande relevancia para assegurar a integridade e
confiabilidade dos dados, uma vez que os dois volumes (produzido e consumido) comp&em um dos principais
indicadores controlados para a eficiéncia operacional, o indice de perdas na distribui¢&o - IPD. Frisa-se que o IPD faz
parte de indicador de medicdo recomendado no setor, sendo utilizada a mesma metodologia de medicdo definida
pelo Guia de Referéncia para a Medigdo do Desempenho — GRMD. Definiu-se por esse indicador como principal por,
além de fazer parte do rol de indicadores do GRMD, ser indicador estratégico exigido pela corporacao, por ser indicador
gue compde o Plano de Participagdo nos Lucros e Resultados — PPLR da empresa e por ser exigéncia do novo marco
do saneamento. Ainda, os resultados séo coletados em sistema oficial da Companhia: AGE — Analise Gestéo
Estratégica. Os sistemas de origem onde s&o coletadas as variaveis (STC para volume produzido e SCl/tablet para
consumido) possuem alertas para os casos de langamento de volume fora do padréo, como forma de evitar distor¢cdes
nos resultados, assegurando a integridade da informagéo.

‘ 6. Pessoas Peso 8
a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagéo do Programa, informando as principais fungfes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranga, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistematica de comunicacdo entre os envolvidos na
implantacdo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fungbes de
profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantagdo, em decorréncia do Programa.

Foram aplicados no Desafio diferentes ‘papeis’ (perfil de funcdes) para garantir as melhores praticas no andamento
do projeto, seguindo o instituido pelo framework &gil Scrum. Cada papel possui funcdes e responsabilidades
especificas com o objetivo de propiciar a manutencgdo dos principios do Scrum. Os papeis centrais, que compdem
cada equipe sao: Dono do Produto, Time Scrum e Orientador (Scrum Master). O Dono do Produto (Product Owner),
representa a voz do cliente e tem como responsabilidade traduzir e coordenar as necessidades do cliente e cuidar pela
manutenc¢do da justificativa de negécio, com o objetivo de alcancar o maior valor de negécio para o projeto. J4 o Time
Scrum é composto por grupo multifuncional com a responsabilidade de efetivamente desenvolver as entregas do
projeto. Por fim, o Orientador (Scrum Master) atua como facilitador, tornando o ambiente de trabalho propicio para que
o Time Scrum finalize o projeto. Seu objetivo é assegurar a implementacdo dos processos do Scrum, atentando-se
para que impedimentos ou problemas sejam resolvidos. Outro papel importante a ser considerado no projeto é o do
Cliente. Essas definicdes ndo ocasionaram mudancas na estrutura organizacional.

A concepcao do projeto do Desafio contou com a participagéo do(a): superintendente regional (com o papel de cliente,
uma vez que a demanda partiu da Superintendéncia); superintendente adjunto; facilitadora da qualidade; consultora
interna de gestdo de pessoas; gestores de Departamento Operacdo e Manutencdo, Comercial, Administrativo e
Financeiro (no primeiro ano, todos atuando como suporte regional para remocgao de obstaculos nas MRs). Todos
lotados na sede da Surpla (gabinete e dptos). Na implantagéo do projeto-piloto (no 1° ano) foram envolvidos também:
Gestores das MRs desafiadas (com o papel de Dono do Produto) e demais integrantes convidados de cada MR,
sendo que participaram empregados de diferentes func¢des: agentes administrativos, agentes operacionais e agentes
de tratamento (esses como Time Scrum e um desses como Orientador conforme definicdo em cada MR). Esses
integrantes sdo lotados nos municipios de cada MR desafiada (coordenadorias operacionais, USs pélo, USs
vinculadas). No 2° ano, com a criacdo da equipe regional, participaram também engenheiros e técnicos (papeis na
Equipe Regional: superintendente adjunto como Dono do Produto, facilitadora da qualidade como Orientadora e demais
integrantes como Time Scrum).

A funcdo de lideranca geral do Desafio ficou sob responsabilidade do Superintendente Regional. As funcdes
operacionais e administrativas envolveram membros pré-definidos em cada equipe (conforme conhecimento e
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competéncia). As questdes de seguranca seguiram os procedimentos padrées da Companhia, sendo que ha dois
técnicos de seguranca lotados na Regional e as MRs possuem CIPAs — Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes constituidas. A escolha da lideranca do projeto foi baseada na estrutura hierarquica da empresa. A
sistematica de comunicagéo entre os integrantes envolve (além de e-mails, informativo interno ‘Vocé Sabia’ e Evento
de Abertura do Desafio) as denominadas pelo Scrum como ‘cerimdnias’ (cfe apresentado na Figura 2.c.1): Reunido de
Planejamento (reuniéo realizada para inicio de um sprint, como parte do processo de criar a Lista de Tarefas); Reunido
iterativa, rapida e objetiva, no mesmo horario e local, busca identificar o que foi feito, 0 que sera feito e obstaculos;
Reunido de Apresentacao ao cliente (no final de cada sprint, para apresentar resultados, acdes executadas e a¢fes a
serem trabalhadas no préximo) e Reunido de Retrospectiva (objetivo de identificar e corrigir problemas detectados pelo
time ao longo do ultimo sprint, buscando melhorias para os préximos, ocorrem apds Reunifes de Apresentacao e antes
das de Planejamento).

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢Bes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das &reas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantacédo, em
decorréncia dele.

No inicio de cada Desafio, tanto no 1° como no 2° ano do projeto, foram realizados eventos para nivelamento de
conhecimento entre os participantes do projeto, sendo todos os integrantes das equipes das MRs desafiadas e todos
os envolvidos da sede da Regional convidados (Donos do Produto, Orientadores, Times Scrum). Cita-se aimportancia
desses eventos, pois foram momentos que contribuiram para: disseminacdo de conhecimento técnico (gestédo agil,
Scrum, lideranca e gestdo, acdes operacionais e comerciais para reducdo de perdas); énfase no propdsito
socioambiental do trabalho; relevancia de cada integrante; interacéo e apresentacdo de boas praticas; mobilizacao e
engajamento das equipes. Ainda, foram realizadas 02 turmas de Reciclagem e Nivelamento (coordenado pelo DEOM-
PLA) sobre atividades eletromecéanicas (VRPs, macromedidores, manutencdes, etc) para o corpo técnico operacional,
0 que contribui para a execuc¢ao das a¢fes definidas em cada MR.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantagdo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.

As equipes que alcancam a meta proposta pelo Desafio sdo reconhecidas durante evento no final do periodo do
projeto, através do reconhecimento ‘Eu Fago a Diferenga’ do programa da Surpla Orgulho de Ser Corsan (case finalista
na categoria 1GS/2021), onde esses recebem certificado, botton, caneca personalizada e registro do destaque na ficha
funcional. Como incentivo, utiliza-se o mesmo indicador (o IPD) que compde o PPLR para avaliacdo do desempenho
das equipes.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacéo que foram tomadas, se houver. Se n&o houver,
declarar o fato.

As rotinas e procedimentos operacionais ja estabelecidos na Companhia foram mantidos durante o projeto, uma vez
gue a énfase do Desafio esta na nova forma de gestédo de recursos, organizacao, controle e lideranca. Assim, declara-
se que ndo houve mudanca ocasionada pelo projeto nos procedimentos operacionais de trabalho, ndo havendo a
necessidade de avaliacao especifica quanto aos perigos e riscos a saude decorrentes. Aponta-se que ja € realizado
trabalho especifico na Regional sobre o tema mitigacao de riscos trabalhistas, através de equipe multifuncional com a
participacdo da &rea da seguranca. Em 2021 foram estruturados cursos de Reciclagem e Nivelamento por setor
(administrativo, técnico, operacional, tratamento) voltados para a saude e seguranca (coordenados pelo DEAD-PLA).

‘ 7. Processos | Peso 12 ‘
a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servigos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovacdes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagcdo dos novos padrdes operacionais estado registrados.
As principais mudancgas no processo e no produto incorporadas pelo projeto envolvem a adogéo dos principios da
gestdo agil, em especial as cerimdnias, papeis e artefatos propostos pelo Scrum, destacando-se como principais
caracteristicas alteradas:
1.Definicao de ciclos curtos e iterativos para execucdo das acdes (até 4 semanas) e ainda pela busca de entrega
de valor ao final de cada sprint;
2.Autonomia para a equipe de cada MR definir e organizar as a¢fes a serem executadas (e ndo um plano de acéo
determinado pela Regional). Relevante dar ao time autonomia para decidir o quanto € possivel de se fazer em um
sprint e como ira fazé-lo e, assim, esse ajusta a meta de forma que possa se comprometer com ela. Os membros
do time, entdo, tornam-se igualmente responsaveis por atingir essa meta, o que estimula a cooperacao entre eles
em busca do objetivo, tornando a responsabilidade sobre o trabalho coletiva, e ndo mais individual.
3.Priorizac&o das atividades que entregam maior valor ao projeto, eliminando atividades que ndo entregam,;
4.Definicao de equipe pequena (maximo 10 pessoas) e multifuncional, com papeis bem definidos e sensibilizacéo
guanto a relevancia do propésito do projeto e da necessidade do trabalho de todos. Com base em diversos
estudos, Sutherland (2019) afirma que uma equipe grande pode demorar cerca de cinco vezes mais do que uma
equipe pequena. A equipe mostra-se como ponto determinante para a conquista do desempenho esperado,
envolvendo, além do tamanho e da competéncia multifuncional dos membros, a forma de conducéo pelo lider;
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5.Foco para a remogéo de obstaculos, contando com a colaboracgéo de todos os integrantes; Realizacéo de reunides
iterativas que permitem o acompanhamento por parte do Dono do Produto (gestor) e do Cliente (superintendente
regional) quanto ao andamento das acdes e resultados obtidos e projecdo para alcance das metas propostas,
conforme apresentado na Figura 2.c.1 (Reunibes de Planejamento, Reunifes Diarias/Semanais, Reunides de
Apresentacdo, Reunides de Retrospectiva).
Essas mudancas na forma de gestéo, trouxeram como beneficios principais: agilidade; foco na remoc¢éo de obstaculos,
melhorando consideravelmente antiga dificuldade para instalacdo de macromedidores e VRPs (7,5 macros instalados
(média/més) em apenas 6 meses versus 0,7 macros instalados (média/més) nos 5 anos anteriores); maior
comprometimento e produtividade das equipes; constancia na execucao e no controle, garantindo melhoria no
resultado do IPD ao final do projeto para as MRs que aplicaram os principios (reducao média de 3,3 p.p. em 2021,
sendo que no ano anterior havia apresentado aumento médio de 3,5 p.p.).
Destaca-se a caracteristica original da ideia considerando que n&o foram localizados estudos no setor voltados para
reducéo de perdas utilizando-se o framework Scrum. Ainda, estudo realizado pela Version One (entre 2016 e 2019)
demonstra baixissima aplicacdo do Scrum no segmento de Servigos publicos e Utilidades (~1%), mesmo na América
do Norte, Europa e Asia — regides das quais provém cerca de 90% dos participantes das pesquisas, ficando abaixo
inclusive de segmentos como educacao (~3%), energia (~4%), telecomunicacéo (~4%) e governo (~6%). Ja o setor de
finangas aplica ~15% e o de software/tecnologia ~25%. As especificag8es do projeto estéo registradas conforme
padronizacéo da Regional no “Manual de Pratica de Gestao — Programa Reducéo de Perdas — PGO008 Surpla”, onde
constam os aspectos principais do projeto, objetivo, beneficios, forma de concepcao, responséveis, etapas, metas,
forma de avaliacdo, material de apoio. Disponivel na intranet.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.

Destacam-se como tecnologias incorporadas pelo projeto os seguintes sistemas: AGE, SCO, CCG e STC, que
viabilizam a gestdo do desempenho dos indicadores do Desafio; CCO, SMS (tablet) e SCI, que permitem a distribuicéo
de servigos as equipes operacionais de forma agil e digital, além de controle em tempo real da situacdo do SAA e da
execucao dos servigos, estando esses relacionados diretamente ao aumento da eficiéncia operacional.

¢) Informar as simplificagdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Como exemplos de simplificag6es incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos citam-se: 1. Elaboragéo
de Lista de Tarefas a serem executadas para o sucesso do projeto, em ordem de prioridade, e selecdo das tarefas
dessa lista a serem executadas no sprint seguinte. 2.Utilizacdo de quadro Scrum (gestdo a vista) pelas equipes,
facilitando o acompanhamento de todos os integrantes da equipe quanto ao executado, aos resultados obtidos e aos
obstaculos, trazendo ainda transparéncia ao projeto. 3. Reunides iterativas, rapidas e objetivas, que trazem ritmo as
equipes. A utilizagdo do Scrum auxilia na geracéo de valor ao projeto devido a sua estrutura leve e simples. Torna o
gerenciamento mais adaptavel as mudancgas, pois os ciclos de execugdo das atividades sao de 1 a até 4 semanas.
Dessa forma, o planejamento detalhado ocorre para cada sprint apenas, e ndo para todo o periodo do projeto (que em
muitos casos € superior a um ano). Ainda, promove uma execucao de atividade de modo continuado, criando um fluxo
com ritmo que auxilia no aumento da produtividade. Contribui para que a equipe tenha compromisso com a meta. Faz
as pessoas focarem os seus esfor¢os e energia no cumprimento da meta. Além disso, permite que as equipes recebam
um feedback quase que imediato do trabalho realizado: Estdo caminhando na diregdo certa? O que planejam fazer é
de fato o que deveriam fazer, ap6s analisarem tudo o que descobriram durante o sprint anterior? E relevante que os
membros entendam o propdésito do que estao fazendo, e essa pratica deixa claro a equipe a importancia do trabalho
em andamento.

Destaca-se que o framework Scrum prescreve como um dos elementos principais o autogerenciamento das equipes,
onde cada equipe define o que é possivel executar (dentre as relacionadas na Lista de Tarefas) e como executar em
cada sprint, contribuindo para maior comprometimento dos membros (conforme citado em 3.b). Assim, ao contrério das
sisteméticas implantadas em anos anteriores, o desafio foi langado sem determinagdo pela Regional de um plano
especificado para execugdo. Cada MR autogerenciou as acdes a serem executadas para atender a meta proposta,
definindo a melhor forma de atingir esse propdsito, analisando a realidade dos seus sistemas de abastecimento.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacéo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagéo.

As principais maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos séo: durante as Reunides de Retrospectiva
(ap6s cada sprint, conforme previsto no fluxo do Scrum) e durante Reunides de Avaliacdo da Pratica (ao final do
projeto). Pode ocorrer também durante o desenvolvimento do projeto (nas Reunibes de Apresentacdo), quando
identificada necessidade de ajuste imediato. Nas Reunifes de Retrospectiva, cada equipe faz uma autoanalise (todos
os integrantes de cada MR participam), considerando os problemas enfrentados no Ultimo sprint e os resultados
obtidos, buscando identificar o que fazer diferente no proximo para obtencéo de melhores resultados e evitar que as
dificuldades se repitam. Nas Reunifes de Avaliacdo da Pratica, a Regional avalia o Desafio como um todo, desde a
aplicacdo dos artefatos, cerimdnias e papeis do Scrum, como foram executados, faz correlacdo com os resultados
obtidos, levanta os obstaculos e identifica o que deve ser alterado para o proximo desafio. Sdo convidados os
integrantes das equipes das MRs, todos os gestores da Regional, superintendente regional e adjunto.
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Durante avaliagdo do 1° ano de aplicacédo do projeto-piloto, foram identificadas relevantes melhorias, ja implantadas
no 2° ano: 1. Criacdo de Equipe Regional, com a tarefa principal de eliminar os obstaculos recorrentes nas MRs/USs;
2. Ampliagdo do controle da execugao através de correlagao entre IPD x volume produzido x consumo de energia; e 3.
Ampliacéo do escopo do projeto, passando de 5 MRs (15 USs) para 11 MRs (18 USs), agilizando a reducao de volume
perdido e aumentando a amostra para fins de analise dos resultados no 2° ano.

Questdes de Resultados
8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)

X . . . ~ 4: Evolucao significativamente favoravel de
1: Evolucéo inconclusiva 2: Evolucao . ~ . . .
e , 3: Evolugéo favoravel de| resultado diretamente associado ao Programa
. do resultado ou favoravel| favoravel de resultado R h D @
Grau 0: Ndo responde o A - resultado diretamente | E, se alineas “a” ou “e, apresentou destaque
qualitativamente indiretamente associado . . . G
associado ao Programa| solicitado E, se alinea “e”, alcangou meta e
ao Programa . "
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo. Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois”
ou outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questao a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligagdo, economia, km de rede, km2 controlado,
litros/ligacé@o-dia reduzido, m2 distribuido, m3 coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de
retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementacao do Programa, apresentar o retorno estimado,
como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

O volume de agua preservado no periodo do projeto (diferenca do volume perdido de abril a dez/2021 em relagdo ao
periodo homonimo de 2020) foi de 184.744 m3. Estima-se que esse volume representou uma economia de R$
1.171.276,96 ou R$ 35,89 por ligacao (considerando a despesa total por m3 produzido de 6,34 R$/m3 nos SAAs
analisados). No mesmo periodo de 2020 (ano anterior a implantacdo do projeto), ndo houve volume preservado em
relacdo a 2019, ao contrario, houve aumento na despesa de R$ 79,78 por ligacédo, conforme tabela 8.a.1.

Tabela 8.a.1 — Resultado Indicador Econdmico-financeiro — USs que Implantaram Scrum — Projeto-piloto 2021

. . . . Resultados
Indicador Unidade Medida Sentido 2020 (antes) 2021 (depois)
Economia R$ por ligacdo de agua R$/ligagéo i -79,78 +35,89
Economia R$ por m3 produzido R$/m3 i -0,39 +0,18

Destaca-se como licdo aprendida apos o primeiro ano do projeto a identificacdo da importancia de realizar uma
correlacdo entre os resultados do IPD x consumo de energia, uma vez que estdo diretamente relacionados, como forma
de ampliar o controle da efetividade dos resultados e considerando o fato da energia ser uma das principais despesas
dos SAAs.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

Analisando-se a diferenca entre volume produzido, volume de agua de servigo e volume consumido no periodo de 9
meses do projeto-piloto (abril a dezembro/2021) e comparando-se ao mesmo periodo do ano anterior, € possivel
constatar uma preservacao de 184.744 m3, o que representa 2,70% do volume de 4gua captado (aduzido) nos SAAs.
Analisando-se os resultados anteriores ao inicio do projeto (2020 em relagao a 2019), ao contrario, ocorreu aumento

) . . . Resultados
Indicador Unidade Medida Sentido 2020 (antes) 2021 (depois)
Volume de agua preservado m?3 1 -464.390 184.744
indice de preservacdo de 4gua em relagdo ao volume captado % i -6,77 2,70
| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

Considerando que o projeto trabalha com a perspectiva de entregar como ‘produto’ ao cliente (superintendéncia) a
reducéo do indice de perdas na distribuicdo (IPD) para cada MR, tem-se o resultado do IPD como principal medida de
desempenho quanto ao atendimento a exigéncia do cliente. A tabela 8.c.1 apresenta a entrega realizada pelas MRs
gue aplicaram percentual maior dos elementos propostos pelo Scrum (57 a 71%).

Tabela 8.c.1 — Resultado Cliente — USs que Implantaram Scrum — Projeto-piloto 2021

el Unidade | Senti Resultados : Meta 2021 : Dgsgfio

Medida | do 2020 (antes)| 2021 (depois) IPD sprint atingido:
IPD - Indice de Perdas na Distribuicdo — Microrregido BB % l 47,50 43,54 44,65 até 8° sprint | Sim - 4° sprint
IPD - indice de Perdas na Distribui¢&o — Microrregido CC % l 44,42 41,23 41,76 até 8° sprint | Sim - 5° sprint
IPD - indice de Perdas na Distribui¢&o — Microrregido DD % l 37,48 34,61 35,98 até 8° sprint | Sim - 1° sprint

A correlacdo entre a aplicacdo dos elementos do Scrum versus os resultados obtidos no IPD sinaliza efetividade na
utilizacdo da gestdo agil. As duas microrregides (EE e FF) que ndo utilizaram ou utilizaram menor percentual dos
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elementos do Scrum (14 e 36%), obtiveram resultados insatisfatdrios, ocorrendo aumento de 1,59 p.p. e reducéo de
0,15 p.p. no IPD quando comparado 2021 x 2020).

d) Pessoas Peso 4
Tabela 8.d.1 — Resultado Pessoas — USs que Implantaram Scrum — Projeto-piloto 2021
Indicador Unidade | Sent Resultados Referencial Comparativo
Medida ido 2020 (antes) [2021 (depois)| Referencial Valor
Incentivo aos empregados: Percentual de bonificagédo pago pelo alcance o o o N
e/ou superacao da meta do IPD (PPLR) — Microrregiéo BB & l 0% 11,4% | Total Corsan S0
Incentivo aos empregados: Percentual de bonificacdo pago pelo alcance o o 0 N
e/ou superacao da meta do IPD (PPLR) — Microrregido CC & T 0% 9,6% oL G S0
Incentivo aos empregados: Percentual de bonificacdo pago pelo alcance o o 0 2
e/ou superacdo da meta do IPD (PPLR) — Microrregido DD & T 0% 9,6% ol CaER S

As duas microrregides (EE e FF) que néo utilizaram ou utilizaram percentual muito baixo dos elementos do Scrum (14
e 36%), zeraram a sua bonificacdo do IPD no PPLR. Considerando o total das MRs da Surpla que n&o aplicaram o
Scrum (17 MRs) ou, ainda, a média das MRs de toda a Corsan (141 MRs), o resultado da bonificagcdo também foi
menor (2,9% e 3,2% respectivamente).

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questdo o nivel de competitividade alcangado por meio da
apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA).
Destacar nessa questao as principais ligdes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”".

O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa guestéo.

Tabela 8.e.1 — Resultado Eficiéncia Processo — USs que Implantaram Scrum — Projeto-piloto 2021

TRTRERTT Unidade |Sen Resultados Meta Referencial Comparativo
Medida |tido|2020 (antes) [2021 (depois)| 2021 Referencial Valor
. o Y i p.p. (ponto ) Média MR desafiadas que nédo
Pontos Percentuais de Redugéo no IPD - Microrregiao BB percentual) 1 8,59 +3,96 +2,85 aplicaram Scrum e MR ndo desafiadas +0,39
. o Y i p.p. (ponto Média MR desafiadas que nao
Pontos Percentuais de Redugéo no IPD - Microrregiao CC percentual) 1 +1,59 +3,19 +2,66 aplicaram Scrum e MR ndo desafiadas +0,39
. ~ Y o p.p. (ponto ) Média MR desafiadas que nao
Pontos Percentuais de Reduc¢éo no IPD - Microrregiao DD percentual) i 3,89 +2,87 +1,50 aplicaram Scrum e MR néo desafiadas +0,39
Elementos Scrum A_pllcados nas Microrregides Desafiadas % 1 0% 57 a71% | A%Ma | pemais Microrregides Desafiadas 14 a
com resultado positivo no IPD 50% 36%

Definiu-se como referencial comparativo as demais MRs da Surpla devido & similaridade geogréfica, de recursos
disponibilizados e de sistematica de gestdo (mantiveram forma de gestdo anteriormente utilizada), possibilitando
comparacdao para fins de andlise do retorno do framework proposto.

Destaca-se ainda o resultado no indice de renovacao de parque de hidrometros, onde as MRs que aplicaram o
Scrum evoluiram 72,55 p.p. em 2021 em comparacgédo a 2020 (14,15% em 2020 para 86,70% em 2021), sendo que
as demais MRs da Regional (total de 17) que n&do aplicaram o Scrum ou ndo foram desafiadas evoluiram em um
percentual menor: 54,17 p.p. (19,34% em 2020 para 73,51% em 2021).

Em relacdo ao IPD, frisa-se que no ano anterior a aplicacdo do Scrum (2020) as mesmas MRs que atingiram a meta
do Desafio em 2021 (BB, CC e DD) ndo haviam atingido as metas propostas pelo Planejamento (Acordo de Resultado
de Gestdo), sendo que duas estavam inclusive apresentando acréscimo gradativo ao longo dos meses.

Tabela 8.e.2 — Resultado Eficiéncia Processo — USs que Implantaram Scrum — Projeto-piloto 2021

eheactar Unidade | Senti Resultados Meta 2021 Desafio

Medida | do 2020 (antes)| 2021 (depois) IPD Sprint atingido:
IPD - indice de Perdas na Distribui¢&o — Microrregi&o BB % l 47,50 43,54 44,65 até 8° sprint | Sim - 4° sprint
IPD — indice de Perdas na Distribui¢do — Microrregido CC % l 44,42 41,23 41,76 até 8° sprint | Sim - 5° sprint
IPD - indice de Perdas na Distribui¢&o — Microrregido DD % ! 37,48 34,61 35,98 até 8° sprint | Sim - 1° sprint

As USs desafiadas em 2022, j& apresentam resultados positivos, com uma reducdo média de 2,4 p.p. no IPD, sendo
gue 50% das USs obtiveram melhorias significativas no resultado entre o 1° e o 5° sprint.

Principais licdes aprendidas: 1. Comegar. Iniciar a implanta¢céo do método identificado o quanto antes, mesmo que
nao esteja na situagdo ideal e que nédo consiga implantar de inicio a melhor versédo prevista. Fazer uso de imediato do
gue é possivel para comecar a obter os beneficios. Aprimorar gradativamente. “[...] adapte a forma de gerenciar a
natureza e a complexidade do projeto, ao perfil e a maturidade da equipe, bem como a cultura da instituicdo em que o
projeto esta inserido” (SILVA, 2016). 2. Criacdo de Equipe Regional, com a tarefa de eliminar os obstaculos recorrentes
nas MRs/USs. 3. Alteracéo do foco do Desafio para USs (ao invés de microrregifes). 4. Evento de abertura de maior
impacto, com maior nimero de participantes, palestrantes convidados, assinatura de ‘compromisso com a redugéo de
perdas’ por todos os integrantes das equipes, reforcada a relevancia e o propésito socioambiental do projeto. 5.
Ampliagdo do controle da execucdo através de correlacéo entre IPD x volume produzido x consumo de energia. 6.
Ampliacéo do controle da execug¢ao (denominados no Scrum como ‘entregas ao cliente’) através de acompanhamento
guantitativo das a¢@es planejadas x executadas por sprint e por equipe.

Destaca-se ainda que apds a implantacdo da segunda licdo aprendida (criacdo da equipe Regional), ocorreu
significativo resultado positivo quanto as instalacbes de macromedidores e VRPs, antigo grande obstaculo na
Superintendéncia (30 macros instalados em 04 (quatro) meses de 2022 versus 43 macros instalados nos 60 (sessenta)
meses anteriores).
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
Né&o ha pontuagéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

AGE
AGER
AGERGS
AGESAN
ANA

CCG
CCO

DEAD-PLA
DECOM-PLA
DEFIN-PLA
DEOM-PLA
Depto

FBI

FGV

Microrregido
MR

Pl
PPLR
PUC-RS

SCI
SCO
SMS
SR
STC
Suplag
Surpla

UPF
us

Vol.
VRP

A

Sistema informatizado - Analise e Gestao Estratégica

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim
Agéncia Estadual de Regulacéo de Servicos Publicos Delegados do RS
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

C

Sistema informatizado - Controle Gerencial Corsan
Sistema informatizado - Centro de Controle Operacional

D

Departamento Administrativo vinculado a Surpla
Departamento Comercial vinculado a Surpla

Departamento Financeiro vinculado a Surpla

Departamento de Operacdo e Manutencao vinculado a Surpla
Departamento

=

Federal Bureau of Investigation ou Departamento Federal de Investigacdo: unidade de policia do

Departamento de Justi¢a dos Estados Unidos.
Fundagédo Getulio Vargas

M

Agrupamento de uma Unidade de Saneamento Pdlo e suas Unidades de Saneamento Vinculadas.

Microrregido

Parte Interessada
Programa de Participac@o nos Lucros e Resultados
Pontificia Universidade Catélica — Rio Grande do Sul

S

Sistema Informatizado - Sistema Comercial Integrado
Sistema Informatizado — Controle Operacional

Sistema Mdvel de Servigco

Superintendéncia Regional

Sistema de Tratamento Corsan

Superintendéncia de Planejamento, Or¢camento e Gestao
Superintendéncia Regional Planalto

Universidade de Passo Fundo
Unidade de Saneamento. Divide-se em US Po6lo e US Vinculada. O agrupamento de
uma US Pdlo e suas respectivas USs Vinculadas formam uma microrregido.

V

Volume
Valvula Redutora de Presséo
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